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 : لخص م

الــــتعلم  ىيهــــدب الاحــــ  الحــــالي الــــي محديــــد أثــــر بــــين نظــــم العمــــل عاليــــة الأداء علــــ
ــة  ــة ميدانيــ ــة: دراســ ــادة التحويليــ ــيط القيــ ــ  بتوســ ــىالتنظيمــــي وذلــ ــد  علــ ــة البريــ ــاملين بهيئــ العــ

المصــــري بمحافظــــة الدقهليــــة. وقــــد اســــتخدمت الاا لــــة المــــنه  ا ســــتناا ي لتحديــــد الع قــــة 
كمـــا اســـتخدمت المـــنه  ا ســـتقرائي مـــن  ـــ ل موجيـــ  قائمـــة استقصـــاء  ،بـــين متايـــراث الاحـــ 

ــ  ) ــة الاحـ ــة280لعينـ ــل الدراسـ ــاة محـ ــاملين بالقلـ ــن العـ ــردة مـ ــ   .( مفـ ــروض الاحـ ــار فـ و  تاـ
ــائية ــالي  ا صـ ــدة أسـ ــتخدام عـ ــم اسـ ــ ي  ،مـ ــ  الـ ــوذ  الاحـ ــي أث نمـ ــ  الـ ــائ  الاحـ ــلت نتـ وموصـ

ــاد ــ  ية وا عتمـ ــن الصـ ــة مـ ــة عاليـ ــا بدرجـ ــة يتصـ ــ  الاا لـ ــ   ،قدمتـ ــائ  الاحـ ــت نتـ ــ ل  أثبتـ كـ
 ،القيــــادة التحويليــــة علــــىل عاليــــة الأداء وجــــود أثــــر معنــــوي ذو د لــــة ا صــــائية لــــنظم العمــــ

ووجــــود  ،الــــتعلم التنظيمــــي علــــىووجــــود أثــــر معنــــوي ذو د لــــة ا صــــائية للقيــــادة التحويليــــة 
كمـــا أثبتـــت  ،الـــتعلم التنظيمـــي علـــىأثـــر معنـــوي ذو د لـــة ا صـــائية لـــنظم العمـــل عاليـــة الأداء 

ــوي  ــر معنــ ــا أثــ ــيط لهــ ــر وســ ــة كمتايــ ــادة التحويليــ ــ  اث القيــ ــائ  الاحــ ــائية نتــ ــة ا صــ  ،ذو د لــ
ــي  ـــوء  ــتعلم التنظيمـــي . وفـ ــة الأداء والـ ــم العمـــل عاليـ ــة بـــين نظـ ــوة الع قـ ــن قـ ــد مـ ــ  م يـ  يـ
نتـــــائ  الاحـــــ  مـــــم مقـــــدلم بعـــــح مـــــن التوصـــــياث للمســـــئولين محـــــل الاحـــــ  لتفعيـــــل بعـــــح 

 والتعلم التنظيمي. ،والقيادة التحويلية ،ممارساث نظم العمل عالية الأداء

 التعلم التنظيمي. ،القيادة التحويلية ،ظم العمل عالية الأداءالكلماث ا فتتا ية: ن
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Abstract:  

      The research aims to determine the impact of transformational 

leadership as a mediating variable in the relationship between high 

performance work systems and organizational learning: A field study 

applied to employees of The National Authority for Egyptian Post in 

Dakahlia Governorate. The researchers used the deductive method to 

learn the relationships between the variables research subject، and also 

used the inductive application by directing a survey list to a sample of 

(280) individuals from the research community working in the sector 

under study. To test the validity of the research hypotheses، a special 

statistical kit was used. The results concluded that the research model 

presented by the researcher is characterized by a high degree of 

validity and reliability. The results also demonstrated the existence of a 

statistically significant direct influence relationship between high 

performance work systems and transformational leadership، a 

statistically significant influence relationship between transformational 

leadership and organizational learning، and a statistically significant 

influence relationship between high performance work systems and 

organizational learning. The research results also demonstrated that 

transformational leadership as a mediating variable has a statistically 

significant effect ، as it increases the strength of the positive 

relationship between high performance work systems and 

organizational learning. In the light of research results، some 

recommendations were presented to officials in the sector under study 

to activate some practices of high performance work systems ، 

organizational learning and  transformational leadership . 

Key words: High Performance Work Systems، Organizational 

Learning، Transformational Leadership. 
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 : مقدمة ال -

لقد معر ت المنظماث المختلفة لتايراث مختلفة فـي كافـة المجـا ث و صوصـا  فـي  ـل         
 ،ومحدلاث متسـارعة  ،التحدلاث الدا لية والخارجية التي جعلتها مواج  صعوباث في القيام بدورها

ــر فــي ملــور المنظمــاث  بالإ ــافة الــي التلــور التكنولــوجي واســتخدام اهلــة التــي لهــا دور كبي
ــراث ــ  أث لحــل محــل العامــل  ،واســتمرارها ومواتبتهــا للتاي ــدم   لمحن ــ  التلــور والتق ــد ذل وبالتأتي

فكــل المنظمــاث أصــاحت مــدر  الأهميــة الاــارزة  ،الاشــري أو دور المــوارد الاشــرية دا ــل المنظمــة
 ي يتخ ها العنصر الاشري باعتااره المورد الأساسي فيها.الت

رض علــ      المنظمــاث أث منــته  ومســتخدم  ىونظـرا  لهــ ه التحــدلاث والتحــو ث المت ايــدة فقــد فــ 
 ،هــايعلأســالي  إداريــة جديــدة بواســلتها لمحنهــا مواجهــة التلــوراث الســريعة المت  قــة والتالــ  

ومـن  ،ة لم معد مجدلة في  ـل التلـور الرهيـ  فـي هـ ه الفتـرة ي  أث الأسالي  الإدارية التقليدل
 بين مل  المفاهيم  هر مفقوم القيادة التحويلية.

 علـىموصيل رسالة المنظمة ورؤيتها المستقبلية وقدرمها   ىاث القيادة التحويلية لها القدرة عل  
 ،(2019 ،مواجه  التحـدلاث التـي مقابـل العـاملين أثنـاء القيـام بـأدوارهم دا ـل المنظمـة ) سـين

ا بتكار والتجديد والتعامل مع المتايراث بشـحل  علىوك ل  مجعل القيادة التحويلية المنظمة قادرة 
 (.2020 ،) ماد أتلر كفاءة بحي  محقق التمي  في  ل وجود مل  التحدلاث وعدم ا ستقرار

ــل الاــا لين بمفهــوم الــتعلم التنظيمــي كأ ــد      ــام مــن قب ــق زاد التــا ا هتم ومــن هــ ا المنلل
وكـأداة اسـتراميجية معـ ز  ،التوجهاث الإداريـة الحديلـة التـي متبناهـا المنظمـاث فـي الوقـت الحـالي

 .(Lin, 2021الأهداب التنظيمية )

 ار ثقافي لسـهم إاث والمعارب  من فالتعلم التنظيمي لعتبر من أهم مصادر اتتساب الخبر     
في و ع المنظمة في مرك  متمي  لمحنها من ا نخراط مع التحدلاث البيئيـة مـن  ـ ل مـا مقـوم 

 (.2020 ،ب  من استلمار لرأس المال الاشري فيها )العااسي و قراوش

ــة الحديلــة لإدارة المــوارد الاشــرية بالاحــ  عــن  ــواف  ودوافــع      اهتمــت الممارســاث وا نظم
 ومحسين معرفتهم ومهارامهم وقدرمهم لتحقيق أهداب المنظمة.  ،اشااعها علىالعاملين والعمل 
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محديـد أهـم  ىالتـي مركـ  علـ  ،وفي ذل  ا مجاه فقد موصل الاا لين الي نظم العمل عاليـة الأداء
اث إدارة المــوارد الاشــرية المســتقلة ذاميــا والمترابلــة مــع بعتــها الــاعح بوصــفها   مــة ممارســ

 وا دة لتحقيق نتائ  أو منافع إلجابية للمنظمة.

والدور ال ي لمحـن أث  ،وفي  وء ا هتمام ال ي  ظي ب  مو وة نظم العمل عالية الأداء     
الحاليــة مســعي الــي معرفــة أثــر نظــم  فــ ث الدراســة ،لحققــ  فــي محســين مســتوي الــتعلم التنظيمــي

التعلم التنظيمي وذلـ  بتوسـيط القيـادة التحويليـة   لـدي العـاملين بهيئـة  ىالعمل عالية الأداء عل
 علـىالبريد المصري بمحافظة الدقهلية  ي  لأمل أث مسـاعد هـ ه الدراسـة هيئـة البريـد المصـري 

ومـا لسـتتاع ذلـ   ـرورة ا هتمـام بتحسـين درجـة مـوافر نظــم  ،محسـين مسـتوي الـتعلم التنظيمـي
 العمل عالية الأداء في هيئة البريد المصري.

 : الإ ار النظري  -أو    

  : نظم العمل عالية الأداء .1

   :مفهوم نظم العمل عالية الأداء -أ
العمل عالية الأداء      الاا لين بمصللح نظم  الواسع من  أن   ت  ،رغم ا هتمام  اهث      ىإ  

مفهوم . الاا لين  ول  بين  امفاق  التعريفاث    يوجد  من  مجموعة  الاا لين  من  العديد  قدم  وقد 
ومنها: الأداء  عالية  العمل  )فرا   لنظم  عرفها  من  2022  ،  فقد  متكاملة  مجموعة  بأنها   )

دعم الأداء    علىممارساث الموارد الاشرية الموجهة لدعم مهاراث العاملين ومحفي هم بما لساعد  
بدراث و  )مرزوق  يري  بينما   . المتمي ة  2021  ،التنظيمي  الممارساث  من  مجموعة  بأنها   )

المبدعة   العمل  وممارساث  الاشرية  الموارد  إدارة  سياساث  مع  بين  المتدا لة  التوازث  لتحقيق 
والعمل. آ روث  الحياة  و  الب اوي   ( الموارد  2020  ،ويري  إدارة  ممارساث  من  مجموعة  بأنها   )

الو يفة مصميم  في  والمتمللة  الو يفي  ،  الاشرية  والأماث  والتلوير   ، وا مصا ث  ،  والتدري  
لعامل بأهمية و يفت   رفع مستوي شعور ا  علىوالتي معمل    ،  ومقييم الأداء  ،  والقيادة التحويلية

المنظمة منمية  في  الرئيسي  الجابيا     ،  ودوره  ينعحس  بينما    علىوال ي   . بها  بالعمل  ا ستمرار 
( بأنها مجموعة من ممارساث الموارد الاشرية التي متبني رأس المال fu et al., 2019أشار )

بحي    وأدائهم  ومهارامهم  المو فين  معرفة  لتع ي   ومصممة  مصدرا   الاشري  المو فوث  لصاح 
)المنسي عرفها  المستدامة.  التنافسية  الموارد  2018،  للمي ة  ممارساث  من  مجموعة  بأنها   )
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والت امهم  مهارامهم  ومع ي   العاملين  ج ب  عملية  محسين  بهدب  مصميمها  يتم  التي  الاشرية 
 وإنتاجيتهم بشحل لجعلهم مصدرا  من مصادر المي ة التنافسية. 

عل      سبقم  ىوبناء  الاا ليسوب    ، ا  )فرا   وث تبني  دراسة  قدمت   ال ي  ( 2022  ،المفهوم 
 ي  مرى أن  أتلر شمولية في محقيق الأهداب التنظيمية من   ل دعم مهاراث وقدراث العاملين 

 ومحفي هم لتحقيق مل  الأهداب المللوبة. 

   :أبعاد نظم العمل عالية الأداء -ب
 ,.Lepak et al)أبعاد نظم العمل عالية الأداء كما  ددها )    على لعتمد الاا لوث سوب     

2006)  ، (Gardar et al., 20112017 ، منلاشو   ( واعتمدها دراسة ) مناة) ، البـرداث( 
( وهـــي الأتلـــر 2021 ،  ـــروث آ)  امـــد و ، (2021 ، بـــدراث و ) مـــرزوق ، (2018 ، مــرزوق و 

 امفاقا  بين الاا لين وهي كما يلي :

 التمحين(ممارساث مع ي   -ممارساث مع ي  الدوافع  -)ممارساث مع ي  المهاراث 

 :ممارساث مع ي  المهاراث  •
محســين المهــاراث والقــدراث  علــىهــي مجموعــة مــن الممارســاث التــي معمــل بشــحل أساســي 
وا هتمــام بــالبرام  التدريبيــة بعــد  ،والمعــارب الفنيــة للعــاملين مــن  ــ ل  ســن ا  تيــار والتعيــين

 التعيين.

 :ممارساث مع ي  الدوافع  •
موجيــ  جهــود العــاملين نحــو محقيــق اهــداب  علــىهــي مجموعــة مــن الممارســاث التــي معمــل 

ومقدم الدافع الكافي لتحقيق مستوياث عاليـة مـن الأداء مـن  ـ ل مـوفير اسـالي  التحفيـ    ،العمل
 والتعويح ومقييم الأداء.

 :ممارساث مع ي  التمحين  •
المشــاركة بمهــارمهم  ىلين علــهــي مجموعــة مــن الممارســاث التــي مهــدب الــي مشــجيع العــام

ومعارفهم من أجل محقيق نتائ  الجابية للمنظمة من   ل اما ة الفرص امام العاملين في محديد 
والســماح لهــم بالمشــاركة فــي امخــاذ القــراراث وا هتمــام بتكــوين فــرق العمــل  ، ــرق وانجــاز المهــام

 ذامي  ا دارة.
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   :مقدماث نظم العمل عالية الأداء - 
عالية  العمل  لنظم  المنظماث  ومبني  ملبيق  في  المؤثرة  العوامل  الي  المقدماث  مشير 

( عدد من العوامل التي (Gutiérrez-Martínez et al., 2023الأداء فقد  ددث دراسة   
ثقافة    علىمؤثر   مأثير   " هي  و  الأداء  عالية  العمل  نظم  وملبيق   مبني  في  المنظماث  قرار 
عينة محونة    علىالقلاة ال ي معمل في   ومعدد جنسياث المنظمة". وقد مم التلبيق    ،الدولة
الشركاث في 614من ) الشامل   ،دول مختلفة   6( من  المسح  الدراسة اسلوب  وقد استخدم 

الأولية البياناث  المنظمة  وق ،  لجمع  ب   معمل  ال ي  القلاة  نوة  اث  الدراسة  نتائ   ا هرث  د 
الخدمي الدولة    ،و صوصا   ثقافة  مأثير  من  أتبر  مأثير  لهم  المنظمة  جنسياث    على ومعدد 

( أو ح  الأداء  عالية  العمل  نظم  اهم  Kirkptrick & Hoque, 2022ملبيق  من  اث   )
عا العمل  نظم  ملبيق  في  المنظماث  مساعد  التي  الاشرية  المحدداث  الكوادر  هي  الأداء  لية 

عن  ريق   الأولية  البياناث  مجميع  مم  وقد  المنظمة.  في  الغياب  معد ث  وانخفاض  المؤهلة 
( من  لعدد  الشامل  )2680المسح  من  انجلترا  في  العاملين  من  صناعية  5(  قلاعاث   )

 مختلفة. 

( اث الكساد التنظيمي من اهم السوابق التنظيمية  Kim et al., 2021تشا دراسة )
التي مساهم في مبني نظم العمل عالية الأداء لكن في  الة ا هتمام بتحسين كفاءة العاملين.  

موصلت    ( من الشركاث في كوريا الجنوبية.108عينة محونة من )  علىومم ملبيق الدراسة  
نظم العمل عالية ا داء نظرا   ستجابة  ( الي ان   بد من ملبيق  Do et al., 2019دراسة )

وقد مم ملبيق   اداء المنظمة.  علىمل  المنظماث للتاو اث الخارجية والسوقية التي مؤثر  
 ( من المديرين في الشركاث الخدمية في فيتنام .17عينة محونة من ) علىالدراسة 

 نتائ  نظم العمل عالية الأداء  -د
 ( دراسة  الأداء  Chin et al., 2023أثبتت  عالية  العمل  نظم  مأثير  الجابية    على ( 

عينة    علىوذل  بالتلبيق    ،  الموا نة البيئية للمنظمة  علىالمناخ الأ  قي للمنظمة والتا  
 Javed et( مفردة من الشركاث ا نشائية في مالي يا .بينما أتدث دراسة ) 200محونة من )
al., 2023  الأداء عالية  العمل  نظم  مأثير  بتوسيط    على(  وذل   للمنظمة  ا بتكارية  القدراث 

( الي مأثير نظم العمل  Alkhazali et al., 2021رأس المال الفكري .بينما  موصلت دراسة ) 
الأداء  عالي وذل     علىة  وسيط  كمتاير  المعرفة  مشاركة  بتوسيط  وذل   المستدامة  التنمية 

  .( من العاملين في الشركاث الصايرة ومتوسلة الصار في الأردث176) علىبالتلبيق 
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العمل عالية الأداء في  Zhou et al., 2022  (وقد موصلت دراسة الي دور نظم   )
( من العاملين في شركاث  1140عدد من )  علىبناء المرونة التنظيمية. ومم ذل  بالتلبيق  

( دراسة  نيجيريا. وقد موصلت  في  الصار  الي Muduli et al., 2021صايرة ومتوسلة   )
الأداء   عالية  العمل  نظم  مأثير  بتوس   على الجابية  وذل   التنظيمي  بينهم  ا داء  التدري   يط 

 ( من العاملين في الهند.415عينة محونة من ) علىبالتلبيق 

   : التعلم التنظيمي .2
   :مفهوم التعلم التنظيمي-أ

وآ روث     ( دا ل  2022،  أو ح  المخ نة  والخبراث  والمهاراث  المعارب  مل   أن     )
ال اترة  في  اد الها  المنتظر  والمهاراث  المعارب  مل   وألتا  للمنظمة  التنظيمية  ال اترة 

منمية مهاراث   علىوالتي مساعد    ،  كل ما هو جديد فقط  علىالتنظيمية  ي    لقتصر التعلم  
أهدافه ومحقيق  المنظمة  أعتاء  وقدراث  ومساعدمها  و براث  التقدم   علىا  عجلة  مسايرة 

.ويري   العالمية  السوق  الي  بالمنظمة  والوصول  فيها  مرغ   التي  التنافسية  الم الا  ومحقيق 
ة من العملياث والنشا اث والسلوكياث يعل( اث التعلم التنظيمي محصلة مفا2021  ،  )عوض

 ،   لها الي محسين قدرامها الكليةوالتجارب والرؤي المشتركة للأفراد التي مسعي المنظمة من  
التحسين المستمر للأداء الجماعي وملوير ذامها ومفعيل ع قتها مع    علىو ماث المحافظة  

الدا لية او  الخارجية  سواء  معها  والتكيف  العاملين  ،  بيئتها  أتلر  ماسا     ،  ومعبئة  ليحونوا 
التل لإ داث  المنظمة  في  ومو يفها  المعرفة  لمتابعة  الكفاءة  ودافعية  ومحقيق  المستمر  ور 

) ليفةيعلوالفا .أو ح  العاملين  2020  ، ة  لجميع  محف   عامل  التنظيمي  التعلم  اث   على( 
م ئمة   منافسية  مي ة  معلي  التي  الترورية  بالخبراث  وم ويدهم  ومعارب  مهاراث  اتتساب 

المنظماث. مواج   التي  التنافسية  )لسنللتحدلاث  التنظيمي  2019  ،يري  التعلم  اث  عملية  ( 
مقوم   "الت  علىمستمرة  ملل  مختلفة  بلرق  والمعلوماث  المعارب  والتدري  ي علاتتساب  م 

المنظمة ذاترة  في  المختلفة" ومخ ينها  والخبراث  التكيف مع    ،  والتجارب  في  منها  ل ستفادة 
لتماث  ،  وفي ا بداة وا بتكار وا  تراة والتجديد المستمر  ،التايراث البيئية وكل ما هو جديد

 قاء واستمرار ونمو ومفوق وممي  المنظمة.ب

(  2020،  قدمت  دراسة ) ليفة  يالمفهوم ال   وث الاا ل  يتبنىما سبق سوب    علىوبناء       
لتحقيق   جديدة  ومعارب  مهاراث  العاملين  تتساب  بتحفي   يهتم  وال ي  التنظيمي  التعلم  عن 

 أهداب المنظمة.
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   :أبعاد التعلم التنظيمي  -ب
أبعاد التعلم التنظيمي    ىعل  وث الاا ل   لعتمدسوب  ،  لتحقيق أهداب ه ا الدراسةوسعيا  

(  2023  ،)الدغل،  (2017،   روث آ)البنا و   ،(Flores et al., 2012تما  ددها كل من )
 والتي متملل في اربع  ابعاد وهي: 

المعلوماث المعلوماث  ،)اتتساب  المعلوماث  ،نشر  وفيما   ،مفسير  التنظيمية(  وال اترة 
 يلي التاح له ه الأبعاد: 

  :اتتساب المعلوماث  •

للحصول             المنظمة  مستخدمها  التي  للمنظمة  المعرفي  البناء  عملياث  أولي  معتبر 
بهدب ممحين العاملين من مكوين رؤي ووجهاث نظر ا افي     ،معلوماث ومعرفة جديدة  ىعل

او بديلة عن المعرفة الموجودة. ويمحن اتتساب المعلوماث والمعرفة من دا ل المنظمة من 
أو من  ار  المنظمة من    ،موليد  رق جديدة للتعامل مع المواقف  ،  ل الدراسة والتلوير

 أو استل عاث العم ء.  ، افسين  ل معيين مو فين جدد كانوا لعملوث مع المن

   :نشر المعلوماث  •

من   ل  ، وهي العملية التي لشار  فيها العاملوث المعلوماث والمعرفة دا ل المنظمة
ويمحن للمنظمة نشر    ،وذل  بهدب بناء المعرفة التنظيمية، مقاسم المعرفة من مصادر مختلفة

 المعلوماث التقليدلة او الحديلة. وموزيع المنظمة من   ل وسائل وأسالي  نقل وماادل  

   :مفسير المعلوماث  •

للمعلوماث المعني  ا فراد  لعلي  عندما  والمعرفة  المعلوماث  مفسير  ومترجم   ،لحدث 
المفاهيم لساهم  ،  الأ داث ومتلور  بما  الي معرفة صريح   التمنية  المعرفة  محويل  ومسهيل 

 مشحيلها أو ماييرها. في دم  المعرفة الي الخرائط ا دراتية فيعاد 

   :ال اترة التنظيمية  •

في   المنظمة  ستخدامها  و براث  مجارب  من  المخ نة  والمعرفة  المعلوماث  هي 
بسب  دوراث المو فين مع    ،فبدوث ال اترة التنظيمية سيحوث  ياة المنظمة قصيرة  ،المستقبل

الوقت المعرفة    .مرور  محويل  من   ل  التنظيمية  ال اترة  مفعيل  الفردلة ويمحن  ا عتااراث 
مستوي المنظمة الي معرفة    علىمحويل المعرفة الكامنة    ،التمنية الي معرفة مشتركة  منية
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  ، مستوي المنظمة   علىمستوي الفرد الي معرفة معلنة    علىومحويل المعرفة المعلنة  ،  معلنة
 . ومن ثم دم  المعرفة في البناء التنظيمي وا جراءاث التنظيمي

   :مقدماث التعلم التنظيمي - 
( أث ك  من ادارة الجودة الشاملة والتفكير  Alsheikh et al., 2023أشارث دراسة )     

مؤثر   التي  العوامل  أهم  من  للمنظمة  دراسة  علىا ستراميجي  أو حت  التنظيمي.   التعلم 
(Yahia& Jin, 2023)، الظروب ا قتصادلة  ،أث المسح البيئي وال ي لشمل )التكنولوجيا ، 

 ي التعلم التنظيمي  والسياسية( من أهم العوامل التي مؤثر في مستو  ،ا جتماعية

      ( دراسة  اهم  Domínguez-Escrig et al., 2022أثبتت  من  الأصيلة  القيادة  اث   )
(  Srirahayu et al., 2022 ددث دراسة ) العوامل التي م يد من مستوي التعلم التنظيمي.

التعلم   ،  اللقافة التنظيمية  ،  التعلم التنظيمي وهم ) القيادة  علىعدد من السوابق التي مؤثر  
الجماعي  ،الفردي المعرفة   ،ا مصا ث  ،التعلم  المؤسسي(    ،ادارة  والتقييم  ال امي  التحفي  

( دراسة  التي  Al- Tarawneh & Al – Adaileh, 2021. ددث  العوامل  من  عدد   )
التنظيمي  علىمؤثر   الهيحل   ( منظيمية  ومنها عوامل  التنظيمي  التنظيمية    ،  التعلم  العملياث 

  ، العمل الجماعي ومشاركة المعرفة(  ،  اللقة   ،  واستراميجية المنظمة ( وعوامل ثقافية )ا بتكار
 ودعم ا دارة لتحقيق مستوي افتل من التعلم التنظيمي.

     ( دراسة  المال  Pasamar et al., 2019أتدث  ورأس  التحويلية  القيادة  من  كل  اث   )
( بأث Kazmi et al., 2021وه ا ما أتدم  دراسة )  ،الاشري من محدداث التعلم التنظيمي

 القيادة التحويلية معتبر من اهم العوامل التي مساعد عملية التعلم التنظيمي. 

   :نتائ  التعلم التنظيمي-د
كلير من النتائ  التنظيمية   علىأثبتت العديد من الدراساث السابقة مأثير التعلم التنظيمي      
وجود مأثير الجابي بين التعلم التنظيمي    على(  Aprinovita et al., 2023دراسة )  ثأشار 

ا ستراميجية. ا دارية  )  والمحاساة  دراسة  التعلم Pusparani et al., 2023أتدث  مأثير   )
الخدمة  علىالتنظيمي   بالتلبيق    ،ا بتكار في  مفردة من   204عينة محونة من    علىوذل  

 العاملين في شركاث مأجير السياراث في اندونيسيا. 

التنظيمي        التعلم  أثر  لمعرفة  محاولة  قام   علىوفي  المستدام  التنظيمي  الأداء 
(Kokkaew et al., 2022)    علىبالتلبيق  ( من  محونة  في 194عينة  العاملين  من   )
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( دراسة  وفي   . ماي ند  في  الهندسية  نتائ   Tan & Olaore, 2021الشركاث  أثبتت   )
التنظيمي   التعلم  مأثير  الجابية   .وقد   علىالدراسة  ا دارة  واداء  العاملين  انتاجية  من  ك  

ة بين ادارة الموارد الاشرية أ هرث نتائ  الدراسة أثر التعلم التنظيمي كمتاير وسيط في الع ق
 Kordab etومحقيق مستوي افتل من الأداء التنظيمي المستدام . وه ا ما أتدم  دراسة )

al., 2020  التنظيمي التعلم  بتأثير  ادارة   على(  بتوسيط  وذل   المستدام  التنظيمي  الأداء 
 . المعرفة

    :القيادة التحويلية .3

 :مفهوم القيادة التحويلية-أ
) ميسفقد        دراسة  دا ل  2023،  عرفتها  القائد  يتاع   ال ي  القيادي  النمط  بأنها   )

والهامهم سعيا  لب ل مجهود بشحل لفوق التوقعاث من   ل ،  المنظمة بهدب محفي  العاملين
 ،  Meria et alعرفها ) والسعي نحو محقيق أهداب المنظمة.  ،مجاوز المصالح الشخصية

ة في بيئة الأعمال المتايرة والتي معمل التا يعلالعمل بفا  على ( بأنها  القيادة القادرة  2022
( أث القيادة التحويلية 2022  ،بينما مري دراسة ) شاهين دعم ا ستا ل وا ستكشاب.  على

مؤثر   والتي  القائد  لمتلكها  التي  المهاراث  من  مجموعة  لتحقيق    علىهي  ومحف هم  اه رين 
( اث  القيادة التحويلية هي نوة من القيادة Kim & Park, 2022أهداب المنظمة . أشار)
المرؤوسين   ا  على لمساعدة  اداء  ممتاز   علىمحقيق  نموذ   كونها  وموصيل    ،  من   ل 

 Udinعرفها )  ،  واعلاء ا هتمام الشخصي للمرؤوسين  ،  ومع ي  ال كاء،  التوقعاث والارض
et al., 2020  بأنها اسلوب القيادة ال ي بموجا  لعترب القائد بمهاراث ومواه  المرؤوسين )

 ومشجيعهم لتقدلم الأفكار واستدعاء عوا فهم وقيمهم ومعتقدامهم.، ويحف هم ل يادة وعيهم

( 2023  ،ما سبق سوب متبني الاا لة المفهوم ال ي قدمت  دراسة ) ميس  علىوبناء       
أهداب  لتحقيق  العاملين  بتحفي   يهتم  وال ي  و داثة  شمولية  أتلر  أن   الاا لة  مرى   ي  

   .المنظمة

  :أبعاد القيادة التحويلية-ب
شاهين   ( التحويلية  للقيادة  أبعاد  أربعة  ملوير  من  والاا لين  الكتاب  بعح   ،ممحن 

النبي،  (2023  ،) ميس،  (2022 الملالي    ( 2024  ،)عبد  )التأثير  التحفي     –وهم 
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له ه –الفكرية    ا ستلارة  -الإلهامي  مختصر  التاح  يلي  وفيما   ) الفردلة  ا عتااراث 
 الأبعاد:

المنظمة   • لرؤية  القائد  امت    ومعني  الملالي:  برسالتها  ،التأثير  والقدرة ،  وا  ساس 
 غرس ا عت از والفخر بالمنظمة في نفوس المرؤوسين. ىعل
مصرفاث وسلوكياث القائد في محفي     ىالتحفي  الإلهامي: ومعني العملية التي مرك  عل  •

 المرؤوسين.  
عل • التحويلي  القائد  لعمل  درجة  أي  الي  معرفة  ومعني  الفكرية:  استلارة   ىا ستلارة 

 وانتها  سياساث جديدة في العمل.  ، ثالعاملين للتفكير بلرق جديدة في  ل المشح
بعنالة   • للإنصاث  مساندا   منا ا   يوفروث  ال ين  القادة  الي  ومشير  الفردلة:  ا عتااراث 

الفردلة،  للعاملين ا عتااراث  المرؤوسين  لحاجاث  بعنالة  في   ينصتوث  ويعملوا  ،   ي  
 مساعدة المرؤوسين في محقيق ذامهم.  ىعل

   :التحويليةمقدماث القيادة - 
( اث العدالة التنظيمية من اهم مقدماث Khuzwayo et al., 2023أثبتت دراسة )

التحويلية القيادة  مستوي  بالتلبيق  ،  محديد  من    علىوذل   محونة  من    111عينة  مفردة 
افريقيا. جنوب  في  الخدمي  القلاة  في  )بينما    العاملين  دراسة   ,.Kumar et alأتدث 

اهم  2023 من  اث  بأنما ها  (  المنظمة  ثقافة  هي  التحويلية  القيادة  في  المؤثرة  العوامل 
،  نمط اللقافة السوقية،  نمط ثقافة الريادة وا بداة،  المختلفة المتمللة في )نمط ثقافة الجماعة
( دراسة  أتدث  الهرمية(.  اللقافة  أنماط  Brandt & Laiho, 2022ونمط  من  ك   اث   )

)الصوث في  المتمللة  وشخصية    ، الدعم  ،التححم  ،الصبر،  ا ماث  ،ا مصا ث  والو وح( 
 العاملين يؤثراث في مستوي القيادة التحويلية. 

( اث الصراة في العمل من اهم العوامل  Haryanto et al., 2022أو حت دراسة )
( أث ال كاء اللقافي  Velarde et al., 2022أشارث دراسة )  المؤثرة في القيادة التحويلية.

مفردة من    476عينة محونة من    علىومم ملبيق الدراسة  ،  هم مقدماث القيادة التحويليةأمن  
( اث التمي  في العمل من أهم  Hermans, 2021بينما أثبتت دراسة )  ،العاملين في مالي يا

( اث التقويم ال امي و اط  Doci et al., 2020مؤشراث القيادة التحويلية. أو حت دراسة )
المؤثرة   العوامل  اهم  من  العمل  في  التحويلية  علىالوقت  القيادة  دراسة   ،سلو   أتدث 

((Lovaas, 2020   اث ك  من التحفي  ال امي والتحفي  ا جتماعي من أهم العوامل المؤثرة
نظيمي من اهم  ( اث ا بتكار التAfriyie et al., 2019في القيادة التحويلية .أثبتت دراسة )
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مفردة من العاملين    437عينة محونة من    علىمحدداث القيادة التحويلية ومم ملبيق الدراسة  
 في القلاة الخدمي في الهند. 

( دراسة  اثCrowne, 2019أتدث  الخمس   (   والسماث  اللقافي   ال كاء  من  ك  
القبول     ،  الخبراث  علىا نفتاح     ،  ا ناسا ية  ،  الكبري  للشخصية  المتمللة في ) العصابية

 Williams Jr etويقظة التمير( من اهم محدداث القيادة التحويلية . او حت دراسة )  
al., 2018 توي ملبيق القيادة التحويلية ( اث موافر عنصر المصداقية في العمل ي يد من مس

 ، ( ع قة البيروقرا ية والتحفي  بمستوي القيادة التحويليةJacobsen, 2017.أتدث دراسة )
 وك ل  التحفي  .  ، فكلما زادث البيروقرا ية زاد مستوي القيادة التحويلية

 نتائ  القيادة التحويلية  -د
      ( دراسة  نتائ   التحويلية  Attia et al., 2023أثبتت  القيادة  مأثير  الجابية   على( 

( مأثير القيادة Cheng & Zhou, 2023محقيق الر ا الو يفي. بينما او حت دراسة )
النفسي  علىالتحويلية   التمحين  من  دراسة   ،ك   استهدفت  بالمنظماث.  العا في  والعمل 

(Habib et al., 2023  مأثير القيادة التحويلية في ادارة ) التايير التنظيمي وذل  وقت
الفا  لتحقيق  وذل   التنظيميةيعلالأزماث  )   ،  ة  دراسة  أتدم   ما   ,.Deng et alوه ا 

2022).  ( دراسة  أتدث  التحويلية  Hsu et al., 2023بينما  القيادة  مأثير  و ء   على( 
التوج    على( مأثير القيادة التحويلية  Khorshid et al., 2023أتدث دراسة )  العاملين

للمنظماث بالتلبيق  ،  الريادي  من    علىوذل   محونة  في    217عينة  العاملين  من  مفردة 
( الي دور القيادة التحويلية  Majid et al., 2023أشارث دراسة ) الجامعاث في ايراث.

 القلاة الصحي في فنلندا.  علىوذل  بالتلبيق   ،في مع ي  مستوي ا رمااط الو يفي

     ( دراسة  التحويلية  Adhyke et al., 2023أو حت  القيادة  مأثير  الجابية   على( 
أثبتت    ندونيسيا.أالعاملين في وزارة العدل في    علىوذل  بالتلبيق  ،  الشخصية ا ستااقية

( التحويلية  Sunarya et al., 2023دراسة  القيادة  مأثير  التوريد    على(  ادارة س سل 
بالتلبيق    ،  الختراء من    على وذل   محونة  في    311عينة  السيا ة   بقلاة  مفردة  

( دراسة  أتدث   . القيادة Fatmawaty  et al., 2023اندونيسيا  مأثير  الجابية   )
بالتلبيق    علىالتحويلية   مفردة    640من  عينة محونة    علىسلو  العمل ا بتكاري وذل  

اندونيسيا. في  الصناعية  الشركاث  في  العاملين  )  من  دراسة  أشارث  بينما 
Rahmatullah et al., 2022  ومم    ،  ا لت ام التنظيمي  على( مأثير القيادة التحويلية



 2024 يوليو  –  العدد الثالث –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

53 
 

مفردة من العاملين في مجال التكنولوجيا في    158عينة محونة من    علىملبيق الدراسة  
( الجابية مأثير القيادة التحويلية    Thi Cao & Lee, 2022اندونيسيا .أتدث دراسة )  

التنظيمي.  علىالقدرة    على ) التايير  دراسة  معرفة  Jabeen , 2022وفي  استهدفت   )
اداء ،  ومن أهمها )ا ستدامة  ،ملبيقهادور القيادة التحويلية في المؤسساث واهم نتائ   

   .وسلو  العمل ا بتكاري(، التعلم التنظيمي، التنظيمي

   :الدراساث السابقة  -ثانيا  

  :الدراساث السابقة الخاصة بع قة نظم العمل عالية الأداء والقيادة التحويلية .1
     ( دراسة  عالية Balabanova et al., 2023استهدفت  العمل  نظم  من  ك   مأثير   )

التحويلية   والقيادة  البناء  علىالأداء  المو ا  بالتلبيق    ،صوث  عينة محونة من    علىوذل  
مفردة من العاملين في الشركاث الصناعية في روسيا. وقد موصلت نتائ  الدراسة الي اثااث 

دعم صوث المو ا البناء    القيادة التحويلية مما ي يد من  ىمأثير نظم العمل عالية الأداء عل
( مأثير نظم العمل عالية    Ehrnrooth  et al., 2023وكشفت دراسة )   في مل  الشركاث.

التحويلية  علىالأداء   القيادة  بتوسيط   وذل   العاملين  بالتلبيق    ،  رفاهية    308  علىوذل  
نتائ  الدراسة مأثر   مفردة من العاملين في مؤسساث متعددة الجنسياث في فنلندا . أ هرث 

الأداء   عالية  العمل  بتل    علىنظم  العاملين  رفاهية  من مستوي  ي يد  مما  التحويلية  القيادة 
( الع قة بين نظم العمل عالية Mythily & Bella, 2023المؤسساث .استكشفت  دراسة )

التحويلية  ىعلالأداء   العمل    ،  القيادة  نظم  بين  الجابية  وجود ع قة  الدراسة  نتائ   أ هرث 
لعتمدوا بشحل أساسي   المتايرين  التحويلية :  ي  ك  من  زيادة   علىعالية الأداء والقيادة 

العاملين مهارامهم  ،  ممحين  مستوي    ،  منمية  زيادة  الي  يؤدي  مما  الجابية  عمل  بيئة   لق 
العاملين كحل  ،  ارمااط  التنظيمي  والأداء  ا بتكار  ،  ا نتاجية  مشجيع  الدراسة  نتائ     ، واتدث 

 التفكير المنلقي وزيادة عوامل ا بتكار في المنظماث. 

( الع قة بين نظم العمل عالية الأداء والقيادة Imran  et al., 2020استهدفت دراسة )     
القلاة الخدمي في    علىوذل  بالتلبيق    ،  الأداء الو يفي  علىالتحويلية ومأثير مل  الع قة  

عينة محونة من    علىسللنة عماث ومم مجميع البياناث الأولية باستخدام قائمة ا ستقصاء  
ردلة بين نظم العمل عالية الأداء والقيادة مفردة . أ هرث نتائ  الدراسة وجود ع قة    400

( الع قة بين القيادة التحويلية والنتائ  Weller  et al., 2020كشفت دراسة )  التحويلية.
العم ء  علىالمترماة   العمل عالية الأداء لتحقيق مستوي أفتل من ر ا  ومم    ،ملبيق نظم 
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مفردة من العم ء بالقلاة الخدمي في المانيا.   374عينة محونة من    علىملبيق الدراسة  
وموصلت نتائ  الدراسة الي وجود ع قة ارمااط قوية بين القيادة التحويلية ونتائ  نظم العمل 

 عالية الأداء. 

  على ( معرفة مأثير نظم العمل عالية الأداء  Miao & Cao, 2019استهدفت دراسة )     
العاملين التحويلية  ابداة  القيادة  بتوسيط  الدراسة    ،  وذل   ملبيق  عينة محونة من   علىومم 

وقد أ هرث نتائ  الدراسة اث القيادة التحويلية متوسط    ،  مفردة من الشركاث بالصين  373
 ابداة العاملين .   علىالتأثير غير المااشر لنظم العمل عالية الأداء 

     ( دراسة  الأداء  Han  et al., 2018أو حت  عالية  العمل  نظم  مأثير  القيادة    على( 
  179  علىومم ملبيق الدراسة    ،  التحويلية وأداء الفريق وذل  بتوسيط التوجهاث التنظيمية

الدراسة وجود ع قة   نتائ   العاملين في قلاة الصناعة في كوريا . وقد أ هرث  مفردة من 
 لتحويلية .  الجابية بين نظم العمل عالية الأداء ومستوي القيادة ا

   :الدراساث السابقة الخاصة بالقيادة التحويلية والتعلم التنظيمي .2
    ( دراسة  التنظيمي   Vu, 2023استهدفت  والتعلم  التحويلية  القيادة  بين  الع قة  مفسير   )

مفردة من العاملين في الشركاث في   397  علىلدعم ابداة العاملين . ومم ملبيق الدراسة  
والتعلم   التحويلية  القيادة  بين  قوية  ارمااط  ع قة  وجود  الدراسة  نتائ   ا هرث  وقد  فيتنام. 

واث التعلم التنظيمي يتوسط الع قة بين القيادة التحويلية ومستوي ابداة العاملين.    ،يالتنظيم
القيادة التحويلية وأداء العاملين وذل    ( الع قة بين Udin et al., 2023استهدفت دراسة )

مفردة    170عينة محونة من    ىبتوسيط التعلم التنظيمي والتمحين. وقد مم ملبيق الدراسة عل
من العاملين في القلاة الصحي في اندونيسيا. وقد أ هرث نتائ  الدراسة وجود ع قة ارمااط 

 ظيمي. بين القيادة التحويلية والتعلم التنظيمي والأداء التن

    ( دراسة  التحويلية Goestijahjanti  et al., 2022تشفت  القيادة  من  ك   مأثير   )
التعلم التنظيمي لتحقيق الأداء في المنظماث الصناعية في اندونيسيا .   علىوالقيادة الخادمة  

الدراسة   ملبيق  من    علىومم  الجابية    400عينة محونة  الدراسة  نتائ   أ هرث  وقد  مفردة. 
عل  الخادمة  والقيادة  التحويلية  القيادة  من  ك   التنظيمي.  ىمأثير  دراسة   التعلم  استهدفت 

(Rizkia & Salendua, 2021)  التحويلية  م وذل    علىأثيرالقيادة  الوجداني  ا لت ام 
عل الدراسة  ملبيق  ومم  التنظيمي.  التعلم  ثقافة  من    ىبتوسيط  محونة  من    73عينة  مفردة 
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القيادة  مأثير  الدراسة  نتائ   أ هرث  وقد  اندونيسيا.  في  الصايرة  الشركاث  في  العاملين 
التنظيمي  علىالتحويلية   التحويلية  ،  التعلم  القيادة  عند   علىومأثير  ي داد  الوجداني  ا لت ام 

( عن درجة مأثير Khan et al., 2020زيادة مستوي التعلم التنظيمي. وه ا أتدم  دراسة )
 الر ا الو يفي م داد عند زيادة مستوي التعلم التنظيمي.  علىالقيادة التحويلية 

      ( دراسة  التحويلية    Begum  et al., 2020استهدفت  القيادة  مأثير  ا بتكار   على( 
 علىالتنظيمي المستدام وذل  بتوسيط التعلم التنظيمي والتمحين النفسي .ومم ملبيق الدراسة  

مفردة من العاملين في الشركاث الصايرة ومتوسلة الصار في الصين    410عينة محونة من  
التحويل القيادة  من  ك   مأثير  الدراسة  نتائ   أ هرث  النفسي  وقد  والتمحين  التعلم    علىية 

 .التنظيمي

( عن الع قة بين انماط القيادة ) القيادة   Hosseini et al ., 2020تشفت دراسة )    
القيادة التاادلية ( والتعلم التنظيمي وذل  بتوسيط اللقافة التنظيمية .ومم ملبيق    ،  التحويلية
ن في الشركاث الصناعية في ايراث .  مفردة من العاملي  329عينة محونة من    على الدراسة  

التعلم  ومستوي  التنظيمية  اللقافة  بين  ارمااط  ع قة  وجود  الدراسة  نتائ   أ هرث  وقد 
القيادة التاادلية (    ،  ووجود ع قة ارمااط قوية بين انماط القيادة )القيادة التحويلية،  التنظيمي

 ( .  Purwanto  et al., 2020مستوي التعلم التنظيمي . وه ا ما أثبتت  دراسة )  على

    ( دراسة  في  Kim & Park, 2019أو حت  وسيط  كمتاير  التنظيمي  التعلم  مأثير   )
عينة محونة    علىوذل  بالتلبيق  ،  الع قة بين القيادة التحويلية وسلوكياث الموا نة التنظيمية

 مفردة من العاملين في القلاة الصناعي في كوريا الجنوبية. 208من 

    ( دراسة  القيادة Vashdi et al., 2019استهدفت  سلوكياث  بين  الع قة  كشا   )
المعلوماث )اتتساب  التنظيمي  التعلم  و  المعلوماث،  التحويلية  المعلوماث،  نشر   ، مفسير 

مفردة من العاملين. وقد    520عينة محونة من    علىالدراسة  ال اترة التنظيمية ( ومم ملبيق  
كحل التنظيمي  والتعلم  التحويلية  القيادة  بين  الع قة  الجابية  الدراسة  نتائ   ووجود    ،أ هرث 

 و نشر المعلوماث.، ع قة ارمااط قوية بين القيادة التحويلية واتتساب المعلوماث

   :عالية الأداء والتعلم التنظيميالدراساث السابقة الخاصة بنظم العمل  .3
( معرفة مأثير نظم العمل عالية الأداء Mehralian et al., 2022استهدفت دراسة )

عينة محونة    علىوقد مم ملبيق الدراسة  ، بتكاري وذل  بتوسيط التعلم التنظيميالأداء ا  على
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من العاملين في شركاث صناعة الأدوية في ايراث .ومم محليل البياناث باستخدام   154من  
  على برنام  التحليل العاملي التوكيدي . أ هرث نتائ  الدراسة مأثير نظم العمل عالية الأداء  

 الأداء الإبتكاري .   علىالتعلم التنظيمي كمتاير وسيط 

( دراسة  نظم  M.Banumathi & Rajakumar, 2020استهدفت  مأثير  ( معرفة 
 على التعلم التنظيمي وا بداة .وقد أجريت الدراسة    علىالعمل عالية الأداء والتوج  الريادي  

الهند  400عينة محونة من   في  الصناعية  الشركاث  في  العاملين  من  مجميع    ،  مفردة  ومم 
استقصاء قائمة  باستخدام  ا ولية  البيانا  ،  البياناث  محليل  برنام   ومم  باستخدام  ا صائيا  ث 

SPSS   موصلت الدراسة الي وجود ع قة الجابية مربط بين نظم العمل عالية الأداء والتوج .
 الريادي والتعلم التنظيمي وا بداة في مل  الشركاث .  

الع قة بين اللقافة التنظيمية    (   Shahriari & Allameh, 2020أو حت دراسة )
عينة محونة    على والتعلم التنظيمي وذل  بتوسيط نظم العمل عالية الأداء .وقد أجري الدراسة  

ايراث  112من   في  الكهرباء  موزيع  من شركاث  العاملين  من  البياناث   ،  مفردة  مجميع  ومم 
ستخدام معامل ألفا كرونااخ  الأولية باستخدام قائمة استقصاء .ومم محليل البياناث ا صائيا با

التنظيمية   اللقافة  بين  قوية  ع قة  وجود  الي  الدراسة  موصلت   . الهيحلية  المعادلة  ونموذ  
 التعلم التنظيمي في مل  الشركاث.  علىونظم العمل عالية الأداء مما يؤثر 

( دراسة  عالية  Jerez-Gómez et al., 2019تشفت  العمل  نظم  بين  الع قة   )
عينة محونة    علىوقد اجري الدراسة    .تائ  التنظيمية وذل  بتوسيط التعلم التنظيمي الأداء والن

أساانيا  396من   في  الأدوية  في شركاث  العاملين  من  الأولية    ،مفردة  البياناث  مجميع  ومم 
استقصاء. قائمة  كرونااخ  باستخدام  ألفا  معامل  باستخدام  ا صائيا  البياناث  محليل    ، ومم 

ونموذ  المعادلة الهيحلية . وقد موصلت الدراسة بوجود ع قة الجابية بين نظم العمل عالية 
 النتائ  التنظيمية.   علىا داء والتعلم التنظيمي مما يؤثر بشحل الجابي 

( دراسة  الLiu, 2018واستهدفت  نظم  مأثير  معرفة  الأداء  (  عالية    على عمل 
عينة محونة من    علىوقد اجري الدراسة   ا ستمرارية في العمل وذل  بتوسيط التعلم التنظيمي.

الصين.  288 في  العامة  الشركاث  في  العاملين  من  ا صائيا   مفرده  البياناث  محليل  مم  وقد 
مااشرة بين نظم    باستخدام نموذ  المعادلة الهيحلية. موصلت الدراساث الي وجود ع قة مأثير

 ا ستمرارية في العمل.  علىالعمل عالية الأداء والتعلم التنظيمي مما يؤثر 
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( دراسة  عالية Zhu &Chen, 2018استهدفت  العمل  نظم  بين  الع قة  معرفة   )
الريادي. التنظيمي والتوج   التعلم  بتوسيط  المؤسسي وذل   الدراسة   الأداء والأداء  وقد اجري 

ومم مجميع    ،  مفرده من العاملين بالشركاث الصناعية في الصين  176عينة محونة من    على
البياناث ا صائيا باستخدام معامل  مم محليل  قائمة استقصاء وقد  باستخدام  البياناث الأولية 

. وقد موصلت الدراسة الي وجود ع قة الجابية بين نظم العمل  SPSSألفا كرونااخ وبرنام   
 والأداء المؤسسي عند موسيط التعلم التنظيمي والتوج  الريادي.عالية الأداء 

  :الدراساث التي بحلت الع قة بين متايراث الاح  علىالتعقي  

لمحن الوصول    ، ار ما سبق ومم عر   من الدراساث التي بحلت الع قاث المختلفةإفي       
 الي ا ستنتاجاث التالية:

عدم وجود دراسة عربية  ،  وث في  دود ا  ة الاا ل  ،أ هرث مراجعة الدراساث السابقة .1
والتعلم  التحويلية  والقيادة  الأداء  عالية  العمل  نظم  بين  الع قة  في  بحلت  أجنبية  أو 

 هو ما سعي الي  الاح  الحالي.  ،التنظيمي في دراسة وا دة
الع قاث  اقت   .2 في  بحلت  والتي  السابقة  الدراساث  معظم  من  منظماث    علىبالرغم 

هيئة البريد المصري  علىمم ملبيقها  ،وث ف  موجد دراسة في  دود ا  ة الاا ل ، دمية
 مستوي ا قتصاد القومي. علىالرغم من أهمية ه ا القلاة  علىبمحافظة الدقهلية 

الاا لا .3 بمتايراث    وث ستفاد  الخاصة  النظرية  الخلفية  مكوين  في  السابقة  الدراساث  من 
النتائ   مناقشة  وفي  ا  صائية  وأساليبها  وأدوامها  الدراسة  منه   ومحديد  الاح  

 ومفسيرها في  وء أهداب الدراسة.
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 يو ح الشحل التالي نموذ  الاح  ومتايرام : ،مراجعة الدراساث السابقة علىوبناء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1الشحل رقم )                               
 المصدر : من إعداد الاا لة وفقا  لتحليل الدراساث السابقة   -

 موذ  الاح  ومتايرام  ن (: 1شحل)

 المصدر: من إعداد الاا لين.

   :فروض الاح   -ثاللا  

بصياغة أربعة   وث ونموذ  الاح  المقترح قام الاا ل ،عرض الدراساث السابقة علىبناء       
 : فروض وذل  لتحقيق أهداب الاح  كالتالي

في   .1 المتمللة  وأبعادها  الأداء  عالية  العمل  نظم  بين  ا صائية  د لة  ذاث  ع قة  موجد 
المهاراث   مع ي   الدوافع    –)ممارساث  مع ي   و    –ممارساث  التمحين(  مع ي   ممارساث 

 المتغير التابع   المتغير الوسيط  المتغير المستقل  

 

 نظم العمل عالية الأداء 

 ممارسات تعزيز المهارات 

 ممارسات تعزيز الدوافع 

 ممارسات تعزيز التمكين

 

 

 

 القيادة التحويلية 

 التأثير المثالي 

 التحفيز الإلهامي

 الاستثارة الفكرية 

 الاعتبارات الفردية 

 

 التعلم التنظيمي

 اكتساب المعلومات 

 نشر المعلومات 

 تفسير المعلومات  

 الذاكرة التنظيمية  

H3 H1

1 

H2 

 

H 4 
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ا ستلارة    –التحفي  الإلهامي    –القيادة التحويلية وأبعادها المتمللة في ) التأثير الملالي  
 ااراث الفردلة ( لدي العاملين بهيئة البريد المصري بمحافظة الدقهلية .ا عت –الفكرية 

2.  ( في  المتمللة  وأبعادها  ا داء  عالية  العمل  نظم  بين  ا صائية  د لة  ذاث  موجد ع قة 
المهاراث   مع ي   الدوافع    –ممارساث  مع ي   و   –ممارساث   ) التمحين  مع ي   ممارساث 

مفسير     -نشر المعلوماث    –ي ) اتتساب المعلوماث  التعلم التنظيمي بأبعاده المتمللة ف 
 ال اترة التنظيمية (  لدي العاملين بهيئة البريد المصري بمحافظة الدقهلية   –المعلوماث 

)التأثير  .3 في  المتمللة  وأبعادها  التحويلية  القيادة  بين  ا صائية  د لة  ذاث  ع قة  موجد 
ا عتااراث الفردلة( والتعلم التنظيمي    –ة  ا ستلارة الفكري  –التحفي  الإلهامي    –الملالي  

المعلوماث   )اتتساب  في  المتمللة  المعلوماث    –بأبعاده  المعلوماث    -نشر    –مفسير 
 ال اترة التنظيمية( لدى العاملين بهيئة البريد المصري بمحافظة الدقهلية. 

ع قة بين  يوجد أثر معنوي ذو د لة ا صائية للقيادة التحويلية كمتاير وسيط مدا لى لل .4
البريد   بهيئة  العاملين  لدى  بأبعاده  التنظيمي  والتعلم  بأبعادها  الأداء  عالية  العمل  نظم 

 المصري بمحافظة الدقهلية.
   :مشحلة الاح   -رابعا  

الاح  مشحلة  وصياغة  لتحديد  الاا ل  ،سعيا   من   وث قام  استل عية  دراسة  ب جراء 
الشخصية   المقاب ث  بمحافظة    على  ل  المصري  البريد  بهيئة  العاملين  بعح  من  عينة 
مظاهر المشحلة ومنها    علىوذل  لمحاولة التعرب    ، ( مفردة40الدقهلية والتي يبلغ قوامها )

التحوي القيادة  وأبعاد  الأداء  عالية  العمل  نظم  أبعاد  موافر  مدى  من  التعلم  التحقق  وأبعاد  لية 
 التساؤ ث التالية: علىويتم محديد ذل  من   ل ا جابة ، التنظيمي دا ل الهيئة

العمل  .1 نظم  بمفهوم  الدقهلية  بمحافظة  المصري  البريد  بهيئة  العاملين  معرفة  مدى  ما 
 عالية الأداء وأبعادها المختلفة؟ 

التعل .2 بمفهوم  المصري  البريد  بهيئة  العاملين  معرفة  مدى  وأبعاده ما  التنظيمي  م 
 المختلفة؟ 

لدعم   .3 الدقهلية  بمحافظة  المصري  البريد  هيئة  متاعها  التي  والأسالي   اللرق  هي  ما 
التنظيمي وذل   التعلم  أجل محسين مستوى  الأداء من  العمل عالية  نظم  أبعاد  ومنمية 

 من   ل الدور الوسيط للقيادة التحويلية لدي العاملين؟
 دراسة ا ستل عية الي ما يلي:وقد موصلت الاا لة من ال
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)عدد  10 .1 فقط  الدراسة   40من    %4  معهم  أجريت  ال ين  العاملين  من  عام ( 
 ا ستل عية لعرفوث مصللح نظم العمل عالية الأداء.

)عدد  15 .2 فقط  الدراسة   40من    %6  معهم  أجريت  ال ين  العاملين  من  عام ( 
 ن لأهميت . ا ستل عية لعرفوث مصللح التعلم التنظيمي ومدركي

)عدد  25 .3 فقط  الدراسة   40من    %10  معهم  أجريت  ال ين  العاملين  من  عام ( 
مهتم   بأسالي   مقوم  الدقهلية  بمحافظة  المصري  البريد  هيئة  أث  أشاروا  ا ستل عية 

 بالقيادة التحويلية.
قد مبين وجود قصور   ،من   ل الدراسة ا ستل عية وث لي  الاا لإما موصل  علىوبناء       

في فهم أبعاد نظم العمل عالية الأداء والقيادة التحويلية وألتا التعلم التنظيمي لدي العاملين  
 بهيئة البريد بمحافظة الدقهلية محل الاح  .

 التساؤل الرئيس التالي: علىوفي  وء ما سبق متملل مشحلة الاح  في الإجابة 

مد - الأداء  ما  عالية  العمل  نظم  أثر  الوسيط    علىي  الدور  من   ل  التنظيمي  التعلم 
 العاملين بهيئة البريد المصري بمحافظة الدقهلية؟  علىللقيادة التحويلية بالتلبيق  

 : أهداب الاح   - امسا  

 لسعي الاح  الي محقيق الأهداب التالية:

 القيادة التحويلية. علىقياس أثر نظم العمل عالية الأداء  .1
 التعلم التنظيمي.  علىقياس أثر القيادة التحويلية   .2
 التعلم التنظيمي.  علىقياس الأثر المااشر لنظم العمل عالية الأداء  .3
التعلم التنظيمي بتوسيط    على محديد الأثر غير المااشر لنظم العمل عالية الأداء   .4

 القيادة التحويلية.
والقيادة   .5 الأداء  عالية  العمل  بنظم  ا هتمام  بأهمية  مرمالة  موصياث  مقدلم عدة 

 التحويلية لتحسين مستوى التعلم التنظيمي. 
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 : أهمية الاح   -سادسا  

 مناع أهمية الاح  من   ل ما يلي:  

 الأهمية العلمية:   .1
مناع الأهمية العلمية له ا الاح  في مناول  متايراث  ديلة نسبيا  ملل ) نظم العمل عالية      
التنظيمي  ،  الأداء التي    ،  التعلم  السابقة  الدراساث  ندرة  الى  بالإ افة   .  ) التحويلية  والقيادة 

لم   الاح   ي   متايراث  بين  الع قة  الاا ليمناولت  الأثر    وث توصل  استهدفت  دراسة  الى 
القيادة  من   ل  التنظيمي  التعلم  على  الأداء  عالية  العمل  لنظم  المااشر  وغير  المااشر 

الاا لة علم  في  دود  التي  و   ،التحويلية  السابقة  الاحوث  استكمال  بملابة  الحالي  الاح   يعد 
 مناولت متايراث الاح . 

 الأهمية العملية:   .2
ج ء كبير من    علىمعتبر هيئة البريد المصري من أهم المؤسساث الخدمية التي مستحوذ       

والخدماث المقدمة  ،  مستوي الجمهورية من   ل الخدماث التي مقدمها للجمهور  علىالعم ء  
يتوقف   و يويا     هاما   ملع  دورا   البريد  هيئة  قبل  والبريدلة    علىمن  المالية  الخدماث  مقدلم 

المقدمة    ،فقط الخدماث  وملوير  الشامل  الرقمي  التحول  محقيق  الى  البريد  هيئة  مسعي  ولكن 
 أفتل وج  ممحن.  علىلتلبية ا تياجاث العم ء 

الح     للاح   العملية  الأهمية  مأمي  هنا  البريد ومن  هيئة  القرار في  الي في مساعدة متخ ي 
وا هتمام  الأداء  عالية  العمل  لنظم  ممارساث  أهم  وملبيق  ال زمة  التدريبية  البرام   لو ع 
التعلم  مستوى  لتحسين  بالهيئة  العاملين  قدراث  منمية  شأنها  من  التي  التحويلية  بالقيادة 

 التنظيمي للعاملين بالهيئة. 
 : منه  الاح   -سابعا  

باستخدام المنه  ا ستناا ي في محديد الع قة بين المتايراث التي متمنها    وث قام الاا ل    
ذاث المنه  في    علىكما اعتمدث الاا لة    ،  الدراساث السابقة  علىنموذ  الاح  با عتماد  

بين متايراث الاح     ،  محديد  رق قياس ه ه الأبعاد   للع قاث  المقترح  النموذ     ، وملوير 
 بالرجوة الي الكت  والمراجع والدورياث العلمية العربية والأجنبية .  

الاا لة       اعتمدث  المقاب ث   علىكما  من  العديد  ب جراء  قامت  ا ستقرائي  ي   المنه  
البياناث ال زمة    علىصول  الشخصية وموجي  قائمة ا ستقصاء لعينة من مجتمع الاح  للح
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المحتبية الدراسة  موافرها عن  ريق  لمحن  والتي    الاا ل  ،  للاح   البياناث   وث وقام  بتحليل 
 والتوصل من   ل ذل  الي نتائ  الاح  .

   :متايراث الاح  وكيفية قياسها  -ثامنا  

 ث ثة أنواة من المتايراث هي: علىفروض الاح   ي محتو 

 المتاير المستقل: نظم العمل عالية الأداء. .1
 المتاير التابع: التعلم التنظيمي.  .2
 المتاير المستقل: القيادة التحويلية. .3

مقاييس لمتايراث الاح  مم استخدامها في الدراساث السابقة   علىوقد اعتمدث الاا لة  
  .ويو ح الجدول التالي بياث مختصر له ه المقاييس

 : مقاييس متايراث الاح (1جدول )

الترتيب بقائمة  عدد العبارات الأبعاد المقياس 

 الاستقصاء

 المصدر

 

 

 نظم العمل عالية الأداء   

ممارسات تعزيز  

 المهارات

  ، بدران ، مرزوق) 1-6 6

) حامد  ، (2021

 ( 2021 ، واخرون
ممارسات تعزيز  

 الدوافع  

6 7-12 

ممارسات تعزيز  

 التمكين 

6 13-18 

  ، )البنا و اخرون 28-19 10 اكتساب المعلومات  التعلم التنظيمي

  ، )الدغل ، (2017

 38-29 10 نشر المعلومات  2023

 46-39 8 تفسير المعلومات  

 52-47 6 الذاكرة التنظيمية 

 ، (2023 ، خميس 55-53 3 التأثير المثالي  القيادة التحويلية 

  ، )عبد النبي

 58-56 3 التحفيز الالهامي  (2024

 61-59 3 الاستثارة الفكرية  

 64-62 3 الاعتبارات الفردية  

 .نتائج الدراسات السابقة وقائمة الاستقصاء علىالمصدر: اعداد الباحثة اعتماداً 
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   :مجتمع وعينة الاح  -ماسعا  
بمحافظة   المصري  البريد  بهيئة  العاملين  عدد  اجمالي  في  الاح   مجتمع  يتملل 

raosoft محديد عينة الاح  من   ل برنام     ومم  ، مفردة 1( 1677الدقهلية والمتملل في ) 

 ( مفردة كما بالشحل التالي:313. و أ هر البرنام  أث عدد العينة العشوائية ) 
 

  جم عينة الاح   (2) شحل
 http://www.raosoft.com/samplesize.htmlالمصدر: 

 المفرداثة مقرياا ، وكلما زادث عدد  فردم  313أي أث العدد المناس  لتمليل المجتمع هو       
ها الاا   مملل المجتمع مملي   صادقا   ي   ليعزادث دقة التحليل، وبالتالي فالعينة التي اعتمد  

مبلغ   من فردم  280أنها  للتحليل.  صالحة  والمستلمة  الموزعة  ا ستبياناث  من   ل  صر  ة 
النحو التالي   على  ل استخدام ا  صاء الوصفي لمحن وصا  صائص عينة الدراسة وذل   

 :النحو التالي على( 2تما هو مو ح بالجدول رقم )

 (: الخصائص الدلموغرافية لعينة الدراسة 2جدول رقم )

 النسبة عدد المفردات  الديموغرافية الخصائص 

 النوع

 %51.40 144 ذكر 

 %48.60 136 أنثي

 %100 280 الاجمالي

 العمر

 %10.71 30 سنة  30أقل من 

 %34.28 96 سنة  40سنة لأقل من  30من 

 %39.64 111 سنة  50سنة لأقل من  40من 

 
 2020/2021لإحصاءات الخدمات البريدية عام  النشرة السنوية   - 1

http://www.raosoft.com/samplesize.html
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 النسبة عدد المفردات  الديموغرافية الخصائص 

 %15.35 43 سنة فأكثر 50من 

 %100 280 الاجمالي

سنوات عدد 

 الخبرة 

 %10.71 30 أقل من سنة 

 %39.28 110 سنوات  3من سنة لأقل من 

 %41.07 115 سنوات 10سنوات لأقل من  3من 

 %8.92 25 سنوات فأكثر  10من 

 %100 280 الاجمالي

 يم علمستوي الت

 %5.35 15 ا على دراسات 

 %69.64 195 جامعي

 %14.28 40 مؤهل فوق المتوسط 

 %10.71 30 متوسط فأقل مؤهل 

 %100 280 الاجمالي

 . نتائ  التحليل ا  صائي ىالمصدر: اعداد الاا لة اعتمادا  عل

بيانها   لمحن  التي  الم  ظاث  من  مجموعة  السابق  الجدول  من  الاا لة  لدي  ويتتح 
 فيما يلي:

%،  48.60أنلي بنساة    138% و  51.40ذكر بنساة    144  علىاشتملت عينة الدراسة   .1
وهو ما لشير الي موازث عينة الدراسة بين ال كور وا ناث العاملين بهيئة البريد المصرية  

 بالدقهلية. 
سنة هي الفئة الأتلر شيوعا     50لأقل من    40وفيما يتعلق بالفئة العمرية، كانت فئة من   .2

بنساة    111بواقع   من  39.64مفردة  فئة  ويليها  من    %30،  بواقع  سن  40لأقل    96ة 
بنساة   من  34.28مشاهدة  فئة  ويلي   بواقع    %50،  فأتلر  بنساة    43سنة  مفردة 

 %. 10.71مفردة بنساة   30سنة بواقع   30%، وأ يرا  فئة أقل من  15.35
سنواث هي   10سنواث لأقل من    3وفيما يتعلق بعدد سنواث الخدمة، كانت فئة الخبرة من   .3

%، ويقترب منها فئة من سنة لأقل  41.07بنساة    مفردة  115الفئة الأتلر شيوعا  بواقع  
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%، ويليهما فئة أقل من سنة  برة بواقع  39.28مفردة بنساة    110سنواث بواقع    3من  
بنساة    30 من  10.71مفردة  فئة  وأ يرا   بواقع    %10،  فأتلر  بنساة    25سنواث  مفردة 

التعامل مع    على  ذوي الخبرة القادروث   على%، وهو ما لشير الي مرك  عينة الدراسة  8.92
 متايراث الدراسة 

  195الجامعي هي الفئة الأتلر شيوعا  بواقع    معليالتفكانت فئة    ي عليمالتالمستوي    علىأما   .4
بنساة   بواقع  69.64مفردة  المتوسط  فوق  مؤهل  فئة  ويليها  بنساة    %40،  مفردة 

فئة  10.71مفردة بنساة    30%، ويلي  فئة مؤهل متوسط فأقل بواقع  14.28 %، وأ يرا  
  على اصلين  %. وي  ظ موج  العينة نحو الح5.35مفردة بنساة    15ا بواقع  يعلالدراساث ال

 المؤهل الجامعي وهم الفئة الأتلر شيوعا  بهيئة البريد بالدقهلية. 
   :الأسالي  ا  صائية المستخدمة  -عاشرا  

 :مقييم الصدق واللااث لمقاييس الاح  .1
من  -أ صممت  ما  قياس  في  ا ستقصاء  قائمة  عااراث  صدق  مدى  لبياث  الصدق:  ا تاار 

القائمة معلي للمستقصي من  نفس المعنى والمفهوم ال ي أجل ، والتأتيد على أث عااراث  
 مقصده الاا لة، واعتمدث الاا لة في إجراء ا تاار الصدق على كل من:

الأسام ة  • على  الأولية  صورمها  في  ا ستقصاء  قائمة  عرض  مم  المحتوى:  صدق 
من   للتأتد  ال زمة وذل   التعدي ث  إجراء  وبعد  الدراسة  من  المشرفين على  ص  يتها 

 النا ية العلمية، ومن ثم قامت الاا لة بتعديل القائمة وفقا له ه الم  ظاث.
الصدق ال امي: لستخدم لتأتيد صدق البناء والمحتوى، وقد مم  ساب  عن  ريق إلجاد  •

 الج ر التربيعي لمعامل اللااث ألفا كرونااخ كما هو مو ح في الجدول التالي:

 م ث ألفا كرونااخ  لنظم العمل عالية الأداء معا: (3جدول )          

 معاملات ألفا للأبعاد الفرعية  ترتيب العبارات  عدد العبارات  أبعاد نظم العمل عالية الأداء 

 , 92 6-1 6 ممارسات تعزيز المهارات 

 , 79 12-7 6 ممارسات تعزيز الدوافع 

 , 77 18-13 6 ممارسات تعزيز التمكين 

 , 80 18-1 18 المتغير المستقل نظم العمل عالية الأداء اجمالي 

 . نتائ  التحليل ا  صائي ىالمصدر: اعداد الاا لة اعتمادا  عل
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 معام ث ألفا كرونااخ  للمتاير الوسيط القيادة التحويلية  :(4جدول )

عدد   أبعاد القيادة التحويلية 

 العبارات 

 للأبعاد الفرعية معاملات ألفا  ترتيب العبارات

 , 96 21-19 3 التأثير المثالي  

 , 85 24-22 3 يلهامالإالتحفيز 

 , 85 27-25 3 الاستثارة الكرية 

 , 97 30-28 3 الاعتبارات الفردية 

 , 89 30-19 12 اجمالي المتغير الوسيط القيادة التحويلية  

 . نتائ  التحليل ا  صائي ىالمصدر: اعداد الاا لة اعتمادا  عل

 معام ث ألفا كرونااخ للمتاير التابع التعلم التنظيمي  : (5جدول )

 معاملات ألفا للأبعاد الفرعية  ترتيب العبارات عدد العبارات أبعاد التعلم التنظيمي 

 , 89 40-31 10 اكتساب المعلومات

 ,  93 50-41 10 نشر المعلومات

 , 90 58-51 8 تفسير المعلومات 

 , 98 64-59 6 الذاكرة التنظيمية

اجمالي المتغير التابع التعلم  

 التنظيمي

34 31-64 96 , 

 . نتائ  التحليل ا  صائي علىالمصدر: اعداد الاا لة اعتمادا  

 
 ا تاار اللااث: -ب

( أث قيمة ألفا كرونااخ مراو ت  5جدول رقم )    (،4وجدول رقم )    (،3يتبين من الجدول رقم )
( ومعد ه ه القيم مقبولة بالشحل ال ي لعحس موافر ا عتمادلة واللقة  0.96  –0.80ما بين )

)إدريس، لـ  وفقا   التالية،  ي   التحليل  لمرا ل  ومؤكد ص  يتها  الاح   أث 2012بمتايراث   )
( لعتبر كافيا  ومقبو  ، وكما هو  0.6-0.5ين )معامل ألفا لتقييم اللقة واللااث ال ي يتراوح ما ب

ثااث وصدق محتوى   لعني  ألفا كرونااخ وه ا  اللااث مرمفعة وفقا لمعامل  ف ث معد ث  وا ح 
 قائمة ا ستقصاء لمتايراث الاح .
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 ا تاار فروض الاح    .2

: موجد ع قة ذاث د لة ا صائية بين نظم العمل عالية  H1ا تاار الفرض الأول  -أ
    .الأداء و القيادة التحويلية في هيئة البريد المصري بمحافظة الدقهلية

أثر المتايراث المستقلة    علىنموذ  ا نحدار الخلي المتعدد للتعرب    وث استخدم الاا ل      
الم مع ي   )ممارساث  الأداء  عالية  العمل  نظم  أبعاد  الدوافع، وهي  مع ي   وممارساث  هاراث، 

القيادة التحويلية كمتاير وسيط، ويتم محديد نساة التااين   علىوممارساث مع ي  التمحين(  
التحديد   معامل  وك ل   المستقلة،  المتايراث  بواسلة  التابع  المتاير  في  مفسيرها  لمحن  التي 

ا المتاير  أبعاد  من  بعد  كل  لفسرها  التي  المئوية  النساة  التابع  لمعرفة  المتاير  في  لمستقل 
(، بهدب ا تاار التأثير المااشر نظم العمل عالية الأداء Enterباستخدام  ريقة الت امن ) 

 كما يلي:  SPSSالمتاير الفرعي القيادة التحويلية، وذل  من   ل استخدام برنام   على

 نظم العمل عالية الأداء على القيادة التحويلية ANOVA( نموذ  محليل ا نحدار المتعدد 6جدول )

 
. 05، 0، و01، 0المصدر: من إعداد الباحثة قيمة دلالة    
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( 6450,بلغ) R( أث معامل ا رمااط الخلي 6يتتح من نتائ  النموذ  الأول بجدول )    
وهو ما لشير إلي ه ه   F (,87465 )(،  كما بلات قيمة  0,416)  R2وبلغ معامل التحديد 
 النتائ  فيما يلي:  

المهاراث،  • مع ي   )ممارساث  الأداء  عالية  العمل  نظم  أبعاد  المستقلة  الفرعية  المتايراث 
وممارساث مع ي  الدوافع، وممارساث مع ي  التمحين( مرماط ارماا ا  معنويا  بالمتاير الوسيط 

 .(6450,) القيادة التحويلية، وذل  بمعامل ارمااط إلجابي وقوي بلغ 

للمتاي  • الفرعية  مع ي   المتايراث  )ممارساث  الأداء  عالية  العمل  نظم  أبعاد  المستقل  ر 
%( من المتاير  41المهاراث، وممارساث مع ي  الدوافع، وممارساث مع ي  التمحين( مفسر )

 الوسيط بينما النساة المتاقية مفسرها عوامل أ ري.  

(، وهو ما يدل  00،  0وهي دالة إ صائيا  عند مستوي معنوية )F  (,87465  )بلات قيمة   •
ويؤكد    على ا نحدار،  نموذ   المستقلة    علىجودة  الفرعية  المتايراث  مأثير   على معنوية 

 المتاير الوسيط القيادة التحويلية. 

(، وهو ما يدفعنا إلي 00،  0دالة إ صائيا  عند مستوي معنوية )  T  (6,326)بلات قيمة   •
 قبول الفرض الأول.  

اللاني  -ب الفرض  العمل عالية الأداء و  H2ا تاار  بين نظم  : موجد ع قة ذاث د لة ا صائية 
 التعلم التنظيمي في هيئة البريد المصري بمحافظة الدقهلية 

أثر المتايراث المستقلة    علىنموذ  ا نحدار الخلي المتعدد للتعرب  وث  استخدم الاا ل
الدوافع،  مع ي   وممارساث  المهاراث،  مع ي   )ممارساث  الأداء  عالية  العمل  نظم  أبعاد  وهي 

 . التعلم التنظيمي كمتاير مابع علىوممارساث مع ي  التمحين(  
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 التعلم التنظيمي  علىنظم العمل عالية الأداء  ANOVA( نموذ  محليل ا نحدار المتعدد 7جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .05، 0، و01، 0مصدر: من إعداد الاا لة قيمة د لة  -
 
 

     ( بجدول  اللاني  النموذ   نتائ   من  الخلي  7يتتح  ا رمااط  معامل  أث   )R  بلغ  
التحديد  (0,366) معامل  قيمة  R2  (134,  0وبلغ  بلات  كما    ،)F  (14,326)   ما وهو 

 لشير إلي ه ه  النتائ  فيما يلي: 

Model Summary 

 نتائج النموذج الثاني 

Model 

R 

 معامل الارتباط 

R Square 

التحديدمعامل    Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .366a .134 .125 18.00189 

a. Predictors: (Constant),  ممارسات تعزيز التمكين, ممارسات تعزيز الدوافع, ممارسات تعزيز المهارات 

 

ANOVAa 

 تحليل الانحدار المتعدد

Model 

Sum of Squares 

المربعات مجموع    

Df 

 درجة الحرية

Mean Square 

 قيمة F متوسط المربعات 

Sig. 

 الدلالة المعنوية

1 Regression 13927.584 3 4642.528 14.326 .000b 

Residual 89766.836 277 324.068   

Total 103694.420 280    

a. Dependent Variable: التعلم التنظيمي 

b. Predictors: (Constant),  ممارسات تعزيز التمكين, ممارسات تعزيز الدوافع, ممارسات تعزيز المهارات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T قيمة 

Sig.  

 B الدلالة المعنوية

Std. Error 

 Beta الخطأ المعياري 

1 (Constant) 78.557 8.294  9.472 .000 

 005. 2.801 223. 354. 993. ممارسات تعزيز المهارات 

 005. -2.850- -214.- 350. -998.- ممارسات تعزيز الدوافع 

 000. 4.680 287. 398. 1.860 ممارسات تعزيز التمكين

a. Dependent Variable:  التعلم التنظيمي 
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المهاراث،  • العمل عالية الأداء )ممارساث مع ي   أبعاد نظم  المستقلة  الفرعية  المتايراث 
التابع   بالمتاير  معنويا   ارماا ا   مرماط  التمحين(  مع ي   وممارساث  الدوافع،  مع ي   وممارساث 

 .  (0,366) التعلم التنظيمي، وذل  بمعامل ارمااط إلجابي وقوي بلغ 

مع ي   • )ممارساث  الأداء  عالية  العمل  نظم  أبعاد  المستقل  للمتاير  الفرعية  المتايراث 
%( من المتاير  13المهاراث، وممارساث مع ي  الدوافع، وممارساث مع ي  التمحين( مفسر )

 التابع التعلم التنظيمي بينما النساة المتاقية مفسرها عوامل أ ري.  

(، وهو ما  00،  0 صائيا  عند مستوي معنوية ) وهي دالة إ  F     (14,326 )بلات قيمة   •
 على معنوية مأثير المتايراث الفرعية المستقلة    علىجودة نموذ  ا نحدار، ويؤكد    علىيدل  

 المتاير التابع التعلم التنظيمي. 

(، وهو ما يدفعنا 00،  0دالة إ صائيا  عند مستوي معنوية )  T  (9,472)بلات قيمة   •
 قبول الفرض اللاني.   إلي

اللال   -  الفرض  ذاث:  H3ا تاار  و    موجد ع قة  التحويلية  القيادة  بين  ا صائية  د لة 
 التعلم التنظيمي في هيئة البريد المصري بمحافظة الدقهلية  

الاا ل للتعرب    وث استخدم  المتعدد  الخلي  ا نحدار  المتاير    علىنموذ   أثر 
 التعلم التنظيمي كمتاير مابع . علىالوسيط القيادة التحويلية 
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  للقيادة التحويلية على التعلم التنظيمي ANOVAنموذ  محليل ا نحدار المتعدد  :(8جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 05، 0، و01، 0المصدر: من إعداد الاا لة قيمة د لة  -
 

 ( 0,143) بلغ  R( أث معامل ا رمااط الخلي 8يتتح من نتائ  النموذ  اللال  بجدول )

Model Summary 

 نتائج النموذج الثالث 

Model 

R 

 معامل الارتباط 

R Square 

 Adjusted R Square معامل التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

1 .143a .021 .017 19.07975 

a. Predictors: (Constant),  القيادة التحويلية 

 

ANOVAa 

 تحليل الانحدار المتعدد

Model 

Sum of Squares 

 مجموع المربعات 

Df 

 درجة الحرية

Mean Square 

 قيمةF متوسط المربعات 

Sig. 

 الدلالة المعنوية

1 Regression 2128.099 1 2128.099 5.846 .016b 

Residual 101566.321 279 364.037   

Total 103694.420 280    

a. Dependent Variable: التعلم التنظيمي 

b. Predictors: (Constant),  القيادة التحويلية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T قيمة 

Sig. 

 B الدلالة المعنوية

Std. Error 

 Beta الخطأ المعياري 

1 (Constant) 115.346 4.091  28.196 .000 

 016. 2.418 143. 165. 399. القيادة التحويلية 

a. Dependent Variable:  التعلم التنظيمي 
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وهو ما لشير إلي ه ه  F (5,846  )، كما بلات قيمة  R2 (0,021)وبلغ معامل التحديد       
 :  النتائ  فيما يلي

التنظيمي،   • التعلم  التابع  بالمتاير  معنويا   ارماا ا   مرماط  التحويلية  القيادة  الوسيط  المتاير 
 . (0,143)وذل  بمعامل ارمااط إلجابي بلغ 

• ( مفسر  التحويلية  القيادة  الوسيط  بينما  2المتاير  التنظيمي  التعلم  التابع  المتاير  من   )%
 النساة المتاقية مفسرها عوامل أ ري.  

(، وهو ما يدل  00،  0وهي دالة إ صائيا  عند مستوي معنوية )  F  (5,846)بلات قيمة   •
ويؤكد    على ا نحدار،  نموذ   التحويلية   علىجودة  القيادة  الوسيط  المتاير  مأثير  معنوية 
 المتاير التابع التعلم التنظيمي.   على

(، وهو ما يدفعنا  00،  0دالة إ صائيا  عند مستوي معنوية )    T  (28,196)بلات قيمة   •
 إلي قبول الفرض اللال . 

الرابع   -د الفرض  للقيادة  H4ا تاار  ا صائية  د لة  ذو  مأثير  يوجد  كمتاير  :  التحويلية 
وسيط في الع قة بين نظم العمل عالية الأداء والتعلم التنظيمي في هيئة البريد المصري 

 بمحافظة الدقهلية 

 ي  متوسط القيادة التحويلية الع قة بين أبعاد نظم العمل عالية الأداء )ممارساث      
ال مع ي   وممارساث  الدوافع،  مع ي   وممارساث  المهاراث،  التعلم مع ي   وأبعاد  تمحين( 

وال اترة   المعلوماث،  ومفسير  المعلوماث،  ونشر  المعلوماث،  )اتتساب  التنظيمي 
الل ثة   تاار   المعاد ث  من   ل  الوسيط  الأثر  ا تاار  من   ل  وذل   التنظيمية، 

Baron and Kenny  ( التالي كما يلي:9كما في جدول ) 
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 لأثر الوسيطBaron and Kenny ( نموذ  ا تاار9جدول)

 المعادلة الأولي

العلاقة بين المتغير  

المستقل والمتغير  

 الوسيط 

)نظم العمل عالية الأداء  

 والقيادة التحويلية 

 المعادلة الثانية 

العلاقة بين المتغير  

 المستقل والمتغير التابع 

)نظم العمل عالية الأداء  

 والتعلم التنظيمي

 المعادلة الثالثة

ة بين المتغير الوسيط  العلاق 

 والمتغير التابع 

)القيادة التحويلية والتعلم  

 التنظيمي

 

 قرار التحقق  1 1 1

المتغير الوسيط يتوسط   0,323 0,382 0,111

العلاقة بين المستقل  

 والتابع 

 الدلالة المعنوية 0,05 0,01 0,05

 .05،  0، و01، 0المصدر: من إعداد الاا لة قيمة د لة           

ويمحن التعبير عن الع قة بين المتاير الوسيط القيادة التحويلية والمتاير المستقل      
المصري  البريد  هيئة  في  التنظيمي  التعلم  التابع  والمتاير  الأداء  عالية  العمل  نظم  أبعاد 

 بمحافظة الدقهلية كما يلي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Baron and Kenny( ا تاار الوسا ة من   ل 3شحل )

المعادلة 

 الأولي

 المعادلة الثانية

الثالثةالمعادلة   

0,418المعادلة الرابعة   

 الأثر المباشر
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مملل الأداة وسيلة   تاار الوسا ة فالمعادلة الأولي متملل في المتاير المستقل كحل 
، ويعني ذل  أث نظم العمل عالية الأداء  لها دور    (  0,111)المتاير الوسيط  بنساة    على

في القيادة التحويلية في هيئة البريد المصري بمحافظة الدقهلية، ومعني محقق الشرط الأول،  
التعلم التنظيمي في    على أما المعادلة اللانية مظهر مدي أث أبعاد نظم العمل عالية الأداء   

محقق الشرط اللاني، أ يرا    (0,382)معني النتيجةهيئة البريد المصري بمحافظة الدقهلية، و 
التعلم التنظيمي في هيئة البريد    علىالمعادلة اللاللة معبر عن الع قة بين القيادة التحويلية  

ما سبق   على، ومعني محقق الشرط اللال ،  وبناء     (0,323)المصري بمحافظة الدقهلية  
وقدره   معنوي   غير  المااشر  التأثير  إلي  إ افة  الل ث   المعاد ث  ,   (0,418)محققت 

كاملة   هنا  وسا ة  التحويلية     Complete Mediationفاالتالي   الع قة   علىللقيادة 
الدقهلية،  بمحافظة  المصري  البريد  هيئة  في  التنظيمي  والتعلم  الأداء  عالية  العمل  نظم  بين 
النم جة   من   ل  التفصيلي  النموذ   شحل  الاا لة  معحس  أث  لمحن  سبق  لما  إ افة 

للظواهر في العلوم    ا فترا يةالأسلوب الأ دث   تاار النماذ     SEMبالمعاد ث البنائية  
والإنسانية ويملل الإ ار التحليلي الشامل  للأبعاد الفرعية للمتايراث الرئيسة كما    عيةا جتما

 أ هرها الشحل التالي : 

 

 والخارجية ( النموذ  البنائي لتو يح الأبعاد الفرعية لمتايراث الاح  الدا لية 4شحل )
المصدر: اعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل  

 الاحصائي 
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وهي مجموعة     Mainifest Variables( متايراث  اهرة   4لشمل النموذ  في شحل )        
أما التصنيف اه ر في نموذ     Observed Measurableالمتايراث المشاهدة أو المقاسة  

لقوم   البنائية  الخارجية     علىالمعادلة  المتايراث   فمنها  الدور،    Exogenousأساس 
Variables      في دا لية  بمتايراث  متأثر  و   غيرها  في  مؤثر  التي  المستقلة  المتايراث  وهي 

الحالي   النموذ   يرك   النموذ   أ لاء  إلي  إ افة  الخارجية    علىالنموذ   المتايراث  من  عدد 
المتايراث التي متأثر بايرها دا ل النموذ     وهي  Endegnou Variablesومتايراث دا لية   

التنظيمي   التعلم  وأبعاد  التحويلية  القيادة  وهي  النموذ   في  والوسيلة  التابعة  المتايراث  وهي 
واستخدمت   التنظيمية(،  وال اترة  المعلوماث،  ومفسير  المعلوماث،  ونشر  المعلوماث،  )اتتساب 

مقوم   لأنها  البنائية  النم جة  )الفر ي(   أساس  علىالاا لة  النظري  النموذ   بين  الملابقة 
 والبياناث المجمعة من القياس كما أ هرث نتائ  ا تاار  النموذ  النتائ  التالية : 

 ( مؤشراث  سن الملابقة للنموذ  المقترح 10جدول )

 حسن الملاءمة علىالقيمة الدالة  قيمة المؤشر  مؤشر الملاءمة 

 أن تكون غير دالة إحصائياً.  ( 0) 0,00 مربع كاي )درجات الحرية( 

 0,00 نسبة مربع كاي)مربع كاي/دح( 
(  2والنسبة الأكبر من ) 5من صفر إلي 

 تمثل مطابقة غير كافية.

 1,00 ( GFIمؤشر حسن المطابقة )

(: القيمة المرتفعة 1) من )صفر( إلي

صحيح(   1)أي التي تقترب أو تساوي 

 تشير إلي مطابقة أفضل للنموذج.

 0,99 (AGFI)مؤشرات حسن المطابقة 

 0,99 (RFI)مؤشرات المطابقة النسبي 

 1,00 (CFI)مؤشرات المطابقة المقارن

 1,00 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري 

 TLI 1,00مؤشر توكر  لويس 

 0,000001 (RMSEA)جذر متوسط مربع التقريب

(: القيمة القريبة  1، 0من )صفر( إلي )

من "الصفر" تشير إلي مطابقة جيدة  

 للنموذج. 

  .v.22 AMOSالمصدر: من إعداد الاا لة استنادا لمخرجاث 

للنموذ     Goodness Of Fit-Index( لمؤشراث  سن الملابقة  10يتتح من جدول )     
نساة التااين والتااير التي مستليع الاا لة من    علىأن  لحوز أفتل القيم لكل المؤشراث ويدل  
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النموذجي ل  في المجتمع،    ا نعحاس  ل  ممحين النموذ  المفترض بمعلوماث عن الع قاث أو  
المتعدد   ا رمااط  معامل  يرادب  أن   القول  لمحن  المؤشر  ه ا  د لة  جميع R2ولتو يح  وأث   ،

(،    ي     ن  ظ قيمة )تاي α=  10.0مقديراث النموذ  دالة إ صائيا  عند مستوي الد لة  )
لويس ال ي بلغ قيمت     –(، وك ل  قيمة موكر  05،  0،  01،  0يع غير دالة عند المستويين)مرب
ويدل   NFI، ومؤشر الملابقة المعياري    CFI، وهي نفس القيمة لمؤشر الملابقة المقارث  1

وهي أهم    RMSEAمدي ملابقة البياناث للنموذ  ملابقة جيدة، بالإ افة لمؤشر    على ذل   
(،  ومعني أن  مقبول ومشير التقديراث الخاصة بالنموذ   000001،  0مؤشراث القبول وهي )

 إلي مححاث جيدة لقبول النموذ  الرابع. AMOSمن   ل برنام  

   :نتائ  وموصياث الاح   -أ د عشر

  :نتائ  الاح  .1
 مم ا تاار فروض الاح  وقد أ هرث نتائ  التحليل ا  صائي النتائ  اهمية:     
موجد ع قة الجابية ذاث د لة ا صائية بين نظم العمل عالية الأداء والقيادة التحويلية لدى -أ

للعاملين  الجيد  ا  تيار  أهمية  لظهر  مما  الدقهلية  بمحافظة  المصري  البريد  بهيئة  العاملين 
دراساث  وا هتمام   نتائ   مع  النتيجة  ه ه  ومتفق  دورية  بصفة  الأداء  ومقييم  بالترقياث 

(Ehrnrooth  et al 2023 : Balabanova et al  ، 2023  : Mythily & 
Bella  ، 2023  :Imran  et al  ، 2020    :Miao & Cao  ، 2019    :Han  et 

al ،2018  ) 
العمل عالية الأداء والتعلم التنظيمي لدى  موجد ع قة الجابية ذاث د لة ا صائية بين نظم   -ب

وأهمية   العاملين  مدري   أهمية  يبين  مما  الدقهلية  بمحافظة  المصري  البريد  بهيئة  العاملين 
وجود موصيف و يفي ومشاركة العاملين في امخاذ القراراث التي مهتم بمصلحة العمل ومتفق  

( دراساث  نتائ   مع  النتيجة   :  M.Banumathi & Rajakumar  ، 2020ه ه 
Shahriari & Allameh  ، 2020     :Zhu &Chen  ، 2018     :Liu  ، 2018   :  

Jerez-Gómez et al  ،2019 .) 
موجد ع قة ذاث د لة ا صائية بين القيادة التحويلية والتعلم التنظيمي لدى العاملين بهيئة  - 

والمد القادة  اهمية مراعاة  الى  لشير  الدقهلية مما  بمحافظة  المصري  با عتااراث البريد  يرين 
والعمل   للعاملين  دراساث     علىالفردلة  مع  النتيجة  ه ه  ومتفق  للعاملين  القوة  نقاط  منمية 
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(Vu  ، 2023    :Udin et al  ، 2023    :Goestijahjanti  et al  ، 2022  : 
Rizkia & Salendua ، 2021 : Khan et al  ،2020 .) 

الرابع بتأثير القيادة التحويلية كمتاير وسيط في  أثبتت نتائ  التحليل ا  صائي صحة الفرض  -د
المصري  البريد  بهيئة  العاملين  لدى  التنظيمي  والتعلم  الأداء  عالية  العمل  نظم  بين  الع قة 

 بمحافظة الدقهلية. 
   :موصياث الاح  .2

الم يد من اهتمام المسئولين   –ما موصلت الي  نتائ  الاح     علىبناء    –  وث الاا ل  يوصي -أ
بالهيئة والتعيين  ا ستقلاب  بقوانين  مناساة   تياجاث   ،بالهيئة  مدريبية  برام   موفير 

ووجود نظام عادل لتقييم الأداء ،  العاملين ومقدلم فرص  قيقية للعاملين لتحسين مهارامهم
 مقدلم أفكار لتلوير العمل أو العمل الجماعي بالهيئة. ا هتمام بتقدلم  اف  مقابل ، بالهيئة

الم يد من اهتمام المسئولين   –ما موصلت الي  نتائ  الاح     علىبناء    –  وث الاا ل  يوصي -ب
ومأهيل العاملين   ،المعلوماث والمعرفة الجديدة  علىبالهيئة محل الاح  ا هتمام بالحصول  

التلور دث الأسالي   أاستخدام    على لمسايرة  ا جتماعاث ،  التكنولوجي  التكنولوجية  عقد 
ومخصيص وقت للمناقشاث  ول ،  الدورية لتاادل الأفكار والمعلوماث والخبراث من العاملين

 ا  تياجاث المستقبلية للهيئة.
الم يد من اهتمام المسئولين   –ما موصلت الي  نتائ  الاح     علىبناء    –  وث الاا ل  يوصي - 

محل المستقبل   بالهيئة  محدلاث  مع  للتعامل  أفكار   قة  لتقدلم  العاملين  بتحفي     ، الاح  
 اهتمام القائد بأث لحوث ملا   وقدوة لكل العاملين بالهيئة 

الم يد من اهتمام المسئولين   –ما موصلت الي  نتائ  الاح     علىبناء    –  وث الاا ل  يوصي -د
،  بالهيئة محل الاح  ا هتمام بالاح  عن  لول ابتكارية للمشح ث التي مواج  المرؤوسين

 واهتمام المديرين بالمرؤوسين وفقا  للفروق الفردلة بينهم.
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