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 : مستخلص  -

المنشآت    فيإدارة الأداء    على  الذكاء الاصطناعيتطبيق استخدام    أثر  لدراسةا  ههذ  تتناول
البيئة الإدارية    علىشركة دمياط للغزل والنسيج، وينعكس ذلك    علىبالتطبيق  العامة  الصناعية  

عناصر استخدام   كأحد ثلاثة محاور: )تكوين مستودعات البيانات    على   الدراسة  تبالمصنع، واعتمد
توفر بيئة    -  الذكاء الاصطناعي عناصر استخدام    كأحدالمعالجة التحليلية    -  الذكاء الاصطناعي

 على (، وأثر ذلك  الذكاء الاصطناعيعناصر استخدام    كأحدلتكنولوجيا المعلومات    فيالعمل المعر 
والادارة المالية   العلياالمنشآت الصناعية، وتم استقصاء لجميع أفراد الإدارة    فيكفاءة  ادارة الاداء  

مفردة، ونتيجة    118منظومة نظم المعلومات بشركة دمياط للغزل والنسيج بعدد    علىوالقائمين  
 في وبين إدارة الأداء    الذكاء الاصطناعيالبحث وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام  

 مصر.   في العامة  الصناعية نظماتالم
 

 الكلمات المفتاحية: 

شركة دمياط للغزل    -المنظمات العامة  –إدارة الاداء    –الصناعية  المنشآت    –  الذكاء الاصطناعي
 والنسيج
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 - Abstract : 
This study dealt with the impact of applying the use of artificial 

intelligence on performance management in public industrial facilities 

by applying to Damietta Spinning and Weaving Company, and this is 

reflected in the administrative environment in the factory, and The 

study relied on three axes on three axes: (the formation of data 

warehouses as one of the elements of the use of artificial intelligence - 

analytical processing as one of the elements of the use of artificial 

intelligence - the availability of a cognitive work environment for 

information technology as one of the elements of the use of artificial 

intelligence), and its impact on the efficiency of performance 

management in industrial facilities, and a survey was conducted for all 

members of senior management And the financial management and 

those in charge of the information systems system at Damietta Spinning 

and Weaving Company with 118 items, and the result of the research is 

that there is a statistically significant relationship between the use of 

artificial intelligence and performance management in public industrial 

organizations in Egypt. 
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 مقدمة ال: اولا

بالتغيرات كافة المجالات المتأثرة    فييتصف العالم الحديث باستحداث الكثير من المتغيرات  
تطور ولذلك  تهتم دولة من الدولة دور  العالمية،  والأمن  كالدفاع الاساسية وظائف الب حارسة 

 الاقتصادية الأهداف من واسعة لتحقيق مجموعة تسعي مشاركة دولة إلي والخارجي، الداخلي
 الخدمات جميع مسؤولية تقديم تحمل فيتشارك   دولة اصبحت لتاليابوالاجتماعية والسياسية، و 

 أن بد لا التطور هذا فإنوبالتالي  لهم، مرتفع معيشي وضمان مستوي  ،ينالمواطن يحتاجها التي
 لعاملينا دريبت علىتقوم   إدارية فلسفة تأسيس إلي تسعي عديدة إدارية يصاحبه إصلاحات

 باستعمال من عمل جاد متطور  وسعهم في  ما قدمواي أن   على قادرين يكونوا لكي نفيوالموظ
 .(2016)عبدالمؤمن،  الإدارية المتطورة الأساليب

 منظمات  في العمل  بيئة على أثرت التي المواضيع أكثر من الحديثة التكنولوجيا تعتبرلذا       
 فسمحت ،سواء القطاع العام او قطاع الأعمال العام او القطاع الخاص  الحديثة الصناعية الأعمال

 الصناعية، الانشطة في عديدة وفعاليات نشاطات لدعم وكثيرة جديدة اتيوامكان  بدخول قدرات
 ثقافة تغيير في هاماا  عاملاا  التكنولوجيا ها هذهفي أصبحت التي المباشرة العمل بيئة في لتؤثر

الذكاء  تقنيات التكنولوجيا هذه أدوات ومن ادارتها، في التكنولوجيا على معتمدة ثقافة الي المنظمة
 . (2024)سامبولي،  الاصطناعي

 مهتمة أنها نجد فإننا المنشآت الصناعية من البيانات والمعلومات، متطلبات الي نظرنا ما إذا    
 ضرورة ثم ومن ،عليها الحصول ومصادر جمعها المطلوب المعلومات  تحديد على كبيرة وبصورة

التعرف على  القائم التحليل في الفعال الاستخدام استخدامها  المتغيرات مختلف على ضرورة 
يعرف   ما طريق عن يتم الأمر وهذا عملها على تأثيرها ةفيكي علىو  ،حدوثها  متوقعو  بها المحيطة
 المنظورة العلاقات بإيجاد الخاصة المشكلات لحل باعتبارها منهجية ،الذكاء الاصطناعي بتطبيقات

 .عناصر المنظمة بين المنظورة وغير
 
 المشكلة البحثية :   نياثا

المنظمات الصناعية وخاصة اذا كانت منظمة عامة ذات    على الفترة الاخيرة    فيكان التركيز       
م من لأهدافها باستخدام أخر ما وصل إليه الع  لتحقيقاتها  يامكانطبيعة خدمية أن تحاول تطوير  

مختلف الجوانب للوصول الي مميزات المنظمة   فيأساليب تقنية، وذلك يقودنا إلي ضرورة البحث 
اهمي له من  لما  الصناعية،  المنظمات    تحقيق  في  هالعامة  ادارة مكونات   عتبرتو   هدافها،لا هذه 

   .عمليات المنظمة كفاءة لضمان هافي البحث الواجبالاساليب  أهم من الاداء
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 :التالية التساؤلات طرح خلال الدراسة من مشكلة تلخيص ويمكن
المنشآت الصناعية    فيإدارة الأداء    على  يصطناعالا  ستخدام الذكاءلا  هناك تأثير هل   .1

 باعتبارها الاساس لتميز المنظمات؟ 
إدارة الاداء   في  الذكاء الاصطناعيتقنيات  ستخدام  لا  النسبةن  في المدراء والموظ  يما هو رأ .2

 الدراسة؟ محل المصنع  في
 تلك المصنع؟   فيإدارة الأداء    على  يصطناعالا  هل يمكن تحديد مؤشرات استخدام الذكاء .3

 
 الدراسة أهداف  ثالثا:

 الذكاء الاصطناعية استخدام في كيتحدد الي تحديد اهم عناصر  أساسيبشكل  تهدف الدراسة    
 ، وذلك من خلال تحقيق الاهداف الفرعية التالية: العامة المنشآت الصناعية في
بالمنظمات   الادارة  في الذكاء الاصتتتتطناعياستتتتتخدام  مفاهيم بتطبيق الاهتمام مستتتتتوي  بيان .1

 .العامة الصناعية
الادارة  لدي الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعياستتتتتتتتتتخدام  مفاهيم تطبيق بمجالات الاهتمام مدي بيان .2

 بالمنظمات الصناعية العامة.
 العليالدي الادارة  الذكاء الاصتتتتطناعياستتتتتخدام  مفاهيم تطبيق حول ديرينالم آراء دراستتتتة .3

 .العامة بالمنظمات الصناعية
التذكتاء مفتاهيم استتتتتتتتتتختدام    علىالفرديتة(    )الخصتتتتتتتتتائصاختبتار المتغيرات المتعلقتة بتالمتدراء   .4

 .العامة والادارة المالية بالمنشآت الصناعية  العلياالادارة   على الاصطناعي
 

 الدراسة أهمية :  رابعا

 من خلال الاعتبارات الاتية:   الدراسةاهمية  تتمثل
 .العامة المنظمات الصناعيةمجالات إدارة  يف الاصطناعي مفاهيم الذكاء ىالتعرف عل .1
  ري توف من خلال ي  مصتتتر لتحستتتين مستتتتوي الاقتصتتتاد القوم  في ياهمية دور القطاع الصتتتناع .2

 من خدمات استراتيجية. انتاجه يتم فرص عمل وما
نحو والوستتتتتطي    العلياراء الادارة ا على الذكاء الاصتتتتتطناعيالاستتتتتتفادة من تأثيرات استتتتتتخدام  .3

نحو التغيير  الأداءوتحستتتتتتتتتين  العتامتة المنظمتات الصتتتتتتتتتنتاعيتة فيتطوير منظومتة إدارة الاداء 
 للأفضل.

 



  أندراوسمرفت /د – المنشآت الصناعية العامة فيإدارة الأداء  علىالذكاءالأصطناعى تأثير تطبيق استخدام 

430 
 
 

 الدراسة  يةمنهج: خامسا

 : منهج البحث .1
وصتتتتتتتتف المتغيرات   ىعليقوم  ، الذي  يالتحليل  فيالمنهج الوصتتتتتتتت ىتعتمد هذه الدراستتتتتتتتة عل     

المستتتتتقلة والمتغير التابع وتحليل العلاقة بين المتغيرات وتحديد شتتتتدة واتجاه العلاقة، واستتتتتخدام 
 الدراستتتةمتغيرات    فياراء واتجاهات مفردات مجتمع الدراستتتة   علىالدراستتتة الاستتتتقصتتتائية للتعرف  

والعلاقة القائمة بينهما، واستاليب وادوات التحليل الاحصتائي لاختبار الفروو واستتخلاص النتائج 
 والمقترحات.

 :اساليب جمع المعلومات والبيانات .2
استتتتتتتتتلوب الدراستتتتتتتتتة المكتبية، وذلك من خلال   ىالنظري عل الإطاربناء   في ةالباحث  تعتمدا     

نع التابعة اوالمصت للشتركات القابضتة البيانات الثانوية المنشتورة بالتقارير  المتاح من  علىالاطلاع 
، وكذلك الدوريات العلمية المتخصصة العربية والاجنبية، ونتائج الدراسات  لدراسةمثلة لمجتمع امال

جمع   فيالاعتمتاد  العلميتة الستتتتتتتتتابقتة، ومواقع الانترنيتت المتعلقتة بمجتال ومتغيرات البحتث، كمتا تم  
  يعمل   بناء إطار  فياستتلوب الاستتتقصتتاء والمقابلات الميدانية التي استتهمت    علىالبيانات الاولية  

 واختبار الفروو واستخلاص النتائج والمقترحات.لدراسة ل
 

 فروض الدراسة : سادسا

وبين كفاءة    الذكاء الاصطناعييوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام  "   :يالفرو الرئيس
 . "العامة المنشآت الصناعية فيادارة الاداء 

 ق من هذا الفرو الفروو الفرعية التالية:ث ينب    
عناصر   كأحديوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تكوين مستودعات البيانات  "  :الفرو الاول .1

 ."العامة  المنشآت الصناعية فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الذكاء الاصطناعي استخدام 
عناصر استخدام   كأحد يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المعالجة التحليلية  "  الفرو الثاني: .2

 . "العامة المنشآت الصناعية فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الذكاء الاصطناعي
لتكنولوجيا المعلومات    فييوجد علاقة ذات دلالة احصائية توفر بيئة العمل المعر "  الفرو الثالث: .3

الاداء    الذكاء الاصطناعيعناصر استخدام    كأحد ادارة    المنشآت الصناعية   فيوبين كفاءة 
 ."العامة
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 حدود الدراسةسابعا: 

 : شركة دمياط للغزل والنسيجالحدود المكانية .1
 . 2023: خلال عام الحدود الزمنية .2
 الدراسات السابقة : ثامنا 

 :يصطناعالاالدراسات الخاصة بالذكاء  .1
 :(Jarrahi ،2018)راسة د -أ

اتخاذ   في  الذكاء الاصطناعيومستقبل العمل: التعايش بين الإنسان و   الذكاء الاصطناعي  بعنوان:
 .  التنظيميةالقرارات 

من خلال علم الادارة    د البشرفيأن ي  الاصطناعيكيف يمكن للذكاء    هدفت الدراسة الي اظهار     
 . تخاذ القرارات السليمةاهو  هالذي من أهم جوانب

ان      الي  الدراسة  فعاليته    الذكاء الاصطناعي  توصلت  القرار، خاصة عندما    فيأثبت  اتخاذ 
حيث يسهل    عملية صنع القرار داخل المنظمة  في عدم اليقين والغموو    يتعلق الأمر بالتعامل مع

ا حيث أنه مصدر  حاسم  ايلعب البشر دور   رغم ذلكو   استيعاب كل الاحتمالات والتعامل معها بمهارة،
بجانب   البشر  عن استنتجت الدراسة انه لااستغناء، و لما يتاح له من بيانات وطرق التعامل معها

 تقييم نتائج القرار وتسريعها. علىعند إصدار أحكام تعمل  التكنولوجيا

 ( Yawalkar ،2019) دراسة: - ب
 إدارة الموارد البشرية.  فيودوره  الذكاء الاصطناعي فيعنوان دراسة ب

قسم الموارد البشرية    الادارة وخاصة  في  الذكاء الاصطناعيدراسة وظيفة    هدفت الدراسة الي     
واستخدم الباحث   في وتناولت الدراسة المنهج الوص   ،تواجه قسم الموارد البشرية  يوفهم العقبات الت

المخصصة للموارد البشرية    علوماتالبيانات الثانوية، حيث تم جمعها من المواقع الإلكترونية والم
 والمنشورات والأوراق البحثية.

المهام المتنوعة لقسم الموارد    في  دورا كبيرايلعب    الذكاء الاصطناعيأن    ىالدراسة إل  توصلت     
  بالإضافة يمكن لشركات الروبوتات إدارة التوظيف والتعيين وجمع البيانات وتحليلها،    ، حيثالبشرية

 .مكان العمل وزيادة كفاءة مكان العمل فيإلي تقليل عبء العمل  
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 ( 2020)منصور، دراسة:  - ج
 وأبعاده الأمنية  الذكاء الاصطناعي بعنوان:

  في الثورة الصناعية الأولي    هدفت الدراسة الي اظهار دور تطور الثورات الصناعية بداية من     
ستخدام االصناعات إلي الإنتاج ب  في  ي القرن السابع عشر، حيث حدث الانتقال من الإنتاج اليدو 

من خلال ثورة المعلومات    ، ومرورااستخدام الكهرباءب  الصناعاتتطورت  حتي    ،الطاقة البخارية
البيانات    علىتعتمد هذه الثورة  حيث    ،ن إلي الثورة الصناعية الرابعةوالاتصالات حتي وصلنا الا 

وتقنيات   الاصطناعيالضخمة  الحديثة   فيوأدواته    الذكاء  المجالات  من  أبرز  وتعتبر    ،العديد 
الثورة  المجالات   والهندسة  لهذه  الأبعاد،  ثلاثية  والطباعة  الذكية،  والمنشآت  والمدن  الروبوتات، 

من أسرع المجالات   الذكاء الاصطناعييعد  و .  ...الوراثية، والأمن، والجيش، وغيرها من المجالات
المجالات الأمنية المختلفة بمعناها   فيالعديد من المجالات، وأبرزها    فيثار إيجابية مهمة  انمواا وله  

و  شمولاا  العسكرية  فيالأكثر  وجهت  ،العمليات  تطبيقات   وبالتالي  لتطوير  اهتمامها  الدول 
المعلومات وتحليلها،    في  الذكاء الاصطناعيواستخدامات   الأمن والمجالات العسكرية مثل جمع 

وقد تطلب    ....،واللوجستيات، والعمليات الإلكترونية، والقيادة والسيطرة، والحرب الإلكترونية، إلخ
القرارات  اتخاذ  تدعم  التي  والتشريعات  والقوانين  بالميزانيات  المتعلقة  القرارات  بعض  التطور  هذا 

 المجالات الأمنية والعسكرية.   في  الذكاء الاصطناعيالأمنية وتعزز اعتماد ودعم استخدام تطبيقات  
بصورة    الفرص والتحديات  تحديدو   الذكاء الاصطناعيطبيعة    توصلت الدراسة الي استعراو     

تطبيقات   واضحة الاصطناعي  لاستخدام  مجالات    في  الذكاء  وأهم  والعسكرية  الأمنية  القطاعات 
 هذه القطاعات. في استخدام

   (2022)بلة، دراسة:  -د
 ، نحو آفاق جديدة  الذكاء الاصطناعي بعنوان:

معقد لاعتباره يعتبر  الموضوع    ، حيث انالذكاء الاصطناعيفهم مفهوم  الي  الدراسة    هدفت     
 .ة وعلم الأحياءفينقطة وصل بين المعلوماتية والعلوم الإنسانية والعلوم المعر 

منها علوم الادارة والمحاسبة والتي    الاصطناعيالتطبيقات للذكاء  توصلت الدراسة الي ان       
وتتميز بالتعقيد    وهي واحدة من الأطروحات الرئيسية للمستقبل  ي والمراجعة ومحاكاة الذكاء البشر 

، وهو ي ما يتعلق بالوعي البشر فيغامض وعميق    الذكاء الاصطناعيوالتشابك، حيث أن مفهوم  
 عنصر لا يمكن محاكاته بالكامل فقط من خلال التقنيات. 

   (2023)المالكي،  دراسة: - ه
 العالي  التعليم فيية التعليمتعزيز الاستراتيجيات  في الذكاء الاصطناعيدور تطبيقات  بعنوان:
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تعزيز الاستراتيجيات    في  الذكاء الاصطناعيهدفت هذه الدراسة إلي توضيح دور تطبيقات       
تحصل    ،العالي  التعليم  فيية  التعليم أن  يمكن  التي  الاستراتيجية  الفوائد  إلي  تطرقت  ها لي عكما 

ها، مما ادي الي تحسين الوظائف  في   الذكاء الاصطناعي  ية من دمج عناصرالتعليمالمؤسسات  
وتناول التعلم،  بيئات  وتحسين  البحثية  والقدرات  التربوية  والقدرات  الدراسةالإدارية  العقبات   ت 

، مما يحد من الفعالية، مثل مقاومة التغيير والقيود الفنية،  الذكاء الاصطناعيذ  فيالمحتملة أمام تن
 .منهجية مراجعة الأدبيات لعشرين دراسة علىاعتمدت الدراسة و 

الي      الدراسة  الرأي    توصلت  لتثقيف أصحاب  ملحة  أهمية    التعليم  فيان هناك حاجة  حول 
، وعدم جعل التحديات عقبة أمام  التعليماستراتيجيات    في  الذكاء الاصطناعياستخدام تطبيقات  

 ها.فيتوظيفه 
 :داءالدراسات الخاصة بإدارة الأ .2

   (2016)بياضي، دراسة:  -أ
 ي تحقيق الالتزام التنظيم في ي دارة الأداء البشر ابعنوان: دور 

شركة    في يتحقيق الالتزام التنظيم  في  ي دارة الأداء البشر اتناولت هذه الدراسة دور عمليات       
 .صناعة وتجهيز النسيج التابعة لبلدية بسكرة

الدراسة        البشر   ىإلهدفت  الأداء  تسيير  أهمية عمليات  الالتزام    فيودورها    ي معرفة  تحقيق 
،  موظف  100حوالي  ب  تقدرعينة    على توزيعها  و ستمارة لجمع البيانات  اوتم استخدم    ،يالتنظيم

 للبيانات.   يالتحليل الإحصائ في SPSSكما تم استخدام برنامج 

المنظمة محل الدراسة   في  ي وجود مستوي مقبول لإدارة الأداء البشر الي  الدراسة    توصلتو      
البشر  الأداء  إدارة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  ومستوي    ي ووجود علاقة  المختلفة  بأبعادها 

واوصت  ،  المنظمة محل الدراسة  في، والذي كان بمستوي مقبول ومتوسط  يالأداء التنظيم بالالتزام  
 ي المنظمة، مما يمكنها من رفع وتطوير الأداء البشر   فيالمتميز  البشري    بضرورة الاهتمام بالعنصر

ر كافة الأساليب والوسائل  فيوذلك بتو   ،يرفع مستوي الالتزام التنظيم  على وحسن الإدارة، والعمل  
 المؤدية إلي تحقيقه. 

   (2019)عباس و فاهم ،  دراسة: - ب
 تحقيق نظام ادارة الأداء الفعال في بحث بعنوان: تأثير إدارة الموارد البشرية الالكترونية 

نظام إدارة الأداء    علىلكترونية وأثرها  البشرية الا   الموارددارة  إتناول البحث تحديد جودة علاقة       
 البشرية من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة.  داء المواردارفع مستويات  فيالفعال 
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الإدارية المناسبة ووضع الخيارات   القرارات  تسهيل اتخاذ  في  اأهميته  الدراسة  توقد اكتسب     
المديرين أمام  الي    ،المناسبة  الدراسة  تطوير  الاجزاء    علىالتعرف  وهدفت  الي  تحتاج    في التي 

 محل الدراسة. المنظمة  
الدراسة       إحدي   ىإل  توصلت  رفض  إلي  أدت  التي  الأسباب  وتحديد  الاستنتاجات  من  عدد 

تطوير  ة  فيبدراسة كي  محل الدراسةوأوصي الباحثون بضرورة زيادة اهتمام المنظمة    ،الفرضيات
ة وضع خطط لتطبيق نظام إدارة الأداء  فيالمنظمة وكي   فيالبشرية الإلكترونية    الموارد  ادارة  دور

 .الذكاء الاصطناعيا المعلومات و يتكنولوجالوسائل الإلكترونية و  علىاعتمادا الفعال للمنظمة 
  (2021)المطلق،  دراسة: - ج

 تحليلية نقدية المنظمات العامة: رؤية  في فيبعنوان : إدارة الأداء الوظي
لأهم نقاط القوة تحليل نقدى  تقديم  و   ،نظام إدارة الأداء  فلسفة  علىالتعرف    الي  هدفت الدراسة     

نتائج  واستخلاص    ادارة الاداء،  إلي استعراو أهم التحديات التي تواجه تطبيقات  بالإضافةوالفوائد،  
تطبيقات نظام إدارة   علىوركزت الدراسة  ،المنظمات بشكل عام فيعامة حول هذا الاتجاه السائد 

الخدمة المدنية.    فيالقطاع العام وذلك من خلال تلخيص أهم التجارب العالمية    في  فيالأداء الوظي
نظام إدارة   في تحديد متطلبات نجاح الاستثمار    بهدف تحليل هذه التطبيقات من منظور نقدي  وتم  

وتم ذلك من خلال استخدام الملاحظة والمتابعة الدقيقة لمكونات    ، مؤسسات القطاع العام  فيالأداء  
ة والتقارير المتعلقة بإدارة الأداء يات والدراسات العلميمن خلال مراجعة الأدبو مفهوم إدارة الأداء  

اناتها وتقديم رؤية  يقات وبيواقع تلك التطب  على ، والتعرف  يالعمل الحكوم   فيوتطبيقاتها    فيالوظي
 تحليلية نقدية. 

القطاع   في  فيدارة الأداء الوظياالدراسة أن هناك عدة تحديات تواجه تطبيق مدخل    توصلت     
بسبب اختلاف عوامل   المن  فيالثقا  التطابقالعام  النجاحات  نموذج  من    فذلكل منظمة، واعتماد 

متطلباتها  وجود  بعض الدول الغربية التي لا يمكن ضمان    فيبعض مؤسسات القطاع الخاص  
توصيات  عدة  الدراسة ب  اوصتولذلك    ى،سياق الدول الأخر   فيالمنظمات العامة    فية المختلفة  فيالثقا

ا  فيتساهم   الاستفادة  لتعظيم  الطريق  خارطة  الوظيامن  لمطلوبة  تصميم  الأداء    في   فيدارة 
 المؤسسات العامة من خلال إصلاح واسع النطاق.

 ( 2022)حسن، دراسة:   -د
 ظل الفجوة الرقمية " دراسة تحليلية  فيدور ادارة الأداء لزيادة قيمة المنشأة بعنوان : 

ظل الفجوة    فيهدفت الدراسة إلي توضيح كيف يمكن لإدارة الأداء أن تزيد من قيمة المؤسسة       
المحاسبية    بكافة المجالات  تكنولوجيا المعلومات  فييشهد العالم  تغيرات متتالية    ، حيث الرقمية
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  في   استخدام الشبكة الدولية، نتيجة التطورات التقنية، وتكنولوجيا المعلومات، والتغير  فيوالتوسع  
والاستمرارية،   التنافسية،  القدرة  ولزيادة  المنشآت،  بين  الشديدة  والمنافسة  الإنتاج،  تكنولوجيا 

  في البارزة لفائدة وجدوي تكنولوجيا المعلومات التي تساعد    عالم الأعمال، والأهمية  فيوالكفاءة  
 الصناعاتبيئة    فياتخاذ القرارات وتحديثها لتتناسب مع التطورات التكنولوجية الحديثة والسريعة  

مدي فائدة وجدوي المعلومات    وما  ،عالم الأعمال  فيالمتقدمة، إلا أن الفجوة الرقمية تعني تباعدا  
تم  قد  البيئة التصنيعية، و  فيتطوير الأداء بهدف زيادة قيمة المنشأة  فيالتي تساعد إدارة الأداء 

الاستقصاء المعد لهذا  قائمة  عينة من المنشآت الصناعية باستخدام    علىإجراء دراسة ميدانية  
 الغرو. 

الدراسة، والتي من أهمها   فرضيات  علىإلي مجموعة من النتائج التي تجيب    توصلت الدراسة     
لتحسين   الحديثة  التقنيات  تستخدم  البيانات  وتحليل  هدفها جمع  متخصصة  ادارة  وجود  ضرورة 

 . معدلات الاداء

  (Eze ،2023)دراسة:  - ه
 لأصحاب العمل  فيالأداء الوظي علىية وأثرها التعليمبعنوان: الاستراتيجيات الإدارية 

معرفة الاستتتتتراتيجيات الإدارية التي اعتمدها البعض الإداريون من أجل  هدفت الدراستتتتة الي     
  .الفعال لصاحب العمل فيالوظي الأداء
: بعد مراجعة العناصتر الأربعة الرئيستية للاستتراتيجيات الإدارية الي مشتاركة  الدراستةتوصتلت      

ر  في ن، والاتصالات المفتوحة وتو فيلموظلصنع القرار، والتفويض المناسب للواجبات    فيالمعلمين 
 ورش العمل.  فية لأصحاب العمل وإشراكهم بانتظام فيية الكاالتعليمالمرافق 

صتتتاحب ل بالنستتتبة لوحظ أن لا شتتتيء من الاستتتتراتيجيات الإدارية أفضتتتل من الترتيب إلاانه   الا
  فيأن يتبني كل هذه الاستتتتتتتتتتراتيجيات الأربع المختارة وستتتتتتتتتيكون الأداء الوظي  العمل الذي يمكن

 .ممتازة
 
 ( Aung ،2023) دراسة:  - و

: فيوالأداء التتتتتتتتتوظي فيالرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظي علتتتتتتتتتىبعنتتتتتتتتتوان: آثتتتتتتتتتار الممارستتتتتتتتتات الإداريتتتتتتتتتة 
 .أدلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة تجريبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتتتتتن ميانمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتناعة البنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء والتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتييد

 فتتتتتتتتتيز فيتتتتتتتتتة الممارستتتتتتتتتات الإداريتتتتتتتتتة للتحفيتتتتتتتتتمعرفتتتتتتتتتة كي ىهتتتتتتتتتدفت الدراستتتتتتتتتة التتتتتتتتت     
 .والأداء فيبالرضا الوظيومدي ارتباطها صناعة البناء والتشييد 
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كما   ،فيالأداء الوظي  علىله تأثير إيجابي مباشتر    فيان الرضتا الوظي توصتلت الدراستة الي     
إلي   بالإضافة  ،فيانخفاو الرضا الوظييؤدي الي    عدم كفاية المكافأة والتقدير بشكل مباشر ان

يتوستتتتتتتتط بشتتتتتتتتكل كامل الرضتتتتتتتتا   فين الأداء الوظيأالعلاقة بين عدم كفاية المكافأة والتقدير وك
 .فيالوظي

 (Corbeanu, 2023) دراسة:  -ز
 في العمل والأداء الوظي  فيالمشاركة  بين العلاقة بعنوان:

وتناولت عمل  المحاور الرئيسية لل فيالعلاقة بين المشاركة : اظهار الي هدفت الدراسة     
العمل،   فيالعمل، ومحور التفاني  فيالدراسة التحليل من الثلاث محاور الرئيسية: محور النشاط 

   .فيالمهام، والأداء الوظي )النشاط، والتفاني، والاستيعاب(، وأداء  العمل فيواخيرا الاستيعاب 
يجب بحيث    فيالعمل لتحستتين الأداء الوظي  فيالمشتتاركة  دراستتةهمية  الدراستتة الي اتوصتتلت      

 ىإل بالإضتافةالعمل   فيللمشتاركة  مقياستابيئة تنظيمية، وأن تتضتمن    فيأن يتم إجراء الدراستات  
العمل   فيأو ذاتي للأداء، وتقديم معلومات تتعلق بالارتباط بين المشتتتتتتتتاركة ي  مقياس موضتتتتتتتتوع

 .فيوالأداء الوظي
  (Deng, 2023) دراسة: -ح

 : منظور فيوالأداء الوظيالتوازن بين العمل والحياة  علىبعنوان استكشاف تأثير العمل الرقمي 
 تحمل التكاليف التكنولوجية  علىالقدرة 
المنظمات من منظور   في فيالأداء الوظي على يأثر العمل الرقم هدفت الدراسة الي اكتشاف     
 . تحمل التكنولوجيا على القدرة
التنستتتيق وتبادل  من  بشتتتكل كبير    يطورأن استتتتخدام التقنيات الرقمية  توصتتتلت الدراستتتة الي      

بين العمل والحياة وتحستتتتتين الأداء  ماأفضتتتتتل   اتتوازن  ىيؤدي إل وبالتاليبين الأفراد،   المعلومات
أن استتتتخدام التقنيات الرقمية يمكن أن يعزز الي الدراستتتة   كشتتتفتذلك، الي  بالإضتتتافة  ،فيالوظي

بين العمل والحياة والأداء  اتالتوازن علىلا يؤثر اتخاذ القرار بشتتتتتتتتتكل كبير  و التواصتتتتتتتتتل والتفاعل  
 .العمل الرقمي في فيالوظي

  (Huo, 2023) دراسة:  -ط
 المعدل   الموظف والدور  هالوسيط لرفاهي  : الدورفيبعنوان: الصراع بين العمل والحياة والأداء الوظي

 بساط السمات.لان
من خلال    فيالأداء الوظي علىالصتتتراع بين العمل والحياة    أثر  هدفت الدراستتتة الي توضتتتيح     

الموظف، تخي  وكيف  رفتتتتتاهيتتتتتة  الانبستتتتتتتتتتتتتاطفيتم  خلال  من  التتتتتتأثير  هتتتتتذا   للستتتتتتتتتمتتتتتات.  ف 
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للخطر من    فيالوظيأن الصتتتتتراع بين العمل والحياة يعرو الأداء  توصتتتتتلت الدراستتتتتة الي:     
ذلك، فإن الصتتتراع بين العمل والحياة  الي بالإضتتتافة ن،فييه الموظرفاه  علىخلال تأثيره الستتتلبي  

يشتتير هذا إلي   ،)بشتتكل غير مباشتتر(  فيالأداء الوظي علىالرفاهية )بشتتكل مباشتتر(، و   على  يؤثر
ن  في الأداء أكثر من الموظ  فين المنفتحين يعتتانون من ضتتتتتتتتتعف صتتتتتتتتتحي وتراجع  يالموظف  أن

أن المديرين   النتائج أيضتتتتا إلي  وتشتتتتيرالانطوائيين عندما يواجهون صتتتتراعا بين العمل والحياة. 
ن،  ياة بين الموظفتتتتتتتتتتتتتتف من الصراع بين العمل والحييذ ممارسات داعمة للأسرة للتخففييمكنهم تن

هم الانتباه إلي السمات الانبساطية لدي يعلرفاهيتهم وأدائهم، ويجب  ىه آثار علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوالذي ل
 .ن عند القيام بذلكفيالموظ

   (Luqman  ،2023)دراسة:  -ي
: الدور الوسيط للعواطف فيتبادل المعرفة والأداء الوظي  فيفك تشابك دور السلطة  :بعنوان

 .المنفصلة
النفسية للازدواجية فالعواطف    ة تفسير القوة فيلكي  يإجراء فحص تجريب  هدفت الدراسة الي:     

 في الأداء الوظي  علىالنهاية    فيتبادل المعرفة وتعرو للخطر وتؤثر    علىتؤثر    التي  المتضاربة
 (والقلق  الفخر  أيأن زيادة القوة النفسية يمكن أن تسبب مشاعر متناقضة )  :إلي توصلت الدراسة

،  فيالأداء الوظي  علىالتأثير غير المباشر للقوة النفسية    يالكبرياء بشكل إيجاب  الفخر  يتوسطحيث  
 .حين يتوسط القلق سلباا ما سبق ذكره علاقات غير مباشرة في
 : الدراسات السابقة علىق يعلالت-3

إلي        العلمية  الدراسات  نتائج    علىاعتمادا    الذكاء الاصطناعيدور استخدام    تعظيمتشير 
ستخدام  لا  يعلالصناعية وثانيهما التأثير الف  المنظمات  وابعاد  مفهوم  محورين اساسيين: أولهما

الاصطناعي وخاصة  الإب  الذكاء  الصناعية  بالمنشآت  الوسطي   العليا الادارة    علىدارة  والادارة 
بوسائل    زودةالإدارية الم  المعلومات نظم تساعد ما يلي استعراو لاهم النقاط التي  فيبالمنظمات و 

تزويد المستويات   فيمنها    العامةالمنشآت الصناعية وخاصة    في  الذكاء الاصطناعي استخدام  
وتن  لإدارة اللازمة بالمعلومات الإدارية بالمنظمات فيأعمالها،  الاداء  كإدارة  الاعمال  بعض  ذ 

 الصناعية العامة.
هو قاطرة   الذكاء الاصتتتطناعيأن  ةتضتتتح للباحثامن تحليل محتوي الدراستتتات الستتتابقة  -أ

 حياتنا اليومية لا محالة. في، وهو قادم ى الغد وهو مازال لديه الكثير لمساعدة العلوم الاخر 
العلوم  فيذ  فيقابلة للتن  الذكاء الاصتتتتتتطناعيذ  فيأن علوم وتقنيات وإجراءات وخطوات تن - ب

 الإدارية.
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تطبيق استتتتتتتتخدام تقنيات    فيالاخلاقية منها تظهر  يوجد عديد من المحاذير وخاصتتتتتتتة  - ج
، ويمكن التعتامتل معهتا وتقليتل آثتارهتا بتطبيق المبتادي الإداريتة المتعتارف  التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي

 ها.يعل
الشتتتتتركات الصتتتتتناعية ان تقتنع الادارة   في الذكاء الاصتتتتتطناعييجب قبل تطبيق آليات  -د
 .يتعميق مفهوم التحول الرقمو  اتوالمتوسطة بأهمية الادارة الالكترونية لدي الشرك  العليا
 يبالشتتتركة ستتتيكون لها مردود إيجاب  الذكاء الاصتتتطناعيمن المؤكد أن استتتتخدام تقنية   - ه

 نتيجة زيادة الدقة وسرعة الانجاز الفائقة والحيادية.
قيق أهدافها بأفضتتتتتتتتل حكبير للمنظمات التي تستتتتتتتتعي لت  هتمامابأن إدارة الاداء تحظي   - و

 طريقة ممكنة.
 

 طار النظري للدراسة: الإ  تاسعا

 : يصطناعالذكاء الا .1
 :الذكاء الاصطناعيفهوم م-أ

إلي شكل    الذكاء الاصطناعي عبور هذه الحدود، سيؤدي    للإنسانية، وبمجرد هو الحدود الجديدة         
ليس أن يصبح مستقلاا أو    الاصطناعي للذكاء    الاساسي المبدأ  حيث ان    ، جديد من الحضارة الإنسانية 

القيم    على نا أن نتأكد من تطويره من خلال نهج إنساني قائم  ي عل ولكن يجب    ى، الذكاء البشر   محل يحل  
ا؟  ،  وحقوق الإنسان   نحن نواجه سؤالاا حاسماا: ما نوع المجتمع الذي نريده غدا

والاجتماعي الذي    ي جديدة ومثيرة، لكن الاضتطراب الأنثروبولوج   افاقا   الذكاء الاصتطناعي تفتح ثورة       
  . ( 2024)أودريأزولاي،    أعقابه يتطلب دراسة متأنية   في يجلبه  

  على القتائم   التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي ثلاث محتاور:    لته   الاصتتتتتتتتتطنتاعي التذكتاء  ويري بعض الكتتاب أن      
  المعرفة   على القائم    الذكاء الاصتتطناعي و   قية، ط العمليات المن   على   ئم القا   الذكاء الاصتتطناعي البيانات، و 

 .  ( 2022)ايوب،  

تعريف  وبذلك       تماثلأنه    الذكاء الاصطناعييمكن  البشر   عملية  الذكاء  باستخدام    ى عمليات 
"التفكير" و"التعلم"   علىبالقدرة    الذكاء الاصطناعييتميز  و   ،خاصة تشبه أنظمة الكمبيوترتقنيات  

  ام تملإ  الذكاء الاصطناعييمكن استخدام ، و البياناتو  المعلومات من خلال تحليل كميات كبيرة من
 المهام أو إجراء تنبؤات أو تحديد الأنماط والتي قد لا يتمكن البشر من اكتشافها. 
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 :(Almalk ،2023) الذكاء الاصطناعيتاريخ -ب

قام جون حيث  ،  1956عام    في  ،إلي منتصف القرن العشرين  الذكاء الاصطناعييعود تاريخ      
دارتموث مؤتمر  بتنظيم  شانون  وكلود  روتشستر،  ناثانيال  مينسكي،  مارفن  واقترح    ،مكارثي، 

 مهمة تتطلب الذكاء البشري.  لايالمؤتمر إمكانية تصميم آلة لمحاكاة  فيالباحثون 

بسرعة، وطور الباحثون   الذكاء الاصطناعيأبحاث    توالت،  المؤتمر  السنوات التي تلت ذلك  فيو    
والأنظمة الخبيرة، لتمكين الآلات من اتخاذ القرارات وحل    ي العديد من التقنيات، مثل التفكير الرمز 

، وهو نهج  يالثمانينيات، ظهر التعلم الآل  في   العلمية،  القواعد والمعرفة  على   اعتماداالمشكلات  
 سمح للآلات بالتعلم من البيانات وتحسين أدائها بمرور الوقت.   الاصطناعيجديد للذكاء 

الكبير، واجه    على     التقدم  انتكاسات    الذكاء الاصطناعيالرغم من  التسعينيات    فترة  فيعدة 
القرن    في   رونقهومع ذلك، فقد استعاد هذا المجال    ، التمويل  انخفاو مصادر بسبب القيود التقنية و 

  يتم استخدام القوية،    المعلومات  الحادي والعشرين بفضل توافر كميات كبيرة من البيانات وموارد
  ، الصور والكلام  علىمجموعة واسعة من التطبيقات مثل التعرف  من خلال    الذكاء الاصطناعي
 . يوم بعد يوممجالاته ستتسع  ، و قاطرة الغدسيكون   الذكاء الاصطناعيولذلك فإن مستقبل 

 :الذكاء الاصطناعيأهمية -ج

 : (2022)بلة،   يليما  عدة جوانب، ولعل أبرزها في الذكاء الاصطناعيوتبرز أهمية     

، وهذا بكل اشكالها ومراحلها  المهام المختلفةاتمام    الاصطناعي• الكفاءة والإنتاجية: يمكن للذكاء  
الذكاء  سبيل المثال، يمكن لبرامج الدردشة التي تعمل ب  على،  يؤدي إلي زيادة الكفاءة والإنتاجية

المشكلات الأكثر    علىبالتركيز    التعامل مع استفسارات العملاء، وهذا يسمح للعملاء  الاصطناعي
ا.  تعقيدا

ن  فيللعملاء والموظ  الفجوة الإدراكية  قليلت  في   الذكاء الاصطناعي• التخصيص: يمكن أن يساعد  
أن تقترح    الذكاء الاصطناعيالمدعومة ب  التسويق  سبيل المثال، يمكن لأنظمة  على،  والمستخدمين

 . الشرائي تفضيلات المستخدم وسلوكه على  معتمدةمنتجات أو خدمات 

الاخطاء وتحديد    والمعلومات   معالجة كميات هائلة من البيانات  الذكاء الاصطناعي• الدقة: يستطيع  
التي قد لا يتمكن البشر من اكتشافها، وهذا يمكن أن يؤدي إلي تنبؤات أكثر دقة واتخاذ قرارات 

 أفضل.
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  فيتكن ممكنة  تطوير منتجات وخدمات جديدة لم  يقوم بأن    الذكاء الاصطناعيستطيع  • الابتكار: ي
  رعاية صحية مخصصة للإنشاء حلول    الاصطناعي  استخدام الذكاءيتم    سبيل المثال  على السابق،  

 . الماضي فيلعلاج معين لم يكن يتواجد له حلول 

المهام   اتمامتقليل التكاليف من خلال    في  الذكاء الاصطناعي• فعالية التكلفة: يمكن أن يساعد  
 مختلف الصناعات. في المنظماتد  ي، وهذا يمكن أن يفي وتقليل الحاجة إلي التدخل البشر 

مختلفة  عديدة  مجالات    فيلتحسين السلامة    الذكاء الاصطناعي• تحسين السلامة: يمكن استخدام  
 الذكاء الاصطناعيسبيل المثال، يمكن للأنظمة التي تعمل ب  على   ،مثل النقل والرعاية الصحية

 حالة حدوث أي تشوهات. في يمراقبة العلامات الحيوية للمرضي وتنبيه الطاقم الطب

 :الذكاء الاصطناعيانواع -د

، فإن ي الأداء البشر   تماثلتهدف إلي إنشاء آلات     الذكاء الاصطناعيوبالنظر إلي أن أبحاث       
القدرات البشتترية يستتتخدم كمعيار    يماثلأن   الذكاء الاصتتطناعينظام به  المستتتوي الذي يستتتطيع  

ا ،  الذكاء الاصتطناعيلتحديد أنواع  ة مقارنة الآلة بالأشتخاص من حيث فيكي  علىوبالتالي، اعتمادا
ضتتتمن نوع واحد، من بين العديد من أنواع   الذكاء الاصتتتطناعيالمرونة والوظيفة، يمكن تصتتتنيف  

الذي يمكنه أداء وظائف    الذكاء الاصتتتتتتتتطناعيوبموجب هذه الطريقة، فإن   ،الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي
الذكاء شتتتتتتبيهة بالإنستتتتتتان بمستتتتتتتويات متستتتتتتاوية من الكفاءة يمكن اعتباره نوعاا أكثر تقدماا من 

 .(2022)زينب، العادي   الاصطناعي

  على بناء   الذكاء الاصتتتتطناعيوالأجهزة التي تدعم  الذكاء الاصتتتتطناعي مكن تقستتتتيم انواعيو      
أربعة  الي  “الإيمان” وربما “الشتعور” بالأفراد  على، فضتلا عن قدرتها  ي تشتابهها مع العقل البشتر 

 : وهي الذكاء الاصطناعي علىالأنظمة المعتمدة  أو الذكاء الاصطناعيأنواع من أنظمة 

الذي لا يحتاج إلي  الذكاء الاصتتتتتتتطناعي، وآلات الذاكرة المقيدة، ونظرية العقل، و التفاعليةالآلات 
 .(2021)هيبة، : شرح

 :التفاعليةالآلات  •
قدرة العقل    ماثلإنه ي   ،ذات القدرة المحدودة للغاية  الذكاء الاصطناعيالأشكال الأولي لأنظمة    نأ

مثل هذه الآلات    وبالتالي فأن  ، الذاكرة  علىوظائف تعتمد    على لا تحتوي هذه الأجهزة  حيث    ،البشري 
أن هذه    ىأفعالها الحالية، أ  تماملإ   قبل ذلك  عليهاتم الحصول    يلا يمكنها استخدام الخبرات الت

القدرة   تملك  للرد    ذلك  على، و "التعلم"  على الآلات لا  مجموعة    علىيمكن استخدام هذه الأجهزة 
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  بناء  االذاكرة لتعزيز عملياته علىللاعتماد  اولا يمكن توظيفه ،محدودة أو مجموعة من المدخلات
الشيء  على الاصطناعيآلة  ذلك    علىمثال    ،نفس  تغلب    الذكاء  الذي  النظام    علىهو 

Grandmaster Garry Kasparov  نظام  1997لعبة الشطرنج عام    في ،Deep Blue  
 .IBMالخاص بشركة 

 :الذاكرة المحدودة •
،  التعلم من البيانات التاريخية لاتخاذ القرارات  على   لات قادرةاهي  حدودة  الذاكرة الم  ت ذاتلالآا    

قدرات    ىإل امتلاكها  البحتة،يعلالتفا  تالآلاجانب  الفئة من  ثم    ومن  ة  تحت هذه  الذكاء يندرج 
، مثل تلك  الذكاء الاصطناعي؟ كميات كبيرة من معلومات التدريب، تدرب جميع أنظمة  الاصطناعي

  على.  يذاكرتها لحل المشكلات لتكوين نموذج قياس   فيتخزنه    يتستخدم التعلم العميق الذ  يالت
الصور باستخدام الآلاف من الملصقات   علىللتعرف    الذكاء الاصطناعيسبيل المثال، يتم تدريب  

عندما يتم مسح    ،تسمية الكائنات التي يقوم بمسحها ضوئيا  ىوالصور الخاصة به لتوجيهه إل
من   النوع  بهذا  الاصطناعيصورة ضوئيا  لفهم الذكاء  كمراجع  التدريبية  الصور  يستخدم  فإنه   ،

"تجربة التعلم"، يقوم بتسمية الصور الجديدة    ووفقا لها،  يعلمحتويات هذه الصورة المعروضة  
 .(2022)زينب،  بدقة متزايدة.

من روبوتات الدردشة والمساعدين   ا، بدءاالحالية تقريب  الذكاء الاصطناعيجميع تطبيقات      
 المحدودة. الذكاء الاصطناعيالمركبات ذاتية القيادة، كلها مدفوعة بذاكرة  ىالافتراضيين إل

 : نظرية العقل •
كانا ولا يزالان موجودين بكثرة، إلا  الذكاء الاصطناعيالرغم من أن النوعين السابقين من  على   

  د فيي، إما كنظرية أو كعمل  يالوقت الحال  في  متوفرين  الذكاء الاصطناعيأن النوعين التاليين من  
 .  يالمستقبل التقدم

التي يشارك    الذكاء الاصطناعيهو مستوي آخر من أنظمة    الاصطناعيلذكاء  ل  العقلنظرية  ان     
فهم   علىالقدرة    الاصطناعي مفهوم مستوي الفكر سيكون للذكاء  حيث ان    نكارها،ا  فيالباحثون  

وعمليات   ومعتقداتهم  رغباتهم  وتحديد  العواطف،  طريق  عن  حاليا  معها  يتفاعل  التي  الكيانات 
 تفكيرهم. 

، فإن  ناشئ ومجال اهتمام للباحثين  ي هو بالفعل عمل تجار   الذكاء الاصطناعيحين أن    في   
ا التطوير  الاصطناعيتحقيق مستوي نظرية العقل للذكاء     ي يتم وذلك لأنه لكوالابداع،    يتطلب أيضا
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تنظر إلي البشر كأفراد   التي  الذكاء الاصطناعيلات  سيتم الاستعانة با  بالفعلفهم متطلبات الإنسان  
)زينب،    البشر.  يحتاجه  ما  من خلال العديد من العوامل، وبشكل أساسي فهمتفكيرهم  يمكن تشكيل  

2022 ) 

 :الوعي الذاتي •
الذكاء  ن افتراضيا فقط.  ، الموجود الا الذكاء الاصطناعيذه هي المرحلة الأخيرة من تطور  ه    

 االواعي بذاته، والذي لا يحتاج إلي شرح، هو ذكاء اصطناعي تطور ليكون مشابه  الاصطناعي
 البشري.   للفكر

،  ايستغرق عقودا، إن لم يكن قرونسوف  ، الذي  الذكاء الاصطناعيإن إنشاء هذا النوع من      
الذكاء  لن يكون هذا النوع من    ،الذكاء الاصطناعيقبل أن يتشكل، هو الهدف النهائي لأبحاث  

إلي ذلك لديه   بالإضافة، بل  فقط  فهم وإثارة المشاعر لدي من يتفاعل معهم    على  اقادر   الاصطناعي
الذي يحذر    الذكاء الاصطناعيهذا هو شكل    ،مشاعر واحتياجات ومعتقدات وربما رغبات خاصة به

   الرغم من أن نضج الوعي الذاتي   علىإلي كارثة  يضا  وقد يؤدي أ  منه المتشائمون التكنولوجيون 
 الذكاء الاصطناعيوذلك لأنه، بعد تحقيق الذات، سيكون    يؤدى الي التقدم بسرعة فائقة،يمكن أن  

  ى الذات والتي قد تشير بشكل مباشر أو غير مباشر إل  علىامتلاك أفكار مثل الحفاظ    على  اقادر 
البشرية ويمكن أن   على، حيث يخطط هذا الكيان لمخططات متقنة للسيطرة  ى نهاية الجنس البشر 

 أي شخص. عقل علىيتفوق 

شيوعاا       الأكثر  البديل  التصنيف  تصنيف  فينظام  هو  التقنية  إلي    اللغة  الذكاء التكنولوجيا 
)  الاصطناعي العام  (ANIالضيق  والذكاء  و (AGI)  الاصطناعي(،  الاصطناعي(،  الفائق    الذكاء 

ASI))  ،ويمكن عرضهم كما يلي: (2023)زهرة 

 :((ANIالضيق  الذكاء الاصطناعي -
ذلك    فيالموجودة، بما    الذكاء الاصطناعيجميع أنواع    الذكاء الاصطناعييمثل هذا النوع من      

الاصطناعي الآن  الذكاء  حتي  إنشاؤه  تم  الذي  وقدرة  ا  تعقيدا الذكاء أنظمة    وتتصف   ،الأكثر 
قدرات  يمكنها أداء مهمة بشكل مستقل باستخدام قدرات تشبه    لمثل هذا النوع بانها  الاصطناعي

 .الإنسان
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 :((AGIالعام   الذكاء الاصطناعي -
 ، التعلم والإدراك والفهم والعمل بشكل كامل مثل الإنسان  على  الذكاء الاصطناعيهو قدرة ممثل      

القدرة   الأنظمة  لهذه  وتكوين   علىوستكون  مستقل  بشكل  متعددة  كفاءات  عبر    بناء  اتصالات 
ومن خلال تكرار قدراتنا متعددة    ،، مما يقلل بشكل كبير من الوقت اللازم للتدريبالمختلفة  المجالات

تتمتع بنفس القدر من الكفاءة مثل    الذكاء الاصطناعيجعل أنظمة    ىالوظائف، سيؤدي ذلك إل
 البشر.

 :(ASI)الفائق  الذكاء الاصطناعي -
، حيث  الذكاء الاصطناعيالفائق ذروة أبحاث    الذكاء الاصطناعيمن المحتمل أن يمثل تطور      

إلي جانب تكرار    المستقبل،  في للتطور  أكثر أشكال الذكاء القابلة    الاصطناعيأصبح الذكاء العام  
كل    في أفضل بكثير    الفائق سيكون   الذكاء الاصطناعيوبالتالي فان  الذكاء متعدد الأوجه للبشر،  

 قدرات اتخاذ القرارلزوم زيادة    بسبب زيادة الذاكرة والتحقيق ومعالجة البيانات بشكل أسرع  شيء
 . السليم

 :دارة الأداءإ .2
 فهوم ادارة الأداء: م-أ

تصال بشكل مستمر بين الرئيس والمرؤوس وهي عبارة عن تغذية عكسية مباشر  اهي عملية      
عن الاعمال المنتهية والفعاليات التي يقوم بيها الرئيس والمرؤوس وتهدف الي الوصول الي فهم  

للأ والمرؤوس  واضح  الرئيس  بين  فعالة  ومشاركة  تعاونية  بصورة  ويتم  انجازها  يتم  التي  عمال 
 (2016)الحريري، 

 : (2009)عوني،  عناصر إدارة الأداء
  هوالذي نهدف الي تحقيق  في: حيث يجب ان نقوم بتحديد الأداء الوظيما قبل قياس الاداء •

ذلك من خلال    في يتم  ان  ويمكن  الوظيفة  بطاقة  المنظمة  الهيكل  بداية وضع    في وصف 
 للمنظمة.  يالتنظيم

طبقا  قياس الأداء: وهي عملية قياس للأداء وتقيمه وذلك للتأكد من تحقيق الأداء المطلوب   •
 ويتضح ان قياس الأداء هي جزء من عملية ادارة الأداء. للمعايير الموضوعة 

العكسية: ويقصد   • العاملين  فيالموظ  اعلامهذا هو  بالتغذية  نتائج اعمالهم  بالمنظمة    فين 
بما   فيتطوير وتعديل السلوك الوظي علىسواء كانت بشكل ايجابي او بشكل سليبي، والعمل 

 مع اهداف المنظمة.  توافقي
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 أهداف ادارة الأداء:  -ب
إل       الاداء  إدارة  بالأ  ىتسعي  التاليةالوصول  الاهداف  لتحقيق  بن    داء  سليمان  بن  )نايف 

 :(2021عبدالعزيتز، 
 داء. : وذلك من خلال التقييم المستمر للأتحسيتن الأداء •
والمرؤوس • الرئيس  وتطويتر  لتنمية  المستمر  الرئيس السعي  بين  خاصة  علاقة  بتكوين   :

 نهاء التقييم. والمرؤوس وذلك من خلال عمليات التقييم المستمرة التي تحتم تقارب شديد لإ 
والعاملين • العملاء  توقعات  تلبية  نحو  تصل  الاتجاه  البشرية  للقوي  المستمر  وبالتحسين   :

 .لمرحلة الابتكار لتحقيق اهداف الشركة
 .استتتثمار قتتدرات التواصتتل والمشتتاركة للوصتتول إلتتي الغايتتات والأهتتداف •
 
 : الأداءدورة أدارة -ج

 :الأداءتخطيط  •
هذه المرحلة رسم صورة واضحة من الاهداف الخاصة بإدارة الاداء وخطة مفصلة عن   فيويتم  

الاداء  ادارة الاداء كتحديد الهدف من مقياس الاداء ومن سيقوم بقياس الاداء وما هي معايير  
حالة ان يكون الاداء ليس    فية تقويم الاداء ووضع الحوافز لتحسين الاداء والتعامل الانسب  في وكي

متوافق مع الخطة المرجو تحقيقها، وكل ذلك من خلال الاهداف العامة للشركة أو المنظمة ومتوافق  
 .(Kumara ،2017) مع رسالتها ورؤيتها

 :الأداءقياس  •
ة قياس  فيوتطويره وفقا للطريقة المعدة مسبقا بها بكي  هويكون الهدف من قياس الاداء هو تحسين

مواعيد خطة قياس الاداء مع إعلام المرؤوس بنتيجة    فيالاداء، تحديد من يقوم بقياس الاداء  
 . (Johnston ،2002)عمله بعد ذلك  يهعلداء وما ترتب من تقويم للأ يهعلما حصل 

 : الأداءتقييم  •
ويتم تقييم الاداء بقارنة بنتيجة قياس الاداء مع الاهداف الموضوعة مسبقا كقيمة معيارية وتحديد  

اساسها تجديد  علىذية عكسية يتم غالانحرافات والاساليب المتاحة للتقويم وتعتبر هذه المرحلة كت
 . (2013)الرحمن، المستقبل  فيخطة إدارة الاداء وتحديد الاساليب الجديدة لقياس الاداء 
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 :الأداءتقويم  •
لأ وفقا  ذلك  أويتم  وهو  الشركة  ذلك   علىهدف  ويتم  الاداء،  نتيجة ضعف  المساءلة  من  مرتبة 

فضل للعمالة البشرية، قد تكون  أبتحسين الاداء وزيادة القيمة البشرية، وتحديد مجالات أخري  
أفضل عند ممارسة الاعمال، او عند تغيير الاعمال، )بمعني أن يكون المرؤوس ذو أداء منخفض 

وظيفة ما وبمجرد التدريب وتحويل المسار للعمل بمكان اخر أو وظيفة أخري يتحسن الاداء   في
 .  (Heinrich ،2002)فضل( للأ

 : (2021)باديس،  مراجعة نظام الاداء •
وطرق التقييم الحديثة ووسائل قياس الاداء    هت يعلفاوأخيرا يتم تقييم نظام الاداء الكلي من حيث  

ة إعادة التخطيط ي علومدي توفقه مع نظام العاملين بالمنظمة وتحقيق الاهداف للمنظمة وقد يترتب  
 مرة أخري. 

 
 (: دورة إدارة الأداء 1شكل)

 من اعداد الباحثةالمصدر: 
 الدراسة الميدانية : تاسعا

ه من بيانات من مفردات  يعلضوء ما تم الحصول    في يتناول هذا الجزء الدراسة الميدانية       
تحليل هذه البيانات واختبار    فيعينة مجتمع البحث، ووفقاا لما تم استخدامه من اساليب احصائية  

 الدراسة.فروو 
 

مراجعة 
نظام الاداء

تخطيط 
الاداء

قياس 
الاداء

تقييم 
الاداء

تقويم 
الاداء
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 : تصميم واختبار أداة الدراسة الميدانية-1

 : ساليب القياسا-أ
بمتغيرات    في      المتعلقة  السابقة  الدراسات  العلمية   علىواعتمادا    الدراسةضوء  المقاييس 

قائمة استقصاء    ةالباحث  تالدراسة الاستطلاعية، استخلص  علىهذا المجال، وبناء    فيالمستخدمة  
دارة تكنولوجيا المعلومات بشركة دمياط للغزل  إالوسطي والعاملين بوالإدارة    العلياالي أفراد الإدارة  

، وقد اعدت هذه القائمة لتقدير الدرجات الدراسة  روو لفوالنسيج لجمع البيانات الميدانية اللازمة  
 المبحوث لمتغيرات الدراسة. عليهاالتي يحصل 

 : اختبار الصدق والثبات-ب
لكل متغير لاختبار درجة الثبات   (Gronbach's Alpha)  تم استخدام اختبار الفا كرونباخ     

Reliability  ة لإجراء التحليل  يحيث افرزت النتائج عن ان قيم ألفا لجميع المتغيرات تعتبر كاف
( وقد اشارت النتائج الي ملاءمة  0،92  –  0،81الإحصائي إذا كانت )تتراوح قيمة ألفا ما بين  

 الاستقصاء لعمل التحليل. 
ثلاث متخصصين وتم إجراء   علىاداة البحث تم عرو الاستبيان     Validityولقياس مصداقية  
 التعديلات اللازمة. 

 : مجتمع وعينة البحث- 2
الادارة       من  للبحث  المستهدف  المجتمع  للغزل    العليايتمثل  دمياط  بشركة  الوسطي  والادارة 

إدارة   علىلك القائمين ذدارة ودرجة كبير وكإ والنسيج ويقصد بها رئيس قطاع والمدير العام ومدير
بأخذ عينة    ةالباحث  تتكنولوجيا المعلومات من مهندسين حاسبات واتصالات ومبرمجين، وقد قام

 .طبقية تمثل كافة الطبقات بالمصنع
 :المعالجة الاحصائية وتحليل البيانات-3

  SPSS/PCمن خلال البرنامج الاحصائي    يتم تبويب وتحليل البيانات باستخدام الحاسب الآل    
مثل معامل    :وقد تطلب تحليل البيانات واختبار الفروو الاحصائية استخدام الاساليب الاحصائية

التكرار،   : Descriptive statisticفي، والاحصاء الوصGronbach's Alphaالفا كرونباخ  
المعيار  والانحراف  الحسابي،  المتوسط  المئوية،  لاختبار  ي والنسب  وتحليل  الاختلاف،  ومعامل   ،

 الفروو الاحصائية. 
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 :لمتغيرات البحث نتائج تحليل آراء المبحوثين  -1
: ة للدراسة التطبيقيةفيالنتائج الوص -أ   

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية:
 الشخصية:ما يلي عرو لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات في و 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر (: 1)جدول
 النسبة المئوية %  العدد  العمر

 %31.3 37 عاماا  30أقل من
 %48.3 57 عاماا 40 وحتي أقل من 30من 
 %20.4 24 عاماا فأكثر  40

 % 100 118 المجموع
 لتحليل الوصفي.المصدر: وفقا لنتائج ا   

نسبته  عاماا بما   30مفردة من عينة الدارسة أعمارهم أقل من    37أن    السابقجدول  يتبين من    
عاماا    40أقل من    إلى  عاماا   30مفرده من عينة الدراسة أعمارهم تتراوح بين    57  %، وعدد31.3

 %. 20.4عاماا فأكثر بما نسبته  40مفرده من عينة أعمارهم  24 %، وعدد   48.3بما نسبته  
عاماا هي الفئة  40وحتي أقل من    30أن العينة من الفئة العمرية التي تقع من    علىوهذا يدل  

من    فيالأكثر   العمرية  الفئة  تليها  الدراسة،  مجتمع  مع  يتفق  بما  من    30العينة،  أقل  وحتي 
 عاماا فأكثر.  40عاماا، تليها الفئة العمرية 40
 توزيع أفراد العينة حسب المجموعة النوعية.  -

 توزيع أفراد العينة حسب المجموعة النوعية  (:2)جدول
 النسبة المئوية %  العدد  المجموعة النوعية

 %33.1 39 تمويل ومحاسبة
 %24.6 29 هندسية

 %21.2 25 تنمية ادارية 
 %16.1 19 مدير عام ومدير ادارة() اي علوظائف 

 %5 6 ورئيس قطاع(   -وظائف ممتازة )رئيس مصنع
 % 100 118 المجموع

 لتحليل الوصفي.المصدر: وفقا لنتائج ا   
وظائف  % من مجموعة ال  16.1مفردة بما نسبته    19، أن عدد  السابقالجدول  يتبين من       
تنمية  % من وظائف ال21.2مفرده  بما نسبته    25،  وأن عدد  من ) مدير عام ومدير ادارة(  العليا
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مفردة     39% من الوظائف الهندسية، وأن عدد  24.6مفرده  بما نسبته    29، وأن عدد  ادارية
% من    5مفردات  بما نسبته     6% من وظائف التمويل والمحاسبة، وأن عدد  33.1بما نسبته  

الدراسة من   )رئيس مصنععينة  قطاع(  -وظائف ممتازة  النسب    ةالباحث  وترى   ورئيس  ان هذه 
 بالعينة تتوافق مع النسب بالمجتمع الاصلي.

 التوزيع حسب الخبرة: 
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة (:3)جدول

 النسبة المئوية %  العدد  الخبرة 
 %48.3 57 سنوات 10اقل من 

 %28.8 34 سنة 20واقل من  10من 
 %22.9 27 سنة  20كثر من أ

 % 100 118 المجموع
 لتحليل الوصفي.المصدر: وفقا لنتائج ا   

 
%  من عينة الدراسة من 48.3مفردة  بما نسبته    57أن عدد  الجدول السابقيتبين من      

ل من  ق وا  10%  من الفئة  من  28.8نسبته  مفردة بما    34سنوات خبرة، وأن عدد    10اقل من  
 ى ر تسنة خبرة، ، و   20% من اكثر من  22.9مفرده  بما نسبته    27سنة خبرة،  وأن عدد  20

ة العلمية وكذلك تتفق  جان هذه النسب بالعينة تتوافق مع النسب فئات العمر وفئات الدر   ةالباحث
 مع نسب المجتمع الاصلي.

 
 :النتائج الاحصائية للدراسة التطبيقية - ب
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق محاور الدراسة:-

تم إيجاد التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي التفصيلي حسب توصيف  
  في   ةالباحثد  يف ت العينة ويستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراو معرفة تكرار فئات متغير ما، و 

 وصف عينة الدراسة. 
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 لمتغيرات الدراسةلقياس الاتجاه العام  فيالتكرارات والنسب والأهمية النسبية والتحليل الوص (:4)جدول

 المتغيرات  م
 غير موافق  محايد  موافق

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

لاف 
لاخت

ل ا
عام

م
 % التكرار % التكرار % التكرار 

X1 
 كأحد مستودعات البيانات تكوين 

الذكاء  عناصر استخدام 
 الاصطناعي

204 86.6 3 1.3 29 12.3 2.73 0.6373 23.34 

X2 
عناصر  كأحدالمعالجة التحليلية 

 23.03 0.6286 2.73 12.3 29 0.8 2 86.7 205 الذكاء الاصطناعياستخدام 

X3 

  فيتوفر بيئة العمل المعر 
  كأحدلتكنولوجيا المعلومات 

الذكاء  عناصر استخدام 
 الاصطناعي

204 86.4 1 0.4 31 13.2 2.72 0.6291 23.13 

y  المنشآت   فيكفاءة ادارة الاداء
 الصناعية 

203 86 2 0.8 31 13.2 2.72 0.6146 22.60 

 لتحليل الوصفي.المصدر: وفقا لنتائج ا   
 

 : اختبارات الفروو -ج

 ختبار المتغيرات الشخصية لاستمارة الاستبيان: ا
 اختبار متغير العمر:  -

الذكاء  العلاقة بين استخدام    علىأنه توجد اختلافات جوهرية بين فئات العمر    علىينص الفرو  
 المنشآت الصناعية. فيكفاءة ادارة الاداء و  الاصطناعي

للعينات المستقلة،    (Kruskal Wallis) كروسكال ويلز ولاختبار صحة هذا الفرو أُجري اختبار  
 وكانت النتائج كما يأتي:  0.05( = α)واستخدم مستوي المعنوية الجدولي 

  نتائج اختبار كروسكال ويلز لمتغير العمر  (:5)جدول
x1 x2 x3 Y العمر 

Chi-Square 94.351 71.683 70.516 66.628 2كا 
Df 2 2 2 2  درجة الحرية 

Asymp. Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000  القيمة الاحتمالية 
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x1 x2 x3 Y العمر 

a. Kruskal Wallis Test  
b. Grouping Variable: age  

 المصدر: وفقا لنتائج التحليل الإحصائي. 
( لاختبار كروسكال ويلز لمتغير  p-valueيتضح من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية )     

)  0.05أقل من  العمر عند مستوي   البيانات  =  X1للمتغيرات  مستودعات  عناصر   كأحدتكوين 
،  الذكاء الاصطناعي عناصر استخدام    كأحدالمعالجة التحليلية  =  X2،  الذكاء الاصطناعياستخدام  

X3  = المعر العمل  بيئة  توفر  المعلومات    فياحصائية  استخدام    كأحدلتكنولوجيا  الذكاء  عناصر 
( p-valueالقيمة الاحتمالية)  (، اذ انالمنشآت الصناعية  فيكفاءة ادارة الاداء  =  y،  الاصطناعي

 كانت:
(sing=0.000) ان هناك تأثير معنوي لمتغير   مما يعني، تعزي لمتغيرات الدراسة المستقلة كلها

 العمر.
 اختبار متغير المجموعة النوعية:  -

العلاقة   علىأنه توجد اختلافات جوهرية بين فئات متغير المجموعة النوعية    علىينص الفرو      
 المنشآت الصناعية.  في الاداء كفاءة ادارة و  الذكاء الاصطناعيبين استخدام 

للعينات المستقلة،    (Kruskal Wallis) كروسكال ويلز ولاختبار صحة هذا الفرو أُجري اختبار  
 وكانت النتائج كما يأتي:  0.05( = α)واستخدم مستوي المعنوية الجدولي 

 
  نتائج اختبار كروسكال ويلز لمتغير المجموعة النوعية  (:6)جدول

x1 x2 x3 Y  
Chi-Square 124.166 105.421 100.636 79.774 2كا  

df 4 4 4 4  درجة الحرية 
Asymp .Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000  القيمة الاحتمالية 

a. Kruskal Wallis Test  
b. Grouping Variable: job c.  

 المصدر: وفقا لنتائج التحليل الإحصائي. 
( لاختبار كروسكال ويلز لمتغير  p-valueيتضح من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية )     

 كأحد تكوين مستودعات البيانات  =  X1للمتغيرات )  0.05أقل من  المجموعة النوعية عند مستوي  
استخدام   الاصطناعيعناصر  التحليلية  =  X2،  الذكاء  استخدام    كأحدالمعالجة  الذكاء  عناصر 
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عناصر استخدام    كأحدلتكنولوجيا المعلومات    فياحصائية توفر بيئة العمل المعر =  X3،  الاصطناعي
-pالقيمة الاحتمالية)  ان   (، اذالمنشآت الصناعية  فيكفاءة ادارة الاداء  =  y،  الذكاء الاصطناعي

value:كانت ) 
(sing=0.000)  كلها المستقلة  الدراسة  لمتغيرات  يعني  ،تعزي  معنوي    مما  تأثير  هناك  ان 

 للمجموعة النوعية.
 اختبار متغير الخبرة: - 

العلاقة بين استخدام   علىأنه "توجد اختلافات جوهرية بين فئات متغير الخبرة    علىينص الفرو  
 المنشآت الصناعية.  فيكفاءة ادارة الاداء و  الذكاء الاصطناعي

للعينات المستقلة،    (Kruskal Wallis) كروسكال ويلز ولاختبار صحة هذا الفرو أُجري اختبار  
 وكانت النتائج كما يأتي:  0.05( = α)واستخدم مستوي المعنوية الجدولي 

  نتائج اختبار كروسكال ويلز لمتغير الخبرة (:7)جدول
x1 x2 x3 y  

Chi-Square 105.684 83.798 86.219 74.844 2كا  
df 2 2 2 2  درجة الحرية 

Asymp .Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000  القيمة الاحتمالية 
a. Kruskal Wallis Test  

b. Grouping Variable: expr  
 المصدر: وفقا لنتائج التحليل الإحصائي. 

( لاختبار كروسكال ويلز لمتغير  p-valueيتضح من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية )     
)  0.05أقل من  الخبرة عند مستوي   البيانات  =  X1للمتغيرات  عناصر   كأحدتكوين مستودعات 

،  الذكاء الاصطناعي عناصر استخدام    كأحدالمعالجة التحليلية  =  X2،  الذكاء الاصطناعياستخدام  
X3  =المعر   احصائية العمل  بيئة  المعلومات    فيتوفر  استخدام    كأحدلتكنولوجيا  الذكاء  عناصر 

( p-valueالقيمة الاحتمالية)اذ ان    ،(المنشآت الصناعية  فيكفاءة ادارة الاداء  =  y،  الاصطناعي
ان هناك تأثير معنوي    تعزي لمتغيرات الدراسة المستقلة كلها، مما يعني   (sing=0.000)كانت:  
 للخبرة. 
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 اختبار مدي صحة الفرو الاول:  -1
 ينص الفرو العلمي الاول:     

الذكاء  عناصر استخدام    كأحديوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تكوين مستودعات البيانات  
 المنشآت الصناعية.  فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الاصطناعي

 تحليل الارتباط كما يأتي:  ي ولاختبار صحة الفرو الاول أُجر 
 تحليل الارتباط: -أ

تكوين   بين  الارتباط  معنوية  لقياس  بيرسون  ارتباط  معامل  اختبار  نتائج  الآتي  الجدول  يوضح 
المنشآت    فيوبين كفاءة ادارة الاداء    الذكاء الاصطناعيعناصر استخدام    كأحد مستودعات البيانات  

 الصناعية.
عناصر   كأحدبين تكوين مستودعات البيانات  معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط      

 المنشآت الصناعية.  فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الذكاء الاصطناعي استخدام 
  الارتباطعامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية م (:8)جدول

x1 y  
x1 Pearson Correlation 1 881 )**( . الارتباط 

Sig. (2-tailed) 
 

 القيمة الاحتمالية  0.000
N 118 118  العدد 

y Pearson Correlation 881 )**( . 1 الارتباط 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 
 القيمة الاحتمالية 

N 118 118  العدد 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  المصدر: وفقا لنتائج التحليل الإحصائي. 
وهي معنوية عند   0.881من الجدول الستتابق أن قيمة معامل ارتباط بيرستتون بلغت يتضتتح      

ممتا  ،(sig= 0.000)( كتانتت  p-value)  القيمتة الاحتمتاليتة  اذ ان(  0.05)مستتتتتتتتتتوي معنويتة 
عناصتتتر استتتتخدام  كأحديعني أن هناك علاقة ارتباط طردية قوية بين تكوين مستتتتودعات البيانات 

 .المنشآت الصناعية فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الذكاء الاصطناعي
 اختبار مدي صحة الفرو الثاني: -2
 ينص الفرو العلمي الثاني:    

 الذكاء الاصطناعي عناصر استخدام    كأحديوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المعالجة التحليلية  
 المنشآت الصناعية.  فيوبين كفاءة ادارة الاداء 
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 تحليل الارتباط كما يأتي:  ي ولاختبار صحة الفرو الثاني أُجر 
 تحليل الارتباط: - ب
يوضتتتتتتتتتح الجتدول الآتي نتتائج اختبتار معتامتل ارتبتاط بيرستتتتتتتتتون لقيتاس معنويتة الارتبتاط بين       

  فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعيعناصتتتتتتتتتر استتتتتتتتتتخدام   كأحدالمعالجة التحليلية 
 المنشآت الصناعية.

عناصتتتتتر استتتتتتخدام  كأحدبين المعالجة التحليلية معامل ارتباط بيرستتتتتون لقياس معنوية الارتباط 
 .المنشآت الصناعية فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الذكاء الاصطناعي

  معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط (:9)جدول
x2 Y  

x2 Pearson Correlation 1 .880 )**( الارتباط 
Sig. (2-tailed) 

 
 القيمة الاحتمالية  0.000

N 118 118  العدد 
y Pearson Correlation .880 )**( 1 الارتباط 

Sig. (2-tailed) 0.000 
 

 القيمة الاحتمالية 
N 118 118  العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
وهي معنوية عند   0.88يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بلغت      

مما  ،(sig= 0.000)( كانت p-value) القيمة الاحتمالية نأاذ  (0.05)مستوي معنوية 
الذكاء  عناصر استخدام  كأحديعني أن هناك علاقة ارتباط طردية قوية بين المعالجة التحليلية 

   .المنشآت الصناعية فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الاصطناعي
 اختبار مدي صحة الفرو الثالث: -3

 ينص الفرو العلمي الثالث:     
المعر  العمل  بيئة  المعلومات    فييوجد علاقة ذات دلالة احصائية توفر  عناصر   كأحدلتكنولوجيا 

 المنشآت الصناعية.  فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الذكاء الاصطناعي استخدام 
 :الاتىتحليل الارتباط ك تم اجراءولاختبار صحة الفرو الثالث 

 تحليل الارتباط: -
يوضح الجدول الآتي نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط يوجد علاقة ذات 

المعر  العمل  بيئة  توفر  احصائية  المعلومات    فيدلالة  استخدام    كأحدلتكنولوجيا  الذكاء عناصر 
 المنشآت الصناعية.  فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الاصطناعي
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يوجد علاقة ذات دلالة احصائية توفر بيئة العمل  معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط  
وبين كفاءة ادارة الاداء   الذكاء الاصطناعيعناصر استخدام    كأحدلتكنولوجيا المعلومات    في المعر 
 المنشآت الصناعية.  في

  معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط  (:10)جدول
x3 Y  

x3 Pearson Correlation 1 876 )**( . الارتباط 
Sig. (2-tailed) 

 
 القيمة الاحتمالية  0.000

N 118 118  العدد 
y Pearson Correlation 876 )**( . 1 الارتباط 

Sig. (2-tailed) 0.000 
 

 القيمة الاحتمالية 
N 118 118  العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
وهي معنوية عند مستوي    0.876يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بلغت  

أن هناك   ى، مما يعن(sig= 0.000)( كانت  p-value)  القيمة الاحتمالية  اذ ان  (0.05)معنوية  
لتكنولوجيا   فيعلاقة ارتباط طردية قوية يوجد علاقة ذات دلالة احصائية توفر بيئة العمل المعر 

استخدام    كأحدالمعلومات   الاصطناعيعناصر  الاداء    الذكاء  ادارة  كفاءة  المنشآت    فيوبين 
 الصناعية.

 اختبار مدي صحة الفرو الرئيس:  -3
 ينص الفرو العلمي الرئيس:

بين استخدام   الاداء    الذكاء الاصطناعييوجد علاقة ذات دلالة احصائية  ادارة  كفاءة    في وبين 
 المنشآت الصناعية. 

 الارتباط:تحليل 
يوضح الجدول الآتي نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط يوجد علاقة       

استخدام   بين  احصائية  دلالة  الاصطناعيذات  الاداء    الذكاء  ادارة  كفاءة  المنشآت    فيوبين 
 الصناعية.

يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط     
 المنشآت الصناعية.  فيوبين كفاءة ادارة الاداء  الذكاء الاصطناعي
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  معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط  (:11)جدول
x Y  

X Pearson Correlation 1 884 )**( . الارتباط 
Sig. (2-tailed) 

 
 القيمة الاحتمالية  0.000

N 118 118  العدد 
Y Pearson Correlation 884 )**( . 1 الارتباط 

Sig. (2-tailed) 0.000 
 

 القيمة الاحتمالية 
N 118 118  العدد 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed(. 
وهي معنوية عند مستوي    0.884يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بلغت  

مما يعني أن    ، (sig= 0.000)( كانت  p-value)  القيمة الاحتمالية  اذ ان  (0.05)معنوية  
  الذكاء الاصطناعي هناك علاقة ارتباط طردية قوية يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام  

 المنشآت الصناعية.  فيوبين كفاءة ادارة الاداء 
 

 وتوصيات الدراسةنتائج  عاشرا:

 :الدراسة نتائج-1
 :الدراسةاليها  توصلت التي النتائج ملخص يلي مايف

الموافقة، وأن معامل الاختلاف بين عبارات كل    فيمحاور الدراسة تقع جميعها  متوسط   أن -أ
 الإجابات عن كل محور.  فيمحور جميعها محدودة مما يعني الانسجام 

عاماا   40، وأن نسبة فئة العمرعلىعاماا هي الأ40أقل من    وحتى  30  منالعمر  فئة    نسبة أن - ب
 فأكثر هي الاقل.

واقل    10يليها فئة من    الأعلى هي    سنوات خبرة  10الفئة اقل من    فيأفراد العينة   نسبة أن - ج
 سنة خبرة.  20من  أكثرسنة، وأخيراا فئة 20من 

  الذكاء الاصطناعيالعلاقة بين استخدام    علىبين فئات العمر  اختلافات جوهرية  وجود   تبين -د
 . المنشآت الصناعية فيوكفاءة ادارة الاداء 

الذكاء العلاقة بين استخدام    ىعلتوجد اختلافات جوهرية بين فئات متغير المجموعة النوعية   - ه
 .المنشآت الصناعية  فيوكفاءة ادارة الاداء  الاصطناعي

  الذكاء الاصطناعي العلاقة بين استخدام    ىعلالخبرة    توجد اختلافات جوهرية بين فئات متغير - و
 . المنشآت الصناعية فيوكفاءة ادارة الاداء 
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كأداة لصنع واتخاذ القرار    الذكاء الاصطناعيعلاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام  يوجد   - ز
 . المنشآت الصناعية فيكفاءة ادارة الاداء  وبين

  كأحدلتكنولوجيا المعلومات    فييوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين أهمية بيئة العمل المعر  - ح
 . المنشآت الصناعية فيكفاءة ادارة الاداء وبين  الذكاء الاصطناعيعناصر أدوات استخدام 

 علىكأداة داعمة للحصول    الذكاء الاصطناعييوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام   -ط
 .المنشآت الصناعية فيكفاءة ادارة الاداء وبين ة يالشفاف

كفاءة ادارة  وبين    الذكاء الاصطناعيوبالتالي يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام   -ي
 . المنشآت الصناعية فيالاداء 

 
 :التوصيات-2

 :يلي بما ي الباحثةالدراسة توص  اليه توصلت ما ضوء في
ادارة المنشآت     في  الذكاء الاصطناعيباستخدام   يتعلق مافي والمؤتمرات الندوات من العديد عقد -أ

للتطورات   طبقا  الاستفادة أوجه توضيح مع الصناعية بصفة عامة وإدارة الاداء بصفة خاصة،
 .المجال هذا  في الحادثة التكنولوجية

العلوم الإدارية وخاصة   مجالات من العديد في الذكاء الاصطناعياستخدام   زيادة  علىالعمل   - ب
أفضل أداء   إلي والوصول  المعلومات تنظيم المنظمات ذات الأعداد الكبيرة من العاملين لسهولة

 البيانات. في الهائل التضخم ظل في
الدراسة لاستمرار تطبيق   هذه لمثل والمشابهة المناسبة الدراسات من المزيد إجراء بضرورة - ج

المنظمات الصناعية    فيوطرق الاستفادة منها    الذكاء الاصطناعيمفاهيم استخدام    وترسيخ
 العامة.

ضمن مهام ادارة تكنولوجيا المعلومات وتغيير بطاقة الوصف    الذكاء الاصطناعيإدراج استخدام   -د
 للإدارة. فيالوظي

للذكاء   - ه الفرعية  بالعناصر  المتعلقة  الدراسات  زيادة  تحسين   علىواثرها    الاصطناعيضرورة 
 الاداء بالمنظمات العامة. 

استخدام الطرق الحديثة لتكنولوجيا المعلومات وربطها بالادارة وخاصة   في ضرورة التوسع   - و
 إدارة الاداء. 

ضرورة وجود ادارة تتعامل مع تحليل البيانات باستخدام التقنيات الحديثة وربطها مع المعلومات   - ز
 الاستراتيجية بالمنظمة لزيادة قيمتها.
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