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 ملخص: 

يهدف هذا البحث إلى قياس وتحليل أثر الذكاء التنظيمي لدى جامعة جنوب الوادي كمتغير وسيط  
في العلاقة بين الجينات التنظيمية والإبداع التنظيمي ، ويتمثل مجتمع البحث في عاملين الجهاز 

الوظائف، الإداري بجامعة جنوب الوادي ، ونظرًا لأن مجتمع البحث يحتوي على العديد من الإدارات و 
مفردة موزعة   380فقد قامت الباحثة بأخذ عينة عشوائية بسيطة منهم ، حيث بلغ حجم العينة  

على عاملين الجهاز الإداري بجامعة جنوب الوادي ، وقد توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج 
علىأهمها   إحصائية  دلالة  ذو  إيجابيا  تأثيراً  التنظيمية  الجينات  الابداع من  كلًا    مستوى   تؤثر 

إلى انه ، وأيضا توصلت الباحثة  جامعة جنوب الوادي  لدى عاملين    والذكاء التنظيمي   التنظيمي
الذكاء التنظيمي لدى عاملين جامعة جنوب الوادي توى  لمس  إيجابيا ذو دلالة إحصائية  يوجد تأثير

يؤثر الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط على العلاقة بين  كما  ،   مستوى الابداع التنظيمي لديهمعلى  
التنظيمي   والابداع  التنظيمية  الواديالجينات  جنوب  جامعة  عاملين  الباحثة  لدى  أوصت  كما   ،

تحسين وتعزيز  بمجموعة من التوصيات أهمها أن تعمل الإدارة العليا وإدارة الموارد البشرية على  
 على للتغلب خطط استراتيجية بديلة وضععن طريق    الجينات التنظيمية بجامعة جنوب الوادي

الجينات    التنظيمية ، وتقييم الجامعة استراتيجيًا وتحديد تواجه الجينات أن يمكن التي المعوقات
تطويرها   المطلوب  بالتنظيمية  الباحثة  كما أوصت  للجامعة وتقويته  ،  التنظيمي  بالذكاء  الاهتمام 

استغلال موارد الجامعة لزيادة ميزانية  والاستفادة منه لرفع مستوى الإبداع التنظيمي لديها من خلال  
 الجامعة واستغلالها في سد العجز في المهارات التكنولوجية .

 . الابداع التنظيمي التنظيمي،الذكاء  التنظيمية،الجينات الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

     This research aims to measure and analyze the impact of 

organizational intelligence at South Valley University as an 

intermediate variable in the relationship between organizational DNA 

and organizational creativity. The research community is represented 

in the two factors of the administrative apparatus at South Valley 

University. Since the research community contains many departments 

and functions, the researcher took a simple random sample of them. The 

sample size reached 380 individuals distributed among the workers of 

the administrative apparatus at South Valley University. The researcher 

reached a set of results, the most important of which is that 

organizational DNA affect a statistically significant positive effect on the 

level of both organizational creativity and organizational intelligence 

among South Valley University employees, and also the researcher 

found that there is a statistically significant positive effect of the level of 

organizational intelligence among South Valley University employees on 

the level of organizational creativity they have, and organizational 

intelligence as an intermediate variable affects the relationship between 

organizational DNA and organizational creativity among South Valley 

University employees.. The researcher also recommended a set of 

recommendations, the most important of which is that the senior 

management and the human resources department work to improve 

and strengthen the organizational DNA at South Valley University by 

developing alternative strategic plans to overcome the obstacles that can 

face organizational DNA, assess the university strategically and 

determine the organizational DNA that need to be developed. The 

researcher also recommended paying attention to the organizational 

intelligence of the university, strengthening it and benefiting from it to 

raise its level of organizational creativity by exploiting the university's 

resources to fill the deficit in technological skills. 

Keywords: Organizational DNA, Organizational Intelligence, 

Organizational Creativity.  
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 : مقدمة
متاحاً   هائلًا  تمثل سوقاً واحداً  العالم  دول  العالمي، أصبحت  والانفتاح  العالمية  للتطورات  نتيجة 
للجميع ، ويتأثر بمتغيراتها المنتجون والمستهلكون علي حد سواء، وهذا يؤدي إلى التغير في بيئة 

ات الفريدة المنظمة أي التغير في العوامل الأساسية التي تحدد مجتمعة شخصية المنظمة والسم
لها، وتحدد وتفسر أسلوب أداءها ، وتجعلها مختلفة عن غيرها من المنظمات ، وتحدد مواطن  
القوة والضعف بها ، وتساعد على توقع سلوك وأداء الأفراد بها ، ويسمى ذلك بشكل عام بالتغيرات 

، وهذه الجينات متكاملة   )Badway , Elsanhawy 2023,) في الجينات التنظيمية للمنظمة 
ومترابطة فيما بينها ، وتؤثر في بعضها البعض، ويؤثر أي تقصير في أي منها علي الجينات 

 الأخرى ، وينعكس ذلك سلبا على أداء المنظمة بشكل عام . 

ومن جهة أخرى نجد انه ما يمك ِّن المنظمة من البقاء والازدهار في بيئة الأعمال المضطربة   
عن طريق خلق الأفكار الجديدة واستثمارها وتبني عملية التغيير في    مستمرة،تجديد نفسها بصفة  

إلى استخدام   المنظمات  اتجهت  الأفكار، ومن هنا  المبكر لإحدى  الأول أو  المنظمة والاستخدام 
مفهوم الابداع التنظيمي حيث تظهر الحاجة إلى الإبداع عندما يدرك متخذو القرار في المنظمة أن 

وهذا التفاوت يحث إدارة المنظمة على   ،المرغوبء المنظمة الفعلي والأداء  هناك تفاوتا بين أدا
 (. Gopalakrishan,2001Damanpour&) دراسة تبني أسلوب جديد 
أن نجد  عام  التكنولوجية    وبشكل  التغيرات  تفرضها  الإبداع  إلى  الحاجة  تخلق  التي  الظروف 

وتغيير أذواق المستهلكين أو توفر معلومات حول ظهور أسلوب أفضل للعمل، ولكن المنظمات 
وتتبنى طرقا   تكتشف  والطموح، فهي قد  الانجاز  بين  للتفاوت  كاستجابة  فقط  تتصرف  الذكية لا 

، ولكي تحسن أداؤها  (Dechamp&Szostak,2016)  ت البحثوأساليب جديدة من خلال عمليا
والاحتياط  الجديدة  بالمطالب  التنبؤ  اجل  من  بيئتها  تراقب  أن  العقلانية  المنظمات  على  يجب 
عن   ومنظمة  مقصودة  بحث  عمليات  يتضمن  الذي  المنظم  بالإبداع  يعرف  ما  وهذا  لمواجهتها، 

 .والتحليل المنطقي لفرص الإبداع التي يمكن أن تفرزها تلك التغييرات ، التغييرات
أصبح   أشارالذلك  وكما  التنظيمي،  الذكاء  مهارات  يمتلكوا  أن  المنظمات  قادة  على   لزاماً 

) 2003(Albrecht  الحقيقية    بأن الإمكانيات  تستغل  التي  المنظمة  تلك  الذكية هي  المنظمة 
فالذكاء   ذكاء،  لها  أيضاً  المنظمة  فإن  الذكاء  الفرد  يمتلك  فمثلما  تمتلكها،  التي  العقلية  للقوى 
التنظيمي إستراتيجية ضرورية للحفاظ على الميزة التنافسية للمنظمات، كما أنها تؤثر على القدرة  

  وخاصة في المنظمات الخدمية   رساء منهجية في دعم وتعزيز سمعة المنظمةاللمنظمة، و   الإبداعية
(Shahtalebi et al., 2012) . 
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ات من المنظمات الخدمية التي تؤثر بشكل مباشر على المجتمع ككل فهي  الجامع  ولما كانت
الكثير من المثل العليا والأخلاقيات التي يجب أن   اصرح علمي كبير نتعلم من خلاله  عبارة عن

ننتهجها في حياتنا اليومية، وبدونها نفقد الكثير من القيم الأخلاقية وتنعدم لدينا الكثير من التقاليد 
البيئة الأخيرة التي ينتهل منها الشخص العلم وأخذ الخبرة لبداية حياة عملية  تعد  هي  فوالمبادئ،  

من خلالها نتعلم مبادئ ، و جديدة، وهي الروضة الخضراء التي تتيح للفرد حرية التعلم والتعبير
من حيث البقاء عليها وتطويرها ،    اتالحياة العلمية السليمة ، لذا يجب علينا الاهتمام بالجامع

 تعد أهم الطرق الأساسية لبلوغ الهدف.  فهي
للتعرف على مدى تأثير الجينات التنظيمية على الابداع التنظيمي    ةومن هنا جاءت فكرة الباحث 

في ظل وجود الذكاء التنظيمي ، وقد تم اختيار جامعة جنوب الوادي كمجال للتطبيق ، ويرجع ذلك 
بيئة تستلزم التطوير لمسايرة التقدم لذلك كان من الأولويات الاهتمام بفحص جيناتها    لإنها  الاختيار

التنظيمي لمواكبة التقدم الإداري والاكاديمي في الجامعات الأخرى    بالإبداع  والاهتمامالتنظيمية ،  
سواء الجامعات التي توجد داخل جمهورية مصر العربية او خارجها ، كذلك معالجة نقاط الضعف  
الموجودة داخل الجامعة وتعزيز نقاط القوة لديها ، هذا بالإضافة إلى رفع مستوى ذكائها التنظيمي  

من الجينات التنظيمية لديها. لذلك سعت الدراسة الحالية نحو استكشاف تأثير  عن طريق الاستفادة  
 الوادي. الجينات التنظيمية على الابداع التنظيمي عبر توسيط الذكاء التنظيمي بجامعة جنوب 

 أولاً: مشكلة وتساؤلات البحث 

التنظيمية لها، ويؤدي ذلك إلى تغيرات ؤدي التغير في بيئة المنظمة إلى تغيرات في الجينات  ي
جوهرية ونوعية في بيئة العمل، وتقوم فكرة الجينات التنظيمية على ان كل منظمة لها شخصيتها  
وهيكلها الأساسي الذي يميزها عن باقي المنظمات وذلك بوضع اربعة ركائز أساسية لأي منظمة  

 Raheem & Saad -Abdelنظيمي( )وهم )حقوق القرار، المعلومات، المحفزات، والهيكل الت
أداء أي منظمة، وما يساعدها على 2019 , فاعلية  الأربعة هي أساس  العناصر  (. وان هذه 

 (. 2015Nafei ,)تحقيق ميزة تنافسية تمكنها من البقاء وتحقيق التميز والأبداع 
مدي قدرة المنظمة  وكما تتأثر الجينات التنظيمية بالتغيرات في البيئة المحيطة فإنها تؤثر في  

على ابداعها التنظيمي، حيث يعني الابداع تؤثر   أي  ،على انتاج أفكار أو أفعال أو معارف جديدة
من اجل تسهيل    إجراءاتالتنظيمي التوصل إلى ما هو جديد من أفكار أو أساليب أو طرق أو  

 (.2019 يسن،وتطوير أداء المنظمة )
  يعمل على ، فهو دوراً مهماً في حياة المنظمة من وجهة نظر الباحثة يلعب التنظيمي فالإبداع 

الموارد    استخدامكما أنه يمكن المديرين من حسن    المنظمة،توفير حلول للمشكلات التي تواجه  
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وحصول المنظمة على التميز المؤسسي وبالتالي زيادة قدرتها على الاستمرارية في البيئة    البشرية،
 التنافسية. 

وتطوير مفاهيم   استخدامتستلزم    موقفيهوقد يواكب التغير في الجينات التنظيمية للمنظمة تغيرات  
هو   التنظيمي  فالذكاء  التنظيمي،  الذكاء  مفهوم  ومنها  للمنظمة  الكامنة    الموهبةحديثة  والقوة 

ذلك   في  بما  العوامل  جميع  حول  متعمقة  معرفة  ووجود  والبيئة    والمنافسين،  العملاء،للمنظمة 
 والعمليات التي لها تأثيرات قوية على نوعية القرارات الإدارية   التنظيمية،والعمليات    الاقتصادية،

(Karimi&Akbari,2015.) 
لم   لديها النظم التقليدية  استخدامأصبح لأهمية جامعة جنوب الوادي كمنظمة خدمية ،   ونتيجة

نتيجة للتطور التكنولوجي وتدويل    في مستوى الانهيار  ةتج عجزاً تنافسياً فقط ، بل تضع الجامعينت
ذكائها  جيناتها التنظيمية و   لذلك كان لا بد على جامعة جنوب الوادي الاستفادة من  الجامعات ، 

واحداث   البيئية المتاحة ، وخلق قيمة جديده أو فكرة جديدة للمنظمة،التنظيمي في استثمار الفرص  
تعديلات في أهداف وسياسات الإدارة وفي أي عنصر أخر من العمل التنظيمي وهذا ما يسمى 

التنظيمي ، ومن هنا جاءت فكرة الباحثة لعمل بحث حول تأثير الجينات التنظيمية على   بالإبداع
 الابداع التنظيمي في ظل وجود الذكاء التنظيمي . 

على عينة ميسرة من العاملين بجامعة جنوب    1كما قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية  
مفردة، وذلك بهدف تحديد    30للتوصل الى مشكلة البحث من الناحية التطبيقية وبلغت    .الوادي

وصياغة مشكلة وتساؤلات البحث، في حين تمت الدراسة الاستطلاعية من خلال استطلاع رأى  
العينة. وقد أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية مجموعة من المظاهر التي تشكل مشكلة بحثية  

 وهي كما يلي: 
هناك علاقة بين الجينات التنظيمية والابداع التنظيمي، حيث بلغت نسبة من يؤيدون ذلك   •

لا يوجد لدى جامعة جنوب الوادي الجينات التنظيمية  % يرون إنه  31% منها  95حوالي  
 وبالتالي تمثل دور سلبي على   المناسبة التي تؤهلها لرفع الابداع التنظيمي لدى العاملين.

الجينات التنظيمية لدى جامعة  % يرون إن هناك جزء من    64ونسبة   الابداع التنظيمي.
  إيجابيوالتي تؤثر بشكل    مثل المحفزات،  يتم الاستعانة به والاستفادة منه  جنوب الوادي

 الابداع التنظيمي لدى العاملين. على 

 
مفردة  (  30، وذلك على عينة ميسرة مكونة من )11/4/2023حتى    11/3/2023تمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة من   1

 بالجهاز الإداري بجامعة جنوب الوادي من العاملين 
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للذكاء التنظيمي دوراً في الابداع التنظيمي لدى العاملين، والذي يختلف من شخص لآخر،  •
% ووجد أنه كلما زاد الذكاء التنظيمي لدى 100حيث بلغت نسبة من يؤيدون ذلك حوالي  

 الجامعة كلما زاد الابداع التنظيمي لدى العاملين.
لأبعاد الجينات التنظيمية دور في مدى وجود ذكاء تنظيمي لدى جامعة جنوب الوادي،   •

نسبة   إن  وجد  والهيكل  75حيث  والمحفزات  القرار  حقوق  أن  يرون  العاملين  من   %
التنظيمي، دور في رفع لذكاء التنظيمي لدى الجامعة، وبالتالي يستطيع العامل تحقيق  

يرجع إلى    الجامعةيرون إن الذكاء التنظيمي لدى    % منهم25ابداع تنظيمي متميز، وان  
 .وجود قدرات عقلية متميزةمثل  آخري عوامل 

، حيث يعتبر  العاملين كما قامت الباحثة بعمل تحليل مضمون نوعي للاستبيانات الموزعة على  
تحليل المضمون من أهم الأساليب التي تساعد على استنتاج بعض التفسيرات، من خلال قراءة  

)تمار،   منتظمة وموضوعية  بصورة  الموجودة  تجميع 2007النصوص  أنه عبارة عن  كما   .)
 وتفسير لعدد معين من الكلمات الموجودة في نص معين لعدد معين من التصنيفات والترتيبات

(White, Marsh , 2006)  ،ويتضح من خلال تحليل المضمون النوعي للدراسة الاستطلاعية
 النتائج
 أن هناك عوامل وراثية للمنظمة )الجينات التنظيمية( تؤهلها لخلق قيمة جديدة للمنظمة.  •
أنه يتم تطبيق الابداع التنظيمي داخل جامعة جنوب الوادي، ولكنه مصطلح غير دارج   •

 لديهم.
 معظم العاملين أقروا أن جامعة جنوب الوادي لديها مستوى متوسط من الذكاء التنظيمي.  •

تمكنت الباحثة من صياغة    السابقة،وفى ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، وبمراجعة الدراسات  
مشكلة البحث في العبارة التالية " التعرف على مدى تأثير الجينات التنظيمية على الابداع التنظيمي  

 ".في ظل توسيط الذكاء التنظيمي لدى جامعة جنوب الوادي 
 التالي:مشكلة البحث يمكن عرض مجموعة من التساؤلات وذلك على النحو  ومن خلال

 ؟الواديبجامعة جنوب  الابداع التنظيميما هو تأثير الجينات التنظيمية على  .1
 الوادي؟بجامعة جنوب ما هو تأثير الجينات التنظيمية على الذكاء التنظيمي  .2
 الوادي؟بجامعة جنوب ما هو تأثير الذكاء التنظيمي على الابداع التنظيمي  .3
  التنظيمي من خلال توسللللللللليط اللذكلاء التنظيميهلل تؤثر الجينلات التنظيميلة على الابلداع   .4

 ؟الواديبجامعة جنوب 
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 أهداف البحث ثانياً: 

  في تمت    التيتمثل الدراسة الحالية محاولة هادفة نحو الاستفادة من خلاصة الأدبيات والدراسات  
التنظيمي  مجال   والذكاء  التنظيمي،  والابداع  التنظيمية،  آلية  الجينات  إلى  الابداع للتوصل  لرفع 

أدائها   يجعل  مما  الوادي  جنوب  جامعة  لدى  تعديل  التنظيمي  وسرعة  الاستجابة،  بسرعة  يتميز 
 .أسلوب العمل بصورة تتناسب مع متطلبات التغيير

 : فيتتلخص أهداف الدراسة  وبالتالي   
 .الواديبجامعة جنوب  الابداع التنظيميالجينات التنظيمية على قياس وتحليل أثر  .1
 .الواديبجامعة جنوب  الجينات التنظيمية على الذكاء التنظيمي قياس وتحليل أثر .2
 الوادي.بجامعة جنوب  الذكاء التنظيمي على الابداع التنظيمي قياس وتحليل أثر .3
له أثر وسلللليط   بجامعة جنوب الواديكان للذكاء التنظيمي    إذاعما   اختبار وقياس وتحليل .4

 التنظيمي.على العلاقة بين الجينات التنظيمية والابداع 
التوصلللللل إلى مجموعة من الدلالات والتوصللللليات تسلللللهم في تعظيم الدور الذي يمكن ان  .5

 التنظيمي.في رفع ابداعها  لجامعة جنوب الواديتسهم به الجينات التنظيمية 

 أهمية البحث  ثالثاً:

 التالي: من النحو  تطبيقيةيستمد هذا البحث أهميته العلمية وال
 الأهمية العلمية:   .1

إدارة  لمتغيرات حديثة نسبيا في مجال    هفي تناول ا البحث  الأهمية العلمية لهذتنبع   -أ
حيث يعتبر كل من المتغيرين لم   التنظيمي،الذكاء    التنظيمية،مثل: الجينات    الأعمال

يعد البحث الحالي بمثابة استكمال للبحوث لذلك    الدراسة.يأخذوا القدر الكافي من  
 متغيرات البحث.السابقة التي تناولت  

غير المباشر والعلاقة    البحث،في العلاقة المباشرة بين متغيرات    ندرة الدراسات السابقة - ب
حدود علم   في  -  التنظيميخلال الذكاء    التنظيمي منالابداع  جينات التنظيمية على  لل

هداف البحث فإنها ستسهم في إضافة جديدة للمجال المعرفي  لأ  وتحقيقاً   ،-الباحثة  
 . التنظيميالذكاء  التنظيمي،الابداع المرتبط بالجينات التنظيمية، 

 : تطبيقيةالأهمية ال .2
حيث  الوادي،جامعة جنوب تستمد الأهمية التطبيقية للبحث من مجال التطبيق وهي  -أ

صرح علمي كبير يضم مجموعة من العاملين بمختلف    جامعة جنوب الوادي تعتبر  
 . العربيةويخدم الكثير من الطلاب بمختلف محافظات جمهورية مصر  ،التخصصات
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استكشاف مستوى   - ب محاولة  في  الحالي  البحث  نتائج  التنظيميتساهم  التي    الابداع 
ومن ثم معرفة مدى تمتعها بجينات تنظيمية وذكاء   الوادي،جامعة جنوب  تتمتع به  
 التنظيمي. ابداعها ؤهلها لرفع ي تنظيمي 

 والدراسات السابقة رابعاً: الإطار النظري 

 Organizational DNAالتنظيمية الجينات  .1
وظيفي داخل المنظمة هو معرفة    اختلاليعتبر أول خطوة لحل وفهم أي مشكلة أو أزمة أو        

وفهم صفات وخصائص تلك المنظمة ، والتي تحدد سلوك أفرادها وتؤثر على عملياتها الداخلية 
  ، عام  بشكل  والعوامل  أي  وأداءها  من  العديد  يوضح  والذي   ، التنظيمية  جيناتها  على  التعرف 

الأساسية التي تحدد مجتمعة شخصية المنظمة والسمات الفريدة لها وتجعلها مختلفة عن غيرها 
، كذلك وضع مجموعة من   المنظمات  ،    الإرشادات من  المطلوبة لإيجاد منظمة متميزة  الدقيقة 

يحاكي مفهوم الجين الوراثي   DNA( أن مفهوم الجينات التنظيمية  2021)وأشارت دراسة غنيم  
الأن يحمله  الذي  الداخلية س البشري  الخصائص  ويتحكم  يحمل  التنظيمي  الجين  أن  حيث   ، ان 

من    المعلوماتللمنظمة، وبالتالي يكون مسؤول عن المعلومات المسجلة فيها وما يبنى على هذه  
 قرارات لازمة لتحقيق أهداف المنظمة . 

وتسمى التغيرات في الجينات التنظيمية نتيجة للحصول على معلومات خاطئة بالطفرة التنظيمية   
Organizational Mutation  (Khorasgani et al., 2015وقد تكون للطفرة ،)    التنظيمية

البيئة   تطرأ  التي  التغيرات  مع  بالتأقلم  بالمنظمة  الإدارية  للمستويات  يسمح  مما  مفيدة،  نتائج 
التنظيمية الضارة ينتج عن حدوثها آثار سلبية خطيرة. وقد ترجع الطفرة بينما الطفرة  المحيطة،  

توافر معلومات أو تطرأ أحداث في البيئة الداخلية للمنظمة تعجز    منها  التنظيمية إلى عوامل داخلية
تغيرات    مثلأو عوامل خارجية    التنظيمية،ويترتب عليها تغيرات في الجينات    مواجهتها،المنظمة عن  

 التنظيمية. في البيئة الخارجية للمنظمة تؤدي إلى إحداث تغيير في تركيب الجينات 
التنظيمية في أحداث   الطفرة  المرتبطة بجينات    اختلالوتكمن خطورة    المنظمة، في الوظائف 

والتي قد تتسبب في  معدل حصول هذه الطفرات أعلى من قدرة المنظمة على إصلاحها  حيث يكون  
تقوم المنظمة بإصلاح الطفرات   ولكن من الممكن أن  ،الآثار السلبية الخطيرةحدوث العديد من  

 (. Honold & Silverman, 2002)لذلك التنظيمية بواسطة آليات خاصة 
لذلك أهتمت الكثير من الدراسات بمفهوم الجينات التنظيمية ، وتعددت وتنوعت المساهمات 

التنظيمية منها دراسة )   للجينات  والتي عرفت    Thomas(2013لتحديد مفهوم واضح ودقيق 
الجينات التنظيمية على انها أسلوب أو طريقة لتحديد الصعوبات التي تواجه المنظمة وتعوقها عن 
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 Gharmy اعمالها وكيف يمكن التغلب على تلك الصعوبات ، وعلى نفس النمط عرفت دراسة  أداء
القوة   (2006) المنظمة وتحديد مواطن  انها نظام يعمل على اكتشاف  التنظيمية على  الجينات 

  Gray&Neilson ; 2004 ,والضعف فيها والوقوف على سبل العلاج ، بينما اتفقت دراسة )  
Azudin & Mansor,2017 أن الجينات التنظيمية عبارة عن البنية التي تتكون من اتخاذ )

 2006لمحفزات والهيكل ، وأكدت على ذلك دراسة كلا من )عبد المقصود,  االقرار والمعلومات و 
Neilson et al., 2008;    وأشاروا أن هذه العناصر مترابطة فيما بينها وتحدد أسلوب أداء  )

 االأخرى. كمالمنظمة ، وأن التقصير في عنصر واحد من هذه العناصر يؤثر في العناصر الثلاثة  
( دراسة  ونمو    Majid (2019أضافت  تقدم  عن  مسؤولة  العناصر  تلك  المنظمة    واستمرارأن 

)و  يرى  بينما  العلاقات   Holladay (2015فاعلياتها،  لبناء  بسيطة  قواعد  استخدام  انها  على 
  الافراد.المثمرة ووضع التوقعات لسلوك 

على أنها جميع العناصر التي تصف هوية المنظمة وتنعكس على   Nafei (2015وعرفها )
  والمكونة أدائها، أو هي القاعدة التي توضح تركيبة معقدة ومتشابكة من الموروث المنظمي المتراكم  

 والهيكل التنظيمي(  المعلومات، والمحفزات، القرار،)حقوق من أربعة عناصر 
ومن هنا ترى الباحثة ان الجينات التنظيمية هي عبارة عن الخصائص والعناصر الرئيسية       

وتؤثر على   بيئتها،التي تتكامل وتتفاعل لتحديد شخصية المنظمة والتي تساعدها على التكيف مع  
   المنظمة.كما تسهم في رسم رؤية ورسالة  أهدافها،انشطتها لتحقيق 
التعريفلات أو تختلف في ظلاهرهلا إلا أن جوهرهلا لا يختلف على أن الجينلات وقلد تتفق هلذه  

التنظيمية تتكون من أربعة عناصلر أسلاسلية  تعمل على تمييز شلخصلية المنظمة وهما ) حقوق  
والهيكل التنظيمي( ، وهذا ما اتفقت عليه معظم الدراسلات مثل   ، القرار ، والمحفزات ، المعلومات

(Govindarajan & Trimble, 2005 ; Booz, 2002   ;  Arnold, 2006    ; 
Hovivyan, 2006  Neilson et al, 2008 ; ; ، 2009المسللللللدي  ;  Soroush et 

al., 2013  ;  ; Dos, 2013  Nafei, 2015  ;  Khorasgani et al. , 2015  ; 
Yeandle et al., 2015  ; ، عيد ،  ؛  2020العبسلللللللي ،   ؛  2019عوض ،  ؛  2015لبدة

  )Badway , Elsanhawy 2023, ; 2023 عبد الخالق ، 
ذللك سلللللللللوف تعتملد البلاحثلة على هلذه الأبعلاد لأنهلا الابعلاد الأكثر تنلاولًا من جلانلب   ىوبنلاء عل
ويمكن توضلليح تلك   الحالية.كما وجدت الباحثة توافق هذه الابعاد مع اهداف الدراسللة  الباحثين،

 يلي:الابعاد كما 
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 :Decision Rightsحقوق القرار    -أ
يقصللللد بحقوق اتخاذ القرار التقنيات الأسللللاسللللية الخاصللللة بمن له الحق في اتخاذ القرار     

داخل المنظمات، وتقاس مدى فعالية القرارات في المنظمات بسللللللللرعة طرح المنتجات، وتقديم  
                الخلللدملللات الجلللديلللدة، والفترة الزمنيلللة اللازملللة للمنظملللة من أجلللل الحصلللللللللول على النتلللائج 

Dehoff et al., 2005)( ويرى .)Dunbar (2014    أن القرار المرن يسللللللاعد المنظمة
مع البيئة وإذا كانت الجينات التنظيمية للمنظمة هي التي   والتكيفالاسلللللللتجابة ل زمات    على

 تميزها عن غيرها من المنظمات.
أن حقوق القرار تخضلللللللللع لمجموعة من   Neilson et al. (2008وأكدت دراسلللللللللة )   

الأسلللللوب   –اسللللتراتيجية المنظمة    –المنظمة    )ثقافةالعناصللللر والتي يمكن قياسللللها بها وهي  
حيث تساعد تلك الجينات على التنبؤ بمستوى    (،درجة المركزية واللامركزية  –القيادي المتبع  

 ت الإدارية للمنظمة.اجودة القرار 
ومن وجهلة نظر البلاحثلة تعبر حقوق اتخلاذ القرار عن الآليلة التي يتم بهلا صلللللللللنع واتخلاذ 

 المنظمة.القرارات فعليا داخل 
 :  Motivators المحفزات  - ب

وتحدد وفقاً للجهد   المطلوبة،ه السلللللوك لتحقيق الأهداف  يتعمل الحوافز على أثارة وتوج    
على انها تلك الوسلللللللائل التي تسلللللللتخدمها المنظمة    Holladay (2005وعرفها )  المبذول.

فالمحفزات لا تقتصلللللللللر على المحفزات المالية فقط بل   أفضلللللللللل،لحث العاملين ودفعهم لأداء  
تشللللمل وسللللائل التحفيز المعنوي والتي تدفع العاملين إلى بذل أقصللللى طاقاتهم لتسللللاعد على  

 مواءمة أهدافهم الشخصية مع أهداف المنظمة.
عنصللر قوى في السلللوك التنظيمي يمكن أن   على انها  Metz (2018)لها  أشللاركما      

فغيللاب المحفزات وعللدم كفللايتهللا بنوعيهللا المللادي    المنظمللة،تؤثر على نجللاح الأفراد داخللل  
 (,Jeffersonويري   طلاقلاتهم،والمعنوي قلد يؤدي إلى تلدني مسلللللللللتوى أداء العلاملين وتبلديلد  

( أنه يمكن قياس المحفزات عن طريق ثلاث جينات وهما  2013محمود    المنسللللي، ;  2018
  والتقدم(.فرص الترقي  المادية،والحوافز  المكافآت السائد،  )الدخل

 :   Informationالمعلومات  - ج
حيث أنها تقوم بالتنظيم   بالمنظمة،تعتبر المعلومات هي الأسللللاس لنقل ونشللللر المعرفة      

والمديرين للعمل معاً بشلكل يحقق الأهداف الاسلتراتيجية الخاصلة   الإداراتوالتنسليق بين كافة 
لأنشلللللللللطلة المنظملة ويمكن   بلانهلا المحرك  Neilson et al. (2008وعرفهلا )  بلالمنظملة،
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اسللللتخدامها في قياس أداء العاملين حيث تؤثر المعلومات الرديئة على باقي مكونات لجينات 
 وبخاصة حقوق القرار والمحفزات. DNAالتنظيمية 

وتعمل المعلومات على الحفاظ على ذاكرة المنظمة فهي تؤثر على جميع الأنشلللللطة من     
توقيت الحصلللللللول على المعلومات   -مدى ملاءمة المعلومات -)مدى توافر المعلومات   خلال
 ,.Khorasgani et al)السلللللللللليملة(  ملدى توافر نظم الاتصلللللللللال    -تكلفلة المعلوملات    -

. كملا تؤثر جودة المعلوملات على اتخلاذ القرارات وعلى تحلديلد المحفزات وكيفيلة أداء (2015
 الأنشطة.تلك 
 : Structureالتنظيمي  الهيكل -د

يحتل الهيكل التنظيمي أهمية كبيرة داخل المنظمات ، حيث انه يحدد واجبات ومسؤوليات     
 ,Elsanhawy)  ة لهلايفلكلل شلللللللللخص داخلل المنظملة ، أي أنله يعتبر بطلاقلة الهويلة التعر 

Badawy,2023)    لذلك يجب على المنظمة عند وضلعها للهيكل التنظيمي أن تقوم بتحديد ،
نطاق الاشللللراف الذي تتخذه ، حيث يؤدي ضلللليق نطاق الاشللللراف إلى أن يكون شللللكل الهرم 

الهياكل التنظيمية التقليدية هي مصلللللدر الصلللللراع الدائم داخل المنظمات، فالتنظيمي طويلا ، 
( أن أكثر العناصر تأثيراً في الهيكل Khorasgani et al., 2015   ;  2015وذكر) لبدة ،  

  -أسللللاسللللية لقياس الهيكل التنظيمي هي )حجم المنظمة التنظيمي والتي تعد بمثابة محددات  
 القوانين واللوائح( . -نطاق الإشراف -المسار الوظيفي

ونتيجة لما أفادت به البحوث والدراسللللللللات السللللللللابقة ترى الباحثة أن للجينات التنظيمية  
 اختلال ومعلالجلة أي   المنظملة،أهميلة بلالغلة والتي تتمثلل في تحلديلد نقلاط القوة والضلللللللللعف في  

لذلك يجب   المنظمة،  واسلتمراريةكما تعتبر وسليلة لتخزين المعلومات الموروثة لبقاء   وظيفي،
على المنظمات تعزيزها عن طريق خلق ثقافة مشللللللللاركة العاملين في الخطة الاسللللللللتراتيجية،  

وخلق مناعة تنظيمية عن طريق التعلم من  عالية،وتوزيع السلللللللطات والمسللللللؤوليات بكفاءة 
 الأخطاء بسرعه

  Organizational Intelligence التنظيميلذكاء ا .2
وزيادة حجم المعلومات من السللمات الرئيسللية للمنظمات الجديدة  المفرط،يعتبر تراكم المعرفة  

وحتى تكون هذه المنظمات منظمات ذكية لذا اوجب عليها ضلرورة تطبيق   الأخريين،في العقدين 
الاهتملام بكيفيلة إيجلاد منظملات ذكيلة يعلد اهتملام حلديلث فل  التنظيميلة.هلذه المعرفلة في القرارات  
الأخيرة تبحث عن أفضللللللللل  الأون لذا أصللللللللبحت المنظمات في   الاعمال،نسللللللللبياً في مجال إدارة  

ويعد الذكاء   (،2012  )العبادي،الأسللاليب والممارسللات التي تجعلها منظمات تختلف عن غيرها 
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والذي يعني وجود   ذكية،التنظيمي هو أحد الأسللللللاليب المتميزة والمتطورة والتي تجد لنا منظمات  
أن الذكاء   Bao,yanli (2022) ويرى   المنظمة،معرفة شلللللاملة لجميع العوامل التي تؤثر على  

إلى  والاطلاعالتنظيمي يعملل على تحسلللللللللين أداء المنظملة كونهلا متميزة عن المنظملات الأخرى، 
 جديدة.مزايا تنافسية 

 مثل دراسلللة   ليه الكثير من الدراسلللات ،إوهناك تعريفات عديدة للذكاء التنظيمي والتي أشلللارت 
على أنه قدرة ( حيث تم تعريفه    ;Shahtalebi et al.,2012  Liebowitz ,2000)كلًا من 

المنظمة على معالجة وتفسلير ، وترميز ، والوصلول إلى المعلومات بطريقة هادفة ، بحيث يمكن  
، كما يشلللللللللمل مفهوم  واتخاذ القرارات الفعالةزيادة قدرتها على التكيف مع البيئة التي تعمل فيها  

للمنظملة التي تؤهلهلا لمعلالجلة وقيلاس وتبرير ودعم اتخلاذ القرار  الإجرائيلةاللذكلاء التنظيمي القلدرة  
 Jungيلات المنظملة )عملبفلاعليلة وكفلاءة في كلل أنشلللللللللطتهلا خلاصلللللللللة تخطيط وتنظيم وقيلادة  

بأنه اسلللللتخدام الإمكانات     Marjani & Soheilipour (2012)دراسلللللة  هرفتع،  و   2009)
لتغير أو تطور النظام المتاحة لصلللللللنع قرارات سلللللللريعة في المواقف المفاجئة التي تحدث نتيجة  

 . سواء بالتكيف مع هذه المتغيرات أو الإبداع وإظهار مهارات مختلفة
على انه قدرة المنظمة على إيجاد المعرفة    ذكره  Porkiani & Hejinlpoor (2013بينما )

وأكدت على ذلك دراسللللة   .والاسللللتفادة منها بشللللكل اسللللتراتيجي لتتماشللللي مع التغيرات المحيطة
Babapour & Gheibi (2017)  معدل عال من الذكاء  تحتاج المنظماتقد لا    وأشللارت بأنه

ولكن نتيجة اضللطراب البيئة تحتاج بعض المنظمات المعلومات    ومسللتقر،التي لديها مناخ هادئ 
  التنظيمي.الاستخبارية لزيادة ذكائها 

( ان المنظمة التي لديها ذكاء تنظيمي تقوم بتعبئة كل قواها العقلية 2015) العواملةوأوضح  
 .Kheirabadi et alوأكلدت على ذللك دراسلللللللللة    بنجلاح،المتوافرة للديهلا لحلل أزملات الأعملال  

والتي عرفللت الللذكللاء التنظيمي على انلله قللدرة المنظمللة على تحريللك قوتهللا الللذهنيللة    (2019)
 مهمتها.وتركيزها لتحقيق 

المنظمة  العاملين بمقدرة   وومن خلال التعريفات السللللابقة رأت الباحثة أن الذكاء التنظيمي ه 
لتعلم معرفلة جلديلدة وتطبيقهلا في كلل المواقف التي    مللمحلافظلة على المعرفلة المتلاحلة وقلابليته

وبتعبير أخر القدرة على التكيف مع البيئات والحالات المتغيرة  ما،منافسلللة    المنظمة  تواجهه فيها
الذكاء التنظيمي يرجع إلى حقيقة  ف.واتخاذ القرار بناءً على المعرفة المتوفرة في أي ظروف حرجة

لذلك   المنظمة،أن الذكاء الفردي وحده لا يمكن أن يسلتخدم للتغلب على المشلكلات التي تواجهه  
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  التنظيميلة،هنلاك حلاجلة لتطوير اللذكلاء الجملاعي داخلل المنظملة لتمكين الفرد من اتخلاذ القرارات  
 للمنظمة. الاستراتيجيةفالذكاء التنظيمي يعد عاملًا حاسماً في القرارات 

 Albrechtوطبقلاً لنموذج    أبعلاده،تحلديلد    من  لا بلدفتم تعريف اللذكلاء التنظيمي    هوبملا انل
  التغيير،والميل إلى   المشلللترك،والمصلللير    الاسلللتراتيجية،  الرؤية)هناك سلللبعة ابعاد هي    ((2003

وقد أسلللتخدم كثير من الباحثين  ،(وضلللغط الإداء  المعرفة،ونشلللر    التوافق،والمحاذاة او   ،لعطاءوا
 & Matin et al.,2010 ; Karimi&Akbari,2015; Kimball)هذه الابعاد منها دراسة  

Loya, 2017).   للذا تم الاعتملاد على هلذه الابعلاد في اللدراسلللللللللة الحلاليلة لتوافقهلا مع أهلداف
الدراسللللللللة كما أنها تعد الأكثر تناولًا واشللللللللتراكاً من قبل الباحثين. ويمكن توضلللللللليح أبعاد الذكاء 

 -التالي: على النحو  التنظيمي
  Strategic Vision :   الاستراتيجية الرؤية -أ

المستقبلين والمفكرين   قادتها  فعالة لتحديد  لديها عملية  لابد على أي منظمة أن يكون 
وا  نالاستراتيجيي  ، والفنية  للديها  الإدارية  والمعرفة  بالمهارات  وتزويدهم  تطويرهم  على  عمل 

والتي تعنى القدرة على تجهيز المنظمة    ةالاستراتيجياللازمة، وتسمى هذه العملية بالرؤية  
الأهداف نهجها (Matin et al.,2010)لتحقيق  على  لتسير  لرؤية  تحتاج  منظمه  فكل   ،

 .تتضمن الأهداف والمبادئ التنظيمية والتعرف على القدرات المتاحة لإنجاز الأهداف 
تعتبر من العناصر المهمة لتحقيق الذكاء التنظيمي    ةالاستراتيجي وترى الباحثة ان الرؤية  

والتي تعني القدرة على تحديد توجهات المنظمة المستقبلية بما فيها الرؤية والرسالة والمبادئ 
 الرئيسية. 

 : Shared Fate المشترك   المصير - ب
هدف مشترك والتعاون والتنسيق بين الأفراد لتحقيق    امتلاكيشير المصير المشترك إلى  

الأهداف، مما يعنى توحد جميع العاملين بالمنظمة من أجل تحقيق الرؤية المشتركة، ونجاح  
(  2016)  على  محمود،وأكدت ذلك دراسة    (،Gholami &Safaee, 2012)ككل  المنظمة  

مشتملًا على كل الأطراف المعنية بها   بالمنظمة،أن المصير المشترك يعني ارتباط الجميع  
ويأتي ذلك من خلال وعي الجميع بأنهم في قارب واحد تنبع    التصور،لصنع النجاح وإنجاز  

 الفريق. قوتهم من خلال العمل الجماعي وروح 
  Appetite Of Change :الميل إلى التغيير - ج

يرتبط هذا البعد بقدرة المنظمة على مواجهة التغيرات غير المتوقعة ويتحقق هذه من خلال 
مجموعة من العناصر منها تطوير المنظمة وبرامجها باستمرار ، والمحافظة على هذا التطوير 
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(، فالمنظمة الذكية هي تلك المنظمة    Matin et al.,2010مع التغير في البيئة المحيطة )
المنظمة الإمكانات )البشرية، والتنظيمية( المرنة    امتلاكالتي يتوافر بها التغيير ويقصد به  

 .(Gholami & Safaee, 2012) وأن تكون المنظمة أكثر تقبلًا للتغيرات البيئية
 :  Giving العطاء -د

المعدل   من  أكثر  للعطاء  والرغبة  القدرة  توافر  إلي  المتفق،أي   & Gholamiه وأشار 
Safaee (2012) المطلوبة منهم    على لبذل جهود تتجاوز الجهود  العاملين  انه استعداد 

لأنهم يدركون أن نجاحهم يتم من خلال نجاح المنظمة ككل ولهذا يرغبون في تحقيق نجاح  
 . المنظمة

   Alignment and Congruence :أو التوافق المحاذاة - ه
أو التوافق على انه إزالة التناقضات وتوجيه   المحاذاة  لبعد  Matin et al. (2010)  أشار 
المرؤوسين من أجل تحقيق الأهداف المشتركة، فلابد على الأفراد داخل المنظمة تنظيم   طاقة

  .أنفسهم وتوحيد جهودهم نحو مهمه محدده والعمل على تقسيم الواجبات والمسئوليات
 Knowledge Deployment :    المعرفةنشر  - و

معرفة   إلى  الفردية  المعرفة  تحويل  القدرة على  لها  آلية  المعرفة هي  نشر  تعتبر عملية 
ويقصد بهذا البعد القدرة على خلق ونقل وتنظيم ومشاركة وتطبيق المعرفة    جماعية،تنظيمية  

(Gholami & Safaee, 2012).   
 Performance Pressure : الأداءضغط  - ز

لا بد أن يفهم العاملون على جميع المستويات انه    Gardner (2012)ضحت دراسة  و ا
حيث يعبر ضغط الأداء عن   منهم،  المتوقعةومدى الاسهامات    مومسؤولياتهطبيعة أدوارهم  

مجموعه من الضغوط التي يضعها الشخص لنفسه وأولويات متفق عليها بين القائد والمرؤوس  
 . من أجل تحقيق النجاح المشترك للمنظمة

  Organizational Creativityالتنظيمي   الابداع .3
تواجه المنظمات المعاصللللرة على اختلاف نشللللاطها العديد من التحديات وذلك نتيجة التحولات  
والتغيرات السللللريعة التي فرضللللتها مجموعة من التغيرات التكنولوجية المتسللللارعة ، وبالتالي أخذ 

، مما زاد اهتمام الباحثين به في مجال    اتالابداع التنظيمي مكانة متميزة في سللللللياسللللللة المنظم
الإدارة وتنلاولوه في علدة جوانلب وأبعلاد ، حيلث يعتبر الابلداع التنظيمي أحلد الخصلللللللللائص الهلاملة  

(،كملا انله يعلد 2023للمنظملات التي تعملل في ظلل مفهوم التحول نحو العولملة )مصلللللللللطفى ،  
ات ، وبلالرغم من اتفلاق جميع  العلاملل الأهم لضلللللللللملان نجلاح الطويلل الأملد لمختلف أنواع المنظمل
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الباحثين حول أهمية الابداع التنظيمي لضمان واستمرارية أي منظمة إلا أنه لا يوجد اتفاق حول  
تعقلد الظلاهرة الإبداعيلة نفسلللللللللهلا من جهلة ، وتعلدد المجلالات    إلى  تعريفله ، وماهيتله ، ويعود ذلك

  ، أخرى  جهلللللة  من  الابلللللداع  مفلهلوم  فيلهلللللا  انتشلللللللللر   &Damanpour)عرفللللله    فقلللللدالتلي 
Gopalakrishnan (2001    وأشللللار كلًا   للمنظمة،على انه خلق سلللللوك جديد أو فكرة جديدة

التنظيمي على انله إيجلاد طرق جلديلدة في   للإبلداع  (2009خير اللدين ،  ؛2002 شلللللللللريف،من )
( على انه  Arnlod,2006 ; Thomas,2011دراسة كلًا من )  واتفقت التغير،التفكير والتعلم 

حيث يعتبر المصدر    للمنظمة،ميزة تنافسية على المدى الطويل يساهم في تحديد رؤية مستقبلية  
 المنظمة.الأساسي لتطوير وتنمية 
(  Dechamp&Szostak,2016 ;  2020،  عسللللليري، وتومي)من كما ذكرت دراسلللللة كلًا 

الابداع التنظيمي على انه تطوير منتج جديد ومفيد أو خدمة أو فكرة أو إجراء أو عملية من قبل  
( على انه تفاعل  2023)وأوضللحته دراسللة مصللطفى    معقد.افراد يعملون معاً في نظام اجتماعي 

ومواجهة المشلللاكل بأسلللاليب تخرج عن   مختلف،المنظمة مع بيئتها الداخلية والخارجية بمنظور  
 المألوف.

ومن وجهة نظر الباحثة ونتيجة للتعريفات السلللللللابقة ترى أن الابداع التنظيمي هو عبارة عن 
فهو    للمنظمة،عملية تتمثل في ظهور قيمة جديدة تنشللأ من الخصللائص الفريدة أو الاسللتثنائية  

داخلل المنظملات   أهميتلهوتظهر   ملألوفلة.يعتبر عمليلة خلاقلة تؤدي إلى توليلد أفكلار مفيلدة وغير  
 الجديدة،اسلللتنباط الأفكار والعمل على  يعد اهم العوامل الأسلللاسلللية في تطوير أفراد المنظمة    لأنه

 .مشكلةوتساعدهم في الوصول للحلول الناجحة لأي 
ويعتبر الابداع التنظيمي متغير متعدد الابعاد إلا أن هناك شللللللبه أتفاق بين اغلب الدراسللللللات 

  ؛2004 )العسلللللاف،التنظيمي ومنها دراسلللللة  للإبداععلى العناصلللللر أو المكونات الأسلللللاسلللللية  
  عمراوي،  ;  2014المرشلللللللللدي،   ؛2012  النعيم، ؛; Torrance,2008  2006  السلللللللللميري،

؛ غنيم  2020الصليتي   دبون،؛  2020  لمين،  ؛ أمير،2020، سلليم  ؛2019الصلدفي ،  ؛2016
هلذه اللدراسللللللللللات على ابعلاد   اعتملدتحيلث    (.2023  مصلللللللللطفى،  ؛2022إبراهيم ،  ؛2021،

وقد تبنت الباحثة هذه الابعاد لأنها الأكثر    للمشلكلات(،والحسلاسلية    المرونة، الطلاقة، )الأصلالة،
  يلي:ويمكن توضيح هذه الابعاد كما  التطبيق.مجال  بكما انها تناس استخداما،

 :Originality الأصالة -أ
  والنادرة، قدرة المنظمة على انتاج الحلول الجديدة    ( على انها  2019وأشار إليها الصدفي )

 . وغير المرتبطة بتكرار أفكار سابقة 
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فالفكرة    بداع،بالإأكثر العناصر المرتبطة    منصر الاصالة  نع  يعتبرمن وجهة نظر الباحثة  و 
 لها. الاصيلة هي التي لا سابق 

 : Fluencyالطلاقة  - ب
الابداع   في  الكمي  الجانب  الطلاقة  قدرة   (،Torrance,2008)وتمثل  بها  يقصد  حيث 

لذلك   (،2023  )مصطفى،الشخص على انتاج كمية كبيرة من الأفكار خلال فترة زمنية معينة  
ومن وجهة نظر الباحثة تعني الطلاقة غزارة الأفكار من    الإبداعية،تعتبر بمثابة بنك القدرات  

 .والتنوعحيث الوفرة والكثرة 
 :  Flexibilityالمرونة  - ج

أو أسلوبه في علاج المشكلات من    الشخص على تحويل اتجاه تفكيره،ويقصد بها قدرة   
 .(2020 لمين، ؛ أمير،2020، )سليموضع إلى أخر 

 :  Sensitivity to Problemsالحساسية للمشكلات  -د
، )إبراهيم  وأثارها  ابعادها،  ومعرفة  المشكلة،  إدراك  في  التعمق  فالمنظمة  2022أي   ،)

تستطيع رؤية الكثير من المشكلات ومعرفة نواحي القصور، والوصول إلى الرؤية   المبدعة
 .الواضحة لأبعاد المشكلة 

ومن خلال العرض السابق لمفهوم وأبعاد الابداع التنظيمي ترى الباحثة انه يمكن تعزيز الابداع 
كذلك    الرأي،وتشجيع حرية التفكير والتعبير عن    القرار،عن طريق المشاركة في طرح الآراء واتخاذ  

التنظيمي    فالإبداعوتزويد الافراد بالتغذية الراجعة،    الإبداعية،تقديم الدعم فيما يتعلق بتطوير الأفكار  
 ل فضل. يشكل أحد اشكال التغيير 

 الجينات التنظيمية والابداع التنظيمي  .4
تسعى الكثير من المنظمات لتحقيق الابداع التنظيمي وذلك بهدف إيجاد منظمة متميزة ورائدة  
في مجال عملها تتمتع بإدارة قوبة تعمل على استثمار الفرص وتلاشي التهديدات التي قد تهدم  

يق الابداع التنظيمي على مجموعة من العوامل التي يشارك في تحقيقها  ق ويتوقف تح  المنظمة،
المنظمة وهويتها )شخصيتها( وهو ما   آخري الانسان بشكل رئيسي، وعوامل   إلى سمات  ترجع 

  للمنظمة.يسمى بالجينات التنظيمية 
فمفهوم الجينات التنظيمية للمنظمة يحاكي مفهوم الجينات الوراثية للإنسان ، إذ انها تحمل 
المعلومات الموروثة المتقادمة بشكل تراكمي منذ ظهور الفكرة الأولى للمنظمة والتي تمثل النواه  

والتحويلية    لهذهالأولى   الداخلية  العمليات  جوانب  جميع  يتناول  نظام  تعتبر  انها  كما  الخلية، 
  ، )سليمان  للمنظمة  تعتبر2023والمخرجات  لذلك   ، لنجاح   (  الفعالة  القوة  التنظيمية  الجينات 
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لتلك المنظمات ، كما انها تعد من العوامل التي تساهم    واستمراريةالمنظمات لما تحققه من بقاء  
أو   تغيرها  أو  تعديلها  يمكن  بالمنظمة  الخاصة  فالجينات  للمنظمات،  والابداع  التميز  تحقيق  في 

 إصلاحها حتى تلاحق التغيرات البيئية والتقدم التكنولوجي بخلاف الجينات البشرية .
من الدراسات أهمية العلاقة بين الجينات التنظيمية والابداع التنظيمي ،   مجموعةلذلك ناقشت  

أثر الجينات التنظيمية    Rashid, Chalabi (2007دراسة )  ،  ومن أكثر هذه الدراسة تناولًا  
للجينات   معنوي  تأثير  هناك  ان  الدراسة  وأثبتت   ، الصناعية  للمنظمات  الإبداعي  الأداء  على 

( تأثير أبعاد الجينات التنظيمية  2015)التنظيمية  على الأداء الإبداعي ، كما تناولت دراسة لبدة
الابتكارية    نالمرؤوسي) حقوق القرار ، والمحفزات ، والمعلومات ، والهيكل التنظيمي( على قدرات  

على   التأثير بالبنوك التجارية ، وأوضحت الدراسة ان أبعاد الجينات التنظيمية يختلف ترتيبها في  
ول يليه المحفزات ، ثم في الترتيب الأ   يالابتكارية حيث جاء الهيكل التنظيم  نالمرؤوسيقدرات  

 المعلومات، وأخيرا حقوق القرار .
وعلى نفس النمط أضافت بعض الدراسات حديثاً متغيرات وسيطة بين الجينات التنظيمية والابداع  

غنيم   دراسة  منها  الابداع 2021)التنظيمي  على  التنظيمية  الجينات  أثر  بدراسة  قامت  والتي   )
ر معنوي  يوتوصلت الدراسة إلى وجود تأث  وسيط، التنظيمي من خلال الرشاقة التنظيمية كمتغير  

كما أظهرت الدراسة ان توسيط الرشاقة التنظيمية    التنظيمي،إيجابي للجينات التنظيمية على الابداع  
  حقوق )  المختلفةالجينات لتنظيمية بأبعادها    ( أثر2023)   مصطفىيرفع ذلك التأثير. وأخيرا دراسة  

التنظيمية    والمعلومات،  والمحفزات،  القرار، الابداع  على  التنظيمي(  المختلفة   بأبعادهوالهيكل 
للمشكلات  -المرونة    –)الطلاقة   كمتغير    الأصالة(  –الحساسية  التنظيمية  الثقة  في ظل وجود 
  التنظيمي، للجينات التنظيمية على الإبداع    ايجابي   وجود أثر معنوي وتوصلت الدراسة إلى    وسيط،

 التنظيمي.  كما بينت الدراسة أن الثقة التنظيمية تتوسط العلاقة بين الجينات التنظيمية والإبداع
 الجينات التنظيمية والذكاء التنظيمي   .5

البيئية   التغيرات  مع  التكيف  على  القدرة  في  تكمن  صعبة  مهمة  الأعمال  منظمات  تواجهه 
 .Khorasgani et alوزيادة التنوع في متطلبات الموارد البشرية    المختلفة،المحيطة، والثقافات  

للبقاء    ،(2015) ومختلفة  جديدة  طرق  إيجاد  على  التنظيمي  التفكير  قادة  على  أصبح  وبتالي 
وذلك بتحديد الهوية المميزة للمنظمة    المنظمات،والاستمرارية من خلال تميز أنفسهم عن باقي  

 مكانتها.والتي يمكن من خلالها زيادة ذكائها التنظيمي وبالتالي الاستدلال على 
ومن هنا لجأوا قادة التفكير التنظيمي إلى تحديد العوامل التي تسهم في تكوين وتحدد شخصية  

ووجدوا ان هذه العوامل تتمثل في    المنظمات،المنظمة وهويتها المستقلة والتي تميزها عن باقي  
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(، والذي يستند في الأساس إلى مبدأ أن لكل منظمة  Brook,2013مفهوم الجينات التنظيمية )
والتي تؤثر على ذكائها التنظيمي وبالتالي زيادة قدرتها على الابتكار والابداع    الوراثية،خصائصها  

 تنافسية. وبالتالي إعطائها ميزة 
إلا انه لوحظ    منظمة،وعلى الرغم من اهمية الجينات التنظيمية وعلاقتها بالذكاء التنظيمي لأي  

حيث هناك دراسات ناقشت العلاقة   -في حدود علم الباحثة  –قلة الدراسات التي ناقشت تلك العلاقة  
    Azma et al. (2012بين أحد أبعاد الجينات التنظيمية على الذكاء التنظيمي مثل دراسة )

لدى   التنظيمي  الذكاء  على  التنظيمية  الجينات  ابعاد  كأحد  المعلومات  جودة  أثر  ناقشت  والتي 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعلومات والذكاء رت نتائج هذه الدراسة  هالعاملين، وأظ
برفع  المنظمات  فالتنظيمي.   موظفيها  تقوم  لدى  التنظيمي  الذكاء  طريق  مستوى   استخدام عن 
والتي أضافت   Altındağ, (2021  & Öngel)دراسة  وأكدت على ذلك    المعلومات،تكنولوجيا  

 وبالتالي من قدرتها على الابتكار.  التنظيمي للمنظمة أن توافر المعلومات يرفع من الذكاء 
الهيكل التنظيمي كأحد ابعاد الجينات   تأثيرمدى    Jahidi et al. (2013بينما ناقشت دراسة ) 

وجود علاقة ارتباط معنوية بين الهيكل التنظيمي  وتوصلت هذه الدراسة إلى    الذكاء،التنظيمية على  
 التنظيمي.  والذكاء

لمختلفة  الجينات التنظيمية بأبعاده    تأثيرومن هنا وجدت الباحثة أنه لابد التنويه على مدى  
 بأبعاده المختلفة  على الذكاء التنظيمي  التنظيمي(والهيكل    والمعلومات،  والمحفزات،  القرار،  حقوق )
ونشر    التوافق،والمحاذاة او    ،لعطاءوا  التغيير،والميل إلى    المشترك،والمصير    الاستراتيجية،  الرؤية)

 .(وضغط الإداء  المعرفة،
 الذكاء التنظيمي والابداع التنظيمي  .6

الأخيرة أصبحت المنظمات تبحث عن الممارسات الفضلى التي تجعلها تختلف   ونةالآ نجد في  
 خبيرة ومنظمات    موهوبة،ومنظمات    والابتكار،  بالإبداعبحيث تصبح منظمات متميزة    غيرها،عن  

من بين هذه    واحداتبر الذكاء التنظيمي  يعو   المتفوقة،وغيرها من المسميات الخاصة بالمنظمات  
 ذكية. الممارسات المتطورة التي تشكل لنا منظمة 

فالمنظمات التي تطمح بأن تكون ذكية هي تلك المنظمات التي تتمكن من النجاح والتفوق في  
من اجل تحقيق أعلى   للإنجازمة  يبيئة الأعمال المتغيرة عن طريق التخلي عن الممارسات القد
 والتميز. مقاييس الذكاء التنظيمي تؤهلها للتحقيق الابداع التنظيمي  

وعليه لقد أظهرت بعض من الدراسات أهمية العلاقة بين الذكاء التنظيمي ، والابداع التنظيمي  
المستدامة للمنظمات ، ومن بين هذه الدراسات دراسة كلا   التنافسيةا من دور في تحقيق  ا لهلم
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كيفية إنشاء    ( والتي ناقشت   Nasabee et al. , 2009 ; Mehrara et al., 2012  (من  
الرؤية )(  OIالذكاء التنظيمي )أبعاد  العلاقة بين    من خلال دراسةجيل جديد من المنظمات الذكية  

المشترك،  و ،    الاستراتيجية التغيير،و المصير  في  والتطابق،  و القلب،  و   الرغبة  نشر  و الاصطفاف 
وجود علاقة ذات دلالة    ، وتوصلت هذه الدراسة إلى    في المدارس  والإبداع(  وضغط الأداء  ،المعرفة

   . والإبداع( OIالذكاء التنظيمي) إحصائية بين
في  العلاقة بين الذكاء التنظيمي والإبداع    Mohammadi et al. (2013)كما ناقشت دراسة  

تلك علاقة ذات دلالة إحصائية بين   إلى وجودجامعة شيراز للعلوم الطبية، وتوصلت هذه الدراسة  
الذكاء التنظيمي العامل الوحيد في تحقيق    اعتبارمن المعقول    أنه ليسكما أوضحت    المتغيرين،

المنظمات لما لهما من  لذكاء التنظيمي والإبداع في  لوضع قيمة أكبر    ولكنه لابد  التنظيمي،  الإبداع
بينما فحصت دراسة  تنظيم أكثر نجاحا.  ال  يجعلكلاهما  ف،  تلك المنظمات  استدامة قوي على    تأثير 

(Kahkha et al. (2015    بين في  العلاقة  الوظيفي  والتقدم  الابتكار  بإدارة  التنظيمي  الذكاء 
الذكاء التنظيمي ومكوناته بشكل كبير وإيجابي  بين  ط  اارتبواوضحت الدراسة أن هناك    المنظمة،
 الوظيفي. علاقة كبيرة وإيجابية بين الذكاء التنظيمي والتقدم كما أن هناك  الابتكار،بإدارة 

دراسة   توصلت  ،  )القاضي،وحديثاً  لل2023  مزيان،  سحمدي،  ؛2022البشاشة  أن  ذكاء  ( 
دور الإبداع  مهم    الاستراتيجي  تعزيز  )  التنظيمي،في  دراسة  أوضحت    ؛2020  أسماعيل،وكما 

والذكاء   الثقافي،والذكاء    التنظيمي،  )الذكاءأن الذكاء الاستراتيجي يشمل    (2023  مزيان،  سحمدي،
 (.التنافسي

 من خلال توسيط الذكاء التنظيمي  التنظيمية والابداع التنظيمي الجينات  .7
قامت الباحثة بالاطلاع على الدراسات السابقة التي ربطت بين الجينات التنظيمية والابداع التنظيمي  

أي دراسات قامت بتوسيط    -في حدود علم الباحثة-عبر توسيط الذكاء التنظيمي، ولكن لم تجد الباحثة  
 التنظيمي في العلاقة بين الجينات التنظيمية والابداع التنظيمي. الذكاء 
استعراض  خلال  الحالي   والدراسات النظري    الإطار  ومن  البحث  بمتغيرات  الخاصة  السابقة 

الدراسات التي قامت بدراسة العلاقات المباشرة في    قلةوجدت الباحثة أن هناك  والعلاقة فيما بينهم،  
كما انه   نحو زيادة هذه الدراسات بالدراسة الحالية.  ةالباحث  تبين متغيرات البحث الحالي، مما دفع

دراسات ناقشت العلاقة الغير مباشرة بين الجينات التنظيمية والابداع التنظيمي عبر توسيط    دلا توج
 التنظيمي. الذكاء 
وبناء على ما سبق ترى الباحثة أن هناك فجوه بحثية تكمن في عدم تطرق أي دراسة من قبل   

  )متغير الذكاء التنظيمي    مستقل(،  )متغيرلجمع الثلاث متغيرات والمتمثلة في الجينات التنظيمي  
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وهو الأمر الذي تتبناه الباحثة في الدراسة الحالية عن   (،تابع  )متغيرالابداع التنظيمي    (،وسيط
وتجميع هذه المتغيرات في نموذج بحثي    المتغيرات،طريق فحص وتحليل وتفسير العلاقة بين هذه  

 واحد.

 خامساً: نموذج وفروض البحث 

 بناءً على الدراسات السابقة وأهداف البحث يتم اقتراح نموذج وفروض البحث على النحو التالي: 

 نموذج البحث  .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (: نموذج البحث 1شكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة

  حقوق )بأبعادها  الجينات التنظيمية  ، حيث أن  البحث  العلاقات بين متغيرات  لسابقاالنموذج  يوضح  
تؤثرالهيكل    المعلومات،  المحفزات،  القرار، التنظيمي  مباشرة    التنظيمي(  الابداع  بأبعاده على 

حين  للمشكلات(والحساسية    والمرونة،  والطلاقة،  الأصالة،) ولكن  ذكاء  ،  المنظمة  لدى  يكون 
، عطاءوال  التغيير،والميل إلى    المشترك،والمصير    الاستراتيجية،  )الرؤيةتنظيمي بأبعاده المختلفة  

فأنه يعمل على زيادة الابداع التنظيمي لدى  ،(وضغط الإداء  المعرفة،ونشر   التوافق،والمحاذاة او 
 المنظمة. 

H1 

 

H2 

 الذكاء التنظيمي  الابداع التنظيمي   الجينات التنظيمية

الرؤية الاستراتيجية 
 المصير المشترك
 الميل إلى التغيير 

 العطاء
 المحاذاة أو التوافق

 نشر المعرفة
 ضغط الاداء

 

 الأصالة  
 الطلاقة  
 المرونة  

 الحساسية للمشكلات

 حقوق القرار 

 المحفزات 

 المعلومات 

 الهيكل التنظيمي 

H3 

 عبر عن التأثير المباشر  ي          
  يعبر عن التأثير غير مباشر        

H4 
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 فروض البحث  .2
يمكن صللياغة الفروض على  بحثوالدراسللات السللابقة، ونموذج ال،  لبحثبناءً على الهدف من ا

 :التاليالنحو 
 التنظيمي،يهدف هذا الفرض إلى اختبار تأثير الجينات التنظيمية على الابداع    الأول:الفرض  

 كالآتي: وبالتالي يمكن صياغته 
1H    "التنظيمية الجينات  على  ة)الكلي  تؤثر  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابيا  تأثيراً  الابداع  مستوى  ( 

تم تقسيمه إلى   الفرض،". ولاختبار مدى صحة هذا    جامعة جنوب الواديلدى عاملين  التنظيمي  
 الفروض الفرعية التالية:

1\1H  :  حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلوملات ، التفصللللللللليليلة )  ابلأبعلادهلتؤثر الجينلات التنظيميلة
الأصلللللللللاللة كبعلد من ابعلاد  تلأثيراً إيجلابيلا ذو دلاللة إحصلللللللللائيلة على    التنظيمي(والهيكلل 

 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين الابداع التنظيمي 
2 \1H:   حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، التفصلللللللليلية ) ابأبعادهتؤثر الجينات التنظيمية

الطلاقلة كبعلد من ابعلاد   تلأثيراً إيجلابيلا ذو دلاللة إحصللللللللللائيلة على  التنظيمي(والهيكلل  
 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين الابداع التنظيمي 

 3 \1H:   حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، التفصللللليلية ) ابأبعادهتؤثر الجينات التنظيمية
المرونلة كبعلد من ابعلاد  تلأثيراً إيجلابيلا ذو دلاللة إحصللللللللللائيلة على    التنظيمي(والهيكلل  

 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين الابداع التنظيمي 
4 \1H:   حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، التفصلللللللليلية ) ابأبعادهتؤثر الجينات التنظيمية

حسلاسلية المشلكلات كبعد من تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصلائية على   التنظيمي(والهيكل  
 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين ابعاد الابداع التنظيمي 

  ، التنظيميالذكاء  يهدف هذا الفرض إلى اختبار تأثير الجينات التنظيمية على    :الثانيالفرض  
 كالآتي: وبالتالي يمكن صياغته 

2 H    "  لدى الذكاء التنظيمي  مستوى  إيجابيا ذو دلالة إحصائية على    تأثيراً   التنظيمية  الجيناتتؤثر
الفرعية    الوادي.جامعة جنوب  عاملين   الفروض  الفرض تم صياغة  " ولاختبار مدى صحة هذا 
 التالية:
 1\2H:   حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، التفصللللللليلية ) ابأبعادهتؤثر الجينات التنظيمية

الرؤية الاسللتراتيجية كبعد من تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصللائية على    التنظيمي(والهيكل  
 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين  التنظيميابعاد الذكاء  
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 2\2H:    حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، التفصللللليلية ) ابأبعادهتؤثر الجينات التنظيمية
المصلللير المشلللترك كبعد من تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصلللائية على    التنظيمي(والهيكل  

 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين ابعاد الذكاء التنظيمي 
3 \2: Hحقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، التفصللللللليلية ) ابأبعادهالجينات التنظيمية    تؤثر

الميلل إلى التغير كبعلد من تلأثيراً إيجلابيلا ذو دلاللة إحصلللللللللائيلة على   التنظيمي(والهيكلل 
 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين ابعاد الذكاء التنظيمي 

4\2H :   حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، التفصلللللليلية ) ابأبعادهتؤثر الجينات التنظيمية
العطاء كبعد من ابعاد الذكاء تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصلللائية على  التنظيمي(والهيكل  
 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين التنظيمي 

5\2H :   حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، التفصلللللليلية ) ابأبعادهتؤثر الجينات التنظيمية
أو التوافق كبعد من   المحاذاةتأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصللائية على   التنظيمي(والهيكل  

 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين ابعاد الذكاء التنظيمي 
6\2H :   حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، التفصلللللليلية ) ابأبعادهتؤثر الجينات التنظيمية

نشلللر المعرفة كبعد من ابعاد تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصلللائية على    التنظيمي(والهيكل  
 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين الذكاء التنظيمي 

7\2H :   حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، التفصلللللليلية ) ابأبعادهتؤثر الجينات التنظيمية
كبعد من ابعاد  ضللللغط الأداءتأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصللللائية على   التنظيمي(والهيكل  

 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين الذكاء التنظيمي 
تأثير    :الثالثالفرض   اختبار  إلى  الفرض  التنظيمي  على  التنظيميالذكاء  يهدف هذا  ، الابداع 

 كالآتي: وبالتالي يمكن صياغته 
 3H"التنظيمي  مستوى    يؤثر عاملين  الذكاء  الوادي  لدى  جنوب  دلالة  جامعة  ذو  إيجابيا  تأثيراً 

الفرض تم صياغة   " ولاختبار  .لديهم  التنظيميالابداع  مستوى  إحصائية على   مدى صحة هذا 
 التالية:الفروض الفرعية 

 1\3H:  التنظيمي  مستوى    يؤثر عاملين  الذكاء  الواديلدى  جنوب  المختلفة  بأبعاده    جامعة 
 والمحاذاة الاستراتيجية ، والمصير المشترك ، والميل إلى التغيير ، والعطاء ،  الرؤية)

تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على    الأداء( او التوافق ، ونشر المعرفة ، وضغط  
 . لديهم التنظيميالأبداع كبعد من أبعاد  الأصالة
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2 \3H :  التنظيمي  مستوى    يؤثر الواديجامعة  لدى عاملين  الذكاء  المختلفة بأبعاده    جنوب 
 والمحاذاة الاستراتيجية ، والمصير المشترك ، والميل إلى التغيير ، والعطاء ،  الرؤية)

  تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على  الأداء( او التوافق ، ونشر المعرفة ، وضغط  
 .لديهم التنظيميالأبداع كبعد من أبعاد الطلاقة 

 3\3H  المختلفةبأبعاده    جامعة جنوب الواديلدى عاملين  الذكاء التنظيمي  مستوى    :  يؤثر (
 والمحاذاةالرؤية الاستراتيجية ، والمصير المشترك ، والميل إلى التغيير ، والعطاء ،  

  ( تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على  او التوافق ، ونشر المعرفة ، وضغط الأداء
 .  لديهم الأبداع التنظيميكبعد من أبعاد المرونة 

 4\3H  المختلفةبأبعاده    جامعة جنوب الواديلدى عاملين  الذكاء التنظيمي  مستوى    : يؤثر (
 والمحاذاةالرؤية الاستراتيجية ، والمصير المشترك ، والميل إلى التغيير ، والعطاء ،  

  ( تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على  او التوافق ، ونشر المعرفة ، وضغط الأداء
 .لديهمالأبداع التنظيمي كبعد من أبعاد حساسية المشكلات 

الجينات التنظيمية على الابداع التنظيمي في  يهدف هذا الفرض إلى اختبار تأثير    :الرابعالفرض  
 كالآتي: وبالتالي يمكن صياغته  التنظيمي،ظل توسيط الذكاء 

4H    :  الجينات التنظيمية والأبداع كمتغير وسيط في العلاقة بين    الذكاء التنظيمي"  يؤثر مستوى
تم تقسيمه إلى   الفرض،. "، ولاختبار مدى صحة هذا    جامعة جنوب الواديلدى عاملين    التنظيمي

 التالية:الفروض الفرعية 
1\4H  :  أبعاد الجينات التنظيميةكمتغير وسلللليط في العلاقة بين    الذكاء التنظيمييؤثر مسللللتوى  

 لأصلللللللالة(  واحقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، والهيكل التنظيمي"التفصللللللليلية"  )
 .جامعة جنوب الواديلدى عاملين  الابداع التنظيميكبعد من أبعاد 

2 \4H     :    أبعاد الجينات التنظيميةكمتغير وسيط في العلاقة بين    الذكاء التنظيمييؤثر مستوى  
 لطلاقلة(  واحقوق القرار ،المحفزات ، والمعلوملات ، والهيكلل التنظيمي"التفصللللللللليليلة"  )
 .جامعة جنوب الواديلدى عاملين  الابداع التنظيميكبعد من أبعاد 

  3\4H  :  أبعاد الجينات التنظيميةكمتغير وسليط في العلاقة بين    الذكاء التنظيمييؤثر مسلتوى  
  لمرونلة(  واحقوق القرار ،المحفزات ، والمعلوملات ، والهيكلل التنظيمي"التفصللللللللليليلة"  )
 .جامعة جنوب الواديلدى عاملين  الابداع التنظيميكبعد من أبعاد 
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4\4H  :  أبعاد الجينات التنظيميةكمتغير وسلللليط في العلاقة بين    الذكاء التنظيمييؤثر مسللللتوى  
الحسللاسللية  (  و حقوق القرار ،المحفزات ، والمعلومات ، والهيكل التنظيمي"التفصلليلية"  )

 .جامعة جنوب الواديلدى عاملين  الابداع التنظيميكبعد من أبعاد للمشكلات 

 سادساً: حدود البحث 
 الوادي. الحدود المكانية: تم تحديد بيئة البحث في جامعة جنوب  .1
  التنظيمي، والذكاء    التنظيمية،تناول البحث المتغيرات التالية )الجينات    الموضوعية:الحدود   .2

 .التنظيمي(والابداع 
 . الواديالحدود البشرية: تم تطبيق البحث على العاملين بالجهاز الإداري لجامعة جنوب  .3

 سابعاً: منهجية البحث 
الحالي   البحث  يحتويها  التي  المتغيرات  البحث  منهجية  والذكاء   )الجيناتتشمل  ن  التنظيمية 

علاوة على أساليب قياسها، إلى جانب مجتمع وعينة البحث، أسلوب   التنظيمي(والابداع    التنظيمي،
جمع البيانات، البيانات المطلوبة للبحث ومصادر الحصول عليها، والأساليب الإحصائية اللازمة  

 لتحليل البيانات واختبار الفروض، وذلك على النحو التالي:
 2متغيرات البحث وأساليب قياسها.   .1

وهي عبارة عن الخصائص والعناصر الرئيسية    المستقل(:  )المتغير الجينات التنظيمية   -أ
 بيئتها، التي تتكامل وتتفاعل لتحديد شخصية المنظمة والتي تساعدها على التكيف مع  

وقد تم    المنظمة.كما تسهم في رسم رؤية ورسالة    أهدافها،وتؤثر على انشطتها لتحقيق  
للدراسات    36قياسه من خلال    ,Dos, 2013  Nafei التالية );عبارة وذلك طبقاً 

2015  ;  Khorasgani et al , 2015  ;  Yeandle et al., 2015  ( والتي  
من   تتكون  التنظيمية  الجينات  ابعاد  ان   والمحفزات،  القرار،  اتخاذ  )حقوق أوضحت 

 (.والهيكل التنظيمي ،المعلومات
ويعرف على انه مقدرة العاملين بالمنظمة للمحافظة    الوسيط(:الذكاء التنظيمي )المتغير   - ب

على المعرفة المتاحة وقابليتهم لتعلم معرفة جديدة وتطبيقها في كل المواقف التي تواجهه  
عبارة تشمل في مضمونها ابعاد  49من خلال  قياسهوقد تم    ما.فيها المنظمة منافسة 
وهما   التنظيمي  إلى    المشترك،والمصير    الاستراتيجية،  )الرؤيةالذكاء    التغيير، والميل 

 
 ملحق أداة الدراسة  2
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او    والقلب، لمقياس   المعرفة،ونشر    التوافق،والمحاذاة  طبقاً  وذلك  الإداء(  وضغط 
Albrecht, 2003)،)    والذي استخدمته دراسة كلًا من(Matin et al.,2010 ; 

Kimball & Loya, 2017 .) 
هو عبارة عن عملية تتمثل في ظهور قيمة جديدة   (:التابع  )المتغيرالابداع التنظيمي   - ج

فهو يعتبر عملية خلاقة تؤدي إلى    للمنظمة،تنشأ من الخصائص الفريدة أو الاستثنائية  
والتي تشمل في    عبارة  22وقد تم قياسه من خلال    مألوفة.توليد أفكار مفيدة وغير  
وذلك طبقاً   للمشكلات(،والحساسية    المرونة،  الطلاقة،  )الأصالة،مضمونها أبعاده وهما  

إبراهيم   ؛2021؛ غنيم ، 2020الصيتي    دبون،؛  2020  لمين،  التالية )أمير، للدراسات  
  (.2023 مصطفى، ؛2022،

 مجتمع وعينة البحث  .2
 البحث:مجتمع  -أ

  إثر ومعرفة    يالتنظيميحاول البحث الحالي دراسة العلاقة بين الجينات التنظيمية والابداع   
الذكاء التنظيمي على هذه العلاقة بجامعة جنوب الوادي والتي تحتوي على عدد كبير من  

لذا تقوم الباحثة بأخذ عينة من ذلك المجتمع    والطلاب،العاملين وأعضاء هيئة التدريس  
( ويوضح جدول  فقط.  الإداري  بالجهاز  العاملين  في  تقوم  1ممثلة  الذي  البحث  مجتمع   )

   بدراسته.الباحثة 
( 1جدول رقم )     

 بيان أعداد العاملين بالجهاز الإداري بجامعة جنوب الوادي 

م  2022/2023لعام   

 الإجمالي أنثي ذكر  المجموعة النوعية م
 14 1 13 الوظائف القيادية  1

 1463 692 771 الوظائف التخصصية 2

 378 168 210 الوظائف المكتبية 3

 581 116 465 الوظائف الفنية  4

 97 2 95 الوظائف الحرفية 5

 327 88 239 وظائف الخدمات المعاونة  6

 2860 1067 1793 الاجمالي

 م 2022/2023الإدارة العامة لنظم المعلومات والتحول الرقمي بجامعة جنوب الوادي عام  المصدر:       
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 :  عينة البحث - ب
في اختيار مفردات العينة من العاملين   البسيطة الباحثة أسلوب العينة العشوائية    استخدمت

مجتمع   إطار  من  الوادي  جنوب  بجامعة  الإداري  في    البحث،بالجهاز  تباين  وجود  بسبب 
مجتمع   مفردات  برنامج    البحث،خصائص  خلال  من  تحديدها   Sample Sizeوتم 

Calculator    وقد تم    امل،ع380حيث بلغت    %،5% وخطأ معياري    95عند مستوى ثقة
%  96قائمة استقصاء بمعدل استجابة    348استيفاء    عشوائياً. وتمالاختيار داخل كل طبقة  
 زعة.و الم% من جملة الاستمارات  4تي بلغت نسبتها  الو   قائمة،  16وهو معدل مرتفع ل بفاقد  

 أسلوب جمع البيانات  .3
 اعتمدت الباحثة على أسلوبين لجمع البيانات وهما:

والرسائل العلمية العربية  البيانات الثانوية: عن طريق الاطلاع على الكتب والدوريات   -أ
التنظيمي،  والذكاء  لتنظيمية،  الجينات  وهي  البحث  متغيرات  تناولت  والتي  والأجنبية 
الابداع التنظيمي، فضلًا عن الاطلاع على الموضوعات المتعلقة بهذه المتغيرات مما  

 يشكل تأصيلًا للمفاهيم وحتى تتمكن الباحثة من إعداد الإطار النظري للبحث. 
وتم جمعها من مجتمع البحث باستخدام استبيان صممته الباحثة في    :البيانات الأولية - ب

ضوء الدراسات السابقة وتحليلها والتي من خلالها تستطيع الباحثة اختبار الفروض  
 والتأكد من صحتها أو خطأها للوصول إلى النتائج. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  .4
تم تفريغها وترميزها في الجداول الإلكترونية   الاستقصاء،بعد مراجعة البيانات الواردة في قوائم 

برنامج   الإحصائية    ،Excelعلى  البرامج  حزمة  باستخدام  معالجتها   + SPSS/PC)ثم 
(Version 26،   برنامج  وAMOS V26،    هذه في  احصائية عديدة  أساليب  استخدام  تم  وقد 
 الدراسة منها:

الأسلللاليب الاحصلللائية الوصلللفية: حيث تم الاعتماد على المتوسلللط الحسلللابي والانحراف   -أ
المعيلاري، لقيلاس ملدى التشلللللللللتلت والاختلاف بين اجلابلات مفردات العينلة حول متغيرات  

 الدراسة.
الاستدلالية: حيث اعتمدت الباحثة في اختبار فروض الدراسة على  الأساليب الاحصائية   - ب

 مجموعة من الأساليب الاحصائية التي تتمثل في:
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مقاييس الصلللللدق: حيث تم الاعتماد على معاملات الصلللللدق والثبات مسلللللتخدمة في ذلك  -
يتعلق معامل ألفا كرونباخ للتأكد من صللللللدق العبارات المعروضللللللة على أفراد العينة فيما  

 بقوائم الاستبيان.
اسلللللللللتخللدام معللاملات الارتبللاط: وذلللك للتعرف على مللدى وجود علاقللات بين المتغيرات  -

 الخاضعة للاختبار.
 Confirmatory Factorاسللللللتخدام مجموعة من معادلات التحليل العاملي التوكيدي   -

Analysis (CFA) 
اسلللللتخدام أسللللللوب تحليل المسلللللار: بغرض تحليل العلاقة بين المتغير المسلللللتقل والتابع  -

 ,GFIوالوسللللللللليط من خلال بنلاء النموذج الهيكلي وقيلاس دليلل الصللللللللللاحيلة لمعلاملات  
AGFI & RMSEA. 

 ثامناً: نتائج البحث 
 اختبار صدق وثبات المقياس .1

، ويقصد بثبات المقياس "قدرة Validityوصدقه  Reliabilityالمقياس  تم التحقق من ثبات  
المقياس على إعطاء نفس درجات المقياس إذا أعيد استخدامه بعد فترة محدودة من الزمن بواسطة  
نفس الفرد، بينما يقصد بصدق المقياس" التأكد من أن قائمة الاستقصاء سوف تقيس ما أعدت 

في التحليل من ناحية،   لقياسه، أي شمول قائمة الاستقصاء لكل العناصر التي يجب أن تدخل 
ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومه لكل من   ويوضح    يستخدمها.ووضوح فقراتها ومفرداتها من 

 والثبات: ( معاملات الصدق 2) رقم الجدول التالي
 (2)جدول رقم 

 الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء  تمعاملا
عدد   الابعاد  المتغير 

 العبارات 

معامل ثبات   معامل الصدق معامل الثبات 

 الاستقصاء 

معامل  

صدق  

 الاستقصاء 

 

الجينات  

 التنظيمية 

 

 876. 768. 874. 764. 9 حقوق القرار 

 841. 708. 10 المحفزات 

 891. 794. 8 المعلومات 

 895. 801. 9 الهيكل التنظيمي 

 903. 811. 36 العبارات  إجمالي

 

الذكاء  

 التنظيمي 

 889. 791. 7 الرؤیة الاستراتيجية  

 89. 79. 7 المصير المشترك 

 87. 75. 7 الميل إلى التغيير 

 93. 875. 7 العطاء 

 89. 804. 7 المحاذاة أو التوافق 
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عدد   الابعاد  المتغير 

 العبارات 

معامل ثبات   معامل الصدق معامل الثبات 

 الاستقصاء 

معامل  

صدق  

 الاستقصاء 

 89. 773. 7 ة نشر المعرف

 84. 701. 7 ضغط الاداء 

 887. 786. 49 العبارات  أجمالي

 

 

الابداع  

 التنظيمي 

 

 810. 793. 5 الأصالة 

 85. 724. 5 الطلاقة 

 887. 786. 6 المرونة  

 901. 812. 6 الحساسية للمشكلات 

 877. 769. 22 العبارات  إجمالي

 .SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثة وفقاً لمخرجات برنامج 

والثبات الخاصة بكل بعد من أبعاد متغيرات  ويتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الصدق  
الدراسة وكذلك المتغيرات بصفة كلية بالإضافة الي صدق وثبات الأداة ككل فقد جاءت جميعها أكبر  

( مما يدل على ثبات العبارات المستخدمة في بناء أبعاد المتغيرات الخاصة بالدراسة 0.701من )
 التحليلية.

 الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث  التحليل .2
 : توصيف متغيرات الدراسة -أ

توصيفا لمتغيرات الدراسة من خلال قيمة الوسط الحسابي   (3رقم )  يوضح الجدول التالي
كمقياس للنزعة المركزية وكذلك الانحراف المعياري كمؤشر عن مدي التشتت داخل البيانات 

 التالي: واستجابات المفردات وكانت النتائج على النحو 
 ( 3)جدول رقم 

 توصيف متغيرات الدراسة
 الترتيب  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  متغيرات الدراسة 

  67. 3.937 الجينات التنظيمية: 

 4 87. 3.43 حقوق القرار 

 3 76. 3.87 المحفزات 

 2 58. 4.13 المعلومات 

 1 74. 4.32 الهيكل التنظيمي 

  76. 3.419 : التنظيميالذكاء 

 1 65. 3.65 الرؤیة الاستراتيجية  

 2 54. 3.56 المصير المشترك 

 6 76. 3.21 التغيير الميل إلى 

 3 69. 3.54 العطاء 

 4 57. 3.44 المحاذاة أو التوافق 

 7 64. 3.11 نشر المعرفة 

 5 62. 3.42 ضغط الاداء 

  0.78 3.538 الابداع التنظيمي: 

 1 65. 3.98 الأصالة 

 3 47. 3.40 الطلاقة 

 2 75. 3.54 المرونة  

 4 67 3.23 الحساسية للمشكلات 

 . الإحصائيةالمصدر: الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للبيانات 
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بالنظر الي الجدول السابق نجد انه جاءت قيم الوسط الحسابي لجميع الابعاد وكذلك المتغيرات 
من  أالكلية   يدل    3علي  ما  )الجينات   علىوهو  الدراسة  لمتغيرات  العينة  مفردات  إدراك  ارتفاع 

والابداع التنظيمي( بأبعاد كل منهم حيث جاءت الاستجابات داعمه  ،  الذكاء التنظيميو   ،التنظيمية
تخطت قيمة الوسط الحسابي في بعض   كما  ،لمتغيرات الدراسة تفوق المحايدة الي الموافقة التامة

الابعاد حد الموافقة. أما عن مدي تشتت البيانات فقد جاءت جميع قيم الانحراف المعياري قليلة  
تجانس استجابات المفردات نحو أراءهم في العبارات المكونة لأبعاد متغيرات    علىنسبيا وهو ما يدل  

 المتغيرات الكلية.  وكذلكالدراسة 
التنظيمي في المرتبة  وأما عن ترتيب المتوسطات الحسابية لأبعاد كل متغير فقد جاء الهيكل  

بينما كانت   ،الأولي من بين أبعاد المتغير المستقل )الجينات التنظيمية( في مقابل حقوق القرارات
علي أبعاد المتغير الوسيط )الذكاء التنظيمي( ضد البعد الممثل لنشر المعرفة  أالرؤية الاستراتيجية  

علي أبعاد المتغير التابع )الإبداع التنظيمي( وكانت  أكان الأقل وسطا حسابيا وكذلك الأصالة كانت  
 الحساسية والمشكلات الأقل من حيث قيمة الوسط الحسابي.

 : الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسةمعاملات  - ب
معاملات الارتباط الخطى بين متغيرات الدراسة عند مستوي    (4رقم )  سابقيعرض الجدول الو 

الدراسة 1  ،%5معنوية   متغيرات  أبعاد  بين  والترابط  الاتساق  مدي  عن  كمؤشر  ذلك  و   %
حيث أنه كلما زادت قيمة معاملات الارتباط  وارتفعت درجة المعنوية الي الحد ،  والمتغيرات الكلية

الاتساق الداخلي لأداة الدراسة واختيار العبارات   لىالمقبول وفقا لدرجة الثقة المحددة دل ذلك ع
والابعاد المكونة للمتغيرات وهو ما يساهم بقدر كبير في حسن تقدير ودراسة العلاقات واختبار 

دراستها   المطلوب  الفروض  وأتضح  صحة   موجبة ارتباط علاقة وجود الجدول نتائج من، 
الجينات التنظيمية)المستقل( مع بعضها البعض، ومع أبعاد بين أبعاد متغير   وقوية ومعنوية

التنظيمي)الوسيط(، الابداع  متغير  وأبعاد  التنظيمي)التابع(،  الذكاء  معاملات متغير   وكانت 
 نتائج الارتباط تشير كما ، بالجدول  المبين النحو على عام بشكل   متوسطة الي مرتفعة الارتباط

أولية وكذلك وجود اتساق داخلي بين ابعاد   بصورة المفترضة العلاقة اتجاهات مع الاتفاق إلى
.الدراسة ومتغيراتها
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 ( 4)رقم جدول 

 معامل الارتباط الخطى الثنائي بين متغيرات الدراسة 
حقوق  المتغيرات 

 القرار 

الهيكل  المعلومات  المحفزات 

 التنظيمي 

الرؤیة 

 الاستراتيجية 

المصير 

 المشترك

إلى  الميل 

 التغيير 

المحاذاة   العطاء

 أو التوافق

نشر 

 المعرفة

ضغط 

 الأداء 

الحساسية   المرونة  الطلاقة الأصالة 

 للمشكلات 

حقوق 

 القرار 

1               

              1 ***675. المحفزات 

             1 **498. ***701. المعلومات 

الهيكل 

 التنظيمي 

.598** .786*** .601** 1            

الرؤیة 

 الاستراتيجية  

 

.740*** .675** .427*** .895** 1           

المصير 

 المشترك

.514** .695*** .843** .795** .694*** 1          

الميل إلى  

 التغيير 

.796** .804*** .769*** .693** .702*** .567** 1         

 العطاء

 

.807** .769*** .875*** .795*** .769*** .752** .486*** 1        

المحاذاة أو  

 التوافق

 

.751*** .733** .805*** .765** .567*** .712** .640*** .592** 1       

 نشر المعرفة 

 

.796*** .476** .671*** .674*** .783** .437*** .732** .812*** .795*** 1      

     1 ***483. ***487. **874. ***376. **835. ***597. **759. ***781. **681. ***794. ء ضغط الادا

    1 ***701. ***674. ***698. ***934. **873. ***654. **845. ***694. ***694. ***685. ***83. الأصالة

 

   1 ***605. ***871. ***583. ***794. ***409. **487. ***587. **763. ***509. ***632. ***698. ***785. الطلاقة

 

  1 ***487. ***612. ***587. **690. ***684. ***758. ***698. **589. ***578. **706. ***398. **694. ***604. المرونة  

 

الحساسية  

 للمشكلات 

812** .734** .587*** .512*** .738*** .648*** .564*** .587*** .387*** .783*** .723*** .702*** .598*** .765*** 1 

 

%( 1** تشير الي معنویة معامل الارتباط عن ) %( 5** تشير الي معنویة معامل الارتباط عند )* SPSSالاحصائي ببرنامج  التحليل لنتائج وفقاً الباحثة إعداد من :المصدر 
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 (CFA)الاختبار المبدئي للنموذج المقترح للدراسة: التحليل العاملي التوكيدي  .3
  – بعد اجراء الإحصاء الوصفي للمتغيرات ودراسة الارتباط يأتي دور دراسة النموذج الهيكلي  

( لاختيار العلاقات المباشرة والغير مباشرة بين كل من  Structural Modelالنموذج السببي )
تغير تابع من خلال الذكاء التنظيمي  مالجينات التنظيمية كمتغير مستقل والابداع التنظيمي ك 

وتقديم   الفروض  واختبار صحة  العلاقات  في هذه  الوسيط  المتغير  دور  لبيان  كمتغير وسيط 
لقياس التأثير المباشر والغير مباشر والكلي ل بعاد المتغير المستقل على نموذج نهائي مقترح  

 المتغير التابع بأبعاده مرورا بأبعاد المتغير الوسيط. 
الاختبار المبدئي بنموذج القياس وفيه يتم استخدام التحليل العاملي التوكيدي والذي    سمىيو  

يشير الي أي درجة نجحت المتغيرات المشاهدة )العبارات( في قياس المتغيرات الضمنية)الأبعاد( 
وإنما من خلال متغيرات أخرى ، وذلك لتقييم كل متغير ، وحساب الصدق والتي لا تقاس مباشرة  

تم اجراء ثلاثة نماذج قياس منفصلة لكل  قد  و   ،والثبات ، وكفاءة نموذج القياس الخاص به  
حدي ثم نموذج قياس تجميعي لمتغيرات الدراسة معا وقياس مدي توافق مقاييس    علىمتغير  

 جودة تطابق النموذج وقبول القياس والتطبيق.  
 التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد الجينات التنظيمية )المستقل(وهي: -تحليل نموذج القياس   -أ

 (، حيث2شكل رقم )) التنظيمية الجينات (المتغير المستقل لأبعاد القياس نموذج تحليل تم
 التحليل استخدام تم القياس، وقد نموذج لتعقد وذلك ملاحظة كمتغيرات الأبعاد هذه استخدمت
 مطابقته من والتأكد وصلاحيته، الدراسة لمتغير البنائي الصدق من  للتأكد التوكيدي العاملي
صحة اجراء قبل الدراسة لبيانات  تكون  التي العبارات حذف طريق عن الفروض، اختبار 
 ضعيفة. المتغيرات  على تحميلها معاملات

وبدراسة التحليل العاملي التوكيدي لعبارات محاور الجينات التنظيمية ومدى تمثيلها للدرجة  
 حيث تعديل، تحتاج الي اجراء أي ولا الكلية للمتغير ذاته ، فقد أظهرت النتائج  انها جيدة

التحميلات المعيارية للعبارات جميعا وكذلك معنويتها عند مستوي معنوية     النتائج ارتفاع تظهر 
 CFIتطابق النموذج جميعها مقبولة حيث جاءت قيمة ) جودة مؤشرات %، كما جاءت قيم5

&TLI&NFIالخطأ   مربعات لمتوسط التربيعي الجذر قيمة كذلك انخفضت  ،0.90من ( أعلى
وهو ما يشير الي مدي الاختلاف او التعارض بين التقديرات   (RMSEA = 0.064) بلغ   حيث

مربع    كما جاءت قيمة  التي تم الحصول عليها من النموذج وبين القيم المشاهدة من العينة
ويعد من أكثر المقاييس   5( وهي أقل من  CMINDF= 4.388كاي المعدلة بدرجات الحرية )

الأساسية للتوافق العام وتشير القيمة المنخفضة له الي عدم وجود اختلاف معنوي بين مصفوفة  
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الفعلية   الاعتماد    وبالتالي  ،للمتغيرالمدخلات  يمكن  المقترح    علىفإنه  الهيكلي  النموذج 
 للجينات التنظيمية كمتغير مستقل من قبل الباحثة في تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة. 

  
 ( 2شكل رقم )

 التنظيمية(یوضح التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل )الجينات 

 التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد الذكاء التنظيمي )الوسيط(وهي:  -ب

والموضحة  تم تطبيق التحليل العاملي التوكيدي علي أبعاد المتغير الوسيط )الذكاء التنظيمي(  
وبدراسة التحليل العاملي التوكيدي لفقرات محاور الذكاء التنظيمي ومدى  ( ،  3في شكل رقم )

 اجراء أيتحتاج الي   ولا ذاته ، فقد أظهرت النتائج  انها جيدة  تمثيلها للدرجة الكلية للمتغير
النتائج ارتفاع ومعنوية التحميلات المعيارية للعبارات المكونة لأبعاد المتغير   تظهر حيث تعديل،

( قيمة  مقبولة حيث جاءت  النموذج جميعها  تطابق  قيم مؤشرات جودة   CFIوكذلك جاءت 
&TLI&NFIالخطأ   مربعات لمتوسط التربيعي الجذر قيمة  وكذلك انخفضت  0.90من ( أعلى
وهو ما يشير الي مدي الاختلاف او التعارض بين التقديرات   (RMSEA = 0.073)بلغ   حيث

العينة من  المشاهدة  القيم  وبين  النموذج  من  عليها  الحصول  تم  قيمة    التي  جاءت  كما 
(CMINDF =4.006  أقل من )أبعاد فإن العبارات جميعها تعبر وبشكل قوي عن    وبالتالي  5  

متغير الذكاء التنظيمي  وبالتالي يمكن القول بأنه يمكن الاعتماد علي النموذج المقترح من  
 . قبل الباحثة في تمثيل الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط لاختبار فروض الدراسة دون تعديل
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 ( 3شكل رقم )

 یوضح التحليل العاملي التوكيدي لمحور الذكاء التنظيمي 

 التنظيمي )التابع(وهي: التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد الابداع  - ج
 

لأبعاد الابداع التنظيمي كمتغير تابع وجاءت النتائج كما هي  الكلي القياس نموذج تحليل تم
الابداع التنظيمي    متغيروبدراسة التحليل العاملي التوكيدي لفقرات    ( ،4شكل رقم )موضحة في  

تحتاج   ولا ، فقد أظهرت النتائج  انها مقبولة نسبيا  للمتغير ذاتهومدى تمثيلها للدرجة الكلية  
تطابق النموذج   جودة مؤشرات تعديل سواء حذف أو إضافة حيث جاءت قيم الي اجراء أي

( قيمة  المقارنة حيث جاءت  المطابقة  بلغت  كما  مقبولة  أعلىCFI &TLI &NFIجميعها   ) 
 RMSEA)بلغ   الخطأ حيث مربعات لمتوسط التربيعي الجذر قيمة وكذلك انخفضت ،0.90من

= 0.032)  .( قيمة  أقل من  CMINDF =3.876كما جاءت  قد    5(  الباحثة  تكون  وبهذا 
حققت الهدف باختيارها للعبارات المكونة ل بعاد وكذلك ل بعاد المكونة ل بداع التنظيمي لدي 

 ويمكن الاعتماد علية في اختبار مدي صحة فروض الدراسة.العاملين 
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 ( 4شكل رقم )

 یوضح التحليل العاملي التوكيدي لمحاور الابداع التنظيمي

 الدراسة  لمتغيرات الكلي للقياس النهائي النموذج التجميعي -د

التأكد من صلاحية أبعاد كل متغير علي    بعد  تم تحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة
الثلاثة   المتغيرات  استخدام  صلاحية  مدي  لفحص  وذلك  الذكاء حدي  التنظيمية،  )الجينات 

ويوضح  ،صحة فروض الدراسة    ىتغيرات ملاحظة لدراسة مدممعا كالتنظيمي والابداع التنظيمي(  
 تحتاج الي اجراء أي ولا أظهرت النتائج انها جيدة  ( نتائج التحليل، و5الشكل التالي رقم )

 CFIتطابق النموذج جميعها مقبولة كما جاءت قيمة ) جودة مؤشرات حيث جاءت قيم  تعديل
&TLI&NFIالخطأ   مربعات لمتوسط التربيعي الجذر قيمة  كذلك انخفضت ،،0.90من ( أعلى
وهو ما يشير الي قلة الاختلاف او التعارض بين تقديرات عينة   (RMSEA = 0.032) حيث

 الدراسة وبين النموذج. 



   علي محمد مضانر دعاء/د ...أثر الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الجينات التنظيمية والابداع  

 

524 
 
 

 
 ( 5)شكل رقم 

 النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة 

التقديرات المعيارية لأبعاد الدراسة ومتغيراتها ومعنويتها    (5رقم )  الجدول التاليكما يوضح  
وبدراسة التحليل العاملي التوكيدي لمحاور متغيرات  ،  وكذلك قيمة الثبات المركب والتباين المفسر

الدراسة معا )الجينات التنظيمية، الذكاء التنظيمي والابداع التنظيمي(  فقد أظهرت النتائج أن  
( بلغ  قد  المركب  الثبات  ثبات  0.734,  0.704,  0.698معامل  التوالي وهي درجة  ( على 

كما أكدت النتائج على أن معامل التحميل المعيارية    ،مرتفعة ومقبولة وكذلك قيم التباين المفسر
( ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.50لكل فقرة من فقرات المحاور الثلاثة )جميعها أكبر من  

 .%95ثقة  
،  الدراسة )الجينات التنظيمية  متغيراتومما سبق فإن العبارات جميعها تعبر وبشكل قوي عن  

 العبارات.من هذه  يالابداع التنظيمي( وأنه لا يمكن حذف أو  ،الذكاء التنظيميو 
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 (5)جدول رقم 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة

 المتغيرات الكامنة المسار المتغيرات الظاهرة 

 

التقدیر  

 المعياري 

CR 
الثبات  

 المركب 

متوسط 

التباین  

المفسر 

AVE 

 786. 698. *18.32 0.76 الجينات التنظيمية ---> حقوق القرار 

   *20.34 0.96 ---> المحفزات

   *21.63 0.78 ---> المعلومات

   *22.87 0.75 ---> الهيكل التنظيمي 

 723. 704. *21.56 0.64  الذكاء التنظيمي ---> الاستراتيجيةالرؤیة 

   *19.52 0.73 ---> المصير المشترك

   *20.54 0.71 ---> الميل الي التغيير  

   *22.83 0.68 ---> العطاء 

   *21.12 0.65 ---> المحاذاة او التوافق 

   *18.52 0.75 ---> نشر المعرفة

   *23.84 0.68 ---> ضغط الأداء

 688. 734. *18.76 0.65 الأبداع التنظيمي  ---> الأصالة

   *18.78 0.71 ---> الطلاقة 

   *20.98 0.82 ---> المرونة

   *21.75 0.79 ---> الحساسية للمشكلات 

 ( 05.مستوى )معنوي عند  *            AMOS المصدر: اعداد الباحثة من نتائج البرنامج الإحصائي

 النموذج المقترح لتفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة:  -ه

ما يوجد عدد من  د يعد أسلوب المعادلة الهيكلية أسلوبا جيدا لاختبار مدي صحة الفروض عن
المتغيرات يتم التعامل معها بشكل متزامن او انه يجب قياسها او تقييم تأثيرها علي المتغير  

في   )آالتابع  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  تتيح  كما  واحد،   Structural Equationن 
Modeling (SEM) وبين المباشرة  وغير  المباشرة  الخطية  للعلاقات  الفروض  اختبار   )  

النموذج   توافق  جودة  معايير  فحص  الي  بالإضافة  والضمنية  المشاهدة  المتغيرات  مجموعة 
تم استخدام نمذجة   .وقد (Multicollinearityوالتعامل مع مشكله الارتباط الخطي المزدوج )
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 لاختبار النموذج المقترح لتفسير العلاقة بين  AMOS 23المعادلات الهيكلية بواسطة برنامج 
الدراسة الرئيسة لمسارات العلاقات في وجود المتغير الوسيط )الذكاء التنظيمي( بأبعاده   متغيرات

المعادلات   نمذجة  أسلوب  ويعتمد  التنظيمي.  الابداع  علي  التنظيمية  الجينات  تأثير  ودراسة 
الهيكلية على تحليل الارتباطات أو التباينات المشتركة بين المتغيرات المشاهدة ليختبر معاملات  

لمسار في النموذج المقترح مع الاخذ في الاعتبار أخطاء القياس والعلاقات غير المباشرة. ا
 : (6رقم ) وكانت نتائج اختبار النموذج المقترح كما هو موضح في الشكل التالي

 

 
 ( النموذج الهيكلي لمتغيرات الدراسة 6شكل رقم )

 

حيث كانت   جداً،التوافق الكلية للنموذج عالية  جودة مؤشرات  أن الشكل السابق ويتضح من
الحدود   في  كا  المقبولة،المؤشرات  مؤشر  والجدر   CMIN /DF(4.05،)المعياري    2وبلغ 

 RMSEA (0.041 .)التربيعي لمتوسط مربعات خطا التقريب 
 نتائج اختبار الفروض الخاصة بالنموذج المقترح النهائي بالدراسة   .4

اختبار صحة فروض الدراسة الرئيسية والفرعية    الدراسة،ناقشت الباحثة في هذا الجزء من  
والخاصة بمسارات أبعاد الجينات التنظيمية مع أبعاد الابداع   للدراسة،للنموذج المقترح النهائي  
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وتم ذلك عن طريق استخدام نموذج المعادلة الهيكلية    التنظيمي.التنظيمي في ظل وجود الذكاء  
 يلي: وذلك كما   ،AMOSالخاص ببرنامج التحليل الإحصائي 

 الأول: الفرض الرئيسي  -أ

1Hالابداع التنظيمي    مستوى  " تؤثر الجينات التنظيمية )الكلية( تأثيراً إیجابيا ذو دلالة إحصائية على

جامعة جنوب الوادي ". ولاختبار مدى صحة هذا الفرض، تم تقسيمه إلى الفروض  لدى عاملين  

( قيم معاملات المسار لهذا الفرض في النموذج 6یوضح الجدول التالي رقم )كما    ،التاليةالفرعية  

 للبحث:الهيكلي 
 

 ( 6) جدول

 ) الأول الفرض (للدراسة الهيكلي النموذج في المباشرة التأثيرات اختبارات نتائج

المتغيرات   المتغيرات المستقلة الفرض 

 التابعة 

قيم المعاملات  

 Betaالمعياریة

الخطأ  

 المعياري

CR  

1\1H حقوق القرارX1) )  الأصالة 

( Y1 ) 

.552*** .075 7.541 

 X2) ) .473*** .046 8.356المحفزات

 X3) ) .135 1.23 1.76المعلومات

 X4) ) .598* .085 3.433الهيكل التنظيمي

2\1H حقوق القرارX1) )  الطلاقة 

( Y2 ) 

.427*** .183 8.543 

 X2) ) .523*** .098 7.886المحفزات

 X3) ) .143 1.09 1.54المعلومات

 X4) ) .098 1.23 1.095الهيكل التنظيمي

3\1H حقوق القرارX1) )  المرونة 

( Y3 ) 

.109 1.74 .982 

 X2) ) .476*** .198 6.35المحفزات

 X3) ) .612*** .091 8.53المعلومات

 X4) ) .098 .176 1.43الهيكل التنظيمي

4\1H حقوق القرارX1) )  الحساسية 

 للمشكلات 

( Y4 ) 

.177 2.097 1.76 

 X2) ) .487*** .046 10.67المحفزات

 X3) ) .098 1.982 .654المعلومات

 X4) ) .587*** .187 9.98الهيكل التنظيمي

 ( 05.تشير الي المعنویة عند   )*** Amosبرنامج   ومخرجاتصائي  الاح التحليل لنتائج وفقاً الباحثة إعداد من :المصدر

بأبعادها )حقوق القرار،  تؤثر :الأول الفرعي للفرض بالنسبة • المحفزات،   الجينات التنظيمية 
تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على الأصالة كبعد من ابعاد    التنظيمي(والهيكل   والمعلومات،

 .جامعة جنوب الواديلدى عاملين الابداع التنظيمي 
تم اثبات صحة هذا الفرض  جزئياً حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي  

القرار التنظيمية علي  ،  والمحفزات،  لكلا من )حقوق  الجينات  لمتغير  كأبعاد   ) التنظيمي  والهيكل 
  ، ( علي التوالي  0.598,  0.473,  0.552الأصالة كبعد من ابعاد الابداع التنظيمي  بقيمة )

كما بينت النتائج ان بعد الهيكل التنظيمي أهم ابعاد  ،  بينما لا يوجد تأثير معنوي لبعد المعلومات
الجينات التنظيمية والتي تؤثر علي الأصالة حيث كان في المرتبة الأولي وهذا يعكس مدي أهمية  
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وجود هيكل تنظيمي محدد وموضح به جميع السلطات والمسئوليات والذي يؤثر بشكل إيجابي علي  
 جامعة.التوليد الأفكار والحلول الجديدة داخل 

القرار، تؤثر الجينات التنظيمية بأبعادها التفصيلية )حقوق   :الثاني الفرعي للفرض بالنسبة •
والهيكل التنظيمي( تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على الطلاقة كبعد   والمعلومات،  المحفزات،

 جامعة جنوب الواديلدى عاملين من ابعاد الابداع التنظيمي 
تم اثبات صحة هذا الفرض  جزئياً حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي  

والمحفزات ( كأبعاد لمتغير الجينات التنظيمية علي الطلاقة كبعد من ابعاد  ، )حقوق القرارلكلا من 
بينما لا يوجد تأثير معنوي لبعدي  ،  ( علي التوالي  0.523,  0.427الابداع التنظيمي  بقيمة ) 
كما بينت النتائج ان بعد المحفزات أهم ابعاد الجينات التنظيمية والتي  ،  المعلومات والهيكل التنظيمي 

تؤثر علي الطلاقة حيث كان في المرتبة الأولي وهذا يعكس مدي أهمية قيام جامعة جنوب الوادي 
وسرعة انجاز المهام  الأداء   على العاملين لحث  تستخدمها التيالعادلة والملائمة    بتوفير الوسائل

 قصيره .توليد أكبر عدد من الأفكار في فتره زمنية  على ؤثر بشكل إيجابيتي ت وال
القرار، تؤثر الجينات التنظيمية بأبعادها التفصيلية )حقوق   :الثالث الفرعي للفرض  بالنسبة •

تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على المرونة كبعد    التنظيمي(والهيكل    والمعلومات،  المحفزات،
 جامعة جنوب الواديلدى عاملين من ابعاد الابداع التنظيمي 

هذا الفرض  جزئياً حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي  تم اثبات صحة  
والمعلومات ( كأبعاد لمتغير الجينات التنظيمية علي المرونة كبعد من ابعاد ،  لكلا من )المحفزات

بينما لا يوجد تأثير معنوي لبعدي    ،( علي التوالي  0.612,  0.476الابداع التنظيمي  بقيمة ) 
كما بينت النتائج ان بعد المعلومات أهم ابعاد الجينات التنظيمية  ،  حقوق القرار والهيكل التنظيمي

شر المعلومات والمعرفة  نكلما زاد  والتي تؤثر علي المرونة حيث كان في المرتبة الأولي وهذا يعكس  
متغيرات  كلما كانت قدرة العاملين على تغيير أفكارهم طبقا للالعاملين بجامعة جنوب الوادي  بين  

 .   بشكل اسهلالخارجية وتوليد أفكار مبكره 
التفصيلية )حقوق   :الرابع الفرعي للفرض بالنسبة • بأبعادها  التنظيمية  الجينات  القرار، تؤثر 

إيجابيا ذو دلالة إحصائية على حساسية    التنظيمي(والهيكل    والمعلومات،  المحفزات، تأثيراً 
 جامعة جنوب الواديلدى عاملين المشكلات كبعد من ابعاد الابداع التنظيمي 

تم اثبات صحة هذا الفرض  جزئياً حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي  
والهيكل التنظيمي ( كأبعاد لمتغير الجينات التنظيمية علي حساسية المشكلات  ،  لكلا من )المحفزات

( علي التوالي , بينما لا يوجد تأثير  0.587,  0.487كبعد من ابعاد الابداع التنظيمي بقيمة )
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والمعلومات القرار  لبعدي حقوق  ابعاد ،    معنوي  أهم  التنظيمي  الهيكل  بعد  ان  النتائج  بينت  كما 
يعكس  الجينات التنظيمية والتي تؤثر علي حساسية المشكلات حيث كان في المرتبة الأولي وهذا  

مدى أهمية وجود هيكل تنظيمي واضح ومرن والذي يؤثر بدوره على مدى إدراك المشكلات بشكل  
   مبكر.
 الثاني: الرئيسي  الفرض - ب

 2H     لدى "تؤثر الجينات التنظيمية تأثيراً إیجابيا ذو دلالة إحصائية على مستوى الذكاء التنظيمي

ولاختبار مدى صحة هذا الفرض، تم تقسيمه إلى الفروض الفرعية  جامعة جنوب الوادي. "  عاملين  

( قيم معاملات المسار لهذا الفرض في النموذج الهيكلي  7كما یوضح الجدول التالي رقم )  ،التالية

 للبحث:
 

 ( 7) جدول

 ) الثاني الفرض (للدراسة الهيكلي النموذج في المباشرة التأثيرات اختبارات نتائج

 قيم المعاملات المعياریة  المتغيرات الوسيطة  المتغيرات المستقلة  الفرض 

Beta 

الخطأ  

 المعياري

CR 

1\2H   حقوق القرارX1)) الرؤیة الاستراتيجية 

( z1 ) 

.145 1.99 1.25 

 X2)) .108 2.09 .974المحفزات

 X3)) .097 2.89 1.10المعلومات

 X4)) 276*** . .986 3.341الهيكل التنظيمي

2\2H   حقوق القرارX1))  المصير المشترك 

(z 2 ) 

.098 1.67 1.086 

 X2)) .178*** 1.89 2.98المحفزات

 X3)) .09 .987 1.76المعلومات

 X4)) .07 1.176 1.33التنظيميالهيكل 

  3\2H   حقوق القرارX1))  الميل إلى التغير 

(z 3 ) 

.019 .267 1.89 

 X2)) .21*** .098 3.34المحفزات

 X3)) .135 .98 1.12المعلومات

 X4)) .111 1.102 1.87الهيكل التنظيمي

4\2H   حقوق القرارX1))  العطاء 

(z 4 ) 

.097 1.12 1.098 

 X2)) .12 1.09 1.123المحفزات

 X3)) .065 .809 1.987المعلومات

 X4)) .078 .976 1.791الهيكل التنظيمي

5\2H   حقوق القرارX1))  المحاذاة او التوافق 

(z 5 ) 

.076 .909 1.89 

 X2)) .109 1.12 1.690المحفزات

 X3)) .073 .785 1.672المعلومات

 X4)) .034 .982 1.367الهيكل التنظيمي

6\2H   حقوق القرارX1))  نشر المعرفة 

(z 6 ) 

.313*** .187 3.89 

 X2)) .081 .782 1.12المحفزات

 X3)) .092 .909 1.056المعلومات

 X4)) .128 .956 1.178الهيكل التنظيمي

7\2H   حقوق القرارX1))  ضغط الاداء 

(z 7 ) 

.313*** .078 3.897 

 X2)) .534*** .165 6.76المحفزات

 X3)) .302*** .076 3.986المعلومات

 X4)) .412*** .094 3.786الهيكل التنظيمي

 ( 05.تشير الي المعنویة عند   )*** Amosبرنامج   ومخرجاتصائي  الاح التحليل لنتائج وفقاً الباحثة إعداد من :المصدر
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التفصيلية )حقوق   :الأول الفرعي للفرض بالنسبة • بأبعادها  التنظيمية  الجينات  القرار، تؤثر 
الرؤية   التنظيمي(والهيكل    والمعلومات،  المحفزات، على  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابيا  تأثيراً 

 الوادي.جامعة جنوب لدى عاملين الاستراتيجية كبعد من ابعاد الذكاء التنظيمي 
تم اثبات صحة هذا الفرض  جزئياً حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي    

متغير الجينات التنظيمية علي الرؤية الاستراتيجية كبعد من ابعاد للهيكل التنظيمي كبعد من أبعاد  
والمحفزات    ،حقوق القرارلأبعاد )بينما لا يوجد تأثير معنوي    ،(0.276الابداع التنظيمي  بقيمة )

والمؤثر على ان بعد الهيكل التنظيمي أهم ابعاد الجينات التنظيمية    علىوهذا يدل  ،    (والمعلومات،
يؤثر بشكل قوي وواضح على قدرة جامعة   ، فوضوح السلطات والمسؤولياتالرؤية الاستراتيجية

 . جنوب الوادي لتحقيق الأهداف، والتعرف على القدرات المتاحة لإنجاز تلك الأهداف
القرار، تؤثر الجينات التنظيمية بأبعادها التفصيلية )حقوق   :الثاني الفرعي للفرض بالنسبة •

المصير   التنظيمي(والهيكل    والمعلومات،  المحفزات، على  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابيا  تأثيراً 
 الوادي.المشترك كبعد من ابعاد الذكاء التنظيمي لدى عاملين جامعة جنوب 

تم اثبات صحة هذا الفرض جزئياً حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي   
التنظيمي المصير المشترك كبعد من ابعاد الابداع    علىالجينات التنظيمية    كبعد من أبعاد  للمحفزات
، (والهيكل التنظيمي  ،والمعلومات  ،حقوق القرار  لأبعاد)بينما لا يوجد تأثير معنوي    ،(0.178)  بقيمة

هدف    امتلاكمدى    على  بعد المحفزات أهم ابعاد الجينات التنظيمية والتي تؤثر  وهذا يدل على أن
 الأهداف.لتحقيق  العاملينمشترك والتعاون والتنسيق بين 

القرار، تؤثر الجينات التنظيمية بأبعادها التفصيلية )حقوق   :الثالث الفرعي للفرض بالنسبة  •
والهيكل التنظيمي( تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على الميل الي    والمعلومات،  المحفزات،

 التغيير كبعد من ابعاد الذكاء التنظيمي لدى عاملين جامعة جنوب الوادي.
حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي   الفرض جزئياً تم اثبات صحة هذا 

الميل الي التغيير كبعد من ابعاد الابداع    علىمتغير الجينات التنظيمية    كبعد من أبعاد  للمحفزات
والهيكل    والمعلومات،  ،حقوق القرار  )لأبعادبينما لا يوجد تأثير معنوي    ، (0.210)  التنظيمي بقيمة

زيادة   على  بعد المحفزات أهم ابعاد الجينات التنظيمية والتي تؤثر  وهذا يدل على أن  ،(التنظيمي
 .  غير متوقعةالعلى مواجهة التغيرات  جامعة جنوب الواديقدرة 
التفصيلية )حقوق   :الرابع الفرعي للفرض بالنسبة • بأبعادها  التنظيمية  الجينات  القرار، تؤثر 

والهيكل التنظيمي( تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على العطاء كبعد   والمعلومات،  المحفزات،
 من ابعاد الذكاء التنظيمي لدى عاملين جامعة جنوب الوادي. 
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العطاء كبعد من ابعاد الذكاء   علىالتنظيمية   لجيناتلجميع أبعاد ا  كلياً بالنسبة  صحته إثبات عدم تم
 معنويته بين ومستوى  المسار معامل قيم إلى عدم معنوية (7رقم ) الجدول يشير حيث التنظيمي،

 العطاء. وبعد ) الجينات التنظيمية( المستقل رالمتغيأبعاد 
القرار، تؤثر الجينات التنظيمية بأبعادها التفصيلية )حقوق   :الخامس الفرعي للفرض  بالنسبة •

والهيكل التنظيمي( تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على المحاذاة أو  والمعلومات،  المحفزات،
 التوافق كبعد من ابعاد الذكاء التنظيمي لدى عاملين جامعة جنوب الوادي.

كبعد    المحاذاة أو التوافق  علىالتنظيمية   لجيناتلجميع أبعاد ا  كلياً بالنسبة صحته  إثبات عدم تم
التنظيمي، الذكاء  ابعاد  )  الجدول يشير حيث من  معنوية (7رقم   المسار معامل قيم إلى عدم 

 . المحاذاة أو التوافق وبعد )الجينات التنظيمية( المستقل رالمتغيأبعاد   معنويته بين ومستوى 
القرار، تؤثر الجينات التنظيمية بأبعادها التفصيلية )حقوق  :السادس الفرعي للفرض بالنسبة •

والهيكل التنظيمي( تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على نشر المعرفة    والمعلومات،  المحفزات،
 كبعد من ابعاد الذكاء التنظيمي لدى عاملين جامعة جنوب الوادي.

حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي    الفرض جزئياً تم اثبات صحة هذا   
التنظيمي  نشر المعرفة كبعد من ابعاد الابداع    علىلمتغير الجينات التنظيمية    القرار كأبعادحقوق  ل

،  (والهيكل التنظيمي،  والمعلومات  ،المحفزات  )لأبعادبينما لا يوجد تأثير معنوي    ،(0.313)  بقيمة
على مقدرة جامعة جنوب    والذي يؤثربعد حقوق القرار أهم ابعاد الجينات التنظيمية    وهذا يعني ان
على خلق ونقل وتنظيم    كذلك القدرة  جماعية، تحويل المعرفة الفردية إلى معرفة تنظيمية  الوادي على  

 . ومشاركة وتطبيق المعرفة
القرار، تؤثر الجينات التنظيمية بأبعادها التفصيلية )حقوق   :السابع الفرعي للفرض بالنسبة •

 ء الأداتأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على ضغط    التنظيمي(والهيكل    والمعلومات،  المحفزات،
 الوادي.كبعد من ابعاد الذكاء التنظيمي لدى عاملين جامعة جنوب 

حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي    كلياً تم اثبات صحة هذا الفرض  
الهيكل التنظيمي( كأبعاد لمتغير الجينات التنظيمية  ، و المعلومات، و المحفزات، و لكلا من )حقوق القرار

الابداع    على ابعاد  من  كبعد  الاداء  بقيمةضغط  ,  0.302.  0.534,0,  0.313)  التنظيمي 
ضغط   علىكما بينت النتائج ان بعد المحفزات أهم ابعاد الجينات التنظيمية والتي تؤثر    ،(0.412

المحفزات والتي تشجع العاملين   استخدامالاداء حيث كان في المرتبة الأولي وهذا يعكس مدي أهمية  
من أجل تحقيق النجاح أو الرئيس له  لنفسه    العاملمجموعه من الضغوط التي يضعها  تحمل  على  

  المشترك.
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 الثالث:الفرض الرئيسي  - ج
3 H    "  التنظيمي الذكاء  دلالة   لدى عاملين جامعةیؤثر مستوى  ذو  إیجابيا  تأثيراً  الوادي  جنوب 

ولاختبار مدى صحة هذا الفرض، تم تقسيمه إلى الفروض   "  لدیهم.  إحصائية على الابداع التنظيمي

( قيم معاملات المسار لهذا الفرض في النموذج  8، كما یوضح الجدول التالي رقم )  الفرعية التالية

 الهيكلي للبحث:

 ( 8) جدول

 ) الثالث الفرض (للدراسة الهيكلي النموذج في المباشرة التأثيرات اختبارات نتائج

المتغيرات   المتغيرات الوسيطة  الفرض 

 التابعة 

 قيم المعاملات المعياریة 

Beta 

الخطأ  

 المعياري

CR 

1\3H  الاستراتيجيةالرؤیة (z1)  الأصالة 

( Y1 ) 

.458*** .045 6.453 

 509*** .078 4.546. (z 2) المشتركالمصير  

 587*** .109 6.235. (z 3) التغيرالميل إلى 

 123 1.097 1.837. (z 4) العطاء

 097 .982 1.309. (z 5) التوافقالمحاذاة او 

 563*** .056 5.150. (z 6) المعرفةنشر 

 423*** .0347 4.341. (z 7) الاداءضغط 

2\3H  الاستراتيجيةالرؤیة (z1)  الطلاقة 

( Y2 ) 

.556*** .033 6.87 

 409*** .067 5.38. (z 2) المشتركالمصير  

 512*** .113 3.897. (z 3) التغيرالميل إلى 

 095 .974 1.420. (z 4) العطاء

 067 1.125 1.67. (z 5) التوافقالمحاذاة او 

 524*** .0891 5.981. (z 6) المعرفةنشر 

 498*** .056 4.45. (z 7) الاداءضغط 

3\3H  الاستراتيجيةالرؤیة (z1)  المحفزات 

( Y3 ) 

.505*** .057 6.72 

 478*** .043 5.87. (z 2) المشتركالمصير  

 096 1.121 6.123. (z 3) التغيرالميل إلى 

 012 .991 1.13. (z 4) العطاء

 045 .956 1.96. (z 5) التوافقالمحاذاة او 

 438*** .065 3.99. (z 6) المعرفةنشر 

 502*** .012 4.154. (z 7) الاداءضغط 

4\3H  الاستراتيجيةالرؤیة (z1)  الحساسية 

(Y 4 ) 

.609*** .034 5.14 

 096 1.08 1.43. (z 2) المشتركالمصير  

 453*** .067 4.38. (z 3) التغيرالميل إلى 

 075 .934 1.46. (z 4) العطاء

 034 1.165 1.67. (z 5) التوافقالمحاذاة او 

 698*** .012 4.421. (z 6) المعرفةنشر 

 146 .945 1.034. (z 7) الاداءضغط 

 ( 05.الي المعنویة عند   تشير *)**  Amosبرنامج   ومخرجاتصائي  الاح التحليل لنتائج وفقاً الباحثة إعداد من :المصدر

جنوب   :الأول الفرعي للفرض النسبةب • جامعة  عاملين  لدى  التنظيمي  الذكاء  مستوى  يؤثر 
 والعطاء،  التغيير، والميل إلى    المشترك،والمصير    الاستراتيجية،  الرؤية)المختلفة  الوادي بأبعاده  



 2024 ر ینای  – الأول العدد  –( 25المجلد ) – المالية والتجاریة  البحوثمجلة 
 

533 
 

تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على    الأداء(وضغط    المعرفة،ونشر    التوافق،والمحاذاة او  
 . لديهم الأصالة كبعد من أبعاد الأبداع التنظيمي

تم اثبات صحة هذا الفرض جزئياً حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي  
وضغط  ،    نشر المعرفة، و الميل الي التغيير، و المصير المشترك  ، و لكلا من )الرؤية الاستراتيجية  

بقيمة  الأداء التنظيمي  الابداع  ابعاد  من  كبعد  الأصالة  علي  التنظيمي  الذكاء  لمتغير  كأبعاد   )
  لأبعادبينما لا يوجد تأثير معنوي    ،( علي التوالي  0.423,  0.563,  0.587,  0.509,  0.458)
و العطاء) التوافق،  أو  الذكاء  ،  (  المحاذاة  ابعاد  أهم  التغيير  الي  الميل  بعد  ان  النتائج  بينت  كما 

تعكس أنه كلما زادت  التنظيمي والتي تؤثر علي الأصالة حيث كان في المرتبة الأولي وهذه المعنوية  
   .قدرة العاملين على الميل للتغير والتأقلم معه كلما أدى ذلك إلى زيادة قدرتهم على توليد الأفكار

لدى عاملين جامعة جنوب   :الثاني الفرعي للفرض بالنسبة • التنظيمي  الذكاء  يؤثر مستوى 
 والعطاء،  التغيير، والميل إلى    المشترك،والمصير    الاستراتيجية،  الرؤية)المختلفة  الوادي بأبعاده  
تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على    الأداء(وضغط    المعرفة،ونشر    التوافق،والمحاذاة او  

 .لديهم الطلاقة كبعد من أبعاد الأبداع التنظيمي
تم اثبات صحة هذا الفرض  جزئياً حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي  

 ، الاستراتيجية  )الرؤية  من  المشتركو لكلا  التغييرو   ،المصير  الي  و الميل  المعرفة،  و نشر  ضغط  ، 
,  0.556الطلاقة كبعد من ابعاد الابداع التنظيمي بقيمة )كأبعاد لمتغير الذكاء التنظيمي علي  )الاداء

العطاء  )بينما لا يوجد تأثير معنوي لبعدي  ،(علي التوالي  0.498,  0.524,  0.512,  0.409
أهم ابعاد الذكاء التنظيمي    الرؤية الاستراتيجيةكما بينت النتائج ان بعد  ،    (  المحاذاة أو التوافق،و 

يؤثر الأولي    والذي  المرتبة  في  كان  حيث  الطلاقة  أهمية  علي  مدى  يعكس  وهذا  رؤية  ،  وجود 
 توليد اكبر عدد من الأفكار. على اؤثر بدورهاستراتيجية خاصة بالجامعة والتي ت 

لدى عاملين جامعة جنوب   :الثالث الفرعي للفرض بالنسبة • التنظيمي  الذكاء  يؤثر مستوى 
 والعطاء،  التغيير، والميل إلى    المشترك،والمصير    الاستراتيجية،  الرؤية)المختلفة  الوادي بأبعاده  
تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على    الأداء(وضغط    المعرفة،ونشر    التوافق،والمحاذاة او  

 . لديهم المرونة كبعد من أبعاد الأبداع التنظيمي
تم اثبات صحة هذا الفرض جزئياً حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي  

كأبعاد لمتغير  ) ضغط الاداء ة ،و نشر المعرفو   ،المصير المشتركو الرؤية الاستراتيجية ،  لكلا من )
الابداع   ابعاد  من  كبعد  المرونة  علي  التنظيمي  )الذكاء  بقيمة  ,  0.478,  0.505التنظيمي  

التوالي  0.502,  0.438 معنوي    ،(علي  تأثير  يوجد  لا  التغيير  )  لأبعادبينما  الي  ، الميل 



   علي محمد مضانر دعاء/د ...أثر الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الجينات التنظيمية والابداع  

 

534 
 
 

التوافق،و والعطاء أو  الذكاء  ،  (المحاذاة  ابعاد  أهم  الاستراتيجية  الرؤية  بعد  ان  النتائج  بينت  كما 
وهذا يدل على أهمية وضوح الرؤية  التنظيمي والتي تؤثر علي المرونة حيث كان في المرتبة الأولي  

  ةالاستراتيجي الاستراتيجية والتي تؤثر على مدى قابلية العاملين على تغيير أفكارهم طبقاً للرؤية  
 وبالتالي تحقيق الأهداف .

جنوب   :الرابع الفرعي للفرض بالنسبة • جامعة  عاملين  لدى  التنظيمي  الذكاء  مستوى  يؤثر 
 والعطاء،  التغيير، والميل إلى    المشترك،والمصير    الاستراتيجية،  الرؤية)المختلفة  الوادي بأبعاده  
تأثيراً إيجابيا ذو دلالة إحصائية على    الأداء(وضغط    المعرفة،ونشر    التوافق،والمحاذاة او  

 .لديهم حساسية المشكلات كبعد من أبعاد الأبداع التنظيمي
تم اثبات صحة هذا الفرض  جزئياً حيث أوضحت نتائج هذا الفرض أنه يوجد تأثير معنوي وايجابي  

لمتغير الذكاء التنظيمي  كأبعاد  ) نشر المعرفة، و الميل الي التغييرو   ،لكلا من )الرؤية الاستراتيجية
  ( بقيمة  التنظيمي  الابداع  ابعاد  من  كبعد  للمشكلات  الحساسية  ,  0.453,  0.609علي 

المحاذاة  ، والعطاء ، و المصير المشترك  )  لأبعادبينما لا يوجد تأثير معنوي    ،(علي التوالي0.698
كما بينت النتائج ان بعد نشر المعرفة أهم ابعاد الذكاء التنظيمي  الأداء ( ،  أو التوافق , ضغط  

النتيجة تعكس انه كلما والتي تؤثر علي الحساسية للمشكلات حيث كان في المرتبة الأولي وهذه  
زاد نشر المعرفة داخل جامعة جنوب الوادي يؤدي ذلك إلى زيادة أحساس العاملين بالمشكلات قبل  

 حدوثها . 
 : الرابع الفرض الرئيسي -د

4H   یؤثر مستوى الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الجينات التنظيمية والأبداع  "

عاملين  التنظيمي   الوادي  لدى  جنوب  الفرض  ".جامعة  هذا  صحة  مدى  نوع    ولاختبار  وبيان 

 : ، تم تقسيمه إلى الفروض الفرعية التاليةالوساطة

الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين یؤثر مستوى    :الأول الفرعي لفرضبالنسبة ل •

"التفصيلية التنظيمية  الجينات  )أبعاد  المحفزات،حقوق  "  والهيكل   والمعلومات،  القرار، 

 . جامعة جنوب الواديلدى عاملين  التنظيميكبعد من أبعاد الابداع  التنظيمي( والأصالة

( قيم معاملات المسار لهذا الفرض في النموذج الهيكلي للبحث ونوع  9الجدول التالي رقم )  ویوضح

 الوساطة:

 ( 9) جدول

 ) الفرعي الاول الفرض (للدراسة الهيكلي النموذج في المباشرة التأثيرات الغير اختبارات نتائج

المتغيرات   المتغيرات المستقلة الفرض 

 الوسيطة 

المتغيرات  

 التابعة 

قيم المعاملات  

 Betaالمعياریة

CR  الوساطة 

 

 

 

 

 

الرؤیة   ( (X1حقوق القرار

 الاستراتيجية 

(z 1 ) 

 الأصالة

(Y1) 

 وساطة جزئية  4.871 ***498.

 وساطة كلية  X2) ) .238 1.357المحفزات

 وساطة جزئية  X3) ) .098 .984المعلومات

الهيكل  

 ( (X4التنظيمي

 وساطة جزئية  5.381 ***453.
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المتغيرات   المتغيرات المستقلة الفرض 

 الوسيطة 

المتغيرات  

 التابعة 

قيم المعاملات  

 Betaالمعياریة

CR  الوساطة 

 

 

 

4/1H 

المصير   ( (X1حقوق القرار

 المشترك 

(z 2 ) 

 الأصالة

(Y1) 

 وساطة جزئية  2.174 ***312.

 وساطة كلية  X2) ) .183 .964المحفزات

 وساطة جزئية  X3) ) .096 1.365المعلومات

الهيكل  

 ( (X4التنظيمي

 وساطة كلية  1.14 124.

الميل إلى   ( (X1حقوق القرار

 التغير 

(z 3 ) 

 الأصالة

(Y1) 

 وساطة كلية  1.17 187.

 وساطة جزئية  X2) ) .421*** 3.914المحفزات

 وساطة كلية  X3) ) .587*** 4.941المعلومات

الهيكل  

 ( (X4التنظيمي

 وساطة كلية  645. 024.

 العطاء  ( (X1حقوق القرار

(z 4 ) 

 الأصالة

(Y1) 

 توجد لا  4.98 ***609.

 لا توجد  X2) ) .198 1.23المحفزات

 لا توجد  X3) ) .210*** 3.09المعلومات

الهيكل  

 ( (X4التنظيمي

 لا توجد  926. 091.

المحاذاة او   ( (X1حقوق القرار

 التوافق

(z 5 ) 

 الأصالة

(Y1) 

 لا توجد  5.74 ***572.

 لا توجد  X2) ) .813*** 4.19المحفزات

 لا توجد  X3) ) .198 1.32المعلومات

الهيكل  

 ( (X4التنظيمي

 لا توجد  4.710 ***512.

 نشر المعرفة  ( (X1حقوق القرار

(z 6 ) 

 الأصالة

(Y1) 

 وساطة كلية  1.08 098.

 وساطة كلية  X2) ) .120 1.29المحفزات

 وساطة جزئية  X3) ) .319*** 4.514المعلومات

الهيكل  

 ( (X4التنظيمي

 وساطة كلية  1.04 107.

 ضغط الاداء  ( (X1حقوق القرار

(z 7 ) 

 الأصالة

(Y1) 

 وساطة كلية  165. 091.

 وساطة كلية  X2) ) .106 .963المحفزات

 وساطة كلية  X3) ) .222 1.034المعلومات

الهيكل  

 ( (X4التنظيمي

 وساطة كلية  987. 157.

 ( 05.الي المعنویة عند   تشير *)**  Amosبرنامج   ومخرجاتصائي  الاح التحليل لنتائج وفقاً الباحثة إعداد من :المصدر
 

أبعاد  بعض  حيث انه عند دخول  ويتضح من الجدول السابق أنه تم أثبات صحة هذا الفرض جزئياً  
ونشر المعرفة ، الذكاء التنظيمي ) الرؤية الاستراتيجية ، والمصير المشترك ، والميل إلى التغير ، 
التنظيمية وبين الأصالة الجينات  العلاقة بين  ابعاد    وضغط الأداء ( كمتغير وسيط في  كبعد من 

مع ملاحظة اختلاف ترتيب  ما بين كلية وجزئية    تتراوح وساطة    تأثيريوجد  الابداع التنظيمي وجد انه  
بالمقارنة بالفرض الفرعي الأول المنبثق    على الأصالة  تأثيرهافي    أهمية أبعاد الجينات التنظيمية 

، بينما لا يوجد تأثير للوساطة عند دخول من الفرض الأول الرئيسي قبل دخول المتغير الوسيط
 الابعاد )العطاء ، والمحاذاة او التوافق ( كمتغير وسيط في العلاقة بين الجينات التنظيمية والأصالة. 
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مستوى الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين  یؤثر    :الثاني الفرعي بالنسبة للفرض •

"التفصيلية التنظيمية  الجينات  )أبعاد  المحفزات،حقوق  "  والهيكل   والمعلومات،  القرار، 

 .جامعة جنوب الواديلدى عاملين  التنظيميعد من أبعاد الابداع  التنظيمي( والطلاقة

)  ویوضح رقم  التالي  للبحث 10الجدول  الهيكلي  النموذج  في  الفرض  لهذا  المسار  قيم معاملات   )

 الوساطة: ونوع 
 (10) جدول

 ) الفرض الفرعي الثاني (للدراسة الهيكلي النموذج في الغير المباشرة التأثيرات اختبارات نتائج

المتغيرات   المتغيرات المستقلة   الفرض 

 الوسيطة 

المتغيرات  

 التابعة 

 الوساطة  Beta CRقيم المعاملات المعياریة 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 \4H  

الرؤیة   ((X1حقوق القرار

 الاستراتيجية 

(z 1 ) 

 الطلاقة 

( Y2 ) 

 وساطة كلية  998. 091.

 وساطة كلية  X2)) .187 .745المحفزات

 وساطة كلية  X3)) .453*** 3.32المعلومات

 وساطة جزئية X4)) .180 .743الهيكل التنظيمي

المصير   ((X1حقوق القرار

 المشترك 

(z 2 ) 

 الطلاقة 

( Y2 ) 

 وساطة كلية  1.154 218.

 وساطة كلية  X2)) .140 .764المحفزات

 وساطة جزئية X3)) .109 .934المعلومات

 وساطة جزئية X4)) .09 .587الهيكل التنظيمي

الميل إلى   ((X1حقوق القرار

 التغير

(z 3 ) 

 الطلاقة 

( Y2 ) 

 وساطة كلية  946. 036.

 وساطة جزئية X2)) .234*** 2.76المحفزات

 وساطة جزئية X3)) .106 .983المعلومات

 وساطة جزئية X4)) .078 .796الهيكل التنظيمي

 العطاء  ((X1حقوق القرار

(z 4 ) 

 الطلاقة 

( Y2 ) 

 لا توجد  4.809 ***498.

 لا توجد  X2)) .509*** 4.912المحفزات

 لا توجد  X3)) .098 1.012المعلومات

 لا توجد  X4)) .355*** 3.087الهيكل التنظيمي

المحاذاة او   ((X1حقوق القرار

 التوافق 

(z 5 ) 

 الطلاقة 

( Y2 ) 

 لا توجد  945. 105.

 لا توجد  X2)) .097 .761المحفزات

 لا توجد  X3)) .367*** 3.12المعلومات

 لا توجد  X4)) .12 .961الهيكل التنظيمي

 نشر المعرفة  ((X1حقوق القرار

(z 6 ) 

 الطلاقة 

( Y2 ) 

 وساطة كلية  872. 104.

 وساطة كلية  X2)) .096 .576المحفزات

 وساطة جزئية X3)) .098 .892المعلومات

 وساطة جزئية X4)) .120 .912الهيكل التنظيمي

 ضغط الاداء  ((X1حقوق القرار

(z 7 ) 

 الطلاقة 

( Y2 ) 

 وساطة كلية  976. 198.

 وساطة جزئية X2)) .307*** 3.75المحفزات

 وساطة جزئية X3)) .176 .917المعلومات

 وساطة جزئية X4)) .043 .862الهيكل التنظيمي

 ( 05.الي المعنویة عند   تشير *)**  Amosبرنامج   ومخرجاتصائي  الاح التحليل لنتائج وفقاً الباحثة إعداد من :المصدر

حيث انه عند دخول بعض أبعاد  ويتضح من الجدول السابق أنه تم أثبات صحة هذا الفرض جزئياً  
الذكاء التنظيمي ) الرؤية الاستراتيجية ، والمصير المشترك ، والميل إلى التغير ، ونشر المعرفة ، 

التنظيمية وبين   الجينات  بين  العلاقة  في  ( كمتغير وسيط  الأداء  ابعاد    الطلاقة وضغط  كبعد من 
مع ملاحظة اختلاف ترتيب    ما بين كلية وجزئية  تتراوح وساطة    تأثيرالابداع التنظيمي وجد انه يوجد  
بالمقارنة بالفرض الفرعي الثاني المنبثق    على الطلاقة  تأثيرهافي    أهمية أبعاد الجينات التنظيمية
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، بينما لا يوجد تأثير للوساطة عند دخول   من الفرض الأول الرئيسي قبل دخول المتغير الوسيط
 . والطلاقةالابعاد ) العطاء ، والمحاذاة او التوافق( كمتغير وسيط في العلاقة بين الجينات التنظيمية  

یؤثر مستوى الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين    :الثالث الفرعي لفرضبالنسبة ل •

"التفصيلية التنظيمية  الجينات  )أبعاد  المحفزات،حقوق  "  والهيكل   والمعلومات،  القرار، 

 .  جامعة جنوب الواديلدى عاملين  التنظيميكبعد من أبعاد الابداع  التنظيمي( والمرونة

)  ویوضح رقم  التالي  للبحث 11الجدول  الهيكلي  النموذج  في  الفرض  لهذا  المسار  قيم معاملات   )

 الوساطة: ونوع 
 ( 11) جدول

 ) الثالث الفرعي الفرض (للدراسة الهيكلي النموذج في التأثيرات الغير المباشرة اختبارات نتائج

المتغيرات   المتغيرات المستقلة  الفرض 

 الوسيطة 

المتغيرات  

 التابعة 

 الوساطة  Beta CRقيم المعاملات المعياریة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3\4H   

الرؤیة   ((X1حقوق القرار

 الاستراتيجية 

(z 1 ) 

 المرونة 

( Y3 ) 

 وساطة جزئية 976. 103.

 وساطة جزئية X2)) .387*** 4.012المحفزات

 وساطة جزئية X3)) .402*** 4.54المعلومات

 وساطة جزئية X4)) .076 .975التنظيميالهيكل 

المصير   ((X1حقوق القرار

 المشترك 

(z 2 ) 

 المرونة 

( Y3 ) 

 وساطة جزئية 720. 094.

 وساطة كلية  X2)) .186 .998المحفزات

 وساطة كلية  X3)) .111 .784المعلومات

 وساطة جزئية X4)) .063 .956الهيكل التنظيمي

الميل إلى   ((X1حقوق القرار

 التغير

(z 3 ) 

 المرونة 

( Y3 ) 

 لا توجد  982. 056.

 لا توجد  X2)) .032 .890المحفزات

 لا توجد  X3)) .012 .198المعلومات

 لا توجد  X4)) .312*** 3.312الهيكل التنظيمي

 العطاء  ((X1حقوق القرار

(z 4 ) 

 المرونة 

( Y3 ) 

 لا توجد  897. 045.

 لا توجد  X2)) .386*** 3.09المحفزات

 لا توجد  X3)) .285*** 3.45المعلومات

 لا توجد  X4)) .111 .978الهيكل التنظيمي

المحاذاة او   ((X1حقوق القرار

 التوافق 

 المرونة 

( Y3 ) 

 لا توجد  872. 103.
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المتغيرات   المتغيرات المستقلة  الفرض 

 الوسيطة 

المتغيرات  

 التابعة 

 الوساطة  Beta CRقيم المعاملات المعياریة 

 لا توجد  X2)) (z 5 ) .098 .903المحفزات

 لا توجد  X3)) .201*** 3.78المعلومات

 لا توجد  X4)) .341*** 3.01الهيكل التنظيمي

 نشر المعرفة  ((X1حقوق القرار

(z 6 ) 

 المرونة 

( Y3 ) 

 وساطة جزئية 663. 104.

 وساطة كلية  X2)) .120 .742المحفزات

 وساطة كلية  X3)) .098 .897المعلومات

 وساطة جزئية X4)) .145 .567الهيكل التنظيمي

 ضغط الاداء  ((X1حقوق القرار

(z 7 ) 

 المرونة 

( Y3 ) 

 وساطة جزئية 968. 091.

 وساطة كلية  X2)) .343 3.01المحفزات

 وساطة كلية  X3)) .109 .892المعلومات

 وساطة جزئية X4)) .098 .997الهيكل التنظيمي

 ( 05.الي المعنویة عند   تشير *)**  Amosبرنامج   ومخرجاتصائي  الاح التحليل لنتائج وفقاً الباحثة إعداد من :المصدر

حيث انه عند دخول بعض أبعاد  ويتضح من الجدول السابق أنه تم أثبات صحة هذا الفرض جزئياً  
المعرفة ، وضغط الأداء (  المشترك ، ونشر  الرؤية الاستراتيجية ، والمصير  التنظيمي )  الذكاء 

كبعد من ابعاد الابداع التنظيمي    لمرونة اكمتغير وسيط في العلاقة بين الجينات التنظيمية وبين  
مع ملاحظة اختلاف ترتيب أهمية أبعاد ما بين كلية وجزئية    تتراوح وساطة    تأثير وجد انه يوجد  

بالمقارنة بالفرض الفرعي الثالث المنبثق من الفرض   على المرونة  تأثيرهافي    الجينات التنظيمية
الميل  ، بينما لا يوجد تأثير للوساطة عند دخول الابعاد )  الأول الرئيسي قبل دخول المتغير الوسيط

العطاء ، والمحاذاة او التوافق ( كمتغير وسيط في العلاقة بين الجينات التنظيمية  وإلى التغير ،  
 . المرونةو 

أثر مستوى الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين    :الرابع الفرعي لفرضبالنسبة ل •

"التفصيلية التنظيمية  الجينات  )أبعاد  والهيكل   والمعلومات،  المحفزات،القرار،  حقوق  " 

جامعة جنوب لدى عاملين    التنظيميللمشكلات كبعد من أبعاد الابداع    التنظيمي( والحساسية

 . الوادي

( قيم معاملات المسار لهذا الفرض في النموذج الهيكلي للبحث 12الجدول التالي رقم )  ويوضح
 الوساطة: ونوع 
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 ( 12) جدول

 ) الرابع الفرعي الفرض (للدراسة الهيكلي النموذج في المباشرة التأثيرات الغير اختبارات نتائج

المتغيرات   المتغيرات المستقلة  الفرض 

 الوسيطة 

المتغيرات  

 التابعة 

 الوساطة  Beta CRقيم المعاملات المعياریة 

 

  

 

 

 

 

 

 

4\4H 

الرؤیة   ((X1حقوق القرار

 الاستراتيجية 

(z 1 ) 

الحساسية  

 للمشكلات 

( Y4 ) 

 وساطة جزئية 982. 108.

 وساطة كلية  X2)) .098 .897المحفزات

 وساطة جزئية X3)) .056 .782المعلومات

 وساطة كلية  X4)) .111 .659الهيكل التنظيمي

المصير   ((X1حقوق القرار

 المشترك 

(z 2 ) 

الحساسية  

 للمشكلات 

( Y4 ) 

 لا توجد  476. 097.

 لا توجد  X2)) .0576 .765المحفزات

 لا توجد  X3)) .182 .912المعلومات

 لا توجد  X4)) .198 .967الهيكل التنظيمي

الميل إلى   ((X1حقوق القرار

 التغير

(z 3 ) 

الحساسية  

 للمشكلات 

( Y4 ) 

 وساطة جزئية 1.52 102.

 وساطة جزئية X2)) .355*** 3.71المحفزات

 وساطة جزئية X3)) .09 .783المعلومات

 وساطة كلية  X4)) .113 .976الهيكل التنظيمي

 العطاء  ((X1حقوق القرار

(z 4 ) 

الحساسية  

 للمشكلات 

( Y4 ) 

 لا توجد  992. 092.

 لا توجد  X2)) .312*** 3.98المحفزات

 لا توجد  X3)) .413*** 3.867المعلومات

 لا توجد  X4)) .103 1.23الهيكل التنظيمي

المحاذاة او   ((X1حقوق القرار

 التوافق 

(z 5 ) 

الحساسية  

 للمشكلات 

( Y4 ) 

 لا توجد  1.12 187.

 توجد لا  X2)) .106 1.04المحفزات

 لا توجد  X3)) .498*** 3.98المعلومات

 لا توجد  X4)) .120 .932الهيكل التنظيمي

 نشر المعرفة  ((X1حقوق القرار

(z 6 ) 

الحساسية  

 للمشكلات 

( Y4 ) 

 وساطة جزئية 1.23 111.

 وساطة كلية  X2)) .104 1.92المحفزات

 وساطة جزئية X3)) .094 .915المعلومات

 وساطة جزئية X4)) .354*** 4.01الهيكل التنظيمي

 ضغط الاداء  ((X1حقوق القرار

(z 7 ) 

الحساسية  

 للمشكلات 

( Y4 ) 

 لا توجد  3.67 ***266.

 لا توجد  X2)) .109 1.012المحفزات

 لا توجد  X3)) .198 1.02المعلومات

 لا توجد  X4)) .091 .991الهيكل التنظيمي

 ( 05.الي المعنویة عند   تشير *)**  Amosبرنامج   ومخرجاتصائي  الاح التحليل لنتائج وفقاً الباحثة إعداد من :المصدر

حيث انه عند دخول بعض أبعاد  ويتضح من الجدول السابق أنه تم أثبات صحة هذا الفرض جزئياً  
ونشر المعرفة( كمتغير وسيط في العلاقة  والميل إلى التغيير،    الذكاء التنظيمي )الرؤية الاستراتيجية،

كبعد من ابعاد الابداع التنظيمي وجد انه يوجد    الحساسية للمشكلاتبين الجينات التنظيمية وبين  
  مع ملاحظة اختلاف ترتيب أهمية أبعاد الجينات التنظيمية ما بين كلية وجزئية    تتراوح وساطة    تأثير
المنبثق من الفرض الأول    لرابعبالمقارنة بالفرض الفرعي ا  على بعد حساسية المشكلات  تأثيرهافي  

والمصير  ، بينما لا يوجد تأثير للوساطة عند دخول الابعاد )  الرئيسي قبل دخول المتغير الوسيط
( كمتغير وسيط في العلاقة بين الجينات  ، وضغط الأداءالعطاء ، والمحاذاة او التوافقوالمشترك،  
 . والحساسية للمشكلاتالتنظيمية 
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 ً  : توصيات ومقترحات البحث تاسعا

بأن هناك مجموعة من    القول  للباحثة  يمكن  البحث،  نتائج  قد    التوصيات،في ضوء  التي 
 التالي: وذلك على النحو  لديها،تساعد جامعة جنوب الوادي على تحسين الابداع التنظيمي 

 توصيات عامة .1

وتعزيز الجينلات   تحسلللللللللينعلى    الإدارة العليلا وإدارة الموارد البشلللللللللريلة  تعملل كلًا منأن   -أ
  :طريقن ذلك عو  التنظيمية بجامعة جنوب الوادي

  التنظيمية، تواجه الجينات أن يمكن التي المعوقات على للتغلب بديلةاستراتيجية  خطط  وضع •
 . تطويرهاالجينات التنظيمية المطلوب  الجامعة استراتيجياً وتحديد يوتقي 

 القرارات. صنع عملية في العاملين القرارات وإشراك دراسة •
 . والعمل العاملين ظروف مع  يتناسب بما تغييرها للعاملين المقدمة الحوافز تنويع •
 .عنها المسؤول وتحديد ،المعلومات لنقل واضحة ومرنة اتصال قنوات توفير •
 مرنة. لتكون  للوظائف الملحقة بالجهاز الاداري  التنظيمية الهياكل تطوير •
لرفع    وتقويته والاسلللللللتفادة منه للجامعةالذكاء التنظيمي  بمسلللللللتوى  الإدارة العليا   تهتمأن  - ب

 طريق:مستوى الابداع التنظيمي لديها وذلك عن 
المهارات  • في  العجز  سد  في  واستغلالها  الجامعة  ميزانية  لزيادة  الجامعة  موارد  استغلال 

 التكنولوجية. 
والدولية في   • المحلية والإقليمية  الخبرات  الجامعي للاستفادة من  للتميز  عقد مؤتمر دولي 

 الجامعات الذكية. 
 لدراسة معوقات تحقيق أهداف الجامعة وسد فجوات التخطيط الاستراتيجي. عقد ورش عمل  •
  بالجامعة.أنشاء إدارة مختصة بالذكاء التنظيمي والتميز الإداري  •
التنظيمي    للإبداعإدارة الموارد البشرية بتحقيق أعلى مستوى  و اهتمام الإدارة العليا   ضرورة - ج

 طريق:داخل جامعة جنوب الوادي وذلك عن 
 القيام بتطوير كفاءة العاملين من خلال تكليفهم بمهام جديدة تتسم بالصعوبة  •
 الجامعة.تزويد الجامعة بأفراد يمتلكون مواهب جديدة ومتنوعة من داخل وخارج  •
 زيادة الاهتمام برأس المال الفكري وإدارته بصورة جيدة. •
 م.هأراءب والأخذمشاركة جميع العاملين في عمليات التغيير   •
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 المستقبلية:متعلقة بأفاق البحث  توصيات .2

تقترح الباحثة مجموعة من النقاط    ،الحاليبالبحث  في ضوء النتائج التي تم الوصول إليها    
 التالي:على النحو  مستقبلية،البحثية التي تصلح كدراسات 

الجينات التنظيمية  للتعرف على التباين في    ،الحكوميةالجامعات  بين    مقارنة،عمل دراسة   •
وتبرير التباين   ،التنظيميمستوى الابداع    تأثيرها على  وكذلك التباين في  ،جامعةالخاصة بكل  

 وجوده. في النتائج في حالة 
الخدمية   • المنظمات  على  الدراسة  والنقل    الأخرى،تطبيق  والسياحة  البنوك  ، والصحةمثل 

 ،لدى تلك المنظمات  وتأثيره على الابداع التنظيمي  الذكاء التنظيميللتعرف على مستوى  
 الدراسة.لتعميم المقاييس التي استخدمت في هذه  وكذلك

توصلت الباحثة إلى انه يوجد تأثير مباشر للذكاء التنظيمي بأبعاده المختلفة على مستوى   •
والمحاذاة او التوافق    العطاء،فيما عدا بعدي    الوادي،الابداع التنظيمي في جامعة جنوب  

الأمر الذي يدعوا الباحثة لدراسة   التنظيمي،كان ليس لهما تأثير على أي من أبعاد الابداع 
 . نظراً لأهميتهم من وجهة نظر الباحثه  مستقبليةذلك الموضوع في دراسة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   علي محمد مضانر دعاء/د ...أثر الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الجينات التنظيمية والابداع  

 

542 
 
 

 المراجع

  – مهارات الموارد البشریة ودورها في تحقيق الابداع التنظيمي    (،2022وفاء سليمان )  إبراهيم،

المجلة الاكادیمية    تكنيك،دراسة استطلاعية لآراء عينة من الكادر التدریسي في جامعة بولي 

 . 14-1  (،1) 11 نوروز،لجامعة 

موسى    أسماعيل، فتحي  المناعة   (،2020)عمار  بين  وسيط  كمتغير  الاستراتيجي  الذكاء  دور 

المؤسسي   والتميز  مدینة    –التنظيمية  بجامعة  التدریس  هيئة  أعضاء  على  تطبيقية  دراسة 

 . 221 ،151 (،1)  6 ،التجاریةالمجلة العلمية للبحوث   السادات،

بوراد، )  لمين،  أمير،  التنظيمي    (،2020مراكشي محمد  الابداع  في دعم  الفكري  المال  دور أس 

مجلة التنظيم   (،دراسة حالة مؤسسة كهركيب )فرع مجمع سونلغاز  –بالمؤسسة الاقتصادیة  

 . 29 -7 (،3) 8 والعلم،

أثر استخدام طریقة العصف الذهني لتدریس التعبير    (،2006عبد ربه هاشم عبد ربه )  السميري،

  ، ماجستير رسالة    غزة،في تنمية التفكير الإبداعي لدى طالبات الصف الثامن أساسي بمدینة  

 فلسطين. غزة، الإسلامية،الجامعة 

أعملية خلق المعرفة على الابداع التنظيمي في المؤسسة العامة    (،2019) محمد حمزة    الصدفي،

جامعة آل    الإداریة،كلية الاقتصاد والعلوم    ،ماجستيررسالة    الأردن،للضمان الاجتماعي في  

 الأردن. البيت،

منظور -الذكاء التنظيمي كممارسة أعمال نحو بناء منظمة ذكية    (،2012فوزي )  العبادي، هاشم

عشرمفاهيمي،   الحادي  السنوي  العلمي  المعرفة  -المؤتمر  واقتصاد  الأعمال  كلية ذكاء   ،

 الأردن. عمان، الأردنية،جامعة الزیتونة  الإداریة،الاقتصاد والعلوم 

( أثر الجينات التنظيمية في إدارة الازمات بوزارة الاشغال  2020یوسف سمير إبراهيم )   العبسي،

  والتمویل، كلية الإدارة  ،ماجستيررسالة  الجنوبية،المحافظات  –العامة والإسكان الفلسطينية 

 بغزة. جامعة الأقصى 

 الریاض،واقع الابداع ومعوقاته لدي مدیرات المدارس بمدینة    (،2004وفاء عبد العزیز )  العساف،

 السعودیة.  الریاض، سعود،جامعة الملك  ،ماجستيررسالة 

: دراسة حالة المنظمين(، أثر قدرات تكنولوجيا المعلومات في الذكاء  2015العواملة، فواز توفيق ) 

 ، جامعة الشرق الأوسط كلية الأعمال.رسالة ماجستيرفي الأردن،  VIPفي شركة ماركة 

أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزیز    (،2022)  عبد المجيد  البشاشة، سامر  صایل،القاضي، حسام  

التنظيمي   الأردنية  -الإبداع  التجاریة  البنوك  تطبيقية على  الإنسانية  دراسة  العلوم  ، سلسلة 
 .  28  -1  (،5) 37، والاجتماعية

نموذج مقترح للعلاقة بين الجينات التنظيمية ودوافع العاملين   (،2009عادل عبد المنعم )   المسدي،

 . 126  – 85 (،2)  ،48 ،والتأمينمجلة المحاسبة والإدارة  تطبيقية،دراسة  –نحو العمل 

عبد    المنسي، )  محمود،  العزیز،محمد  محمد  ظل    (،2013المتولي  في  الملائم  التكاليف  نظام 

الجينات   إلى مركز ضمان    للمنظمة،  التنظيميةدیناميكية  مقدم   التجارة،كلية    ،الجودةتقریر 

 المنصورة.جامعة 
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دراسة وتحليل الابداع التنظيمي في بيئة العمل وعلاقته بالعوامل    (،2012فهد بن عبد الله )  النعيم،

الخاص   القطاع  شركات  داخل  للعاملين  للراسات    السعودي،الدیمغرافية  جدیدة  آفاق  مجلة 
 . 280 –  251  (،4) 24 ،التجاریة

كوم للدراسات    –تحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعيين ، طاكبسج    ( ،2007تمار، یوسف )

 والنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ، كلية الأعلام ، جامعة البترا ،  الجزائر .

 الأردن. ،والتوزیعدار أسامة للنشر  الإداري،الابداع   (،2009جمال ) الدین،خير 

أثر رأس المال الفكري على الابداع التنظيمي في    (،2020عبد اللطيف )  صيتي،  ،دبون، عبد القادر

 20المجلد    ،الباحثمجلة    غاردایة،حالة مؤسسة الضمان الاجتماعي لولایة    –قطاع التامين  

(1،) 857 -871. 

التنظيمي    (،2022)السعيد    مزیان،  عماد،  سحمدي، الابداع  تعزیز  في  الاستراتيجي  الذكاء  دور 

)  –بالمؤسسة الاقتصادیة   البنائية  المعادلات  باستخدام نمذجة  ( على SMEدراسة تطبيقية 

 . 159  -139(،  1)8 ،والتجارةمجلة اقتصادیات الاعمال  الجزائر،مؤسسة اتصالات 

)  سليم، نهار  في    (،2020نواف  المستقلة  العامة  المؤسسات  تطویر  في  التنظيمي  الابداع  دور 

 . 112-81 (،3)  40 للإدارة،الجلة العربية   الهاشمية، الأردنيةالمملكة 

(، الجينات التنظيمية وتحقيق التميز المؤسسي لجمعيات تنمية  2023)منال كمال كامل    سليمان،

 . 158  -115 (،62) 1  الاجتماعية،مجلة دراسات في الخدمة  المجتمع،

أثر استراتيجية التمكين في تعزیز الابداع التنظيمي    (،2002جلال سعد الملوك عبد الحمان )  شریف،

 الموصل.جامعة    والاقتصاد،كلية الإدارة    ،دكتوراهرسالة    الموصل،دراسة تحليلية في جامعة  -

الجمعية العربية   ،العصرمجلة ادارة  للمؤسسات، النووي(، الحمض 2006سامح ) المقصود، عبد

 . 18- 1 (،1)2 للإدارة،

أثر الابداع التنظيمي لممارسات إدارة الموارد   (،2020سعيد محظوظ )  تومي،،  یحيحسن    عسيري،

المجلة العلمية للدراسات    طرفي،دراسة حالة مستشفى    –البشریة على جودة الخدمة المقدمة  

 . 48- 1  (،1) 7 والإداریة،والبحوث المالية 

)  عمراوي، المؤسسات    (، 2016مریم  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  التنظيمي  الابداع  أثر 

دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قطاع المطاحن    –والمتوسطة    الصغيرة

 الجزائر. قاصدي،جامعة  ،ماجستيررسالة  وتقرة،بولایتي ورقلة 

( الجينات التنظيمية وأثرها على التميز المؤسسي في الشركات الطبية  2019كمال منير )  عوض،

الجامعة الإسلامية    الإدارة،كلية الاقتصاد والعلوم    ماجستير،رسالة    غزة،العاملة في قطاع  

 بغزة. 

دور الجينات التنظيمية في تحسين مستوي   (،2023وجدي )طارق  عبد الخالق، عادل،ایمن  عيد،

 41  ،الإداریةمجلة البحوث    تطبيقية،دراسة    –الصحة التنظيمية بالبنوك التجاریة المصریة  

(4،) 1-  55. 

الجينات التنظيمية وأثرها على الابداع التنظيمي في ظل وجود   (،2021اسيل نظام سالم )  غنيم،

كمتغير وسيط   الاستراتيجية  في    - الرشاقة  الدوائية  الصناعات  ميدانية على شركات  دراسة 

 فلسطين. المفتوحة،، جامعة القدس رسالة ماجستير فلسطين،
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دراسة    -( ، أثر الجينات التنظيمية على قدرات المرؤوسين الابتكاریة  2015لبدة ، شاهيستا السعيد ) 

، كلية التجارة : جامعة    رسالة دكتوراهتطبيقية على البنوك التجاریة بجمهوریة مصر العربية ،  

 طنطا . 

)   علي،  أسامة،  محمود، بن    (،2016محمود سيد  محمد  الإمام  بجامعة  التنظيمي  الذكاء  مستوى 

 التدریس،سعود الإسلامية في ضوء نموذج "كارل البشریت" من وجهة نظر أعضاء هيئة  

 . 33  -1(، 3)  11 ،والنفسيةالمجلة الدولية للعلوم التربویة 

دور ممارسات إدارة التغيير في تحسين الابداع التنظيمي بالمؤسسة    (،2023)بياض    مصطفى،

 . 864  - 853  (،1) 8  ،والأعمالمجلة اقتصاد المال    سونلغاز،دراسة حالة مؤسسة    –الجزائریة  

تحليل الدور    التنظيمي:أثر الجينات التنظيمية على الابداع    (،2023سامي محمود )  مصطفى، منى

بشركات   العاملين  على  بالتطبيق  التنظيمية  للثقة  الإسكندریة    الادویة،الوسيط  جامعة  مجلة 
 .320 –  267 (،1)  60 ،الإداریةللعلوم 

)   یسن، النبي  الحياة الوظيفية وعلاقتها    (،2019مصطفى محمد عبد    – التنظيمي    بالإبداعجودة 

  (،3)  9  ،والتجارة المجلة العلمية للاقتصاد    مصر،بالتطبيق على القطاعين العام والخاص في  

601-  718 . 
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 أداة البحث  (:1)  لحقم
 

 قللائللمللة اسللتللقللصللاء 
 تحية طيبة وبعد، 

أثر الذكاء التنظيمي في العلاقة بين الجينات التنظيمية  تقوم الباحثة بإجراء بحث بعنوان:       
لذلك فإن الباحثة تطمع    ،الواديدراسة تطبيقية على العاملين بجامعة جنوب    - والابداع التنظيمي  

وذلك عبر الإجابة على الأسئلة الواردة بهذه القائمة،    البحثفي إتمام    كمفي تعاونكم ومساعدت
الجينات   توافر  الوقوف على مدى  أجل  الابداع  التنظيمية ودورهاوذلك من  تنمية  التنظيمي    في 

مع العلم أن هذه البيانات لن يتم استخدامها إلا لأغراض    ،الواديجنوب    التنظيمي بجامعةوالذكاء  
 البحث العلمي فقط.

 
 الاسم )إذا رغبت(:

 الإدارة:

 الوظيفة:

 
 

 حسن تعاونكم واهتمامكم لشاكرين سلفاً                                                     
 الباحثة                                                         
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 القسم الأول 

الرجاء قراءاتها جيداً  الوادي،( لجامعة جنوب DNAالجينات التنظيمية )المجموعة التالية من العبارات تصف 
 ( بالخانة التي تعبر عن وجهة نظرك:ووضع علامة )

 العبارات

موافق 

تماماً  

(5 ) 

موافق 

(4 ) 

محايد  

(3 ) 

غير 
موافق  

(2 ) 

غير 
موافق  
بالمرة  

(1 ) 
      حقوق اتخاذ القرار  -أ

      المهمة.يشارك العاملون بالجامعة في صنع القرارات  -1
كيفية   -2 على  بها  العاملين  تدريب  على  الجامعة  إدارة  تعمل 

 القرار. ع نص
     

يتعلق   -3 فيما  رأيهم  بإبداء  بها  للعاملين  الجامعة  إدارة  تسمح 

 بعملهم. 
     

تستفيد إدارة الجامعة من مقترحات ومشاركات العاملين عند  -4

 القرارات. صنع 
     

تتعامل إدارة الجامعة بطريقة إيجابية مع ما يبديه العاملون   -5

 وآراء. من أفكار 
     

تسمح إدارة الجامعة لمختلف العاملين بالمستويات الإدارية  -6

 القرارات. بالمشاركة في صنع 
     

صنع  -7 على  يشجعهم  رؤساءهم  في  العاملين  ثقة  أن  أرى 

 القرارات. 
     

عند   -8 حلول  ابتكار  على  العاملين  الجامعة  إدارة  تشجع 

 بالعمل.مواجهة مشاكل 
     

صنع  -9 في  المشاركة  على  العاملين  الجامعة  إدارة  تشجع 

 لها. القرارات لضمان تقبلهم 
     

      المحفزات -ب
      بالعدالة.في جامعتنا  المكافآتتتصف سياسة  -10
الوضع  -11 مع  الجامعة  في  الأجور  مستويات  تتناسب 

 الحالي. الاقتصادي 
     

      يتناسب المرتب الذي اتقاضاه مع المجهود الذي أقوم به.  -12
التعاون  -13 يسوده  جو  في  الجامعة  في  العمل  انجاز  يتم 

 والانسجام. 
     

      بالشركة.أشعر بالأمان الوظيفي في عملي  -14
تعطي إدارة الجامعة الحرية للعاملين في تحديد طريقة أداء   -15

 العمل.
     

      عملي.أشعر بالارتياح عند تعاملي مع زملاء  -16
      الإضافي. تكافئ إدارة الجامعة العاملين على الجهد  -17
      للجامعة.أشعر أن الوظيفة التي اعمل بها ذات قيمة  -18
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 العبارات

موافق 

تماماً  

(5 ) 

موافق 

(4 ) 

محايد  

(3 ) 

غير 
موافق  

(2 ) 

غير 
موافق  
بالمرة  

(1 ) 
      الأداء.في الجامعة بنظام تقييم  المكافأةيرتبط نظام  -19

      المعلومات - ج
توفر إدارة الجامعة الإمكانيات اللازمة لتداول المعلومات  -20

 وبسرعة.بسهولة 
     

      تتميز المعلومات التي نحصل عليها بخلوها من الأخطاء.  -21
في  -22 العمل  لأداء  اللازمة  المعلومات  الجامعة  إدارة  توفر 

 المناسب.الوقت 
     

      المعلومات. تمتلك إدارة الجامعة نظام اتصال فعال لنقل  -23
      عملي.تتفق المعلومات التي أحصل عليها مع طبيعة  -24
يتم عرض المعلومات الواردة بأكثر من طريقة حتى يتم  -25

 فهمها. 
     

الحصول   -26 تكلفة  المعلومات  من  المتوقعة  المنفعة  تبرر 

 عليها.
     

      بانتظام. تقوم إدارة الجامعة بتحديث المعلومات  -27
      الهيكل التنظيمي  - د

      عملنا.يتناسب الهيكل التنظيمي بالجامعة مع طبيعة  -28
المتغيرات  -29 مع  للتكيف  بالمرونة  التنظيمي  الهيكل  يتميز 

 البيئية. 
     

تداخل  -30 بعدم  الجامعة  في  التنظيمي  الهيكل  يتميز 

 والمسؤوليات. الاختصاصات 
     

يتناسب عدد العاملين في كل مستوى إداري مع الاحتياج  -31

 للمستوى.الفعلي 
     

السلطة  -32 خطوط  بوضوح  للجامعة  التنظيمي  الهيكل  يتسم 

 والمسؤولية.
     

      يعمل المديرين في الجامعة على تفويض السلطة. -33
يوجد توازن بين السلطات والمسؤوليات الملقاة على عاتق   -34

 العاملين.
     

المسار  -35 لتحديد  وظيفي  وصف  دليل  الجامعة  لدى  يوجد 

 الوظيفي.
     

الجامعة مع الاحتياج   الإدارية فييتناسب عدد المستويات   -36

 للمستوى.الفعلي 
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 الثاني:القسم 
أجب عليها  الوادي،مستوى الذكاء التنظيمي لدى عاملين جامعة جنوب فيما يلي مجموعة من العبارات تفسر 

 نظرك.كل عبارة في الخانة التي تمثل وجهة  م( أما√عن طريق وضع علامة )

 العبارات 

موافق 

تماماً  

(5 ) 

موافق 

(4 ) 

محايد  

(3 ) 

غير 

موافق 

(2 ) 

غير 

موافق 

بالمرة  

(1 ) 

      الرؤیة الاستراتيجية  -أ

التحديات  -1 لمواجهة  بالجامعة  مستمر  إستراتيجي  حوار  يوجد 

 تواجهها. التي 
     

من  -2 الجامعة  قيادات  تمكن  سنوية  استراتيجية  مراجعة  توجد 

 الاستراتيجية. إعادة النظر في توجهاتها واولوياتها 
     

      توجد مراجعة منظمة لبيئة العمل لتحديد الاتجاهات الرئيسية.  -3

      المستقبلية.توجد لائحة متكاملة لتوجيه مسارات الجامعة  -4

للقيمة المثلى التي يجب   -5 تمتلك قيادات الجامعة تقديراً واضحاَ 

 الجامعة.أن تكون عليها 
     

تستخدم قيادات الجامعة الرؤية أو الرسالة بانتظام لتوجيه صنع   -6

 القرارات. 
     

      المستقبلين. تمتلك الجامعة عملية فعالة لتحديد قادتها  -7

      المصير المشترك -ب

       عامليها.تشارك إدارة الجامعة الخطط ونواتج الأداء مع  -8

      يعبر العاملون بالجامعة عن الشعور بالانتماء.  -9

بعضهم  -10 الادارات  مختلف  في  الجامعة  عاملون  يساعد 

 المهام. لبعض لإنجاز 
     

      يفهم عاملون بالجامعة الإطار الكلي للمفهوم الاستراتيجي. -11

علاقة   -12 بالمنظمة  علاقتهم  الجامعة  عاملين  معظم  يرى 

 الأمد.طويلة 
     

      الإدارة.يعبر عاملون الجامعة عن الشعور بالشراكة مع  -13

      للنجاح. يؤمن عاملون الجامعة بتطلعات المنظمة  -14

      الميل إلى التغيير  -ج

إيجاد طرق   -15 على  الجامعة  عاملون  تشجيع  للقيام    أفضليتم 

 بأعمالهم.
     

البيئة  -16 في  التغير  مع  باستمرار  الجامعة  خدمات  تتطور 

 المحيطة.
     

      توجد آليات لإدارة الابتكار والأفكار الجديدة.  -17

      يمتلك قادة الجامعة إرادة قوية للاعتراف بأخطائهم  -18

      التغيير. تروج إدارة الجامعة لجو قبول  -19

طرق   -20 إيجاد  على  إيجاد  على  الجامعة  عاملين  تشجيع  يتم 

 بأعمالهم.أفضل للقيام 
     

بالتساؤل   -21 الإدارات  مختلف  على  بالجامعة  للعاملين  يسمح 

      بالعمل.حول الطريقة المقبولة للقيام 
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 العبارات 

موافق 

تماماً  

(5 ) 

موافق 

(4 ) 

محايد  

(3 ) 

غير 

موافق 

(2 ) 

غير 

موافق 

بالمرة  

(1 ) 

      العطاء  - د

يؤمن عاملون الجامعة بان مصالحهم تحظى بعناية فائقة في  -22

 الإدارة. قلب 
     

يرى عاملون الجامعة أن نوعية حياتهم العملية في الجامعة   -23

 عليا. تمثل قيمة 
     

يمتلك عاملون الجامعة إرادة وضع جهود إضافية للمساعدة   -24

 الجامعة.في نجاح 
     

والاعتزاز   -25 بالفخر  إحساسهم  عن  الجامعة  عاملون  يعبر 

 لها. لانتمائهم 
     

عيون   -26 في  نموذجاً  الجامعة  قيادات  وتفاؤل  حماسة  يمثل 

 عامليها.
     

      والتفاؤلية.يتمتع مدخل أداء القيادات لوضائهم بالحماسة  -27

بالجامعةيعتبر   -28 لاستثمار    العاملين  المناسب  المكان  أنها 

      الفرص بمسارهم الوظيفي.

      المحاذاة والتوافق  - ه

      رسالتها. يتلاءم الهيكل العام للجامعة مع تحقيق  -29

من  -30 بدلا  بالجامعة  العاملين  أداء  الإدارية  العمليات  تسهل 

 إعاقتها.
     

أداء   -31 من  الجامعة  عاملين  والوسائل  المعلومات  نظم  تمكن 

      فعال. عملهم على نحو 

      الرئيسية. تتوافق سياسات الجامعة مع أولوياتها  -32

مع   -33 ينسجم  بما  الدنى  للقيادات  السلطة  الجامعة  قيادة  تفوض 

 المسؤوليات. 
     

 الجهود،تسهل رسالات الإدارات وأهدافها التعاون وتنسيق   -34

 الصراع.بدلا من 
     

العاملين بالجامعة من خلق قيمة أمام   -35 المعلومات  تمكن نظم 

 الطلاب أو المجتمع 
     

      نشر المعرفة  -و

توجد عمليات ثقافية بالجامعة تمكن عامليها من نشر من نشر   -36

 المعرفة.وتبادل 
     

تسمح الحدود التنظيمية بنفاذ الأفكار والمعلومات ومشاركة   -37

 الافراد. 
     

كمصادر   -38 والتعلم  للمعرفة  التقدير  الجامعة  قيادات  تظهر 

      العمل. رئيسية لمهارات 

تتصف نظم المعلومات الخاصة بالعمليات والأداء بالاتاحية  -39

 السريع.والتدفق 
     

الأفكار   -40 المستويات  جميع  على  الجامعة  قيادات  تتابع 

 الجامعي.داء لاوالاتجاهات المتعلقة بتميز ا
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 العبارات 

موافق 

تماماً  

(5 ) 

موافق 

(4 ) 

محايد  

(3 ) 

غير 

موافق 

(2 ) 

غير 

موافق 

بالمرة  

(1 ) 

      الوظيفي.تبادر إدارة الجامعة ببرامج لدعم التطور  -41

تقدر القيادات المهارات الفردية والمؤهلات لدى العاملين في   -42

 الإدارات.مختلف 
     

      ضغط الأداء - ز

يفهم العاملين على جميع المستويات بوضوح طبيعة أدوارهم   -43

 منهم. ومسؤولياتهم ومدى الإسهامات المتوقعة 
     

      المشكلات.يتصرف رؤساء القسام والمشرفون بسرعة لحل  -44

المستويات أهداف وتوقعات الأداء   -45 القيادات على كافة  تنقل 

 واضح.بشكل 
     

القيادات  -46 تأهيل  إعادة  العليا والمتوسطة على  القيادات  تعمل 

 الدنيا.
     

      أدائهم.يتلقى العاملون بالجامعة تغذية راجعة حول  -47

يرى العاملون بالجامعة أن حوافزهم وترقيم الوظيفي تحدد  -48

 لأدائهم. بشكل عادل طبقاً 
     

يشعر العاملون بالجامعة أن أدائهم الوظيفي يساهم في نجاح   -49

      المنظمة.

 الثالث:القسم  
كل   مأما( √ أجب عليها عن طريق وضع علامة ) ،تنظيميإبداع فيما يلي مجموعة من العبارات تفسر مدى 

 نظرك.عبارة في الخانة التي تمثل وجهة 

 العبارات

موافق 

 تماما 

(5 ) 

 موافق

(4 ) 

 محايد

(3 ) 

 غير موافق

(2 ) 

غير 

موافق 

 بالمرة 

(1 ) 

      الأصالة  -أ

يبتعد العاملون بالجامعة عن تقليد الغير عند حل  -1

 المشكلات. 
     

يساهم العاملون في الجامعة بأفكار جديدة لتحسين  -2

 العمل.
     

أشياء   -3 لاكتشاف  الجامعة  في  العاملون  يسعى 

 جديدة.
     

مبتكرة   -4 أساليب  عن  بالجامعة  العاملون  يبحث 

 المهام. لأنجاز 
     

في   -5 أساليب جديدة  الجامعة  في  العاملون  يستخدم 

 عملهم.
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 العبارات

موافق 

 تماما 

(5 ) 

 موافق

(4 ) 

 محايد

(3 ) 

 غير موافق

(2 ) 

غير 

موافق 

 بالمرة 

(1 ) 

      الطلاقة   -ب

من   -6 كبير  عدد  بالجامعة طرح  العاملون  يستطيع 

 العمل.الأفكار لمواجهة مشاكل 
     

عن   -7 بطلاقة  التعبير  بالجامعة  العاملون  يستطيع 

 أفكارهم.
     

المعلومات   -8 استرجاع  بالجامعة  العاملون  يستطيع 

 المشكلات. السابقة لحل 
     

      أفكارهم.يستطيع العاملون في الجامعة الدفاع عن   -9

يستطيع العاملون بالجامعة طرح أكثر من فكرة   -10

      .خلال فترة قصيرة

      المرونة  -ج

المخالف   -11 للرأي  الجامعة  في  العاملون  يستمع 

 لرأيهم.
     

يستطيع العاملون بالجامعة التفكير في المشكلة   -12

 زوايا.من عدة 
     

يعدل العاملون في الجامعة رأيهم إذا ثبت عدم  -13

 صحته.
     

يستطيع العاملون بالجامعة التكيف مع التغيرات   -14

 العمل.التي تحدث في بيئة 
     

أي  -15 تحت  العمل  الجامعة  في  العاملون  يستطيع 

 ظرف.
     

يستطيع العاملون في الجامعة تغيير في أسلوب  -16

 فترة.العمل كل 
     

      الحساسية للمشكلات  - د

قبل   -17 العمل  بمشاكل  الجامعة  في  العاملون  يتنبأ 

 حدوثها. 
     

تحديد   -18 الجامعة  في  العاملون  نقاط  يستطيع 

 الضعف. 
     

يستعد العاملون في الجامعة لمشاكل العمل قبل  -19

 حدوثها. 
     

حلول  -20 وضع  الجامعة  في  العاملون  يستطيع 

 للمشكلات التي تواجههم.
     

حلول  -21 اقتراح  الجامعة  في  العاملون  يستطيع 

 للمشكلات. جديدة 
     

بالمشاكل   -22 التنبؤ  بالجامعة  العالمون  يستطيع 

 للجامعة. المحتمل حدوثها في البيئة الخارجة 
     

 

 


