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 الملخص
 انات الضخمة في تحسين كفاءة للبحث في دراسة دور تحليلات البي الرئيسيتمثل الهدف    

دراسة  ون بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية المصرية، وتحقيقاً لهذا الهدف أجرى الباحث
ودورها في تحسين  ةتناولت الدراسات السابقة والاطار الفكري لتحليلات البيانات الضخم نظرية

 ة المصريةبنكاً من البنوك التجاري 38 لىعتبعتها دراسة ميدانية لمتوازن. كفاءة بطاقة الاداء ا
أسلوب قائمة الاستقصاء مع إجراء المقابلات  يولقد تم الاعتماد عل والتي تمثل مجتمع الدراسة.

 لىعتأثيرها  مدىو تطبيق البنوك محل الدراسة لتحليلات البيانات الضخمة  مدىالشخصية لمعرفة 
قائمة بواقع قائمة واحدة لكل بنك وبلغت عدد  38الأداء المتوازن، ولقد تم توزيع عدد أبعاد بطاقة 

قائمة، وتم تحليل بيانات الدراسة من خلال برنامج التحليل  31القوائم المستردة والصالحة للتحليل 
أساليب الإحصاء الوصفي من خلال مقاييس النزعة  لىعولقد اعتمد الباحثين  .SPSSالإحصائي 

استخدام معامل الارتباط لسبيرمان بهدف اختبار فروض  إلىلمركزية والتشتت للبيانات، بالإضافة ا
صدق وثبات محاور الاستقصاء.  ولقد توصلت  مدىلاختبار  خالدراسة، واختبار ألفا كرو نبا

 الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها:

تعتبر تحليلات البيانات الضخمة ثورة حديثة في عالم التكنولوجيا، حيث أن لديها قدرة فعالة  -  
علي تخزين وتحليل وإدارة كم هائل من البيانات سواء كانت هيكلية أو شبه هيكلية أو غير هيكلية 

 لتصبح ذات فائدة كبيرة لأصحاب المصالح، كما تساهم في اتخاذ القرارات الرشيدة.

المتوسط الحسابي العام لدور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين أبعاد بطاقة الأداء  بلغ -
( وهذا 4,11المتوازن في البنوك التجارية المصرية محل الدراسة لجميع محاور الدراسة مجتمعة )

أن البنوك التجارية المصرية التابعة للقطاع العام أو الخاص من الممكن أن  لىعيعد مؤشراً 
بطاقة الأداء في تحسين  -سواء بشكل كلي أو جزئي -يد من تحليلات البيانات الضخمة تستف

 المتوازن.  

  بطاقة الأداءأبعاد تحليلات البيانات الضخمة وتحسين كفاءة استخدام توجد علاقة طردية بين  -
( 0,787، +0,309حيث تراوحت قيمة معامل ارتباط سبيرمان لكل الأبعاد ما بين )+ المتوازن 

أن استخدام تحليلات البيانات الضخمة في البنوك التجارية المصرية يمكن أن  ىعلوهذا يدل 
                         ه. أكثر فعالية مما كان علي شكليم الأداء بيتقيساهم في 

 بطاقة الأداء المتوازن  -تحليلات البيانات الضخمة  -البيانات الضخمة الكلمات الافتتاحية : 
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Abstract: 

    This research aims to study the role of big data analytics in enhancing 
the efficiency of the dimensions of  balanced scorecard perspectives in 
the Egyptian commercial banks. To achieve this goal, the researchers 

conducted a theoretical study that addressed previous studies and 
the intellectual framework of big data analytics and their role 
in improving the efficiency of the balanced scorecard. followed 
by a field study on the population of commercial banks in the Arab 
Republic of Egypt, which are 38 banks. This researches relied on 
personal interviews and questionnaire list to measure the extent of 
commercial banks’ application of big data analytics, the extent of their 
impact on the dimensions of the balanced scorecard perspectives,. A 
number of 38 lists was distributed to the study population, and a 
number of 31 lists valid for analysis. The data was analyzed on SPSS. 
The researchers relied on many descriptive statistical methods  through 
measures of central tendency and dispersion of the data, and  
correlation analysis to test the study assumptions. and the Cronbachs 
Alpha test for truthiness and stability focus of the survey list. The 
researchers reached the following results from the field study:  

- Big data analytics is a recent revolution in information technology, as 

it has an effective ability to store, analyze, and manage a large amount 

of data, whether it is structured, semi- structured, or unstructured, to 

become useful to stakeholders and contribute to making decisions.  

- The overall arithmetical average of the impact of big data analytics in 

enhancing balanced scorecard perspectives in the Egyptian commercial 

banks studied for all components combined was (4.11) This is an 

indication that the Egyptian commercial banks affiliated to the public 

or private sectors could benefit from the use of big data analytics, in 

whole or in part, in enhancing the effectiveness of balanced scorecard 

perspectives. 

-There is a strong direct relationship between big data analytics and 

enhancing the effectiveness of balanced scorecard, with Spearman’s 

correlation for all stages between (+0.309, +0.787). This means that 

using big data analytics in the Egyptian commercial banks could 

contribute to performance appraisal more effectively than before.                         

Keywords:  Big Data - Big Data Analytics - Balanced Scorecard 
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:   الإطار العام للبحث  
 :مشكلة البحث أولًا:
ى علشهدت الأسواق المالية والقطاع المصرفي خلال الفترة الأخيرة العديد من التطورات     

في مجال تكنولوجيا المعلومات. ويعد القطاع  ةالملحوظ اتالمستوي المحلي أو العالمي نظراً للتطور 
المصرفي الركيزة الأساسية لأي تطور اقتصادي أو اجتماعي. لذلك فقد انعكست هذه التطورات في 

 ىعلوالتي أثرت  2008ومع حدوث الأزمة المالية عام  ،زيادة التحديات التي تواجه هذا القطاع
الرقابية ومراجعة النظم  رتوافر المعاييالتحقق من  لين بأهميةئو زاد اهتمام المس القطاع المصرفي

 (.1،  ص2015، ملو العين) المتبعة لقياس وتقييم أداء البنوك

ونظراً لأن قياس الأداء وتقييمه وإدارته  "،"ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته مقولةوانطلاقاً من     
باستخدام عدد من  تديد من المنظمافقد بادرت العيعد من العناصر الرئيسية لنجاح المنظمات، 

تحقيقها لأهدافها ى مد ىعل الوقوف ىعلأساليب وأدوات قياس وتقييم الأداء، والتي تساعدها 
 0 (Mcafee & Bryniolfsson, 2012, p.4)ستراتيجية المرجوة واتخاذ القرارات الرشيدةلاا

ومن أشهر الأساليب المستخدمة لقياس وتقييم الأداء في مجال المحاسبة الإدارية بطاقة     
، 1992عام  Kaplan and Nortonوالتي قدمها  balanced Scorecard المتوازن الأداء 
إلى لقياس الأداء الشامل للمنظمات من خلال ترجمة رسالة واستراتيجية المنظمة  ىتسعوالتي 

، ص 2016 أحمد،من مؤشرات الأداء  التي تقدم الإطار العام لتنفيذ الاستراتيجية ) مجموعة
332 .) 

نجاح المنظمات أو فشلها في صياغة  ىمدويساعد استخدام بطاقة الأداء المتوازن في بيان    
استراتيجية المنظمة إلى الوحدات والمستويات الإدارية المختلفة، وذلك بترجمة ونقل وتوصيل 

خلق التوازن  ىالاستراتيجية إلى أهداف تشغيلية ومؤشرات عملية تحقق رؤية المنظمة وتعمل عل
)البعد  أربعة أبعاد  أساسية وهى ىبين جميع الأطراف ذوي المصلحة في المنظمة معتمدة عل

ء الأدا المالي، بُعد العملاء، بُعد العمليات الداخلية، وبُعد التعلم والنمو( باعتبارها محركات
 El)        فقط بصفتها مقاييس نهائية للأداء ةمؤشرات الماليال علىالمستقبلي بدلًا من التركيز 

Mehy, 2018, pp.53,54).  المتوازن   الرغم من وجود العديد من مزايا تطبيق بطاقة الأداء ىوعل
إلا أن الكثير من الباحثين يرون أن تطبيق بطاقة الأداء المتوازن تواجه العديد من الانتقادات 

 أهمها:



 2023 أكتوبر – الرابعالعدد  –( 24المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

119 
 

 الأنشطة عدم التوازن بين مؤشراتكذلك عدم التوازن بين المؤشرات المالية وغير المالية، و  -

 التي تعتمد على النتيجة النتائجومؤشرات  لهدفإلى االأفعال المطلوبة للوصول   ىتعتمد علوالتي 

(Kinya, 2012, pp.15-17) . 
 بالإضافة إلىتعد عملية وضع المقاييس وتحديدها في بطاقة الأداء المتوازن معقدة للغاية،  -

صعوبة تحديد العدد الأمثل من المؤشرات خاصة غير المالية المناسبة والتي تظهر الأداء بشكل 
 التركيز علىمتكامل، الأمر الذي جعل بعض المنظمات تستخدم الكثير من مؤشرات الأداء دون 

فشل تلك المنظمات في  تعكس مدى تحقيق استراتيجية المنظمة، وهذا أدى إلىالمؤشرات التي 
 . Getachew, 2014, pp.25,26) إيجاد علاقة بين المؤشرات المستخدمة في تقييم الأداء )

تغيير  يحدث، وخلال هذه الفترة قد الكثير من الوقت بطاقة الأداء المتوازن  تطبيقستغرق يقد  -
 ,Ali)            التغييرفي ظل هذا  ةصعبتقييم الأداء عملية  جعلاستراتيجية المنظمة مما يفي 

2017,  pp.1,2).  

إمكانية تقييم أدائها،  ول دون نظام المعلومات بالمنظمات والتي تح ىالمفروضة علالقيود  -
                    الأهداف المنشودة للمنظمة التقدم نحو تحقيق ةإمكانية مراقبعدم وبالتالي 

 (.     276ص ،2017 ،القاسم أبو)
المنافع التي  قد تفوق  تكاليف إعداد وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء أن -

 . (Ali, 2017, pp.1,2) يمكن للمنظمة الحصول عليها نتيجة ذلك التطبيق
المنافع التي  قد تفوق  تكاليف إعداد وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء أن -

 . (Ali, 2017, pp.1,2) يمكن للمنظمة الحصول عليها نتيجة ذلك التطبيق

  بطاقة الأداء المتوازن العديد من  وجهت إلىهذا ولقد دفعت الانتقادات السابقة التي     
ن محاولة التغلب علي هذه الانتقادات للاستفادة من مزايا تطبيق بطاقة الأداء المتواز إلىالباحثين 

(، 2016، أحمد)        ، دراسة (Purnamasari, et al., 2014)في المنظمات. فقد ركزت دراسة
تحسين البطاقة من خلال إضافة المزيد من الأبعاد لها مثل إضافة  ىعل( 2018، أحمددراسة )

 ودراسة   (Patrick, et al., 2015)     . بينما حاول آخرون كدراسةالاستدامةبُعد أو البعد البيئي 
مثل التكاليف  ( تحسين البطاقة من خلال ربطها بالعديد من أساليب المحاسبة2017، خطاب)

أن الانتقادات الموجهة لبطاقة الأداء المتوازن   (Ali, 2018)وأضافت دراسة علي أساس النشاط
وبالتالي فإن الدراسات التي حاولت  .التطبيقوإنما تتعلق بضعف  ،وأبعادها لا تتعلق بهيكلها

  تحسين بطاقة الأداء المتوازن من خلال إضافة                    
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مزيد من الأبعاد لها أو ربطها مع غيرها من أساليب المحاسبة الإدارية لم تقدم حلًا جذرياً لمشكلة 
 .خاصبطاقة الأداء المتوازن في المنظمات بشكل عام والبنوك بشكل  ضعف تطبيق

  

 أن وجود نظام فعال لتكنولوجيا  (El Mehy, 2018)، (Manville, 2007) يدراست وأوضحت   
ن عالناتجة بطاقة الأداء المتوازن  مشكلة ضعف تطبيق ىقد يساهم في التغلب عل المعلومات

غير البيانات تطبيق البطاقة خاصةً إعداد و الكاملة من كافة البيانات التي تخدم  الاستفادةعدم 
تحليلها بالشكل المطلوب فضلًا عن إدارتها. ويظهر ذلك بشكل واضح  ىالقدرة علوعدم  ،المالية

مجال المعلومات والحاسبات والاتصالات، الذكاء الاصطناعي، انترنت في هائل في ظل النمو ال
ات الأشياء، مواقع التواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني وما يحوي كل ذلك من صور وفيديوه

منها في  للاستفادةمن بياناتها وتحليلها ومن ثم إدارتها بشكل صحيح  الاستفادةوكتابات يمكن 
  .”Big Data“ "بالبيانات الضخمة"يعرف وهو ما  ؛اتخاذ القرارات الرشيدة

البيانات الضخمة بأنها:   (Matthias, et al., 2017, p.39)وقد عرف معهد ماكينزي العالمي   
لتقاطها وتخزينها البيانات التي يتجاوز حجمها قدرة برامج قواعد البيانات النموذجية لا مجموعات "

تخزين  ىعل (1)وتكتسب البيانات الضخمة أهميتها من قدرة التقنيات التي تعتمد عليهاوتحليلها". 
وتحليل وإدارة كم هائل من البيانات والتي تعجز قواعد البيانات التقليدية عن معالجتها. وقد أشارت 

بالولايات المتحدة الأمريكية أن الشركات التي تستفيد بشكل جيد من البيانات المؤسسات إحدى 
 .(2)مؤشراتها الماليةصياغة في  % 20  أكثر من حققت فعاليةقد الضخمة 

 

( أن البيانات الضخمة قد أصبحت مصدراً 158-153، ص ص2020، أميرهموأضاف )   
المعرفة، بل أصبحت أهم مورد من موارد المنظمات حيث تتميز  ىرئيسياً لأي مجتمع قائم عل

 ىسريع، وقدرتها العالية علالبالحجم الكبير، السرعة الفائقة، التنوع الواضح، تداولها الكبير و 
صنع القرار. ومن ثم فإن إدارتها بشكل سليم  والمساهمة فيصحاب المصالح تحقيق رغبات أ

وموضوعي يمكن أن تسهم إسهاماً مباشراً في قياس وتقييم الأداء المالي والتشغيلي لمنظمات 
 الأعمال.

                                                           
تقنياتها الهادوب. وهو منصة مفتوحة المصدر، وأصبحت مرادفاً علمياً للمصطلح الشائع تخزين وتحليل كميات  من أشهر ( 1)

    https://hyperstage.net/archives/1409كبيرة من البيانات. راجع في ذلك: 
 

 data/-big-is-wd.com/wd/2013/07/24/what-https://www.tech يمكن الرجوع في ذلك إلي: (2)

 

https://hyperstage.net/archives/1409
https://www.tech-wd.com/wd/2013/07/24/what-is-big-data/
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وجود  تطلببطاقة الأداء المتوازن ت تي وجهت إلىال الانتقاداتن كثرة فاما سبق  ىوبناءً عل    
من البيانات  كبيريمكن من خلاله جمع قدر  وعلى قدر عال من الكفاءة لومات فعالنظام مع
الأداء بطاقة  أبعادستفادة منها في تحسين للا لتحديد البيانات الأكثر أهمية للمنظمات وتحليلها

ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث البنوك التجارية. المتوازن لدعم وتعزيز التقييم المتوازن لأداء 
 في الإجابة على التساؤل الآتي:

البيانات الضخمة  تحليلاتل مصر العربية البنوك التجارية العاملة في جمهورية استخدام ىما مد 
 بطاقة الأداء المتوازن  أبعاد تحسين كفاءة تطبيق الواقع العملي، وما هو أثر استخدامها في في

 في البنوك محل الدراسة؟    

 :البحثهدف ثانيًا: 

في تحسين كفاءة  البيانات الضخمة تحليلاتدور  دراسة في للبحث الرئيسيتمثل الهدف    
 .المصرية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية

 :البحثأهمية  ثالثًا:
العلمية التي تناولت دور تحليلات البيانات  الأبحاث قلةمن  ةيستمد البحث أهميته العلمي   

تحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية، اهتمام العديد من الهيئات في  الضخمة
 ةالدولية والحكومية والمنظمات المهنية بتحليلات البيانات الضخمة وتأثيراتها المختلفة وزياد

 المبادرات الدولية والتجارب الرائدة لبعض الدول في هذا المجال.

الضخمة  في البيانات الاستثمار من ارتفاع العائد من أهمية البحث ىومن الناحية العملية تأت   
، (1،2ص ص ،2018 ،ذكري و زاهر )عن تكاليف البنية التحتية اللازمة لتلك التحليلات،

مهم هو قطاع البنوك التجارية المصرية، الذي يلعب دوراً  على قطاع اجراء البحث بالإضافة الى
 كبيراً في الاقتصاد المصري، والذى يتطلب أفضل السبل لتعزيز النواحي الايجابية في أدائه.

  فروض البحث: :ارابعً 
بين استخدام علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية في: "توجد  الفرض الرئيس للبحثيتمثل    

البيانات الضخمة وتحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن"، ويتم اختبار هذا الفرض من تحليلات 
   خلال اختبار الفروض الفرعية التالية:
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بين تحليلات البيانات الضخمة والأداء المالي للبنوك  ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة -
 التجارية.

تحليلات البيانات الضخمة وتقديم خدمات أفضل بين ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة  -
 لعملاء البنوك التجارية.

بين تحليلات البيانات الضخمة و تحسين الأداء الداخلي ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة  -
  للبنوك التجارية.

بين تحليلات البيانات الضخمة ورفع كفاءة الموظفين  ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة -
 . بالبنوك التجارية

 :منهج البحثا: خامسً 
 المنهجيين التاليين: ىعل يعتمد البحث

في الأدب المحاسبي سواء في  ورد على دراسة ما الباحثون اعتمد فيه المنهج الاستقرائي:  -
 العالمية )الانترنت( شبكة المعلومات وافر عليهو مت ما ىالأجنبية بالإضافة إل والمراجع العربية أ

                                                 . البحث لمتغيراتبهدف التأصيل النظري 

تحليلات  ملاختبار العلاقة بين دور استخداوتم فيه إجراء دراسة ميدانية المنهج الاستنباطي:  - 
 المصرية.البيانات الضخمة في تحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية 

 :البحثخطة ا: سادسً 
الإطار العام  ىإل ةخمسة محاور بالإضاف ىإله تقسيمب قام الباحثون  هدف البحثلتحقيق    

 التي ترتبط بمجال البحثالأول الدراسات السابقة  حيث يتناول المحور، والمراجع والملاحق، للبحث
بينما يتناول ، ويتناول المحور الثاني الإطار الفكري للبيانات الضخمة، وتحديد الفجوة البحثية

تها، البيانات الضخمة في تحسين كفاء بطاقة الأداء المتوازن ودور تحليلات المحور الثالث
المحور الخامس  يتناول لاختبار فروض البحث، وأخيراً  يةتناول المحور الرابع الدراسة الميدانيو 

 ث مستقبلية.ابحالنتائج والتوصيات ومقترحات لأ
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 الدراسات السابقة :لمحور الأولا
 بطاقةأهم الدراسات التي قام بها الباحثون فيما يتعلق بالبيانات الضخمة و  المحوريتناول هذا         

المتوازن لتحديد  بطاقة الاداءالبيانات الضخمة في تحسين وتطوير  تأثيرى المتوازن ومدالأداء 
  ، وذلك على النحو الآتي:الفجوة البحثية وبيان ما يمكن أن تضيفه الدراسة الحالية

 الدراسات السابقة المتعلقة بالبيانات الضخمة: 1/1
  Sun, et al.,2014 (1 )دراسة  

 (ICARE)   لتحليلات العملاء الذكية للتعرف والاستكشافوضع إطار استهدفت هذه الدراسة    

كطريقة للتعامل مع الكم الكبير للبيانات، وذلك بهدف تحليل سلوك عملاء البنك بشكل فعال  (3) 
تحقيق الهدف من خلال دراسة  مالتشغيلية. وتاستفادة منها وتقليل التكاليف  أكبر ىعلللحصول 

وتم جمع البيانات من خلال النظام المصرفي عبر  ،حالة لأحد بنوك الجنوب الشرقي في الصين
الانترنت ومنصة الدفع الالكتروني، كما تم تحليل سلوك عملاء البنك من خلال بيانات البنك 

 (IBM)حيث تم الجمع بين منصات برامج ،(4)الضخمة عن طريق منهجيات النمذجة التحليلية
(5) 

  وقوة معالجة البيانات الضخمة ومنهجيات النمذجة التحليلية التقليدية.

 عميقلة ى رؤ  تلوفر تحلليلات العمللاء الذكيلة للتعلرف والاستكشلاف ناللى أتوصللت الدراسلة  ولقد   
المعللاملات الخاصللة بهللم ومعرفللة العملللاء النشللطين مللنهم مللن خلللال معرفللة سلللوك  لعملللاء البنللك

تحليللل البيانللات غيللر الهيكليللة والتللي يصللعب البيانللات، تيرابايللت مللن 20 باسللتخدام مللا يقللرب مللن
 ،قيمللة تجاريللة حقيقيللة للبنللك تعطللى تلللك التحللليلات  بالإضللافة الللى أن، تحليلهللا بللالطرق التقليديللة

 دة.حيث تعتبر وسيلة مفيدة للتعامل مع البيانات المصرفية الضخمة والمعق

 
 

                                                           
: هو تحليل لسلوك العملاء من خلال تقنية البيانات الضخمة  (ICARE) تحليلات العملاء الذكية للتعرف والاستكشاف (1)

 . Intelligent Customer Analytics for Recognition and Exploration  (Sun, et al., 2014, p.1) وتعرف باسم

(2)  منهجيات النمذجة التحليلية: (Analytical Modeling Methodologies) وهو نموذج تحليلي يعمل بشكل     
وصفها بدقة من خلال مجموعة من  التعامل مع أنظمة بسيطة نسبياً )غالباً خطية(، وتحديداً تلك التي يمكنأفضل عند 

:التي يكون سلوكها معروفاً. راجع في ذلكة المعادلات الرياضي  
http://kolibri.teacherinabox.org.au/modules/enboundless/www.boundless.com/definition/analytical-

model/index.html  

برامج IBM (3): هي مجموعة أساسية ومرنة من البرامج المدمجة بصفة مسبقة لتصميم وبناء وتشغيل خدمات التشغيل    

:أي بيئة سحابية باستخدام الأدوات ذات الأكواد المنخفضة كلما أمكن ذلك. راجع في ذلك ىالذكية والتطبيقات عل  
https://www.ibm.com/ae-ar/automation/software  

http://kolibri.teacherinabox.org.au/modules/enboundless/www.boundless.com/definition/analytical-model/index.html
http://kolibri.teacherinabox.org.au/modules/enboundless/www.boundless.com/definition/analytical-model/index.html
https://www.ibm.com/ae-ar/automation/software
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   Kuurila, 2016 دراسة ( 2)

كيفية تطبيق المنظمات الفنلندية المختلفة للبيانات الضخمة، التحديات التي  ىإل اسةالدر  هذههدفت    
أهميتها في اتخاذ القرارات الإدارية. ولتحقيق هذا الهدف تناولت الدراسة  ىتواجهها بعد تطبيقها، ومد

تأثير استخدام البيانات الضخمة علي المحاسبة الإدارية، وكيفية استخدام المنظمات للبيانات  ىمد
 الضخمة في العمليات التجارية ودعم القرارات الإدارية.

أربع منظمات اثنين منهم  ىقائمة استقصاء عل 1200توزيع  ىوقد اعتمدت الدراسة الميدانية عل   
 في القطاع الماليوالأخيرة في مجال البيع بالجملة والتجزئة،  دةوواحتعملان في قطاع الكهرباء، 

والتأمين. وتمثلت فئات المستقصي منهم في الإدارة العليا، قسم تكنولوجيا المعلومات، الإدارة المالية، 
العاملين بالمبيعات، العاملين بالتسويق، والعاملين بقسم التطوير في هذه المنظمات، وتم إرسال القوائم 

إجراء مقابلات شخصية مع عينة من  ى. بالإضافة إلالبريد الإلكتروني للمستقصي منهمن خلال م
قائمة استقصاء صالحة  41العاملين في المنظمات الفنلندية في مختلف المجالات وتم تجميع عدد 

 للتحليل.

إدارة المعرفة، وتغير الأسواق، وزيادة المنافسة، والرغبة في زيادة  أن ىإلالدراسة  تولقد توصل   
في مجال الرقابة وقياس الأداء تعد من  الاستراتيجيةالقرارات  التكاليف واتخاذالكفاءة، والحد من 

عدم التأكد من الضخمة. وأسفرت الدراسة على أن الأسباب الرئيسية لتبني المنظمات لتقنية البيانات 
عد أكبر التحديات التي تؤخر أو تمنع تستفادة منها بيانات الضخمة وطرق تفسيرها والاجودة ال
 تطبيقها.

  Ibrahim& Hussainey, 2017    دراسة ( 3)

تحليلات الاقتصادية من استخدام  الجدوى إظهار  تحليليةالنظرية الدراسة ال استهدفت هذه   
البيانات الضخمة في مجال منظمات الأعمال والحكومات. ولتحقيق هذا الهدف تناولت الدراسة 

الاقتصادية  لمعرفة الجدوى لتسع منظمات عالمية تبنت وطبقت البيانات الضخمة نتائج دراسات 
البيانات الضخمة يساعد في  تحليلات استخدامأن  ىإلتوصلت  وقد .التحليلات تلك من استخدام

تقليل المخاطر خاصةً ، و خفض الوقت اللازم لحل المشاكل المتعلقة بفهم احتياجات العملاء
التنبؤ، خفض تكاليف البحوث والتطوير، وزيادة الايرادات مما  ىلقدرة عل، واالمتعلقة بإقراض المال

لضخمة ساعدت الات البيانات تحلي . وأسفرت الدراسة على أنزيادة معدلات النمو ىينعكس عل
 منع حدوث احتيالات في الدفع عبر وسائل الدفع الالكترونية تقدر ىحكومة الولايات المتحدة عل

 مليون دولار. 820نحوب
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 2018 ،المغازي دراسة ( 4)

البيانات الضخمة بما يتوافق مع  حليلاتتطبيق ت منستفادة الشركات اأوجه  بيان ىهدفت إل    
تحقيق أهدافها التنافسية، وزيادة جودة التقارير المالية من خلال دعم قرارات المحاسبين ورفع 

البيانات الضخمة تحليلات كفاءة القياس المحاسبي. وتحقيقاً لهذا الهدف تناولت الدراسة ماهية 
لإدارة  اً مقترح ت، كما قدمت الدراسة مدخلاً المزايا التنافسية للشركا ىالمحاسبة وعل ىوأثرها عل
 المالية. البيانات الضخمة كمنطلق لرفع كفاءة جودة التقارير تحليلات 

القيام بدراسة حالة شركة أورانج للاتصالات في جمهورية  ىاعتمدت الدراسة التطبيقية عل دوق   
بيانات الشركة من خلال موقع مباشر وموقع التواصل  ىمصر العربية. وتم الحصول عل

 (6)حصائيالإ  Rكأحد مصادر البيانات الضخمة، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج  لاجتماعيا
إعداد تقارير مالية تنبؤية أكثر دقة. وأعقب ذلك دراسة  ىقدرة البيانات الضخمة عل ىلمعرفة مد

عينة عشوائية من الشركات الصناعية  ىقائمة استقصاء عل 121ميدانية حيث تم توزيع 
، محاسبين، مراجعين، مديرين، نأكاديمييبمحافظة الدقهلية، وشملت هذه العينة عدة فئات )

   ومحللي بيانات(.

إظهار بعض العناصر التي  ىالبيانات الضخمة تساعد علتحليلات  أنإلى توصلت الدراسة وقد      
قرار المحاسب فيما يتعلق  ىإضفاء الثقة والموضوعية عل ،بقائمة المركز الماليلم تكن تظهر 
تحسين لنماذج تحليلية دقة و أكثر  تنبؤيهإعداد تقارير و ، قائمة المركز المالي بباقي عناصر

الحد من  :للشركات تتمثل في تقديم مزايا تنافسية لى المساهمة فيإ ةالرقابة. بالإضافعمليات 
التقني وغير التقني، وزيادة حجم المبيعات، وكفاءة إدارة  الابتكارالمخاطر، وتخفيض التكاليف، و 

 .سلسلة التوريد، وتحسين إدارة علاقات العملاء، والتنبؤ بالتغيرات المستقبلية

 Tang& Karim, 2019 دراسة ( 5)

جلسات العصف الذهني  ىمناقشة تطبيق تحليلات البيانات الضخمة عل هذه الدراسة هدفتاست   
، مراجعة الأدبيات المتعلقة بالغش المطلوبة في معايير المراجعة الحالية. ولتحقيق هذا الهدف تم

                                                           
  معالجة أي حجم  من البيانات، وهو يسمح بإجراءحصائية القادرة علي هو أحد أشهر البرامج الإ حصائي:الإ Rبرنامج  (1)

حصائية مثل حصائية. كذلك يحتوي البرنامج علي تشكيلة واسعة من التطبيقات الإحصائية وبناء البرامج الإالتطبيقات الإ
 (.1، ص2019 الجعيد،) الانحدار الخطي وغير الخطي، اختبارات الفروض، والرسوم الاحصائية
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الذهني،  والبيانات الضخمة وتقديم نموذج للتكامل يمكن المراجعين من اتباعه،   جلسات العصف
البيانات الضخمة في خطواتها المختلفة. وذلك من خلال تطبيق تحليلات  

تحسين، وذلك بسبب  ىممارسات المراجعة بشكلها الحالي تحتاج إلى أن إلتوصلت الدراسة  دوق   
التكامل بين تحليلات البيانات ى أن إل، بالإضافة ر الهيكليةالفعال للبيانات غي الاستغلالعدم 

الضخمة والعصف الذهني من شأنه زيادة حجم المعلومات التي يتم الحصول عليها خلال عملية 
سيتمكن ، ومن ثم نتائج أكثر قوة وصحة ىالحصول عل وتواصل المراجعين،  المراجعة، ويسهل

تحليلات بكل خطوة من خطوات جلسة العصف الذهني متضمنة ال تلك فريق المراجعة من استخدام
ستنتاجات البيانات، وتحديد مؤشرات الغش، واجتماعات الفريق، والا الأولية ودمجتجميع البيانات 

 والتوثيق.

 Ali, et al., 2020 دراسة ( 6)  

 تممارساالخضراء و معرفة أثر تكامل البيانات الضخمة مع إدارة سلسة التوريد  ىإل دفته   
وأثر ذلك علي الأداء المالي  الموارد البشرية الخضراء كعناصر لتحقيق التنمية المستدامة،

والتشغيلي والبيئي للبنوك. ولتحقيق هذا الهدف تناولت الدراسة تحليلات البيانات الضخمة في 
واعتمدت الدراسة  تحليلات.تلك الالقطاع المالي، والقدرات المستدامة للبنوك الآسيوية من خلال 

دول آسيوية:  6في  اً بنك 35 ىقائمة استقصاء عبر الانترنت عل 378توزيع  ىالميدانية عل
الموظفين  ىسنغافورة، ماليزيا، اندونيسيا، الفلبين، فيتنام، وتايلاند. وتم توزيع هذه القوائم عل

 319لصالحة للتحليل والمديرين ذوي الخبرة في تحليلات البيانات الضخمة، وبلغ عدد القوائم ا
الجزئية لنمذجة المعادلات  الصغرى الدراسة لتحليل البيانات منهج المربعات واعتمدت قائمة. 
(7) الهيكلية

(PLS-SEM). 

استخدام تحليلات البيانات الضخمة له تأثير إيجابي علي العمليات ى أن إلوقد توصلت الدراسة    
التي تلتزم وتهتم بمراقبة البيانات  -تحقق البنوك ، الداخلية والأداء المالي واستدامة البنوك

تحقق البنوك التي تمارس ، وأخيرا الكفاءة التشغيلية وأهداف الاستدامة -الملائمة لعملائها
أفضل، وذلك بسبب تلقي موظفي هذه البنوك  اً وبيئي اً اقتصادي استراتيجيات الابتكار الخضراء أداءً 

 .رية الخضراءتدريبات متقدمة في الموارد البش

                                                           
أكثر المنهجيات انتشاراً في تحليل البيانات ذات  أحدالجزئية لنمذجة المعادلات الهيكلية: هو  الصغرى منهج المربعات  (1)

 .(Memon, et al., 2021, p.i)  المتغيرات المتعددة خاصةً المتغيرات التي لا يمكن ملاحظتها أو قياسها بشكل مباشر
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   Rashwan& Madi, 2021   دراسة ( 7)

الميزة التنافسية  معرفة تأثير تحليلات البيانات الضخمة في دعم هذه الدراسة هدفتاست   
للمنظمات الصناعية المقيدة في سوق الأوراق المالية في فلسطين. ولتحقيق هذا الهدف تناولت 

تأثير تحليلات البيانات و ميزة التنافسية، اللبيانات الضخمة، تحليلات ال اً نظري اً الدراسة إطار 
 اتالعميل كاستراتيجي ىالتركيز عل و تميز المنتج، استراتيجية ريادة التكلفة ىالضخمة عل

 ىوقد اعتمدت الدراسة الميدانية عل مستخدمة في دعم الميزة التنافسية في المنظمات الصناعية.
المديرين العموميين والعاملين بالأقسام المالية والإدارية  ىء علقائمة استقصا 49توزيع وتجميع 

ى أن توصلت الدراسة إلفلسطين. و في المنظمات الصناعية المقيدة بسوق الأوراق المالية في 
هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تحليلات البيانات الضخمة وتحقيق 

الصناعية محل  في المنظمات العميل ىالتركيز عللمنتج و ، تميز ااستراتيجية ريادة التكلفة
 الدراسة.

 Abd El-rahman, 2022  دراسة ( 8)

البيانات الضخمة ومميزاتها ودورها في تحليلات مناقشة وتحليل مفهوم  هذه الدراسة هدفتاست   
تلعب دوراً البيانات الضخمة  تحليلات ى أنإلالدراسة وقد توصلت  كل فرع من فروع المحاسبة.

ففي المحاسبة المالية تساهم تحليلات البيانات  ،كبيراً وفعالًا في كل فرع من فروع المحاسبة
دارية تساهم في تحسين الموازنات. الضخمة في تحسين التقارير المالية، بينما في المحاسبة الإ

، وفي محاسبة أما في مجال المراجعة فتلعب دوراً جوهرياً في تحسين فعالية عملية المراجعة
 الضرائب تساعد في اكتشاف التهرب الضريبي ومنع حدوثه.

الدراسات السابقة المتعلقة ببطاقة الأداء المتوازن: 1/2  
 Getachew, 2014 دراسة( 1)

  إمكانية تطبيق ىاختبار مد ىمن خلال دراسة حالة بنك التطور الأثيوبي، وهدفت إل تمت   
أهم  باعتبارهابطاقة الأداء المتوازن، والتحديات التي تواجه التطبيق خاصةً في عمليات الائتمان 

شخصية مع مديري المقابلات الدراسة الحالة من خلال  توتم البنك.الأنشطة التي يقوم بها 
 قائمة 51ذلك توزيع  لىالائتمان، مدير التخطيط الاستراتيجي، مدير وحدة التدريب والتطوير. ت

قائمة، كما  23العاملين بقسم الائتمان بالبنك، وبلغ عدد القوائم الصالحة للتحليل  ىاستقصاء عل
 بالإضافةقائمة.  50عملاء البنك، وبلغ عدد القوائم الصالحة للتحليل  ىقائمة عل 110تم توزيع 
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من البنك عن تسع سنوات مالية تجميع البيانات من التقارير المنشورة الخاصة بالائتمان ب ىإل
 قبل وبعد استخدام بطاقة الأداء المتوازن. 2013 عام حتى 2005عام 

المنظمة والعاملين بها في تحسين  تساعد بطاقة الأداء المتوازن ى أن إلوقد توصلت الدراسة    
ة على الدراسبالمسئولية. وأسفرت بالعمل، وإحساسهم  الالتزاممعرفتهم برؤية المنظمة وأهدافها، 

العديد من التحديات منها: اختيار مقاييس خاطئة، قلة تواجه تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  نأ
كذلك ير، و يالفهم الجيد للمقاييس غير المالية، صعوبة تحديد الأهداف بدقة، مقاومة العاملين للتغ

 احتياج البطاقة للكثير من الوقت لتطبيقها.

 Maher, 2015 دراسة ( 2)

معرفة المعوقات والتهديدات التي يمكن أن تتسبب في فشل بطاقة الأداء المتوازن ى هدفت إل   
بطاقة الأداء المتوازن، مراحل أبعاد تناولت الدراسة  ذلكفي شركات الطيران المختلفة. ولتحقيق 

 ىيدانية علاعتمدت الدراسة الم دالمتوازن. وقتطبيق بطاقة الأداء  تواجهالتي  والتحدياتتطبيق، ال
شركة طيران من المعنيين بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن،  104 ىقائمة استقصاء عل 312توزيع 

للمستقصي منهم. وبلغ عدد قوائم الاستقصاء الإلكتروني وتم إرسال القوائم من خلال البريد 
 %. 65.7بنسبة استجابة  205الصالحة للتحليل 

المؤشرات المالية بشكل رئيسي  ىالأداء المتوازن تركز علبطاقة ى أن إل الدراسة توصلتوقد    
يتم استخدام  بينمافي حين يقل استخدام مقاييس بعدي العملاء والنمو والتعلم،  ،عند تقييم الأداء

 حل مشكلة الوقت الضائع، ىبطاقة علالضعف قدرة  ،إلي حد ما نحو كاف   ىالبعد التشغيلي عل
عدم و زن العديد من المعوقات منها: غموض علاقة السبب والنتيجة، تواجه بطاقة الأداء المتواكما 

 .فهم العاملين لرؤية واستراتيجية المنظمة

 El Mehy, 2018دراسة  ( 3) 

جودة الأرباح في قطاع البنوك  ىمعرفة أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن عل ىهدفت إل   
النظري لبطاقة الأداء المتوازن في قطاع  طارالمصرية. ولتحقيق هذا الهدف تناولت الدراسة الإ

 ىفي هذا القطاع، ومد االمعوقات التي تحد من تطبيقه ىالتغلب علكيفية و  البنوك المصرية
 إمكانية تحقيق البنك لأهدافه المالية من خلال تطبيق بطاقة الأداء المتوازن. 

على أسلوب قائمة الاستقصاء للحصول على البيانات غير وقد اعتمدت الدراسة التطبيقية    
: بنك يقائمة استقصاء علي العاملين بأربعة بنوك مصرية ه 290توزيع وتجميعالمالية، حيث تم 



 2023 أكتوبر – الرابعالعدد  –( 24المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

129 
 

تلي ذلك دراسة  مصر، البنك الأهلي، بنك الشركة المصرفية العربية الدولية، وبنك قطر الوطني.
وك للحصول على البيانات المالية اللازمة لاستكمال أغراض القوائم المالية المنشورة لتلك البن

علاقة ارتباط طردية بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وجودة  ودوج ىإلتوصلت الدراسة  دالبحث. وق
الدراسة بضرورة . وأوصت الإدارة العليا ةتركز عليلبعد المالي أكثر الأبعاد التي الأرباح. وكان ا

 المصرية. ولوجيا المعلومات من أجل تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بالبنوكوجود نظام فعال لتكن

 2019، صالحدراسة  ( 4)

معرفة أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء التشغيلي  هذه الدراسة هدفتاست   
لبطاقة  طار النظري الإ تناولت للمصارف الاسلامية العاملة في الأردن. وتحقيقاً لهدف الدراسة

ى وقد اعتمدت الدراسة التحليلية عل. التشغيليالمالي و في تقييم الأداء  االأداء المتوازن ودوره
العاملين بالمصارف الاسلامية الأربعة المتواجدة بالأردن،  ىقائمة استقصاء عل 100توزيع 

وبلغ عدد وشملت الفئات المستقصي منهم المدراء ورؤساء أقسام المصارف الاسلامية الأربعة. 
دراسة وتحليل بيانات القوائم المالية المنشورة  ىإل بالإضافةقائمة،  88قوائم الصالحة للتحليل ال

ستخراج المؤشرات لا 2017عام  ىإل 2013للبنوك الأردنية خلال الفترة الممتدة من عام 
علاقة  دو وجى إلتوصلت الدراسة  دوق لدراسة.االتشغيلية لقياس الأداء التشغيلي داخل بنوك 

طردية بين تطبيق الجيل الرابع لبطاقة الأداء المتوازن في المصارف الاسلامية العاملة في الأردن 
وتحسين معالجة شكاوي العملاء، زيادة الكفاءة التشغيلية للمصارف، وتحسين جودة الخدمات 

 المصرفية.

 Baroma, 2021دراسة  ( 5)

استخدام الفنادق في جمهورية مصر العربية لمقاييس الأداء  ىمعرفة مد هذه الدراسةهدفت است   
كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء  ىمقاييس علتلك التأثير استخدام  ، ومدىةوغير الماليالمالية 

  أثر استخدام بطاقةو  تناولت الدراسة الإطار النظري لبطاقة الأداء المتوازن  ذلكالمتوازن. ولتحقيق 
قائمة  441توزيع  ىوقد اعتمدت الدراسة الميدانية عل. الأداء الفندقي ىالأداء المتوازن عل

للمستقصي  لكترونيكل من الفنادق المتوسطة والكبيرة الحجم عن طريق البريد الإ  ىاستقصاء عل
وتمثلت فئات المستقصي منهم في مديري مكتب الاستقبال  .2019، 2018 خلال عامي منهم

 205بهذه الفنادق. وقد بلغ عدد القوائم الصالحة للتحليل  يةالتغذلين عن ئو والمديرين المس
علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام مقاييس الأداء  وجود ىتوصلت الدراسة إلو  قائمة.
 محل الدراسة. وتحسين أداء الفنادق بطاقة الأداء المتوازن  وغير المالية من خلال المالية
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 :ن الأداء المتوازالدراسات السابقة المتعلقة بالبيانات الضخمة وبطاقة  1/3
   Ali, 2018 دراسة( 1)

تأثير تحليلات البيانات الضخمة  في تحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن من  معرفة ىهدفت إل   
دراسة بيانات  ىوقد اعتمدت الدراسة الاختبارية عل ،بعدي العملاء والعاملين ىخلال التركيز عل

البيانات  ىوتم تصميم قائمة استقصاء بناءً عل، افتراضية تطبق بطاقة الأداء المتوازن  شركة
المحاسبين المهنيين في جمهورية  ىقائمة استقصاء عل 104الافتراضية وتم توزيع وتجميع 

                                                                           منهم.للمستقصي  الإلكترونيمصر العربية وأرسلت هذه القوائم عبر البريد 

من كفاءة بعد العملاء،  يعزز استخدام تحليلات البيانات الضخمة ى أنإلتوصلت الدراسة  دولق   
حيث يزيد من قدرة الشركة علي تحليل البيانات غير الهيكلية للعملاء وتخفيض تكلفة تجميع هذه 

حل مشاكل العملاء في  ىإلي زيادة القدرة عل بالإضافة .البيانات، والوقت المستنفذ في التحليل
بة سلوك الموظفين، وتخفيض قدرة بعد العاملين علي تمكين الشركات من رقا أقل، وتعزيزوقت 

 .الوقت المستنفذ لقياس إنتاجية الموظفين والعاملين بالشركة

  2019، علاوين(  دراسة 2)

الأداء التشغيلي في شركات  ىأثر تحليلات البيانات الضخمة عل هذه الدراسة بيان هدفتاست   
الدور الوسيط الذي يقوم به ذكاء  ىضافة إل)أمنية، أورانج، وزين( بالإى الاتصالات الأردنية وه

 بين تحليلات البيانات الضخمة والأداء التشغيلي. وتحقيقاً لهذا الهدف تناولت الدراسة (8)الأعمال
، وأثر البيانات الضخمة والبيانات الضخمة وذكاء الأعمال لأداء التشغيليا لكل من نظري الطار الإ
وقد اعتمدت الدراسة الميدانية علي  الأداء التشغيلي مع أخذ ذكاء الأعمال كمتغير وسيط. ىعل

قائمة استقصاء علي فئتين من العاملين بشركات  218أسلوب المسح الشامل وتم توزيع 
الاستقصاء البيانات. وأرسلت قوائم  وومحلل ون المدير  الاتصالات الأردنية الخاضعة للدراسة وهم

قائمة استقصاء  181لكتروني للمستقصي منهم. وبلغ عدد القوائم الصالحة للتحليل د الإ البري رعب
 .% من مجموع القوائم الموزعة83,02بنسبة استجابة 

لذا تحرص  ،شركات الاتصالات تستخدم بيانات من مصادر متنوعة ى أنالدراسة إل توصلت وقد
استخدام تكنولوجيا البيانات الضخمة لربط مصادر بياناتها المتنوعة ببعضها  ىهذه الشركات عل

                                                           
 وتشغيلية أكثر فعالية،   استراتيجية ى أجل رؤ ذكاء الأعمال: هو عملية تحويل البيانات الخام إلي معلومات مفيدة من  (1)

 .(Duan& Xu, 2012, p.1) ولأغراض صنع القرار حتي تحقق فوائد تجارية حقيقية
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، وأيضاً تسهيل سرعة تحليلها خاصة البيانات غير الهيكلية التي لم يكن بالإمكان تخزينها سابقاً 
فهم ل وتحليل القرارات الماضية المتعلقة بالعملاء والبنية التحتيةجديدة،  ى ودراستها للخروج برؤ 

 التنبؤ بالأحداث المستقبلية.و إيجاد الحلول المثلي لها و  من القرارات،جديدة شاف أنماط واكت

  2020أميرهم، راسة ( د3)
بيان أثر تحليل البيانات الضخمة علي الأداء المالي والتشغيلي في منظمات الأعمال  ىهدفت إل   

خاصة. وتحقيقًا بصفة عامة والشركات المساهمة المقيدة بسوق الأوراق المالية المصري بصفة 
إجراء  تملأداء المالي والتشغيلي. و اللبيانات الضخمة و  اً نظري اً لهذا الهدف تناولت الدراسة إطار 

قائمة  155أهمية تحليلات البيانات الضخمة، حيث تم توزيع  ىاسة ميدانية لمعرفة مددر 
مسئولي الادارة المالية، مسئولي تقنية المعلومات، ومحللي البيانات في الشركات ى استقصاء عل

للتحليل  المساهمة المصرية المقيدة ببورصة الأوراق المالية المصرية. وبلغ عدد القوائم الصالحة
  قائمة. 146

كل  ىتأثيراً إيجاباً عل له ن يكواستخدام تحليلات البيانات الضخمة  ى أنتوصلت الدراسة إلوقد    
العديد من التحديات عند  عن . وأسفرت الدراسةمن الأداء المالي والتشغيلي لمنظمات الأعمال

البيانات وارتفاع تلك تحليل البيانات الضخمة أهمها عدم توافر الموظفين المتخصصين في تحليل 
 .الضخمة  البيانات تكاليف توظيف المهنيين ذوي الخبرة في تحليل

 Thekkoote, 2021 دراسة ( 4)
كل من أداء سلسة  ىمعرفة أثر تطبيق تحليلات البيانات الضخمة علهذه الدراسة  هدفتاست   

لتحليلات البيانات الضخمة  اً نظري اً ولتحقيق هذا الهدف تناولت الدراسة إطار  .التوريد ورضا العملاء
تحليلات علي تحسين أداء سلسة التوريد ورضا تلك الأثر بيان رضا العملاء، و  وسلسلة التوريد،

الشركات  ىقائمة استقصاء عل 543توزيع عدد  ىالعملاء. واعتمدت الدراسة الميدانية عل
 لكترونيق البريد الإ تم توزيعها عن طريوقد  قائمة واحدة لكل شركة واقعالصناعية الهندية ب

دارة والمديرين العموميين لهذه الشركات. وبلغ عدد القوائم لإرؤساء مجالس ا للمستقصي منهم وهم
علاقة  وجود ى%. وقد توصلت الدراسة إل63,9قائمة بمعدل استجابة  347الصالحة للتحليل عدد

سلسلة التوريد ورضا معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحليلات البيانات الضخمة وكل من أداء 
 .العملاء

 2022 ثابت وثابتدراسة  ( 5)
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الكفاءة التشغيلية للبنك التجاري  ىأثر تحليل البيانات الضخمة عل ىالتعرف عل ىهدفت إل   
أسلوب الدولي. ولتحقيق هذا الهدف قامت الدراسة بعرض إطار نظري لتحليلات البيانات الضخمة و 

 =EFنموذج ىعل ولقد اعتمدت الدراسة التطبيقية .Data envelope(9)تحليل مغلف البيانات

(ROA, BDA, CA, Log A) ،   متغيرات رقابية مع تحليل البيانات  ىيحتوي عل وهو نموذج
معامل كفاءة البنك التجاري  ىكفاءة البنك التشغيلية وذلك للوصول إل ىعل التي تؤثرالضخمة 

. ثم قامت الدراسة 2021الربع الثاني لعام  ىإل 2010الدولي خلال الفترة من الربع الأول لعام 
اعتبار أن تقديرات الكفاءة التشغيلية للبنك متغير  ىباستخدام أسلوب الانحدار المتعدد وذلك عل

 البيانات الضخمة متغيرات مستقلة. تابع وأن خصائص البنك والتي منها استخدام البنك لتحليل

معامل كفاءة  ىلتحليلات البيانات الضخمة عل اً إيجابي اً أن هناك تأثير  ىوقد توصلت الدراسة إل
استخدام تحليلات البيانات الضخمة في عملياته  وفق فيقد البنك التشغيلية بما يفيد أن البنك 

 . التشغيلية

 :الفجوة البحثيةوتحديد تحليل الدراسات السابقة  1/4
داء لأتحليل البيانات الضخمة وبطاقة امن خلال استعراض الدراسات السابقة في مجالي    

 مالبطاقة، عدالتحيز للبعد المالي دون غيره من أبعاد  أن ىلاحظ الباحثين أنها اتفقت عل المتوازن 
عند التطبيق، وأن  دوالجهالوقت ق الكثير من استغر بين المؤشرات المالية وغير المالية، ا التوازن 

التحديات  تكاليف إعداد وتطبيق البطاقة قد تفوق المنافع التي يمكن الحصول عليها تعد من أهم
 ى أن عدم وجود نظام فعال لتكنولوجياإلق بطاقة الاداء المتوازن. بالإضافة التي تواجه تطبي

تطبيق البطاقة إعداد و الكاملة من كافة البيانات التي تخدم  يؤدى إلى عدم الاستفادةقد  المعلومات
 تحليلها بالشكل المطلوب فضلًا عن إدارتها. ىوعدم القدرة عل ،غير الماليةالبيانات خاصةً 

ضعف تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة كما اتفقت العديد من الدراسات على أن    
بطاقة أن  ، وأوضحتالضخم من البيانات خاصةً غير الهيكلية منهاحليل الكم تصعوبة  يرجع إلى

من خلاله  يمكن وعلى قدر عال من الكفاءة وجود نظام معلومات فعال تطلبالأداء المتوازن ت
ستفادة منها في للا لتحديد البيانات الأكثر أهمية للمنظمات من البيانات وتحليلها كبيرجمع قدر 

 .المتوازن لدعم وتعزيز التقييم المتوازن للأداء الأداءبطاقة  أبعادتحسين 
                                                           

أسلوب تحليل مغلف البيانات: هو نموذج برمجة خطية في القياس المقارن للأفضل وتقييم الأداء، ولقد استخدام هذا  (1)
دخلات ومخرجات كل وحدة في العديد من المنظمات لقياس الكفاءة النسبية معتمداً على وجود بيانات كمية لمالأسلوب 
 (. 19، ص 2022 ،ثابت وثابتالتنظيمية الأخرى ) ومقارنتها بالوحداتثم قسمة المخرجات على المدخلات تنظيمية 



 2023 أكتوبر – الرابعالعدد  –( 24المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

133 
 

تحليل كم  ىأن تحليلات البيانات الضخمة لديها قدرة وكفاءة عالية علواتفقت العديد من الدراسات 
 بسرعة عالية وتكلفة أقل، وفي الوقت المناسب -خاصةً غير الهيكلية منها -هائل من البيانات 

تحسين جودة التخطيط، التنبؤ، تحسين كفاءة  لة فيوبالتالي يمكن أن تساهم مساهمة فعا
بعدين فقط من أبعاد  ىالدراسات ركزت عل أن غالبة هذه . إلادعم الميزة التنافسية ،التشغيل 
، طالتشغيلي فق البعد والموظفين، وأخرى ركزت علىالعملاء  منها من ركزت على بعدىالبطاقة 

داء المالي والتشغيلي لأركزت بعض الدراسات على ااً وأخير طومنها من ركزت على البعد المالي فق
تحليلات البيانات الضخمة في تحسين وتطوير  دورى إللم تتطرق  أن هذه الدراسات معا. إلا

خاصةً في قطاع البنوك  لدعم وتعزيز التقييم المتوازن للأداء الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن 
  .سوف تتناوله الدراسة الحالية بالدراسة والتحليل ما ا. وهذالتجارية

 للبيانات الضخمة النظري الإطار الثاني: المحور 

    :تمهيد 2/1
 ;Allam, 2020, pp.53,54) (Jafar, et al., 2014, pp.446,447الباحثين  يشير العديد من     

منظمات  الأهمية تحليلات البيانات الضخمة خاصةً في ظل ظروف عدم التأكد التي تحيط ب ىإل
 3,8وزاد إلي  2013دولار عام تريليون  2,1حوالي  وزيادة حجم الاستثمار فيها حيث بلغ

، وهو ما يعطي 2017تريليون دولار عام  8,2في حين وصل إلي  2014دولار عام  تريليون 
منظمات بدأت تدرك أهمية تحليل البيانات الضخمة كمورد رئيسي من موارد الأن  ىمؤشراً عل

وتوجيه القرارات  هاستراتيجياتا مختلف خلالها إعادة النظر في نالمنظمة والتي تستطيع م
 المستقبلية.

 مفهوم البيانات الضخمة: 2/2
تعتبر تحليلات البيانات الضخمة ثورة حديثة في عالم التكنولوجيا، حيث ظهرت الحاجة إليها    

الكم الهائل من البيانات التي يتم جمعها خاصةً وأن نظم  تحليل ىالمنظمات إلنتيجة احتياج 
 ,Santovena).لا تستطيع التعامل مع هذا الكم الهائل من البيانات المعلومات التقليدية

2013,p.9)     

ونظراً لاتساع مجال ومستخدمي البيانات الضخمة فقد أصبحت موضع اهتمام الكثير من    
الباحثين والخبراء في الفكر المحاسبي والمسئولين عن نظم المعلومات في المنظمات في الآونة 

بأنها "حجم كبير من البيانات   (Joshi& Marthandan, 2018, pp.1,2) عرفهافقد  ، الأخيرة
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الهيكلية وشبه الهيكلية التي يصعب التعامل معها بالأساليب والتقنيات التقليدية وإنما تحتاج إلي 
 وتحليلها". تقنيات حديثة للتعامل معها 

 "مجموعة أو مجموعات من بأنها (ISO, 2019, p.1)للمعايير المنظمة الدولية اكما عرفته   
البيانات التي لها خصائص فريدة مثل الحجم، السرعة، التنوع، التباين، المصداقية وصحة البيانات 

 تقليدية لتحقيق الاستفادة منها".والتي لا يمكن معالجتها بكفاءة باستخدام الطرق ال
بأنها "مجموعات البيانات ذات  (ITU, 2022, p.1) الاتحاد الدولي للاتصالات هاعرف دهذا ولق   

تقنيات تحليلية واسعة النطاق لتجميعها وتخزينها  ىالخصائص غير المتجانسة والتي تحتاج إل
   .الوقت الفعلي" ىوتحليلها وإدارتها في ظل وجود قيود عل

ة ما سبق أن الزيادة في حجم البيانات ليس بالأمر الحديث، إلا أن الزيادة غير المتوقعم يتضح   
تلك البيانات تتطلب وسائل تكنولوجية  ىفي تنوع، حجم، سرعة، واختلاف مصادر الحصول عل

حديثة وفعالة لمعالجتها والاستفادة منها. لذلك يمكن تعريف البيانات الضخمة بأنها مجموعة 
أرقام، صور، رسوم بيانية، مقاطع صوتية، ومقاطع  متنوعة من البيانات  في شكل نصوص،

بحيث من مصادر متعددة، وتمتاز بتنوعها وسرعة الوصول إليها، ها ن الحصول عليفيديو، ويمك
الأمر الذي يتطلب أساليب تكنولوجية مبتكرة  .معالجتها باستخدام قواعد البيانات التقليدية يصعب

وفعالة لتخزينها وتحليلها ومن ثم إدارتها لتصبح ذات فائدة لأصحاب المصالح وتساهم في ترشيد 
 لقرارات.اتخاذ ا

 أنواع البيانات الضخمة:  2/3
 ,Younis, 2020, p.884 ;ISO/ IEC)   20، ص2018 ،المغازي ) العديد من الباحثين ى ير    

2019, P.1;Kurrila, 2016, p.13) ف تحتتصن أن  ضخمة يمكنلبيانات الا أن: 

البيانات التي يمكن تخزينها في قواعد البيانات التنظيمية في ويقصد بها  البيانات الهيكلية: -
شكل أعمدة وصفوف، ويمتاز هذا النوع من البيانات بإمكانية البحث فيها وتحليلها ومعالجتها 

 أساليب معالجة البيانات التقليدية. باستخدام

الصور، الرسوم مثل:  البيانات التي يصعب تصنيفها بسهولةوتعرف بأنها البيانات غير الهيكلية:  -
لكتروني، منشورات وسائل العروض التقديمية، رسائل البريد الإ  ،Pdf  ملفات البيانية، مقاطع الفيديو،

في شكل غير جاهز للتحليل وتتطلب أدوات  البياناتهذه ، وغالباً ما تكون وغيرها التواصل الاجتماعي
 تشكل النسبة الأكبر من البيانات. هاأن كماية. معالجة أكثر تطوراً من التي تحتاجها البيانات الهيكل



 2023 أكتوبر – الرابعالعدد  –( 24المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

135 
 

ن البيانات الهيكلية والبيانات غير الهيكلية لكنها مخليط ويقصد بها  البيانات شبه الهيكلية: -
 بنية منظمة مثل برامج معالجة النصوص. ىإلتفتقر 

 البيانات الضخمة: مصادر 2/4
       ;Watson, 2014, p.1250; Kuurila, 2016, pp.13,14) نالعديد من الباحثي ى ير    

Sharma, 2021, p.1) ىأنه يمكن تصنيف مصادر الحصول علي البيانات إل:          

التي يمكن الحصول عليها من داخل قواعد بيانات المنظمة  ىوه مصادر البيانات الداخلية: -
المنظمة وأنظمة الرقابة وبيانات نظم تخطيط موارد ، وبيانات العملاء التشغيلية وتشمل البيانات

 الحصول عليها. يسهلوقد تكون هذه البيانات في شكل صور ورسوم بيانية وأرقام  .الداخلية
 

ملكية  هي البيانات التي يتم الحصول عليها من مصادر خارجة عنو : مصار البيانات الخارجية -
نترنت، مواقع التواصل الاجتماعي، السوق، المنافسين، سجلات لا سيطرة المنظمة وتتمثل في او 

 ىنجاح أي منظمة وقدرتها علفإن  كالاصطناعية. لذلتداول الأوراق المالية، وبيانات الأقمار 
اكتساب ميزة تنافسية يكمن في قدرتها علي تجميع البيانات من مصادرها المتعددة سواء داخل أو 

 خارج المنظمة ثم تحليلها بكفاءة من خلال تقنيات تحليل البيانات الضخمة.

 خصائص البيانات الضخمة: 2/5
 ,EL Jamiy, et al., 2015, pp.2,3; Joshi and Marthandan)العديد من الباحثين  ى ير    

2018, pp.1,2; Naeem, et al., 2022, p.310; Bansal, 2021, p.1)  أن البيانات الضخمة
التي جعلتها محل اهتمام الحكومات والمنظمات والأفراد والتي أطلق   تتميز بالعديد من الخصائص

ص فيما عرض هذه الخصائ ويمكن، V) )حيث تبدأ جميعها بحرف 5V’S اختصاراً  عليها الباحثين
 يلي: 

حجم البيانات المستخرجة من مصدر ما لتلبية احتياجات متخذي  قصد بهي:  (Volume)الحجم -
القرارات خاصةً في ظل تزايد حجم البيانات وسرعة نموها وظهور مصادر حديثة لها، حيث أن 

هذه البيانات قد تم إنشاؤها خلال العاميين الماضيين، وهو ما يحدد قيمة % من حجم 90
الخاصية الأهم هو وقد يكون الحجم  وإمكانات تلك البيانات لكي تصنف ضمن البيانات الضخمة.

حجم البيانات كان يقاس بالجيجابايت واليوم يقاس إن في تحليلات البيانات الضخمة حيث 
التعامل مع هذا الكم الضخم  ىتطلب وجود معالجات وأجهزة قادرة علي مما والزيتابايت، بالتيرابايت،

                                                      من البيانات.
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: ويقصد بها سرعة إنتاج وتوليد البيانات الجديدة بسرعة أكبر من سرعة  (Velocity)السرعة -
حاسماً في اتخاذ القرارات. فكلما حصلت اً رإنتاج وتوليد البيانات التقليدية، حيث تعد السرعة عنص

تحليلات أكبر وفي وقت محدد. وقد ساعدت  ىبيانات جديدة وكثيرة كلما احتاجت إلالمنظمة علي 
وهو  ،اللازم للتحليل  البيانات علي تقليل الوقت تلك التطورات الأخيرة التي حدثت في وسائل تحليل

 في أقل وقت ممكن. تالقراراالبيانات اللازمة لاتخاذ  ىما يعني إمكانية الحصول عل
                

 

: يقصد به التنوع في مصادر وتقنية الحصول علي البيانات، حيث تعمل  (Variety)التنوع -
أو  -أي منظمة في قواعد بيانات -المنظمات في ظل بيانات عديدة ومتنوعة سواء كانت هيكلية 

 االصور وغيرهأي لا يمكن تصنيفها بسهولة مثل مقاطع الصوت، مقاطع الفيديو،  –غير هيكلية 
أو شبه هيكلية مثل لغة التقارير  -% من البيانات80والتي أصبحت تمثل أكثر من 

  (XBRL)الموسعة
والتي تشبه البيانات الهيكلية ولكنها لا تتلاءم مع الشكل الرسمي لنماذج  (10)

 قواعد البيانات الهيكلية.

معالجة  ىبسبب الحاجة إليمثل التنوع المشكلة الأكبر التي تواجه تحليلات البيانات الضخمة و    
البيانات بأساليب وتقنيات مختلفة لإدارتها بشكل فعال، حيث  ىكل مصدر من مصادر الحصول عل

يمثل  مماعن بعد، الأجهزة الذكية،  استقبال البيانات الضخمة من خلال أجهزة الاستشعار يتم
، علاوينتحدياً أمام المنظمات للتعامل مع هذا الكم الهائل من البيانات خاصةً غير الهيكلية )

 (. 75، ص2019

ويقصد بها درجة الثقة في البيانات التي يتم جمعها،  : (Veracity)الموثوقية أو المصداقية -
بشكل مستمر. لذا فإن درجة  وهي تمثل درجة عالية من الأهمية نظراً لازدياد حجم وتنوع البيانات

الثقة في البيانات تمثل أحد أهم التحديات التي تحاول المنظمات العمل عليها من أجل الحصول 
 علي بيانات علي درجة عالية من الموثوقية في ظل هذا الكم الضخم من البيانات.

وهي تمثل المنفعة التي تعود علي المنظمات من استخدام تلك البيانات، :  (Value)القيمة -
ومدي مساهمتها في اتخاذ القرارات المتعلقة بفهم متطلبات عملائها أو السوق بشكل أفضل، أو 
جعل خط الانتاج أكثر فعالية، أو زيادة مبيعاتها، أو اتخاذ قرار بيع جزء من اسهمها في الوقت 

                                                           
برمجية صممت للأغراض  "لغة ى: هExtensible Reporting Language (XBRL)الموسعة  لغة التقارير (1)

الأعمال، طريقة عرض التقارير عبر الانترنت وتحسين عملية التقرير عن  المحاسبية لتستخدم كمعيار يمكن من خلاله توحيد
 (  16، ص2017،  الديبلكتروني للمعلومات المحاسبية" )حيث يمكن من خلالها زيادة فعالية النشر الإ 
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البيانات فإن المنظمات تحتاج إلي متخصصين يمتلكون الخبرات  ة من تلكالمناسب. وللاستفاد
 والمهارات الكافية للتعامل مع هذه البيانات وتحليلها حتي تكون ذات قيمة للمنظمة.

        (;Lee, 2017, p.3;Bansal,2021,p.1)  Kshetri, 2016, pp.303,304ن أضاف آخروو    
وجود  ىيشير إلوالذى   (Complexity)للبيانات الضخمة تتمثل في: التعقيد ى صائص أخر خ

مما مصادر متعددة للحصول علي البيانات والتي ينتج عنها كم ضخم من البيانات غير المتجانسة 
 الاضمحلال ،نظم البيانات التقليديةظل صعوبة بالغة في التعامل معها وتحليلها في يوجد 

(Decay)  التغير أو التباين ،مر الزمن ىخفاض قيمة البيانات علان ىيشير إلو(Variability)   
ويقصد به أن نفس البيانات يمكن استخدامها والاستفادة منها في اتخاذ العديد من القرارات وفي 

ويقصد بذلك أن نتائج تحليلات البيانات يمكن   (Visualization)متعددة المظاهرو  مختلفة،أوقات 
 .إظهارها بأشكال مختلفة تتناسب مع القرار المراد اتخاذه

أنه علي الرغم من التحديات التي تواجه المنظمات في التعامل مع هذا الكم  سبق يتضح مما    
صائص التي الخ ىالضخم والهائل من البيانات وخاصةً غير الهيكلية منها، إلا أن التعرف عل

تلك هذه البيانات المفتاح الرئيسي للاستفادة من تحليلات من بها البيانات الضخمة جعل  تتميز
 اتخاذ القرارات المناسبة وتحقيق ميزة تنافسية للمنظمات. فيالبيانات 

أنواع تحليلات البيانات الضخمة: 2/6  
(Santovena, 2013, p.48; Watson, 2014, pp.1250,1251;    العديد من الباحثين ى ير        

  Ashry and Noseir, 2017, pp.4,5; Appelbaum, et al., 2017, p.32)  أن هناك خمسة
 :تتمثل فيالتحليلات التي تعتمد عليها المنظمات عند تحليل البيانات الضخمة والتي أنواع من 

حصائية التحليلات الإ يعتبر هذا التحليل من أكثر: (Descriptive analysis )التحليل الوصفي -
شيوعاً في المنظمات للتعامل مع البيانات الضخمة وخاصةً البيانات التاريخية، ويعتمد علي 

بالإضافة إلي  حصاء الوصفية مثل الوسط الحسابي، الوسيط، والانحراف المعياري.أساليب الإ
(KPI) الأداء الرئيسيةاستخدامه مؤشرات 

من التمثيلات  ى أخر  ، وأنواع(12)، لوحات المعلومات(11)
 .(13)المرئية

                                                           
المنظمة  فعالية ىالتي تقيس مد مجموعة من المقاييس  ىه: (Key Performance Indicators) سيةمؤشرات الأداء الرئي (1)

 indicator-performance-key-a-is-https://www.klipfolio.com/resources/articles/what :عراج أهدافها".في تحقيق 

https://www.klipfolio.com/resources/articles/what-is-a-key-performance-indicator
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 اً امتداد التحليليعتبر هذا  :(Diagnostic analysis of data)التحليل التشخيصي للبيانات -
للتحليل الوصفي من حيث التركيز علي تحليل البيانات التاريخية، إلا أنه يضع المشكلة المراد 

في فهم أسباب الأحداث  تالقرارالمساعدة متخذي وذلك حلها في صيغة تساؤل "لماذا حدث ذلك؟" 
المنظمات علي فهم العلاقات بين أنواع البيانات المختلفة ة ساعدوم ،التي وقعت في الماضي

 خاصةً في ظل التنوع والحجم الكبير للبيانات الضخمة مما يساهم في اتخاذ القرار المناسب. 

من  ايعد هذا التحليل جزءً (Exploratory data analysis): التحليل الاستكشافي للبيانات -
التحليل التنبؤي تقوم به المنظمات قبل البدء في تحليلات البيانات الضخمة لاكتشاف الأخطاء 
والتحقق من صحة الافتراضات واختيار النماذج المناسبة لإيجاد العلاقات بين البيانات الضخمة 

 ذلكو  المنظمات. ىلتي لم تكن معروفة من قبل لدبقاعدة البيانات وغيرها من البيانات االمسجلة 
  .الضخمة تخصائص البيانالتحقق من لمن خلال استخدام الأساليب الإحصائية وغير الإحصائية 

مساعدة منظمات الأعمال  ىيهدف هذا التحليل إل : (Predictive analysis)التحليل التنبؤي  -
فهم أكبر لطبيعة المنظمات أو فهم أعمق لعملائها من حيث احتياجاتهم وتفضيلاتهم والتنبؤ  ىعل

تساؤل "ماذا يمكن أن يحدث في المستقبل؟"، ويتم  ىبها كلما أمكن ذلك وذلك خلال الإجابة عل
 .وغيرها تحليل الانحدار المتعدد، والشبكات العصبية ، ذلك من خلال أسلوب التنقيب عن البيانات

من التحليلات المتقدمة التي تحاول الإجابة  يعد : (Heuristic analysis )التحليل الإرشادي -
في ضوء نتائج  يجاد حل أو أكثر للمشكلة المحاسبيةعلي تساؤل "ما الذي ينبغي القيام به؟" لإ

والتنبؤية من التحليلات قدرة التحليلات الوصفية  هذه تتجاوزحيث التحليلات الوصفية والتنبؤية؟"، 
 وعرض النتيجة المحتملة لكل منها.  اكل المحاسبيةحل أو أكثر للمشوضع خلال قدرتها علي 

تحليلات خاصة  ىيتضح مما سبق أنه يمكن تقسيم أنواع تحليلات البيانات الضخمة إل    
بيانات بالبيانات التاريخية والتي منها التحليل الوصفي والتحليل التشخيصي، وتحليلات خاصة بال

أنه لا غني  و ،المستقبلية والتي منها التحليل الاستكشافي، التحليل التنبؤي، والتحليل الإرشادي
 منظمة. الفي رفع كفاءة وفعالية مهما  اًمنهم دور كلاً لعن أي منهم عند تحليل البيانات، حيث أن 

                                                                                                                                                                             
أداة من أدوات التمثيل المرئي للبيانات تستخدم في زيادة جودة عرض البيانات التي يتم تجميعها  ى: هلوحات المعلومات (2)

 ,Gepp, et al., 2018)مقاييس لأداء الأعمال ورصد كل تغيير فوري يطرأ علي البيانات.  ىفي وقتها الحقيقي، تحتوي عل

p.109) . 
 

شاشة  ىالتمثيل المرئي للبيانات: هي عملية عرض البيانات كصورة مرئية حيث يتم تمثيل كميات هائلة من البيانات عل (3) 
 . (Trigo, et al., 2014, p.124)   .استغلال النظام البصري البشري لاستخراج المعلومات من البيانات ىواحدة". ويهدف إل
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مراحل تحليل البيانات الضخمة والتقنيات المستخدمة في تحليلها: 2/7  
                :ىأن تحليل البيانات الضخمة يتم من خلال أربعة مراحل ه (Chai, et al., 2021, p.1) ى ير     

مرحلة جمع البيانات الضخمة: حيث يقوم المختصون بجمع البيانات من مصادر مختلفة،  -
تكون هذه البيانات عبارة عن خليط من البيانات شبه الهيكلية والبيانات غير الهيكلية. وغالباً ما 

سجلات الخوادم، التطبيقات السحابية، تطبيقات المحمول، ها من علي لوالتي يمكن الحصو
 .تشعار عن بعدأجهزة الاسو لكتروني للعملاء، وسائل التواصل الاجتماعي، رسائل البريد الإ و 

إلا أن قواعد  ،تتضمن تخزين حجم ضخم من البيانات ىوهمرحلة تخزين البيانات الضخمة:  -
Data Warehouse  (DW) البياناتتخزين البيانات أو مخازن 

قديماً تختلف عما هي عليه   (14)
 Structured Query العلاقة الآن خصوصاً بعد فشل لغة برمجة قواعد البيانات ذات

Language  (SQL)
في معالجة التحديات المتنوعة التي تطلبها البيانات الضخمة. وعوضاً  (15)

Not Only SQL (NOSQL) قواعد ىعنها تم ابتكار نماذج تخزين افتراضية قائمة عل
(16)

التي   
 في حل سهل ، مماتتميز بالقدرة علي التعامل مع البيانات الضخمة وخاصةً غير الهيكلية منها

استخدام نماذج  ىيتجه إلمن المشكلات التي تواجه محللي البيانات خاصةً وأن العالم  ثير  ك
 الحوسبة السحابية لتحليل البيانات الضخمة عبر شبكة الانترنت دون تحمل عناء التخزين محلياً 

 .(155 ، ص2017 خالد و ساعد،)

البيانات وتنظيمها بشكل سليم في هذه المرحلة يتم معالجة مرحلة معالجة البيانات الضخمة:  -
ناقضات ت، حيث يتم البحث عن أي (17)في قواعد بيانات المنظمة باستخدام أدوات البرمجة النصية

 تكرارات أو أخطاء في تنسيق البيانات لمعالجتها بالشكل الذي يلائم عملية اتخاذ القرار. أو

                                                           
لتجميع وإدارة البيانات من مصادر مختلفة تستفيد بها المنظمات للاحتفاظ  رقمي  مستودع ىه :(DW) البيانات مخازن  (1)

 . (Taylor,  2023, p.1) بالمعلومات ومشاركتها وإدارتها عبر وحدات الأعمال

أحد أنواع مخازن البيانات التقليدية وكانت تستخدم في تخزين كمية من البيانات  ىه :(SQL)قواعد البيانات ذات العلاقة (2)
 .  (Sharma& Dave, 2012, p.21) ذات العلاقة فقط أي أنه يقوم بتخزين البيانات الهيكلية فقط

 
تستخدم في تخزين كمية هائلة من البيانات غير الهيكلية التي تزداد  التي مخازن البيانات  إحدى ىه :NOSQL))قواعد( 3)

 .   Facebook (Sharma& Dave, 2012, p.20) يومياً مثل

 أدوات البرمجة النصية : هي لغة برمجة في الأساس يتم فيها كتابة التعليمات لبيئة وقت تشغيل تطبيق برمجي معين.  (17)
  languages/-scripting-to-https://www.geeksforgeeks.org/introduction يمكن الرجوع في ذلك إلي:

https://www.geeksforgeeks.org/introduction-to-scripting-languages/
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مراحل تحليل البيانات حيث تتحدد تعتبر هذه المرحلة من أهم مرحلة تحليل البيانات الضخمة:  -
 تلك الجدوي من هذه المرحلة في ظل توافر التقنيات الحديثة والمناسبة التي يمكنها التعامل مع

، التنقيب عن البيانات :البيانات. وتتمثل أهم التقنيات الحديثة لتحليل البيانات الضخمة في
أكثر تقدماً من التعلم الآلي،  الذي يعد تحليلاً و  التحليلات التنبؤية، التعلم الآلي ، والتعلم العميق

 وغيرها من التقنيات الحديثة التي تجعل من تحليلات البيانات الضخمة ذات فائدة لمتخذي القرار.

مما سبق أن مرحلة تحليل البيانات الضخمة تعد من أهم مراحل تحليل البيانات ، حيث أن جمع 
البيانات لا يمثل قيمة أو فائدة دون وجود التقنيات الحديثة المناسبة  تلك وتخزين وتنسيق

 والملائمة لتحليل هذا الكم الكبير من البيانات حتي تصبح جاهزة للاستخدام من قبل متخذي القرار.

       ,Thillaieswari, et al., 2017, p.64; Woodie)ى العديد من الباحثينالصدد ير هذا  وفي    

2013, p.1; Rehman, et al., 2016,p.922 )    تستخدمها لعديد من المنصات التي أنه يوجد ا
وهو عبارة عن منصة   (Hadoop)الهادوبمن أهمها: في تحليل البيانات الضخمة  تالمنظما

لتخزين ومعالجة البيانات الضخمة بشكل موزع علي عدة  (18)مفتوحة المصدر مكتوبة بلغة الجافا
 صممت وهي منصة مفتوحة المصدر Sqlstream، نتيجة المعالجة ىأجهزة لتسريع الوصول إل

تقديم تطبيقات لمعالجة تدفق البيانات شبه الهيكلية مثل بيانات ل Sqlstreamبواسطة شركة 
عبارة عن برنامج مفتوح  وهو Apache Hive ،سجلات المكالمات الهاتفية ومعاملات نقاط البيع

من البيانات المخزنة  العديدلقراءة وكتابة وإدارة  ةللبرمج Apacheالمصدر صمم بواسطة مؤسسة 
  .الموزعة القائم علي الهادوب لتوفير معالجة عالية الأداء للبيانات الضخمة في نظام الملفات

 التحديات التي تواجه تحليلات البيانات الضخمة:  2/8  
تحليلات  أن McDermott, 2018, pp.2-4) & (Younis, 2020, p.885ى الباحثانير    

 :من أهمهاالبيانات الضخمة تواجه العديد من التحديات والتي 

 وشمولها.ا، تنوعها، سرعة الوصول إليها، وجودتها، من حيث حجمه متعلقة بالبيانات: تحديات -

                                                           
هو ها الهدف من. و القابلية للتطبيق علي نطاق واسعلغة الجافا: هي لغة من لغات برمجة الحاسوب ذات الأهمية و  (1)

وتعد هذه اللغة من  السماح لمطوري برامج وتطبيقات الحاسوب بكتابة البرنامج مرة واحدة ثم تنفيذه بأي مكان وفي أي وقت.
 /https://sotor.com  اللغات البرمجية المترجمة علي أنظمة التشغيل الأساسية. يمكن الرجوع في ذلك إلي:

 

https://sotor.com/
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: تتمثل في تخزين البيانات، صعوبة الاختيار بين البيانات متعلقة بمعالجة البيانات تحديات -
إلي شكل قابل للتحليل، نمذجة البيانات، فهم المخرجات، وكيفية عرض  هاالمتشابهة، تحويل

 التحليلات المعقدة للبيانات.

البيانات من حيث إتاحة البيانات، سوء وتتمثل في خصوصية تحديات متعلقة بإدارة البيانات:  -
الاستخدام، استرجاع البيانات وأمنها والرقابة عليها، حيث تمثل البيانات مصدراً للقلق من قبل 

  .متخذي القرار وخاصةً تلك التي يتم جمعها من مواقع التواصل الاجتماعي

الموارد التكنولوجية في البنية : تتمثل التوافق بين استراتيجيات المنظمة والموارد التكنولوجية -
 تلك التحتية اللازمة لإدارة وتشغيل النظام ومدي توافقها مع احتياجات المستفيدين من تحليلات

البيانات بما يخدم  كلتحليل تلفقد لا يكون لدي المنظمة المقومات التكنولوجية اللازمة  ،البيانات
 الممكن استغلالها من تحليل البيانات الضخمة.  ، وبالتالي تفقد الفرص التي كان منهااستراتيجيات

تواجه البيانات الضخمة تحديات تتعلق بالجودة والتكلفة  :مرتبطة بالتطوير والتنفيذتحديات  -
والوقت؛ لذلك يجب علي مسؤولي نظم المعلومات في المنظمات التأكد من أن تطوير ومعالجة 

 ولين.ئسالبيانات الضخمة يتم بطريقة خاضعة لرقابة الم

: فقد تختار تكنولوجيا المصادر المفتوحة والحوسبة السحابية ىناتجة من الاعتماد عل تحديات -
أو من  Hadoopمثل  التعامل مع البيانات الضخمة من خلال منصات مفتوحة المصدر المنظمة

فهذه التكنولوجيا  .Amazon Web Servicesثالث مثل شركة  لطرف خلال الحوسبة السحابية
الملكية الفكرية، لذلك يجب  ىتنطوي علي العديد من المخاطر منها أمن البيانات وخطر التعدي عل

ولي نظم المعلومات التأكد من الالتزام بالتراخيص الأمنية المشددة للمنصة ومقدمي ئعلي مس
 خدمات الحوسبة السحابية للحفاظ علي أمن وسرية البيانات.

حيث يعتبر تحدي أمن وسرية البيانات من الموضوعات يانات: مرتبطة بأمن وسرية البتحديات  -
ول نظم المعلومات التأكد من وجود ئمس ىالهامة التي ترتبط بالبيانات الضخمة، ولذلك يجب عل

أنه  ثينري الباحيو  التدابير الأمنية اللازمة لحماية البيانات من السرقة والتلاعب وسوء الاستخدام.
يات التي تواجه البيانات الضخمة وتحليلاتها، إلا أن هذه التحديات إذا ما الرغم من كثرة التحد ىعل

تم إدارتها بشكل فعال سوف تتمكن المنظمات من تحقيق فوائد وقيم مضافة عالية من استخدام 
 .تالقرارافي ترشيد اتخاذ  اً رئيسي اً أصبحت مصدر  يوالتالضخمة البيانات  تحليلات
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  بطاقة الأداء المتوازن وأثر تحليلات البيانات الضخمة في الثالث: المحور 
 تحسين كفاءتها في البنوك التجارية

  :تمهيد 3/1
الأسواق المالية والصناعة المصرفية خلال الفترات الأخيرة العديد من التغيرات والتطورات  شهدت   

الرغم من وجود  ىالمستوي المحلي أو العالمي في إطار العولمة والتحرر المالي، وعل ىسواء عل
العديد من المؤشرات المالية التي يعتمد عليها القطاع المصرفي للتعبير عن أهدافه ونتائجه 

 ونتيجة لذلك قام ،المالية، إلا أن هذه المؤشرات المالية التقليدية قد تعرضت للعديد من الانتقادات
 ,Kaplan & Norton, 2001)  باقتراح بطاقة الأداء المتوازن   Kaplan & Nortonالباحثان 

pp.89,90). 

 ,Ali, 2017, p.1; El Mehy)الرغم من المزايا العديدة لبطاقة الأداء المتوازن إلا أن  ىعلو  

2018, p.52)  أضاف و  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن.الى ضعف  أشارا(Ali, 2018, p.169) أن 
لتغلب علي يمكن أن يساهم في التكنولوجيا المعلومات  تحليلات البيانات الضخمة كنظام فعال

لى بيان الجوانب إلذلك يهدف هذا المحور  بطاقة وتحسين كفاءتها.المشكلة ضعف تطبيق 
نوك في الب تهادور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين كفاءالعلمية لبطاقة الاداء المتوازن و 

 .التجارية

 تعريف بطاقة الأداء المتوازن: 3/2
بأنها   (Kaplan & Norton, 1992, p.71) فقد عرفها تعددت مفاهيم بطاقة الأداء المتوازن،   

دارة نظرة سريعة وشاملة عن أداء "مجموعة من المقاييس ومؤشرات الأداء التي تعطي للإ
معلومات عن رضا  مثلتوازن بين المقاييس المالية والمقاييس غير المالية كما أنها المنظمة، 

العملاء، العمليات الداخلية، والتعلم والنمو والابتكار والتي تعد المحرك الأساسي للأداء المالي في 
 المستقبل".

مؤشرات  ىاستراتيجية المنظمة إل ترجمةل يللأداء الاستراتيجنظام إداري  وعرفها أخرون بأنها   
الأعمال  إنجاز ىتحديد قدرة المدراء عللمتوازنة لكافة مستويات المنشأة،  مالية وغير مالية

 ,Noaman, 2019,p.207; Ouissam & Hazim, 2021) المرجوةالمطلوبة لتحقيق الأهداف 

p.467) . 
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 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن: 3/3
وهو البعد الأول في بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء الاستراتيجي، وهو بعد البعد المالي:  -1

ي )كيف سنحقق النجاح المال -والتي من ضمنها البنوك -يتضمن الإجابة علي سؤال المنظمات 
؟(. وتعتبر مقاييس البعد المالي من المكونات الهامة في بطاقة الأداء مينالمساه ونرضي

إعطاء هذه  ىالمنظمات الهادفة للربح كالبنوك التجارية وذلك لأنها تهدف إل المتوازن وخاصةً في
إلا أنها ليست كافية  ،تنفيذها لأهدافها الاستراتيجية ىالبنوك إشارة عن النتائج الاقتصادية لمد

  (Niven, 2012, p.16) بمفردها لتوجيه وتقييم الأداء الاستراتيجي الذي تسعي إليه البنوك

أن من  Atkinson, et al., 2012, p.50. (Datar & Rajan, 2018, p.510; ( كل من ى وير    
توليد الأرباح من  ىالمقاييس التي يقوم عليها هذا البعد هي الربحية والتي تقيس قدرة البنك عل

لسيولة والتي تقييس قدرة البنك علي وغيرها، ومقاييس اأنشطته التشغيلية من إيداع وسحب، 
، أصوله المتداولة إلي سيولة نقدية بغرض الوفاء بالتزاماته المستحقة القصيرة الأجلتحويل 

أقل في عن إمكانية تحصيل القروض الممنوحة مؤشراً  البنك تعطي والتيمتوسط فترة التحصيل 
 ذلك من المقاييس. معدومة وغيرديون التعرض لخطر الافلاس بسبب كثرة يفترة ممكنة وإلا س

 ىيهدف إلو ؟(، ينظر إلينا العملاء)كيف  بنكالإجابة علي سؤال الهذا البعد يتضمن و ء: بعد العملا -2
هذا البعد فإن ل ووفقاً  د،إشباع حاجات العملاء وكسب ولائهم وجذب عملاء جد ىمعرفة كيفية التوصل إل

في  لعملائها ووضعهم وخلق قيمة لرضامن ادرجة  ىتحقيق أعللجهدها  ي تبذل قصار وك البن اتإدار 
مقدمة استراتيجياتها مرتكزة  في ذلك علي العديد من المقاييس مثل رضا العملاء، الاحتفاظ بالعملاء، 

اكتساب عملاء جدد، وربحية العميل. وترتبط هذه المقاييس بمحددات هامة مثل الوقت، ى القدرة عل
 ;Schaltegger & Ludeke-Freund, 2011, p.7) الأداء والخدمة، والتكلفة المنخفضة

Tominac,2014, p.120 )  .      
ما هي العمليات  ) هذا البعد الإجابة علي التساؤل التالي يتضمنبعد العمليات الداخلية:  -3

يهدف . و ؟(البنوك لخلق قيمة للعملاء وزيادة ثروة المساهمين تفوق فيهاتالداخلية التي يجب أن 
من التميز ويكون  البنوك مكنتالتي  والإجراءات التشغيلية الهامة هذا البعد إلي تحديد العمليات
 متميزة وتحقيق رغباتهم بكفاءة وفعالية ومن ثم تحقيق نتائج مالية ملها أبلغ أثر في رضا عملائه

   . (Asosheh, 2010, pp.5934,5935; Atkinson, et al., 2012, p.56)مرضية للمساهمين 

الأنشطة العمليات و  ىقرر ما هيالبنك أن  البعد يصبح من الضروري عليلأهمية هذا نظراً و    
الأنشطة التي تضيف قيمة للبنك  ى، والتأكيد علتفوق فيهايتميز ويالتي يجب أن  التشغيلية
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لتنفيذ استراتيجيته وتحديد المقاييس واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة وتمثل عبئاً عليه 
العملاء، نسبة الاستجابة لشكاوي العملاء، تكلفة الخدمة  رق في خدمةذلك، مثل الوقت المستغل

ات ، معدل تطور الخدمات الحالية، وجودة الخدمالمقدمة الخدماتفي  خطاءالأالمقدمة، معدل 
 ;Karasneh & Al-Dahir, 2012, p.59; Ozturk& Cokun, 2014, p.153)المقدمة 

Tominac, 2014, p.120)    
البنوك بقدرتها حتفظ ت)كيف  التساؤل الآتي ىيتضمن هذا البعد الإجابة علبعد التعلم والنمو:  -4

توجيه الأفراد نحو التطوير  ويهدف إلى؟(. المستمر لتحقيق رؤيتها علي التغيير والتحسين
والتحسين المستمر والضروري لتحسين القدرة التنافسية مقارنة بما يحققه المنافسون، ويعتبر بعد 

حجر الأساس في بناء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الثلاثة الأخرى )بعد العمليات  التعلم والنمو
  .(Figge, et al., 2002, p.20; Mehy, 2018, p.54) الداخلية، بعد العملاء، البعد المالي( 

أن كثير من البنوك التجارية تعتمد علي  (176، ص 2011 ،حسن، أحمد)الباحثان  يرى و    
من  عاملينال ىالمحافظة عل قياس أداء قدرات العاملين بها من خلال عدة مؤشرات من أهمها:

حيث تمثل هذه الانتاجية مقياس للمخرجات  تهمإنتاجي، و عاملينمعدل دوران الاحتساب خلال 
والتطوير والابتكار والتي تعطي مخرجات ذات كفاءة عالية تسهم  للإبداع المرتبطة بقابلية العاملين

تهم وتعزيز قدرتهم علي البرامج المقدمة لتطوير مهار في رضا العملاء. بالإضافة إلي قياس تكلفة 
 .الابتكار

 ويشتمل ،الاستدامة البيئية ساً لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن وهو بعداً خامبعدوهناك من أضاف    
بنك ويجيب عن تساؤل  هام  ألا وهو )كيف ننظر جتمعي للموال علي كلًا من البعد البيئي هذا البعد

الملقاة علي ولية الاجتماعية والبيئية ئإبراز أهمية المس ىهذا البعد إلإلي المجتمع؟(، ويهدف 
اهتمام البنوك بالبعد البيئي أن  نيرى الباحثيو  (.362، ص2013، إبراهيم) كعاتق البنو 
مبادرات البنك  مثلبه  لدوره المجتمعي المحيط من الرؤية التي يتبناها كل بنكينبع والمجتمعي 

الأهلي المصري في مجال الرعاية المجتمعية ومجالات الصحة والتعليم وتأهيل البنية التحتية، ومن 
والارتقاء  لبحث العلميدعم االصغيرة والمتوسطة و  روعاتالمشمساهمة في تمويل أهمها ال

 بالخدمات التعليمية.

                                                                          التحديات التي تواجه تطبيق بطاقة الأداء المتوازن: 3/4
لبنوك في ا خاصة  من التحديات التي تحول دون تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بنجاح العديديوجد 

 :تتمثل فيوالتي  التجارية،
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بإغفال  البنوكتوازن بين استخدام المؤشرات المالية وغير المالية، حيث تقوم بعض العدم  -
الفشل في إيجاد  ىإل مما يؤدي، التقليل من أهميتها عند تقييم الأداءالمؤشرات غير المالية أو 

 ,Kinya, 2012)علاقة بين مؤشرات القياس واستراتيجية المنظمة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية 

p.15; Getahew, 2014, p.26). 

الأداء المتوازن، وعدم توجيه سلوك  بتطبيق بطاقة بنكعدم التزام الإدارة العليا والعاملين في ال -
 ىاختلاف ثقافاتهم وآرائهم نحو هدف مشترك وهو الحصول عل ىكل العاملين في المنظمة عل

من شأنه أن يؤدي إلي فشل بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق النتائج النهائية بنك أفضل أداء لل
 .(Kinya, 2012, p.15)المرجوة من تطبيقها 

ير، بالإضافة إلي حد كب ةً اييس وتحديدها في بطاقة الأداء المتوازن معقدوضع المق أن عملية -
صعوبة تحديد العدد الأمثل من المقاييس المستخدمة التي تظهر الأداء بشكل متكامل. ففي  ىإل

خمسين مقياساً،  ىعند تقييم الأداء إل بنكعتمد عليها اليكثير من الأحيان قد تصل المقاييس التي 
لبطاقة من استخدامها، تطبيق ا ىعل ون مما ينتج عنه كم هائل من البيانات التي لا يتمكن القائم

 ,D’Souza, 2007, p.20; Getachew)مما يترتب عليه حدوث تشوه في نموذج تقييم الأداء

2014, p.26)  . 

نقص المعرفة عن بطاقة الأداء المتوازن أو عدم المعرفة بمزاياها، بالإضافة إلي نقص   -
مقاومة تطبيق هذا  ىبالنهاية إلمما يؤدي  التعامل معها، ىالموظفين المؤهلين القادرين عل

 . (Schwartz, 2005, p.856) الأسلوب

بمعني أن رضا العملاء قد لا  ،افتراض أن العلاقة بين السبب والنتيجة ليست علاقة حتمية -
زيادة الأرباح  ىيعطي نتائج مالية جيدة في كل الأحوال، كما أن تحسين الجودة قد لا يؤدي إل

خلال بطاقة الأداء  وجود بيانات غير صحيحة عند تقييم الأداء من رتب عليهيتالذي  أحياناً، الأمر
 .(Gomes and Romao, 2014, p.6)المتوازن 

بطاقة الأداء المتوازن إلي المرونة اللازمة عند تعديل وتغيير مؤشرات قياس الأداء عند  افتقار -
ذلك بسبب طريقة الاتصال من المستويات العليا إلي المستويات التنفيذية، مما ينجم  ىالحاجة إل

 .(Getachew, 2014, p.22) عنه عجز الأفراد في المستويات الدنيا عن فهم المطلوب منهم أداؤه

يساهم في إمكانية إيضاح رؤيتها واستراتيجيتها  إلي نظام معلومات جيد ومتطور بنوكافتقار ال -
البطاقة،  تكاليف إعداد وتطبيق  زيادةيترتب عليه مما لكل المستويات الإدارية وتقييم أدائها، 
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معظم المكافآت التي تضعها الإدارة العليا تكون مربوطة بالمقاييس المالية فقط  بالإضافة الى أن
(Getachew, 2014, p.29; El Mehy, 2018, p.64). 

صعوبة  ىأن تحديات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن ترجع في معظمها إل ما سبقيتضح م   
العملي خاصةً وأن بطاقة الأداء المتوازن يمكن أن ينتج عنها الكثير من  في الواقع تطبيقها 

تعجز قد للاستفادة منها أو ربما  معلومات ىالبيانات التي تعجز عن استغلالها وتحويلها إل
مما  ،المنظمات عن تحقيق التوازن بين المؤشرات المالية والمؤشرات غير المالية في البطاقة

يستدعي وجود نظام لتكنولوجيا المعلومات يساعد في تطبيق البطاقة بغرض تقييم الأداء بكفاءة 
 وفعالية.

 كفاءة بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية: تحسيني فدور تحليلات البيانات الضخمة  3/5

 ها صعوبة تطبيق من أهمها كان والتي ،للانتقادات التي وجهت لبطاقة الأداء المتوازن نتيجة    
في  بطاقة الأداء المتوازن كل بعد من أبعاد  يفدراسة دور تحليلات البيانات الضخمة سوف يتم 

 تقييم الأداء وذلك علي النحو التالي: ىعلءتها وكفا قدرتها البنوك التجارية بغرض تحسين

 البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن: تحسين دور تحليلات البيانات الضخمة في 3/5/1

  Whiting, et al.,2017,p.182 ; Braganza, et al., 2017,p.8) يرى العديد من الباحثين    

; Mendoza, 2017, pp.188-190)  دوراً هاماً في تحسين بعد  البيانات الضخمة تحليلاتل أن
عناصر لم تكن مدرجة الأداء المالي في البنوك التجارية من خلال توفير التحليلات اللازمة لتقييم 

الأصول غير  مثل .اتمن قبل لصعوبة تقييمها وعدم تماثل المعلوم قائمة المركز المالىفي 
 ىتأثير إيجابي علولها واستدامتها،  بنوكية التعتبر مؤشر أداء رئيسي لربح والتي الملموسة

لهذا  العمومية إدراجها في الميزانيةولا يتم  ، بل ويتم استبعاد الكثير منهابنكالحصة السوقية لل
مثل: )بيانات  بنكالرغم من قيمتها الكبيرة لأصحاب المصالح وكونها مؤشر لربحية ال ىالسبب عل

 ودة الخدمات، بيانات قاعدة الموردين، وغير ذلك(.قاعدة العملاء، الموارد البشرية، ج

علي أن تحليلات البيانات الضخمة  (Ibrahim& Hussainey, 2017, pp.11,12)كما أكد     
 ىعلي زيادة معدلات نمو المنظمة من خلال خدمات الحوسبة السحابية القائمة عل كبيرة قدرةلها 

لكترونية لإأنها تساعد في منع حدوث احتيالات في الدفع عبر وسائل الدفع ا بالإضافة إلى الويب،
 ,Devil& Radhika, 2019) وأكد آخرون  .كبدهايتتكاليف كان سل تفادي البنك ؤدي إلىمما ي

p.1831)س.الإفلاالتنبؤ بالفشل المالي وخطر على أن تحليلات البيانات الضخمة لها القدرة  ىعل 
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(  أن تحليلات البيانات الضخمة ساهمت بشكل كبير في 1ص ،2022 ،اللهخلف ) وأضاف    
تحصيل القروض التي  ىحساب قدرة البنك عل خلالتطوير حلول لإدارة مخاطر الائتمان من 

سداد ديونه القصيرة والطويلة الأجل بشكل لحظي. حيث أن لتحليلات  ىحساب قدرته علو يقدمها 
ذلك بنك  من أمثلةلتحسين جودة نماذج إدارة خطر الائتمان، و البيانات الضخمة إمكانات هائلة 

U0B  حيث واجه البنك مشكلة إدارة مخاطر الائتمان واحتمال تكبد البنك لخسائر في سنغافورة
 18إدارة تلك المخاطر. فقد وجد أن البنك يستغرق وقتاً طويلًا حوالي  ىكبيرة إذا لم يتم العمل عل

ئتمانية المعرضة للخطر، لكن مع اعتماد البنك لنظام إدارة المخاطر القيم الا  ىساعة للتعرف عل
إلي  ىبضع دقائق فقط. مما أد يستغرق تحليلات البيانات الضخمة أصبح الأمر  ىالمعتمد عل
لحظي وبالتالي تجنب الخسائر الائتمان في الوقت ال طراخمإجراء تحليل  ىالبنك علزيادة قدرة 

  الناتجة عن ذلك.

ويمكن أن تساهم  تحليلات البيانات الضخمة تأثير إيجابيلأن  يمكن القولوبناءً علي ما سبق     
في البنوك، نظراً لما توفره من  البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن  مساهمة فعالة في تحسين

 تحليلات لكم كبير من البيانات الملائمة والمناسبة لمتخذي القرار.

 بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن: تحسين لبيانات الضخمة فيدور تحليلات ا  3/5/2

في ظل الانفتاح العالمي كان لابد من تحول المنظمات من التركيز علي تحقيق أكبر ربح     
الاستدامة من خلال اكتساب أكبر عدد من العملاء والاحتفاظ بولائهم مع  ىممكن إلي التركيز عل

اكتشاف المنظمات أن المستويات العالية من رضا العملاء لا تترجم  العملاء الحاليين، وذلك بعد
 ىالوصول إل. وهذا هو السبب في إخفاق العديد من المنظمات في ىبالضرورة إلي أرباح أعل

(. ولقد أظهرت أبحاث السوق أن 264، ص2016، شاردودائمة مع عملائها ) علاقة قوية
منتجات وخدمات لا تلبي توقعات العملاء، ومن هنا تظهر % من المنظمات تفشل نتيجة إنتاج 90

أهمية تحليلات البيانات الضخمة في دراسة سلوك العملاء لتحسين رؤية العميل للمنظمة وكيفية 
 (.29، ص2018، المغازي ولائهم ) ىاستقطاب عملاء جدد والبقاء عل

ء عن الخدمات التي تقدمها أنه يمكن معرفة آراء ومقترحات العملا  (Goi, 2014, p.8)ويرى     
حلها من خلال الصفحات الرسمية  ىالشكاوي والمعوقات التي تواجههم لسرعة العمل عل و بنوكال

) ويضيف  صور تحليلات البيانات الضخمة. إحدىوهذا يعتبر  مواقع التواصل الاجتماعي ىلها عل
والتي تستقطع حصة كبيرة من سوق  إن البنوك الناجحةإلى ( 265،266، ص ص2016، شارد

بما مع البنك التكنولوجيا الحديثة التي تسهل على عملائها تعاملاتهم  المنافسة لديها القدرة توفير
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 , ATM, Internet Banking, Call Centre) ة ذلك استخداممثلأ ومن اجاتهمتيحايتناسب مع 

Mobile/ Internet Banking )   مما يوفر البنكية راء تعاملاتهمجلإكأحد القنوات الهامة ،
للعملاء الوقت والجهد والتكلفة في إجراء تعاملاتهم هذا من ناحية ومن ناحية أخري تخفيض تكلفة 

عملاء والتعرف . ومن هنا يأتي دور تحليلات البيانات الضخمة في دراسة سلوك الالتشغيل للبنك
 .من خدمتهم بشكل أكثر كفاءة وفعاليةعلى متطلباتهم وتقسيمهم إلى شرائح حتي يتمكن البنك 

بمراقبة الأنماط  بنوكأن تحليلات البيانات الضخمة تسمح لل (1، ص2022)خلف الله، ويرى     
والاتجاهات المختلفة المتعلقة بالعملاء، وذلك لأن مراقبة سلوك العميل مهمة لتحفيز الولاء لأنه 
كلما زادت البيانات التي يجمعها النشاط التجاري زاد عدد الأنماط والاتجاهات التي يمكن جمعها 

بإعداد "برنامج ولاء  اكولاشركة كوك قيام مما يدل على ذلك. و لاءالعممتطلبات ورغبات فهم ل
هدفه الأساسي معرفة متطلبات  2015رقمي" باستخدام تحليلات البيانات الضخمة خلال عام 
 ورغبات العملاء وتحفيزهم لكسب رضاهم وولائهم للشركة.

  

أن تحليلات البيانات الضخمة يمكنها أن تقوم   (Warren, et al., 2015, p.401)وقد ذكر     
رضاهم أو استيائهم من خلال الاشارات  ىمشاعرهم ومد لتعرف عليمكالمات العملاء وابتحليل 

الصوتية المستخرجة من مكالمتهم لخدمة العملاء، أو من خلال لغة الجسد الملتقطة بالفيديو 
 ىلكترونية، أو من تفاعلهم عللإللعملاء خلال مدة بقائهم بالفرع، أو من خلال معاملاتهم ا

  ىأن لتحليلات البيانات الضخمة تأثير جوهري عل. وبذلك يمكن القول لبنكلالصفحات الرسمية 
بعد  ويمكن أن تساهم مساهمة فعالة في تحسين اكتساب عملاء جدد ومضاعفة العملاء الحاليين

 .رارمن خلال ما توفره من تحليلات البيانات اللازمة لاتخاذ الق العملاء في بطاقة الأداء المتوازن 

بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء تحسين دور تحليلات البيانات الضخمة في   3/5/3
 المتوازن:

في المنظمات وقدرتها على تحقيق أفضل استخدام للموارد  يمثل الأداء التشغيلي جانب الكفاءة    
التكلفة، الجودة والابتكار،  : ىتمثل في أربعة جوانب رئيسية هفالأداء التشغيلي ي المتاحة،

تحليلات البيانات . وتلعب الاستجابة السريعة لطلبات العملاء في الأوقات المناسبة، والمرونة
خفض حجم البيانات قدرتها على  المنتج أو الخدمة من خلال ةفلتك خفض في اً هاماً دور  الضخمة

المتقدمة وبالتالي تساهم في مساحة للتخزين بسبب تقنيات الضغط  الهائل بعد ضغطها وتوفير
 تقريباً بنسبةخفض الوقت اللازم لإدارة البيانات  بالإضافة الى خفض تكاليف تخزين البيانات.

 للآلاتالصيانة الوقائية  ىقدرتها عل، و التحليلات التقليديةالوقت الذي تستغرقه  % أكثر من60
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 ىقدرتها عل، وأخيراً دعم الفنيقبل حدوث الأعطال وبذلك تساهم في خفض تكاليف الصيانة وال
% من قدرة تحليلات البيانات 60-50 بنسبة من تحميل البيانات بسرعة أكبر

 .   (Banerjee, 2013, pp.7,8)التقليدي

من خلال  اتوالخدم اتفي تحسين جودة المنتج دور أن لتحليلات البيانات الضخمةكما     
تحليل سجلات بيانات مكالمات و تحليل حركة مرور البيانات عبر الشبكة بشكل فوري،  ىقدرتها عل

. وتعتبر منظمة رالفو  ىلكترونية بشكل لحظي لتحديد السلوك الاحتيالي عللإومعاملات العملاء ا
علي بابا من أكبر المنظمات التي حققت تقدماً ملحوظاً في تحديد السلوك الاحتيالي وإدارة 

وهو نظام  .” Counter Terrorist Unit (CTU)“ ىث ابتكرت نظاماً متقدماً يدعالمخاطر حي
تحليل حجم  ىمحمي ضد مخاطر الغش والاحتيال في إدارة عمليات الدفع عبر الانترنت قائم عل

 ,.Nwanga, et al., 2013, p.1316; Chen, et al) ضخم من البيانات في الوقت الحقيقي

2015, p.2)         . 
 

تحليلات البيانات الضخمة وسيلة لخلق مصادر دخل إضافية من خلال الابتكارات  ومن ثم تعد    
وتحسين خدمات ومنتجات البنوك، تصميم ما يناسب احتياجات العملاء، وتقديم منتجات وخدمات 

ن بشكل متزامن م العملاءالآتية من قبل مئات للاستعلامات سريعة والفورية الاستجابة ال ،مبتكرة
 ن تحليلات. وبالتالي فاالعملاء وحل مشكلاتهم اوي خلال إنشاء مستودع معرفي ذكي لإصلاح شك

ى الأداء التشغيلي )بعد العمليات الداخلية( في البنوك نظراً عل مؤثرلها دور البيانات الضخمة 
ريعة الاستجابة السوأيضاً في المرونة و والابتكار،  الجودةتحسين التكلفة، مساهمتها في خفض 

 .لطلبات العملاء في الأوقات المناسبة

 بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن:  تحسين دور تحليلات البيانات الضخمة في  3/5/4

 بنوكإن فرص الاستفادة من تحليلات البيانات الضخمة يمكن أن تتضاعف في حالة قيام ال    
اتخاذ القرارات  ىباستقطاب الكفاءات من الموظفين، إذ يساهم ذلك في زيادة إنتاجيتها وقدرتها عل

استقطاب الموظفين  ىدارية في مختلف أوجه مجالات العمل. وفي ضوء ذلك أصبح الطلب علالإ
 ى كبر الذين لديهم خبرة في معالجة البيانات الضخمة هدفاً رئيسياً لإدارات الموارد البشرية في 

  بنوك.ال

تحليلات البيانات الضخمة تمكن  إلي أن (Warren, et al., 2015, pp.400,401)أشار ولقد     
يمكن مراقبة أجهزة الكمبيوتر  حيثلهم. اعمأكفاءة الموظفين في تأدية  ىمعرفة مد البنك من
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بيانات حول استخدامهم للويب ومعرفة الوقت  ىالخاصة بالموظفين لإنشاء سجلات تحتوي عل
مراقبة المكالمات الهاتفية للموظفين، رسائل ر و الذي يستغرقونه في تحقيق الخدمة أو الوقت المهد

مراقبة سلوكياتهم وتطور مهاراتهم من خلال مقاطع الفيديو الملتقطة لهم و البريد الالكتروني، 
 خلال العمل. 

موارد المنظمة ل ينالموظف استخدام ىدفي تتبع م اً هاماً نات الضخمة دور أن لتحليلات البياكما     
 إحدىولقد أشارت  خارج المنظمة بما في ذلك المركبات، الهواتف المحمولة، وبطاقات الشراء.

استطاعت ( UPS منظمات الشحن )منظمة إحدىأن إلى  (Ziora, 2015, p.1012)الدراسات 
خارج  المنظمة لمعرفة ما إذا كان يتم استغلال الشاحنات الخاصة بهامراقبة سلوك موظفيها خارج 

 On- Road Integrated“ى المنظمة في الأغراض المخصصة لها أم لا فابتكرت نظام يدع

Optimization and Navigation(ORION Project)” وهو نظام يتضمن بعض .
يانات خاصة بسرعتها، حالة شاحنة وجمع ب 46000المتطورة لتعقب أكثر من  الخوارزميات

الوقود، وأداء المحرك لمعرفة ما إذا كان الموظف يتبع إرشادات السلامة أم لا ومراقبة سلوكه. 
  .مليون دولار سنوياُ  30ولقد حققت المنظمة وفورات في التكاليف بسبب ذلك تقدر بحوالي 

في تقييم أداء الموظفين  هاماً اً أن لتحليلات البيانات الضخمة دور  مما سبق يمكن القول      
في تبسيط عمليات  ةساعدوالمبكفاءة وفعالية وانخفاض تكلفة برامج التدريب المقدمة إليهم. 

تحديد متطلبات ومهارات الموظفين واختيار الملائم منهم للتعيين، وفي إعداد الاحتياجات التدريبية 
  لىإبالإضافة هلاتهم وكفاءتهم العلمية. وتوزيعهم علي الوظائف الملائمة طبقاُ لمؤ  اللازمة لهم

في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمكافآت والعلاوات المستحقة للموظفين بموضوعية ،  ةساعدالم
تحليلات فإن وبالتالي  .وبذلك من الممكن أن تزيد من رضا الموظفين وتقلل من معدلات دورانهم

بعد التعلم والنمو  في تحسين وتساهم مساهمة فعالة البيانات الضخمة قد يكون لها تأثير إيجابي
 لبطاقة الأداء المتوازن. 

دور  علىبإجراء دراسة ميدانية بهدف التعرف يقوم الباحثون واستكمالًا لهدف البحث سوف     
تحليلات البيانات الضخمة في تحسين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الواقع العملي في البنوك 

 التجارية العاملة في جمهورية مصر العربية.

 الدراسة الميدانيةالرابع: المحور 

 :تمهيد 4/1
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التجارية المصرية العامة والخاصة  تطبيق البنوك ىالتعرف علي مد ىإل المحوريهدف هذا     
لتحليلات البيانات الضخمة وأثر تطبيق هذه التحليلات في تحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن. 

مجتمع الدراسة، مصادر  المحورفي هذا  ينالباحث يتناولومن أجل تحقيق هذا الهدف سوف 
البيانات، الفرض الرئيسي والفروض الفرعية للدراسة، متغيرات الدراسة، اختبار  ىالحصول عل

 ثبات وصدق أداة الدراسة، التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، اختبار الفروض.

 :مجتمع الدراسة 4/2 
يشمل مجتمع الدراسة جميع البنوك التجارية العاملة في جمهورية مصر العربية العامة     

بنكاً حسب آخر قائمة بأسماء البنوك  38. وقد بلغ عدد هذه البنوك وقت إعداد الدراسة والخاصة
حيث تضمن القطاع ، الموقع الرسمي للبنك المركزي المصري  ىوالمتاحة عل 2020التجارية لعام 

  الدراسة كاملًا.   مجتمع ىبنكاً. وتم إجراء الدراسة الميدانية عل 29بنوك والقطاع الخاص  9العام 

 مصادر الحصول علي البيانات:  4/3
فقاً لطبيعة و البيانات المطلوبة للدراسة علي مصادر مختلفة  ىالحصول علفي الباحثون اعتمد     

لبنوك و ا ،لكتروني الرسمي للبنك المركزي المصري الموقع الإ في  وقد تمثلت هذه المصادر الدراسة
 الدراسة الميدانية عن طريق قوائم الاستقصاء بالإضافةبيانات ، و التجارية المصرية محل الدراسة

ولي ئالمقابلات الشخصية مع الفئات المستهدفة من الدراسة وهم: المحاسبين المصرفيين، مس ىإل
 لي الإدارة المالية في البنوك التجارية. و ئتكنولوجيا المعلومات، ومس

 ةالثماني بواقع قائمة واحدة لكل بنك من البنوكبتوزيع قوائم الاستقصاء الباحثون قام هذا ولقد     
يوضح الجدول رقم كما %. 81,58والثلاثين الخاضعة للدراسة، وقد جاءت نسبة الاستجابة 

(4/1  .) 

  (4/1)رقم جدول 
 الدراسة ونسبة الاستجابةمجتمع   يوضح

مجتمع  الموزعةالقوائم  لمستردةاالقوائم  لصالحةاالقوائم المستردة  نسبة الاستجابة
 الدراسة

81,58% 31 31 38 38 

مقياس ليكرت الخماسي، وتم إعطاء كل إجابة مقياساً ترتيبياً يتكون  ىعلالباحثون كما اعتمد    
 (.4/2من خمسة أوزان أو خمس درجات لكل متغير يتم قياسه وذلك كما هو موضح في الجدول )
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 (4/2)رقم جدول 
 مقياس ليكرت الخماسي  يوضح 

 موافق تماماً  موافق محايد غير موافق غير موافق علي الإطلاق
1 2 3 4 5 

 

 فروض الدراسة:  4/4
بين استخدام ارتباط ذات دلالة إحصائية : "توجد علاقة أنه للدراسة فيالرئيس الفرض تمثل ي    

الرئيس  تم اختبار الفرض يو  تحليلات البيانات الضخمة وتحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن".
  للدراسة من خلال الفروض الفرعية التالية:

بين تحليلات البيانلات الضلخمة وتحسلين الأداء الملالي  ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة  -
 للبنوك التجارية.

بلين تحلليلات البيانلات الضلخمة وتقلديم خلدمات أفضلل ارتبلاط ذات دلاللة إحصلائية توجد علاقة  -
 التجارية.لعملاء البنوك 

بين تحليلات البيانات الضخمة و تحسين الأداء الداخلي ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة  -
  للبنوك التجارية.

بلين تحلليلات البيانلات الضلخمة ورفلع كفلاءة الملوظفين  ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة -
 بالبنوك التجارية.

 متغيرات الدراسة: 4/5
متغيرات الدراسة في متغيرين أساسيين: تمثل المتغير المستقل في تحليلات البيانات تمثلت     

بينما تمثل المتغير التابع في أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ، وتم قياس هذه المتغيرات  ، الضخمة
 :على النحو التاليثلاثة أقسام والتي اشتملت على  من خلال قائمة الاستقصاء

ة بأهم المصطلحات الواردة بقائمة الاستقصاء والتي تحتاج إلي تفسير قائمالقسم الأول: 
 وتوضيح.

 )المستقصي منهم(. لمجتمع الدراسة الديموغرافيةالقسم الثاني: يوضح الخصائص 

 ىإل هتم تقسيم تجميع البيانات الخاصة باختبارات فروض الدراسة، و ىإلالقسم الثالث: يهدف 
، وكل محور من هذه المحاور يتضمن أربعة محاور أساسية تمثل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
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مجموعة من الاسئلة خاصة بدور تحليلات البيانات الضخمة في كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء 
 المتوازن.

   حصائية المستخدمة: الأساليب الإ 4/6
معامل ألفا لتحقيق هدف البحث واختبار الفروض تم استخدام الأساليب الاحصائية التالية:     

التكرارات المتعددة للتحليل ، كرونباخ لقياس مدي صدق وثبات محاور قائمة الاستقصاء
أساليب أكبر قيمة وأقل قيمة، المتوسط الحسابي،  ،دراسة خصائص مجتمع الدراسةالديموغرافي ل

 لالدراسة ومعاممعياري كمقياس للتشتت، وقيمة معامل الاختلاف لوصف متغيرات الانحراف ال
قوة أو ضعف الارتباط بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن واستخدام  ىارتباط سبيرمان لتحديد مد

 تحليلات البيانات الضخمة في البنوك التجارية المصرية.

 اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة: 4/7
س ثبات وصدق قائمة الاستقصاء. ويقصد لقيا  كرونباخاستخدام معامل ألفا بالباحثون قام     

درجة عالية من الدقة والاتساق فيما يزودنا به من بيانات عن  ىبثبات المقياس أن يكون عل
بين الصفر والواحد الصحيح، وكلما اقتربت قيمته من  هتقيمسلوك المستقصي منهم، وتنحصر 

 صدق أداة الدراسةب . بينما يقصدقائمةالل ذلك علي زيادة الثقة في ثبات نتائج الواحد الصحيح د
ويتم احتسابه من خلال  ، رض المصممة من أجلهغمة قائمة الاستبيان في قياس الءملا ىمد

، 2018، رشيد و دخيل ؛14، ص 2014، البحر والتنجيالجذر التربيعي لمعامل الثبات )
 .( محاور الدراسة ومعامل الثبات والصدق الذاتي لكل منها4/3)(. ويوضح الجدول رقم 459ص

 اختبار الثبات والصدق الذاتي لمحاور قائمة الاستقصاءيوضح   (4/3) رقم جدول
 محاور قائمة الاستقصاء)أبعاد بطاقة الأداء المتوازن( عدد الفقرات معامل الثبات معامل الصدق

0,733 0,538 7 
تحسين   تحليلات البيانات الضخمة فيالمحور الأول: دور 

 البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في البنك 

0,927 0,860 9 
المحور الثاني: دور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين 

 بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن في البنك

0,911 0,830 8 
البيانات الضخمة في تحسين بعد  دور الثالث: المحور

 عمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في البنكال

0,896 0,802 7 
المحور الرابع: دور البيانات الضخمة في تحسين بعد التعلم 

 والنمو لبطاقة الأداء المتوازن في البنك
 الإجمالي 31 0,896 0,947
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 لمحاور والصدق الإجمالي الثباتقيمة كلا من معاملي ( أن 4/3من الجدول ) ينيتضح للباحث    
 0,5وهي قيمة أكبر من  على الترتيب (0,947،  0,896قائمة الاستبيان المختلفة قد بلغا) 

قائمة الاستقصاء  على  دمما يؤكد على ثبات، صدق وامكانية الاعتما وتقترب من الواحد الصحيح
  بطاقة الأداء المتوازن. استخدام تحليلات البيانات الضخمة في تحسين كفاءة أبعاد ىقياس مد في

 حصائي لبيانات الدراسة واختبار الفروض:التحليل الإ 4/8

 لمجتمع الدراسة: الديموغرافيالتحليل  4/8/1
يوضح هذا التحليل خصائص المجتمع المستهدف من الدراسة من حيث المؤهلات العلمية، الخبرة 

 (:4/6- 4/4في الجداول التالية ) موضحهو  ، كماللمستقصي منهمالعملية، الدرجة الوظيفية 

 العلمية للفئات المستهدفة من الدراسةالمؤهلات يوضح  (4/4) رقم جدول
 المؤهلات العلمية التكرار النسبة%

 مؤهل جامعي 17 54,8
 ماجستير 8 25,8
 دكتوراه 2 6,5
 ةدبلوم 3 9,7
 شهادة مهنية 1 3,2
 المجموع 31 100

جاء  حيث مؤهل جامعي ىعلالمستقصي منهم حاصلين  غالبية( أن 4/4يتضح من الجدول )   
%(، بينما جاء في المرتبة الثانية الحاصلين علي درجة 54,8في المرتبة الأولي بنسبة )

جاء في المرتبة الأخيرة الحاصلين علي  شهادة كفاءة في حين %(. 25,8الماجستير بنسبة )
دراية ومعرفة المستقصي منهم بأهمية الدراسة وفهم  ى%(. وهذا يدل عل3,2)مهنية بنسبة 

 أهدافها ومحاورها.

 العملية للمستقصي منهمالخبرة يوضح  (4/5)رقم جدول 
 الخبرة العملية التكرار النسبة%

 أقل من سنة 1 3,2
 سنوات 5حتي 1من  11 35,5
 سنوات 10إلي  5من  9 29
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 سنة 20حتي  10من  4 12,9
 سنة 20أكثر من  6 19,4
 المجموع 31 100

( أن العدد الأكبر من المستقصي منهم كان ممن لديهم خبرة عملية 4/5الجدول )ويتضح من    
%(،  وجاء في المرتبة الأخيرة من 35,5خمس سنوات بنسبة ) ىفي مجال البنوك من سنة إل

الخبرة العملية للفئات المستقصي  توافر ى%(. وهذا يدل عل3,2خبرة أقل من سنة بنسبة ) لديهم
منهم، قدرتهم علي التعامل مع التقنيات الحديثة في مجال تقييم الأداء مما يدعم إجابات 

 المستقصي منهم.
 الوظيفية للمستقصي منهم( يوضح الدرجة 4/6جدول رقم )

 الدرجة الوظيفية التكرار النسبة%
 محاسبين مصرفيين 14 45,2
 معلوماتالولي تكنولوجيا ئمس 6 19,3
 مالية الولي الإدارة ئمس 7 22,6
 ى وظائف أخر  4 12,9
 المجموع 31 100

بنسبة  ىفي المرتبة الأول اجاءو ( أن المحاسبين المصرفيين 4/6) يتضح من الجدول   
(. %12,9)بنسبة ى من يعملون في تخصصات أخر  خيرةلأا%(، بينما جاء في المرتبة 45,2)
أن النسبة الأكبر من المستقصي منهم كانت من المحاسبين المصرفيين، وهذا يدل الباحثون ري يو 

أقدر التخصصات للإجابة  لانهمهذه الفئات  من االحصول عليهمدي صحة البيانات التي تم  ىعل
 أسئلة قائمة الاستقصاء. ىعل
 وصف متغيرات الدراسة: 4/8/2

ئمة الاستقصاء التي شملت أربعة محاور تمثل أبعاد تم قياس متغيرات الدراسة من خلال قا   
استفادة البنوك التجارية المصرية من استخدام  ىبطاقة الأداء المتوازن والتي تفيد في قياس مد

تحليلات البيانات الضخمة في تحسين كفاءة أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الأربعة )البعد المالي، 
بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، وبعد التعلم والنمو(. وقد تم استخدام أساليب الإحصاء 

نحراف المعياري، ومعامل المتوسط الحسابي، الا  الوصفي من حيث أكبر قيمة وأصغر قيمة،
 لدراسة وذلك كما يلي:الوصف متغيرات   الاختلاف

المحور الأول: استخدام تحليلات البيانات الضخمة في تحسين البعد المالي لبطاقة  4/8/2/1
 في البنوك التجارية المصرية:الأداء المتوازن 
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ة المصرية لتحليلات البيانات الضخمة في تحسين استخدام البنوك التجاري ى تم تحديد مستو    
 البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك من خلال العبارات الواردة بالجدول التالي:

دور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين البعد المالي لبطاقة الأداء يوضح  (4/7جدول رقم )
 المتوازن في البنوك التجارية المصرية

أقل  المتغير م
 قيمة

أكبر 
 قيمة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في تقييم  1
الأصول غير الملموسة للبنك بشكل 

 موضوعي وفي الوقت المناسب.

3 5 4,23 0,56 13,24 

تساهم التحليلات البيانات الضخمة في  2
 للبنك.زيادة الحصة السوقية 

3 5 4,29 0,59 13,75 

مصدر   تمثل تحليلات البيانات الضخمة 3
للمعلومات المستقبلية التي تؤثر على 

 قرارات أصحاب المصالح في البنك. 

3 5 4,39 0,67 15,26 

العائد على الاستثمار في تحليلات البيانات  4
 الضخمة يفوق تكاليف الاستثمار فيها.

2 5 3,48 0,81 23,28 

تساعد التحليلات في منلع حلدوث احتيلالات  5
 في الدفع عبر وسائل الدفع الالكتروني.

1 5 4 1,06 26,5 

في   ةتساهم تحليلات البيانات الضخم 6
 التنبؤ بالفشل المالي للبنك.

2 5 4,1 0,7 17,07 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في زيادة  7
 معدل نمو إيرادات البنك.

2 5 4,19 0,6 14,32 

متوسط تأثير تحليلات البيانات الضخمة في  
تحسين البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن 

 .في البنوك التجارية المصرية

2 5 4,1 0,71 17,68 

للعبارات التي تقيس أهمية تحليلات البيانات  المتوسط الحسابي أن (4/7يتضح من الجدول )   
 لوحظ أنحدة. فقد  ىلكل عبارة عل  (4,39إلي  3,48)الضخمة في تحسين الأداء المالي بين 

العناصر تأثراً بتحليلات البيانات الضخمة هو كونها مصدراً هاماً للمعلومات المستقبلية التي  أكثر
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  (4,39قرارات أصحاب المصالح في البنوك محل الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي ) ىتؤثر عل
العائد علي الاستثمار في تحليلات البيانات الضخمة يفوق تكاليف في المرتبة الأخيرة بينما جاء 

 أن تحليلات البيانات الضخمة قد يكون لها تأثير   ى(. وهذا يدل عل3,48الاستثمار فيها بمتوسط )
صورة واضحة ومعلومات  يعطيعلي تحسين البعد المالي، حيث أن توافر هذه التحليلات  إيجابي  

ها في اتخاذ العديد من القرارات الهامة لأصحاب المصالح في البنوك مفيدة يمكن الاعتماد علي
  .محل الدراسة

صغر حجم  ى(، وهذا يشير إل1,06،  0,56تراوح الانحراف المعياري للفقرات ما بين ) كما   
الفقرات وتجانس الإجابات. فقد جاءت  ىالاختلاف في درجة موافقة مفردات مجتمع الدراسة عل

بمنع حدوث احتيالات في الدفع عبر وسائل الدفع الالكتروني الفقرة الخاصة بالعائد  الفقرة الخاصة
نسبة معامل  ى( وأعل1,06والتكلفة أكثر الفقرات تشتتاً وتبايناً حيث بلغ الانحراف المعياري )

الخاصة بمساهمة تحليلات البيانات الضخمة  ة%(. في حين جاءت الفقر 26,5اختلاف حيث بلغ )
في زيادة معدل نمو إيرادات البنوك محل الدراسة أقل تشتتاً وتبايناً حيث بلغ الانحراف المعياري 

كثيراً في تحديد أهمية وتأثير تحليلات  تختلفأن مفردات المجتمع لم  ى، (. مما يدل عل0,6)
 بينهم تباين أو تشتت كبير في التعبير عن ذلك. هذه العناصر ولم يحدث ىالبيانات الضخمة عل

( وهذا يعني أنه تجاوز القيمة 4,1فقرات )الوبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي العام لإجمالي    
( ووقع في جانب الاتجاهات الايجابية وبانحراف معياري إجمالي 3) المحايدة لمقياس ليكرت

إمكانية استفادة البنوك محل  ى(. مما يدل عل%17,68( ونسبة معامل اختلاف إجمالية )0,71)
  .الدراسة من تحليلات البيانات الضخمة في تحسين البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن 

الضخمة في تحسين بعد العملاء لبطاقة  المحور الثاني: استخدام تحليلات البيانات 4/8/2/2    
 الأداء المتوازن في البنوك التجارية المصرية :

تم تحديد مستوي استخدام البنوك التجارية المصرية لتحليلات البيانات الضخمة في تحسين بعد    
 التالي: (4/8)رقم العملاء لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك من خلال الفقرات الواردة بالجدول 
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الأداء المتوازن دور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين بعد العملاء لبطاقة يوضح   (4/8جدول )
 في البنوك التجارية المصرية

معامل 
 الاختلاف%

 الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

أكبر 
 قيمة

أقل 
 قيمة

 م المتغير

تسلللاهم تحلللليلات البيانلللات الضلللخمة فلللي تحليلللل  3 5 4,26 0,73 17,14
البيانات المتاحلة علن العمللاء سلواء )المكالملات 

الاجتملللللاعي ،..( الصلللللوتية، مواقلللللع التواصلللللل 
 البنك.  لقياس درجة رضا عملاء

1 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في معرفة  1 5 4,29 0,86 20,05
 آراء ومقترحات عملاء البنك.

2 

يقوم البنك بدراسة سلوك العملاء من خلال  3 5 4,32 0,70 16,20
تحليلات البيانات الضخمة بهدف تقسيم العملاء 

 بشكل أفضل.إلى شرائح لخدمتهم 

3 

 Internet/ Mobile Bankingتساهم تقنية 2 5 4,26 0,89 20,89

 في دراسة سلوك العميل.

4 

يساهم استخدام الكروت أو الساعات الذكية في  2 5 3,71 1,01 27,22
 دراسة سلوك العميل.

5 

تساهم التحليلات في تخفيض الوقت اللازم  2 5 4,32 0,75 17,36
 فوراً لمعرفة مدي رضاهم.لتتبع سلوك العملاء 

6 

تساعد البيانات الضخمة في ترشيد التكلفة التي  1 5 3,94 1,03 26,14
 يتحملها البنك لقياس درجة رضا عملائه.

7 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في الاحتفاظ  2 5 4,19 0,83 19,80
 بعملاء البنك الحاليين و جذب عملاء جدد.

8 

البيانات الضخمة في معرفة تساهم تحليلات  9
 أكثر العملاء تعاملًا مع البنك.

2 5 4,39 0,67 15,26 

متوسط تأثير تحليلات البيانات الضخمة في  
تحسين بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن في 

 البنوك التجارية المصرية.

2 5 4,19 0,83 19,81 
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فقرات التي تقيس أهمية تحليلات ال لجميعة الحسابيات المتوسطأن ( 4/8يوضح الجدول رقم )   
(، فقد جاء في 4,39، 3,71ما بين ) تتراوح قد البيانات الضخمة في تحسين بعد العملاء

المرتبة الأولي أكثر العناصر تأثراً بتحليلات البيانات الضخمة هو مساهمتها في توفير البيانات 
في حين ، (4,39بلغ المتوسط الحسابي ) تعاملًا مع البنوك محل الدراسة حيثعن أكثر العملاء 

مساهمة تحليلات البيانات الضخمة استخدام الكروت أو الساعات  ىجاء في المرتبة الأخيرة مد
 (. 3,71الذكية في دراسة سلوك العميل حيث بلغ المتوسط الحسابي )

( وهذا 1,03، 0,67كما تراوح الانحراف المعياري للفقرات الموضحة لهذا المحور ما بين )   
الفقرات  ىصغر حجم الاختلاف في درجة موافقة مفردات المجتمع المستقصي منه عل ىيشير إل

مساهمة تحليلات  ىالخاصة بمد ةجابات. فقد جاءت الفقر لإالخاصة بهذا المحور وتجانس ا
لغ الفقرات تبايناً وتشتتاً حيث ب البنك أقلالبيانات الضخمة في معرفة أكثر العملاء تعاملًا مع 

الفقرة  جاءت%(. في حين 15,26نسبة معامل اختلاف ) ىأدنو ( ، 0,67الانحراف المعياري )
مساهمة تحليلات البيانات الضخمة في استخدام الكروت أو الساعات الذكية في  ىالخاصة بمد

نسبة معامل  ىأعلو  ،(1,01الانحراف المعياري ) غفقد بلدراسة سلوك العملاء، أكثر الفقرات تبايناً 
استفادة البنوك  ىاختلاف مفردات المجتمع في تحديد مد ى% ( مما يدل عل27,22اختلاف )

 العنصر. اهذ ىمحل الدراسة من تحليلات البيانات الضخمة في التعرف عل

تأثر فقرات هذا المحور بتحليلات البيانات الضخمة  ىبينما بلغ المتوسط الحسابي العام لمد   
%( لجميع 19,81( ونسبة معامل اختلاف إجمالية )0,83( وبانحراف معياري إجمالي )4,19)

إمكانية استفادة البنوك التجارية المصرية محل الدراسة من تحليلات  ىفقرات المحور، وهذا يدل عل
 لمتوازن.بطاقة الأداء ا البيانات الضخمة في تحسين بعد العملاء في

المحور الثالث: استخدام تحليلات البيانات الضخمة في تحسين بعد العمليات الداخلية  4/8/2/3
 لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية المصرية:

استخدام البنوك التجارية المصرية لتحليلات البيانات الضخمة في تحسين بعد  ى مستو تم تحديد    
 التالي: (4/9)رقم العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن من خلال الفقرات الواردة بالجدول 
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دور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين بعد العمليات الداخلية لبطاقة يوضح   (4/9جدول )
 المتوازن في البنوك التجارية المصريةالأداء 

معامل 
 الاختلاف%

 الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

أكبر 
 قيمة

أقل 
 قيمة

 م المتغير

تعمل تقنية تحليلات البيانات الضخمة علي  2 5 3,77 0,92 24,40
والصيانة  ،خفض تكاليف تخزين البيانات

 الوقائية قبل حدوث الأعطال والدعم الفني.

1 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في تخفيض  2 5 3,97 0,87 21,91
 تكاليف الخدمة المقدمة للعميل.

2 

يقوم البنك بتقديم أفضلل الخلدمات للعمللاء ملن  2 5 4,23 0,67 15,84
 خلال تحليلات البيانات الضخمة.

3 

تلبي خدمات البنك متطلبات عملائه المتجددة  3 5 4,10 0,65 15,85
حسب تفضيلاتهم من خلال تحليلات بسرعة 

 البيانات الضخمة.

4 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في تخفيض  3 5 4,32 0,75 17,36
 الزمن المستغرق لخدمة العميل.

5 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة على تقديم  3 5 4,45 0,67 15,06
 الخدمات البنكية بأقصى كفاءة ممكنة.

 

6 

تحسن تحليلات البيانات الضخمة من قدرة  3 5 4,19 0,70 16,71
البنك على تحديد السلوك الاحتيالي علي الفور 

 وقدرته على إدارة المخاطر.

7 

15,18 0,68 4,48 5 3 
 

تعطللي تحللليلات البيانللات الضللخمة للبنللك القللدرة 
على التكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة بتسلهيل 

بالسلوق الوصول للبيانات والمعلومات الخاصلة 
 في وقتها الفوري.

8 

متوسط تأثير تحليلات البيانات الضخمة في  3 5 4,19 0,74 17,66
تحسين بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء 

 المتوازن في البنوك التجارية المصرية. 
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 للفقرات التي تقيس أهمية تحليلات البيانات ةالحسابي اتالمتوسطأن ( 4/9الجدول ) يتضح من
 ويمثل عنصر مدى مساهمة(. 4,48، 3,77الضخمة في تحسين بعد العمليات الداخلية ما بين )

التكيف مع بيئة الأعمال  ىالبنوك محل الدراسة القدرة عل في اعطاءتحليلات البيانات الضخمة 
عبارة  ط، في حين بلغ متوس(4,48) متوسط بين فقرات المجموعة والذي بلغ  ىالمتغيرة أعل

تحليلات البيانات الضخمة في خفض تكاليف تخزين البيانات و الصيانة الوقائية قبل مساهمة 
 وهو أقل متوسط بين فقرات هذه المجموعة.( 3,77) حدوث الأعطال وتكاليف الدعم الفني

ومعامل ( 0,92، 0,65كما تراوح الانحراف المعياري للفقرات الموضحة لهذا المحور ما بين )   
%( لكل فقرة على حدة . 24,40-15,06لجميع العبارات، وتراوح ما بين )%( 17,66اختلاف )

استخدام تحليلات البيانات الضخمة في تلبية البنوك التجارية محل الدراسة  ةقر ففقد جاءت 
الانحراف المعياري  فقد بلغمتطلبات عملائهم بسرعة حسب تفضيلاتهم أقل الفقرات تبايناً وتشتتاً 

مساهمة تحليلات رة %(. في حين جاءت فق15,85عامل اختلاف  )نسبة م ىأدنو ( 0,65)
فقد بلغ البيانات الضخمة في تخفيض تكاليف الخدمة المقدمة للعميل أكثر الفقرات تبايناً وتشتتاً 

 .( %21,91) تنسبة معامل اختلاف بلغ ىأعلو ( 0,87معياري )النحراف الا 
   

تأثر فقرات هذا المحور بتحليلات البيانات الضخمة  ىبينما بلغ المتوسط الحسابي العام لمد   
( ووقع في جانب الاتجاهات 3( مما يعني أنه تجاوز القيمة المحايدة لمقياس ليكرت )4,1)

%( لجميع فقرات المحور، 17,66( ونسبة معامل اختلاف )0,74الإيجابية بانحراف معياري )
مصرية محل الدراسة من تحليلات البيانات إمكانية استفادة البنوك التجارية ال ىوهذا يدل عل

 الضخمة في تحسين بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن.

  استخدام تحليلات البيانات الضخمة في تحسين بعد التعلم والنمو المحور الرابع: 4/8/2/4
 )بعد الموظفين( لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية المصرية: 

تم تحديد مستوي استخدام البنوك التجارية المصرية لتحليلات البيانات الضخمة في تحسين بعد   
 :( التالي4/10)رقم  بالجدولالتعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن من خلال الفقرات الواردة 
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الأداء  لبطاقةدور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين بعد التعلم والنمو يوضح  (4/10جدول )
 البنوك التجارية المصرية المتوازن 

معامل 
 الاختلاف%

 الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

أكبر 
 قيمة

أقل 
 قيمة

 م المتغير

تحتاج تحليلات البيانات الضخمة إلي  2 5 4,39 0,80 18,22
موظفين ذوي مهارة  ىاعتماد البنك عل

 للتعامل مع هذه البيانات.

1 

تساهم البيانات الضخمة في مراقبة  2 5 4,06 0,81 19,95
 سلوكيات الموظفين أثناء تأدية عملهم.

2 

تساعد البيانات الضخمة في تقليل الوقت  2 5 4,10 0,83 20,24
 اللازم لقياس كفاءة موظفي البنك.

3 

تستخدم تحليلات البيانات الضخمة في  4
 تقليل التحيز عند تقييم أداء الموظفين.

2 5 3,97 0,87 21,91 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في  5
 صقل مهارات موظفي البنك.

2 5 3,90 0,87 22,31 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في رفع  6
 مستوي الرضا عند الموظفين.

2 5 3,71 0,82 22,10 

تنخفض تكلفة برامج التدريب القائمة على  7
 البيانات الضخمة المقدمة لموظفي البنك.

2 5 3,61 0,82 22,71 

متوسط تأثير تحليلات البيانات الضخمة  
في تحسين بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء 

 المتوازن في البنوك التجارية المصرية.

2 5 3,96 0,83 20,96 

 ىإل 3,61ما بين ) تللعبارات تراوح ةالحسابي اتالمتوسطأن ( 4/10الجدول ) يتضح من   
أكثر العبارات تأثراً بتحليلات البيانات الضخمة هو  اتضح أنحدة. فقد  ى( لكل عبارة عل4,39

 موظفين ذوي مهارة للتعامل مع هذه البيانات حيث بلغ المتوسط ىاحتياج البنوك محل الدراسة إل
مساهمة تحليلات البيانات الضخمة في  ى(، في حين جاء في المرتبة الأخيرة مد4,39الحسابي )

 (.3,61خفض تكاليف برامج التدريب القائمة عليها بمتوسط حسابي )
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(. فقد 0,87، 0,80كما تراوح الانحراف المعياري للفقرات الموضحة لهذا المحور ما بين )   
نات أقل موظفين ذوي مهارة للتعامل مع هذه البيا ىاحتياج البنوك محل الدراسة إل رةجاءت فق

%(. في 18,22نسبة معامل اختلاف ) ى،(، وأدن0,80انحراف معياري )بالفقرات تشتتاً وتبايناً 
مساهمة تحليلات البيانات الضخمة في تقليل التحيز عند تقييم أداء الموظفين  ةحين جاءت فقر 

(.  %21,91نسبة معامل اختلاف ) ى(، وأعل0,87انحراف معياري )بأكثر الفقرات تشتتاً وتبايناً 
تأثر فقرات هذا المحور بتحليلات البيانات الضخمة  ىبينما بلغ المتوسط الحسابي العام لمد

 مما%( لجميع فقرات المحور، 20,96( ونسبة معامل اختلاف )0,83( بانحراف معياري )3,96)
ضخمة إمكانية استفادة البنوك التجارية المصرية محل الدراسة من تحليلات البيانات ال ىيدل عل

 التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن. في تحسين بعد

( دور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين أبعاد بطاقة الأداء 4/11ويوضح الجدول رقم )   
 المتوازن في البنوك التجارية المصرية كما يلي:

الأداء المتوازن البيانات الضخمة في تحسين أبعاد بطاقة دور تحليلات يوضح  (4/11)رقم جدول 
 في البنوك التجارية المصرية

 م أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  المتوسط الحسابي
 1 البعد المالي 4,1

 2 بعد العملاء 4,19
 3 بعد العمليات الداخلية 4,19
 4 بعد التعلم والنمو 3,96
المتوسط العام لدور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين  4,11

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية المصرية 
 

( أن المتوسط الحسابي العام لدور تحليلات البيانات الضخمة في 4/11ويتضح من الجدول )   
 لجميع العبارات مجتمعة بلغبطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية المصرية تحسين أبعاد 

: المحور الخاص ببعد ى(، كما يتضح أن أكثر المحاور تأثراً بتحليلات البيانات الضخمة ه4,11)
قدرة ى إل ( لكل منها. ويرجع ذلك4,19العملاء ومحور بعد العمليات الداخلية بمتوسط حسابي )

شرائح  ىلائها وتقسيمهم إلتحليلات البيانات الضخمة علي مساعدة البنوك في دراسة سلوك عم
تجميع وتحليل البيانات والمعلومات  ىقدرتها الكبيرة عل ىلخدمتهم بشكل أفضل، بالإضافة إل

التكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة.  ىالخاصة بالسوق في وقتها الفوري وبالتالي مساعدة البنك عل
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والنمو  المحور الخاص ببعد التعلم كما اتضح أن أقل المحاور تأثراً بتحليلات البيانات الضخمة هو
وربما يرجع ذلك لارتفاع تكلفة برامج التدريب القائمة علي تحليلات  3,96بمتوسط حسابي 

 البيانات الضخمة المقدمة لموظفي البنوك.

   اختبار فروض الدراسة: 4/8/3 

بين استخدام  إحصائيةارتباط ذات دلالة  أنه: " توجد علاقةعلى للدراسة الرئيس ينص الفرض    
تحليلات البيانات الضخمة وتحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن" ويتم اختبار هذا الفرض من 

في قياس قوة واتجاه العلاقة الباحثون فروض الفرعية للدراسة. وقد اعتمد الأربعة خلال اختبار 
توازن في البنوك التجارية بين تحليلات البيانات الضخمة وتحسين كفاءة أبعاد بطاقة الأداء الم

معامل لقياس قوة واتجاه العلاقة بين ال هذا  معامل الارتباط سبيرمان، حيث يستخدم ىعل
 (3،2،1)المتغيرات الرقمية مثل  وأ ،المتغيرات الترتيبية مثل )موافق بشدة، موافق، محايد،...(

 . (Sereno, 2021, p.1)وهكذا 

( للارتباط العكسي 1-( للارتباط الطردي الكامل، و )1ويتراوح معامل الارتباط سبيرمان بين )+   
تامة بين المتغيرات أي  وجود استقلالية ىمعامل الارتباط الذي يساوي الصفر إلالكامل. ويشير 

ن، فإذا كانت اتجاه العلاقة بين المتغيري ىعدم وجود ارتباط بينها. وتدل إشارة معامل الارتباط عل
الارتباط موجبة دل ذلك علي وجود علاقة طردية بين المتغيرين، أما إذا كانت إشارة إشارة معامل 

قوة هذه  ىمعامل الارتباط سالبة دل ذلك علي وجود علاقة عكسية بين المتغيرين. وللحكم عل
علاقة ضعيفة،  وجودى ( دل ذلك عل0,5العلاقة إذا كانت قيمة معامل الارتباط تقع بين )صفر، 

 ,Weaver, et al., 2018)( دل ذلك علي قوة هذه العلاقة 1، 0,5بينما إذا كانت قيمته تقع بين )

pp.440-483) . 

  اختبار الفرض الفرعي الأول: 4/8/3/1
( نتائج معامل ارتباط سبيرمان لاختبار الفرض الفرعي الأول والذي 4/12يوضح الجدول )   

الضخمة وتحسين  بين تحليلات البياناتارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة  أنه" ىينص عل
  .الأداء المالي للبنوك التجارية المصرية"
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نتائج معامل ارتباط سبيرمان لتوضيح العلاقة بين تحليلات البيانات  يوضح   (4/12) رقم جدول
 التجارية المصريةالضخمة والبعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك 

 م الفقرات معامل الارتباط
تساعد تحليلات البيانات الضخمة في تقييم  الأصول غير الملموسة للبنك  0,502

 بشكل موضوعي وفي الوقت المناسب.
1 

 2 تساهم تحليلات البيانات الضخمة في زيادة الحصة السوقية للبنك. 0,578
مصدر للمعلومات المستقبلية التي تؤثر تمثل تحليلات البيانات الضخمة  0,660

 قرارات أصحاب المصالح في البنك. ىعل
3 

الاستثمار في تحليلات البيانات الضخمة يفوق تكاليف  عليالعائد  0,309
 الاستثمار فيها.

4 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في منع حدوث احتيالات في الدفع عبر  0,629
 وسائل الدفع الالكتروني.

5 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في توفير المعلومات المالية التي تفيد  0,541
 في التنبؤ بالفشل المالي للبنك.

6 

 7 تساعد تحليلات البيانات الضخمة في زيادة معدل نمو إيرادات البنك. 0,461

البيانات ( أن هناك علاقة ارتباط طردية بين استخدام تحليلات 4/12من الجدول )يتضح    
الضخمة وتحسين البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن، حيث تراوح معامل ارتباط سبيرمان ما بين 

مساهمات تحليلات البيانات الضخمة  تفقرات هذا البعد. فقد جاء جميع( ل0,660+ ،0,309)+
 لدراسةقرارات أصحاب المصالح في البنوك محل ا ىكمصدر للمعلومات المستقبلية التي تؤثر عل

الاستثمار في تحليلات البيانات الضخمة  ىفي حين جاءت فقرة العائد عل .أعلاهم معامل ارتباط
إلا  رالعنص اوبالرغم من انخفاض معامل الارتباط لهذ ،أقلهم معامل ارتباط الاستثمار فيها وتكاليف

حتمال ارتفاع ا ىذلك إل عأن هناك علاقة طردية موجبة ولكنها ضعيفة إلي حد ما. ويمكن إرجا
 ةحد ما في الوقت الحالي لصعوبة توفر البني ىتكلفة استخدام تحليلات البيانات الضخمة إل

حد ما. ولعل هذا  ىالأساسية اللازمة لاستخدامها وارتفاع تكلفة البرامج والمنصات القائمة عليها إل
وبشكل  شكل كلي.ما يبرر استخدام بعض البنوك تحليلات البيانات الضخمة بشكل جزئي وليس ب

 حد ما بين تحليلات البيانات الضخمة وتحسين ىعام يمكن القول أن هناك علاقة طردية قوية إل
الأداء المالي للبنوك التجارية المصرية محل الدراسة، وهذا يعني قبول الفرض الفرعي الأول 

  للدراسة.
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 اختبار الفرض الفرعي الثاني: 4/8/3/2
للدراسة   نتائج معامل ارتباط سبيرمان لاختبار الفرض الفرعي الثاني( 4/13يوضح الجدول )   
بين تحليلات البيانات الضخمة وتقديم  ارتباط ذات دلالة إحصائية "توجد علاقة ي ينص علىوالذ

 .خدمات أفضل لعملاء البنوك التجارية" 

تحليلات البيانات نتائج معامل ارتباط سبيرمان لتوضيح العلاقة بين  يوضح  (4/13جدول )
 الضخمة وبعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية المصرية

 م الفقرات معامل الارتباط
تساهم تحليلات البيانات الضخمة في تحليل البيانات المتاحة عن العملاء سواء  0,472

لقياس درجة )المكالمات الصوتية، مقاطع الفيديو الملتقطة للعملاء بالفرع،...( 
 رضا عملاء البنك.

1 

 2 تساعد تحليلات البيانات الضخمة في معرفة آراء ومقترحات عملاء البنك. 0,787
يقوم البنك بدراسة سلوك العملاء من خلال تحليلات البيانات الضخمة بهدف  3

 تقسيم العملاء إلي شرائح لخدمتهم بشكل أفضل.
0,514 

 0,773 في دراسة سلوك العميل. Internet/ Mobile Bankingتساهم تقنية  4
 0,766 يساهم استخدام الكروت أو الساعات الذكية في دراسة سلوك العميل. 5
تساهم تحليلات البيانات الضخمة في تخفيض الوقت اللازم لتتبع سلوك العملاء  6

 فوراً لمعرفة مدى رضاهم.
0,775 

 0,700 لها البنك لقياس رضا عملائه.تساعد التحليلات في ترشيد التكلفة التي يتحم 7
تساعد تحليلات البيانات الضخمة في الاحتفاظ بعملاء البنك الحاليين والمساعدة  8

 على جذب عملاء جدد. 
0,693 

      0,701 تساهم تحليلات البيانات الضخمة في معرفة أكثر العملاء تعاملًا مع البنك. 9

هناك علاقة ارتباط طردية قوية بين استخدام تحليلات ( أن 4/13يتضح من الجدول رقم )   
البيانات الضخمة وتحسين بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن، حيث تراوحت قيمة معامل ارتباط 

فقرات هذا البعد. حيث جاءت أكثر الفقرات  جميع( ل0,787+ ، 0,472سبيرمان ما بين )+
هي مدي مساهمة هذه التحليلات في معرفة آراء  ارتباطاً وتأثراً بتحليلات البيانات الضخمة

قرة مساهمة تحليلات البيانات الضخمة ففي حين جاءت   .ومقترحات عملاء البنوك محل الدراسة
في تحليل البيانات المتاحة عن العملاء سواء )المكالمات الصوتية، مواقع التواصل الاجتماعي 

الرغم من كونه أقل  ىوعل، معامل ارتباط وغيرهما( لقياس درجة رضا العملاء أقل العناصر
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العناصر ارتباطاً بتحليلات البيانات الضخمة إلا أن لهذه التحليلات تأثيراً علي قياس درجة رضا 
نفس قوة ارتباط وتأثير  ىإل ىالعملاء في البنوك التجارية المصرية محل الدراسة وإن كانت لا ترق

ارتباط قوية بين تحليلات البيانات الضخمة وتقديم العناصر السابقة. وبشكل عام تظهر علاقة 
تحسين كفاءة بعد العملاء  ىخدمات أفضل لعملاء البنوك محل الدراسة، الأمر الذي يؤدي إل

لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية المصرية محل الدراسة، وهذا يعني قبول الفرض 
 الثاني. الفرعي

 الثالث:اختبار الفرض الفرعي  4/8/3/3

( نتائج معامل ارتباط سبيرمان لاختبار الفرض الفرعي الثالث والذي 4/14يوضح الجدول )   
بين تحليلات البيانات الضخمة وتحسين  ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة أنه " ىعلينص 

  .الأداء الداخلي للبنوك التجارية"
 (4/14جدول )

لتوضيح العلاقة بين تحليلات البيانات الضخمة وبعد نتائج معامل ارتباط سبيرمان   يوضح 
 العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية المصرية

 م الفقرات معامل الارتباط
تعمل تحليلات البيانات الضخمة علي خفض تكاليف تخزين البيانات وتكاليف  0,733

 الدعم الفني. الصيانة الوقائية قبل حدوث الأعطال وتكاليف
1 

 2 تساهم تحليلات البيانات الضخمة في تخفيض تكاليف الخدمة المقدمة للعميل. 0,770
لتحليلات البيانات  من خلال استخدامهيقوم البنك بتقديم أفضل الخدمات للعملاء  0,623

 الضخمة.
3 

خلال تلبي خدمات البنك متطلبات عملائه المتجددة بسرعة حسب تفضيلاتهم من  0,615
 تحليلات البيانات الضخمة.

4 

 5 تساهم تحليلات البيانات الضخمة في تخفيض الزمن المستغرق لخدمة العميل. 0,695
تساعد تحليلات البيانات الضخمة على تقديم الخدمات البنكية بأقصي كفاءة  6

 ممكنة.
0,695 

الاحتيالي تحسن تحليلات البيانات الضخمة من قدرة البنك علي تحديد السلوك  7
 على الفور وقدرته على إدارة المخاطر.

0,657 

تعطي تحليلات البيانات الضخمة للبنك القدرة على التكيف مع بيئة الأعمال  8
 المتغيرة لسهولة الوصول للبيانات الخاصة بالسوق في وقتها الفوري 

0,614 
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ستخدام تحليلات البيانات ( أن هناك علاقة ارتباط طردية قوية بين ا4/14ويتضح من الجدول )   
الضخمة وتحسين بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن، حيث تراوحت قيمة معامل ارتباط 

استخدام تحليلات البيانات  أن ىدليلًا عل عتبر(. وهذا ي0,770، +0,614سبيرمان ما بين )+
تحسين كفاءة بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك  ىيؤدي إلالضخمة 

أداء العاملين وكفاءة سير العمل  ى رفع مستو  ىمما يدل علة. التجارية المصرية محل الدراس
وتحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء في البنوك التجارية المصرية محل الدراسة. وهذا يعني 

 ثالث للدراسة.قبول الفرض الفرعي ال
 اختبار الفرض الفرعي الرابع: 4/8/3/4

( نتائج معامل ارتباط سبيرمان لاختبار الفرض الفرعي الرابع والذي 4/15يوضح الجدول )   
بين تحليلات البيانات الضخمة ورفع  ارتباط ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة  أنه " ىعلينص 

 .بالبنوك التجارية"  كفاءة الموظفين
  (4/15)جدول 

نتائج معامل ارتباط سبيرمان لتوضيح العلاقة بين تحليلات البيانات الضخمة وبعد التعلم  يوضح
 والنمو في البنوك التجارية المصرية

 م الفقرات معامل الارتباط
اعتماد البنك علي موظفين ذوي مهارة  ىتحتاج تحليلات البيانات الضخمة إل 0,535

 للتعامل مع هذه البيانات.
1 

 2 تساهم البيانات الضخمة في مراقبة سلوك الموظفين أثناء تأدية عملهم. 0,718
تساعد تحليلات البيانات الضخمة في تقليل الوقت اللازم لقياس كفاءة  0,736

 موظفي البنك.
3 

تستخدم تحليلات البيانات الضخمة في تقليل التحيز عند تقييم أداء  0,747
 الموظفين.

4 

 5 تحليلات البيانات الضخمة في صقل مهارات موظفي البنك.تساهم  0,746
 6 تساعد تحليلات البيانات الضخمة في رفع مستوي الرضا عند الموظفين. 0,731
تقنية البيانات الضخمة المقدمة  ىتنخفض تكلفة برامج التدريب القائمة عل 0,517

 لموظفي البنك.
7 

ارتباط طردية قوية بين  تحليلات البيانات  ( أن هناك علاقة4/15ويتضح من الجدول )   
البعد الرابع لبطاقة الأداء المتوازن، حيث تراوحت قيمة معامل  وهو الضخمة وبعد التعلم والنمو
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استخدام تحليلات  أن ى(. وهذا يوفر دليلًا عل0,747، +0,517ارتباط سبيرمان ما بين )+
أن تحليلات البيانات  ىمما يدل عل، فينتحسين كفاءة بعد الموظ ىيؤدي إلالبيانات الضخمة 

الضخمة يمكن أن تؤدي إلي زيادة إحساس موظفي البنوك بالعدالة وعدم التحيز عند تقييم أدائهم 
الرضا الوظيفي  ى لوظائفهم. وهذا يساهم في تطوير مهاراتهم ورفع كفاءتهم وتعظيم قيمة مستو 

تحقيق أهداف البنوك التجارية،  ىعل بشكل واضح موظفي البنوك محل الدراسة مما ينعكسى لد
 وهذا يعني قبول الفرض الفرعي الرابع للدراسة.  

من خلال اختبار الفروض الفرعية للدراسة أن هناك علاقة  ينوبناءً علي ما سبق يتضح للباحث   
ارتباط موجبة قوية بين استخدام تحليلات البيانات الضخمة وتحسين كفاءة كل بعد من أبعاد 

تأثير استخدام تحليلات البيانات الضخمة في البنوك  ىالأداء المتوازن. وهذا يعني مدبطاقة 
التجارية المصرية في تحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن من خلال كل بعد من أبعادها الأربعة. 

ارتباط ذات دلالة  ةأنه " توجد علاق ىوبهذا يتم قبول الفرض الرئيس للدراسة والذي ينص عل
 بين استخدام تحليلات البيانات الضخمة وتحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن". إحصائية

 النتائج والتوصيات ومقترحات لأبحاث مستقبليةالخامس: المحور 
 :نتائج البحث 5/1

 فيما يلي: أهم نتائج البحث النظرية والميدانيةتمثلت 

تلعب تحليلات البيانات الضخمة دوراً جوهرياً في القطاع المصرفي في اكتشاف الغش والتلاعب  -
الحسابات، إدارة المخاطر الائتمانية، تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة، تحليل الجدارة في 

 الاحتفاظ بالعملاء الحاليين واستقطاب عملاء جدد. الائتمانية، تحسين الخدمات البنكية،

لمستقصي منهم وصلاحية القياس لثبات الرأي  ىمعامل ألفا كرونباخ عل أوضحت نتائج اختبار -
 مما يدل علي مصداقية البيانات. قائمة الاستقصاء المستخدمة في الدراسة ىوإمكانية الاعتماد عل

بلغ المتوسط الحسابي العام لدور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين كفاءة بطاقة الأداء  -
(، ويلاحظ أن هذا المتوسط قد 4,11المتوازن بالبنوك التجارية المصرية لجميع الفقرات مجتمعة )

( ووقع في جانب الاتجاهات 3تجاوز المتوسط الحسابي الفرضي لمقياس ليكرت الخماسي )
ابية وهذا يعد مؤشراً علي استفادة البنوك التجارية المصرية من استخدام تحليلات البيانات ا لإيج

 بطاقة الأداء المتوازن.أبعاد الضخمة في تحسين كفاءة 
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تراوحت قيمة معامل ارتباط سبيرمان بين المتغير المستقل )تحليلات البيانات الضخمة( والمتغير  -
 ى( الأمر الذي يدل عل0,660، +0,309داء المتوازن( بين )+التابع )البعد المالي لبطاقة الأ

وجود علاقة طردية بين استخدام تحليلات البيانات الضخمة وتحسين كفاءة البعد المالي لبطاقة 
الأداء المتوازن في البنوك التجارية المصرية الخاضعة للدراسة. وهذا يشير إلي أن استخدام 

ن يساهم في التأثير علي قرارات أصحاب المصالح في البنوك تحليلات البيانات الضخمة يمكن أ
لكونها مصدراً للمعلومات المستقبلية، تقييم الأصول غير الملموسة في البنك، منع حدوث 

 احتيالات في الدفع عبر وسائل الدفع الالكتروني، وفي زيادة معدل إيرادات البنك.

ر المستقل )تحليلات البيانات الضخمة( و تراوحت قيمة معامل ارتباط سبيرمان بين المتغي -
( الأمر الذي يدل 0,787، +0,472المتغير التابع )بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن( بين )+

علي وجود علاقة طردية بين تحليلات البيانات الضخمة وتحسين كفاءة بعد العملاء لبطاقة الأداء 
ات الضخمة في معرفة آراء واقتراحات العملاء، دور تحليلات البيانالمتوازن. وهذا يشير إلي 

تخفيض الوقت اللازم لتتبع سلوكياتهم، وتقديم أفضل الخدمات لهم بأقل تكلفة ممكنة وبالتالي 
 درجات الرضا لعملاء البنوك الخاضعة للدراسة. ىأعل ىالتوصل إل

انات الضخمة( والمتغير تراوحت قيمة معامل ارتباط سبيرمان بين المتغير المستقل )تحليلات البي -
 ى( مما يدل عل0,770، +0,614التابع )بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن( بين )+

وجود علاقة طردية بين تحليلات البيانات الضخمة وتحسين كفاءة بعد العمليات الداخلية للبطاقة. 
إمكانية مساهمة تحليلات البيانات الضخمة في ترشيد تكاليف الخدمة المقدمة  ىوهذا يشير إل

التكيف مع بيئة الأعمال  ىك علو البن ومساعدةللعميل، تكاليف تخزين البيانات والصيانة الوقائية، 
 المتغيرة من خلال سهولة الوصول للبيانات والمعلومات الخاصة بالسوق في وقتها الفوري.

معامل ارتباط سبيرمان بين المتغير المستقل )تحليلات البيانات الضخمة( والمتغير  تراوحت قيمة -
وجود  ى( مما يدل عل0,747، +0,517التابع )بعد الموظفين لبطاقة الأداء المتوازن( بين )+

. علاقة طردية بين تحليلات البيانات الضخمة وتحسين كفاءة بعد الموظفين لبطاقة الأداء المتوازن 
عني إمكانية مساهمة تحليلات البيانات الضخمة في تقليل التحيز عند تقييم أداء الموظفين وهذا ي

مما يرفع مستويات الرضا لديهم وصقل مهاراتهم، بالإضافة إلي تقليل الوقت اللازم لقياس 
 كفاءتهم.

أن استخدام تحليلات البيانات الضخمة في البنوك التجارية المصرية الخاضعة للدراسة يمكن  -
بطاقة الأداء المتوازن، الأمر الذي يؤدي إلي تقييم أبعاد ساهم مساهمة فعالة في تحسين كفاءة ت
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الأداء بطريقة أكثر فعالية في البنوك التجارية. وبذلك يتم قبول الفرض الرئيس للدراسة والذي 
ت الضخمة بين استخدام تحليلات البياناارتباط ذات دلالة إحصائية أنه "توجد علاقة  ىينص عل

 وتحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن". 
 البحث: توصيات 5/2

 بما يلي:الباحثون يوصى في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها    
تطبيق تحليلات البيانات الضخمة بشكل كلي وليس بشكل جزئي في البنوك التجارية المصرية  -

ة للقوائم المالية لمساهمتها في إفادة أصحاب المصالح وجذب ملعنها في التقارير المكوالافصاح 
 ىيساعد البنوك التجارية المصرية عل توفير دليل إرشاديللبنك، بالإضافة الى مستثمرين جدد 

 .تطبيق تحليلات البيانات الضخمة

إقامة ورش عمل ودورات تدريبية لمديري البنوك والموظفين لدي البنوك لتعريفهم بكيفية  -
 استخدام البرامج والمنصات التي تساهم في تحليلات البيانات الضخمة.

 مقترحات لأبحاث مستقبلية: 5/3
 إجراء المزيد من الدراسات منها: ون ي الباحثير في ضوء النتائج والتوصيات     

 .استخدام تحليلات البيانات الضخمة في تقييم الأصول غير الملموسة في البنوك التجارية  -

 التخطيطية. اتدام تحليلات البيانات الضخمة في تطوير الموازناستخ -

 .استخدام تحليلات البيانات الضخمة في تحسين كفاءة بطاقة الأداء المتوازن في قطاع الصحة -
 

إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول تأثير البيانات الضخمة على المحاسبة والمراجعة ونظم  -
  المعلومات المحاسبية.
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 لمراجعا
 العربية باللغة المراجع :أولاً 

            :الدوريات - أ

"معامل كرونباخ ألفا، معامل الارتباط القانوني والتحليل العاملي  شيماء، ، دخيل،، أسوانرشيد
مجلة تكريت للعلوم لبيانات قياس الرضا عن الخدمات الفديوية علي الهاتف المحمول"، 

-458، ص ص2018(، 1(، الجزء )44(، العدد)4مجلد )، الإدارية والاقتصادية
468. 

   

علي الأداء المالي والتشغيلي  (Big Data)"أثر تحليل البيانات الضخمة  جيهان عادل، أميرهم،
، كلية التجارة، مجلة البحوث المالية والتجارية)دراسة تطبيقية("،  في منظمات  الأعمال

 .200-150ص ص ،2،2020، العدد21مجلدال جامعة بورسعيد،
 

" تقويم أداء الوحدات الاقتصادية باستعمال بطاقة الأداء المتوازن: دراسة  ،إبراهيم، سحر طلال
مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية تطبيقية في شركة زين السعودية للاتصالات"، 

  .381-343، ص ص2013 ،35العدد ، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد،الجامعة
 

،" أثر تحليل البيانات الضخمة علي الكفاءة التشغيلية للبنوك باستخدام ، عبيرثابت ، سهير،ثابت
المالية مجلة البحوث  علي البنك التجاري الدولي"، قالبيانات: بالتطبيتحليل مغلف 

  .40-1 ، ص2020، العدد الأول،23، كلية التجارة، جامعة بورسعيد، المجلدةوالتجاري
 

" دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء الشركات: دراسة حالة الشركة  شعلة، أبو القاسم،
والعلوم السياسية،  الاقتصاد، كلية مجلة الجامعيالعامة للمياه والصرف الصحي"، 

 .287-259، ص ص2017 ،25عددال جامعة طرابلس، ليبيا،
 

ميسون عبد الله ، "قياس أداء جامعة الموصل وتقييمه باستخدام بطاقة  ، أحمد،علاء أحمد، حسن
، جامعة البصرة، كلية الإدارة مجلة العلوم الاقتصاديةالأداء المتوازن: دراسة حالة"، 

 .199-159، ص ص 2011، 28عددال، 7مجلدال والاقتصاد،
 

لتقييم خدمات القطاع المصرفي  علاء محمد، " استخدام القياس المتوازن للأداء، ملو العين
"، السعودي في ظل حوكمة الأداء الإستراتيجي بالتطبيق علي البنوك التجارية السعودية

، كلية إدارة الأعمال، جامعة سلمان مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والإجتماعية
   .328-307، ص ص2015، 1عددال، 22مجلدال بن عبد العزيز، السعودية،
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مجلة الاقتصاد العوادي ،" البيانات الضخمة وأثرها في عملية اتخاذ القرار"،  ساعد، ، قاشي،خالد
، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير، جامعة والاحصاء التطبيقي

 .165-150، ص ص2017، 2، العدد14مجلدال البليدة، الجزائر،
 

" التكامل بين نظام التكاليف علي أساس النشاط الموجه بالوقت وبطاقة  محمد شحاتة خطاب،
القياس المتوازن للأداء لقياس تكاليف وإدارة أداء الخدمة التعليمية: دراسة ميدانية 

كلية التجارة، جامعة ، قسم المحاسبة، مجلة البحوث المحاسبيةبالجامعات السعودية"، 
   .102-57، ص ص2017 ،1عددال طنطا،

هاني علي ، " دراسة أثر مواقع التواصل الاجتماعي علي درجة رضا العملاء بالتطبيق علي  ،شارد
، كلية التجارة، جامعة المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةقطاع البنوك المصرية"، 

 .285-241، ص ص2،2016عددال، 7مجلدال قناة السويس،

  الرسائل العلمية غير المنشورة: -ب

"تطوير بطاقة الأداء المتوازن لأغراض تقويم وتطوير الأداء في  ،إبراهيم شعبان محمد أحمد،
، كلية التجارة، جامعة رسالة ماجستيرالمحاكم الإقتصادية المصرية: دراسة تطبيقية"، 

 .2016 عين شمس،

" دور البعد البيئي لبطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء المالي  ،أسماء حسن محمد أحمد،
، كلية رسالة ماجستيرللشركات المقيدة في سوق الأوراق المالية: دراسة ميدانية"، 

 .2018 تجارة، جامعة عين شمس،ال

"ذكاء الأعمال كمتغير وسيط بين البيانات الضخمة والأداء ، عبدالله الهادي أيمن عبد علاوين،
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 ملحق البحث
 فرع البنات -جامعة الأزهر

 القاهرة - كلية التجارة
 قسم المحاسبة

 قائمة استقصاء
 الأستاذ)الأستاذة( الفاضل)ة(/.........

 تحية طيبة وبعد،،،،،

بإعداد دراسة في المحاسبة بعنوان " دور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين  الباحثون قوم ي
ويهدف هذا : دراسة ميدانية"  البنوك التجارية المصرية كفاءة بطاقة الأداء المتوازن في

 ىاستخدام تحليلات البيانات الضخمة في البنوك التجارية، ومد ىمد ىالاستقصاء إلي التعرف عل
ن كفاءة بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة )البُعد المالي، بُعد العملاء، مساهمتها في تحسي

من  ون أمل الباحثيبُعد العمليات الداخلية، بُعد التعلم والنمو( في البنوك التجارية المصرية. و 
سيادتكم تعاونكم في استيفاء قائمة الاستقصاء المرفقة بموضوعية كاملة. هذا علماً بأن جميع 

يانات سوف تحظي بالسرية التامة ولن يتم استخدامها إلا لغرض البحث العلمي. كما أن الب
الإفصاح عنها سوف يتم بشكل إجمالي عن البنوك بوجه عام دون ذكر اسم القائم بملء قائمة 

أن نتائج هذه الدراسة سوف تكون متاحة لسيادتكم بعد الانتهاء منها  ىإل بالإضافةالاستقصاء. 
واستجابتكم الكريمة للعمل  مسيادتكم لتعاونكم الصادق معهالباحثون شكر يلبكم لها. و في حالة ط

 خدمة البحوث العلمية وربطها بالواقع العملي. ىعل
 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 الباحثون                                                    
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 :الديموغرافيةالمجموعة الأولي: البيانات 
 الاسم:)اختياري(:

 المؤهل العلمي:

 بكالوريوس دبلومة ماجستير دكتوراه شهادة مهنية ى أخر 
      

 الخبرة العلمية:

 20أكثر من 
 سنة

 - 10أكثر من 
 سنة 20

 10-5أكثر من 
 سنوات

 أقل من سنة سنوات 5-1من

     

 وظيفة القائم بملء الاستمارة:

 مدير إدارة مالية ر تكنولوجيا معلوماتمدي البشرية مدير إدارة الموارد ى أخر 

    

 نوع ملكية البنك:

 قطاع عام قطاع خاص
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 المجموعة الثانية: الأسئلة الخاصة بموضوع الدراسة:
 يرجي من سيادتكم التكرم بالإجابة علي الأسئلة التالية:

المحور الأول: دور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين البُعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في 
 البنك: 

غير 
موافق 

 ىعل
 الإطلاق

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماماً 

 الرقم الفقرات
 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في تقييم  الأصول غير      
 الملموسة للبنك بشكل موضوعي وفي الوقت المناسب.  

1 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في زيادة الحصة السوقية      
 للبنك. 

2 

تمثل تحليلات البيانات الضخمة مصدر للمعلومات المستقبلية      
 قرارات أصحاب المصالح في البنك. ىالتي تؤثر عل

3 

الاستثمار في تحليلات البيانات الضخمة يفوق  ىعلالعائد      
 تكاليف الاستثمار فيها . 

4 

 

 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في منع حدوث احتيالات في     
 الدفع عبر وسائل الدفع الالكتروني.

5 

توفير المعلومات المالية تساهم تحليلات البيانات الضخمة في      
 التي تفيد في التنبؤ بالفشل المالي للبنك.

6 

 

 

 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في زيادة معدل نمو إيرادات     
 البنك.

7 
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 المحور الثاني: دور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين بُعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن في البنك: 

غير 
موافق 

 ىعل
 الإطلاق

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماماً 

 الرقم الفقرات

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في تحليل البيانات المتاحة      
عن العملاء سواء )المكالمات الصوتية، مواقع التواصل 
الاجتماعي، تصفح الويب، مقاطع الفيديو الملتقطة للعملاء 

 البنك. بالفرع،...( لقياس درجة رضا عملاء

1 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في معرفة آراء ومقترحات      
 عملاء البنك.

2 

يقوم البنك بدراسة سلوك العملاء من خلال تحليلات البيانات      
شرائح لخدمتهم بشكل  ىالضخمة بهدف تقسيم العملاء إل

 أفضل. 

3 

تقنية تساهم   Internet/Mobile Bankingفي دراسة سلوك      
 العميل.

4 

يساهم استخدام الكروت أو الساعات الذكية في دراسة سلوك      
 العميل.

5 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في تخفيض الوقت اللازم      
 لتتبع سلوك العملاء فوراً لمعرفة مدي رضاهم.

6 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في ترشيد التكلفة التي      
 البنك لقياس رضا عملائه.يتحملها 

7 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في الاحتفاظ بعملاء البنك      
 جذب عملاء جدد.  ىالحاليين والمساعدة عل

8 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في معرفة أكثر العملاء تعاملًا      
 مع البنك.

9 
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تحسين بُعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن المحور الثالث: دور تحليلات البيانات الضخمة في 
 في البنك:

غير 
موافق 

 ىعل
 الإطلاق

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماماً 

 الرقم الفقرات

خفض تكاليف  ىتعمل تقنية تحليلات البيانات الضخمة عل     
تخزين البيانات وتكاليف الصيانة الوقائية قبل حدوث الأعطال 

 وتكاليف الدعم الفني. 

1 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في تخفيض تكاليف الخدمة      
 المقدمة للعميل.

2 

يقوم البنك بتقديم أفضل الخدمات للعملاء من خلال استخدامه      
 الضخمة.لتحليلات البيانات 

3 

تلبي خدمات البنك متطلبات عملائه المتجددة بسرعة حسب      
 تفضيلاتهم من خلال تحليلات البيانات الضخمة.

4 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في تخفيض الزمن المستغرق      
 لخدمة العميل.

5 

تقديم الخدمات البنكية  ىتساعد تحليلات البيانات الضخمة عل     
 كفاءة ممكنة.  بأقصى

6 

تحسن تحليلات البيانات الضخمة من قدرة البنك علي تحديد      
 الفور وقدرته علي إدارة المخاطر. ىالسلوك الاحتيالي عل

7 

التكيف مع  ىتعطي تحليلات البيانات الضخمة للبنك القدرة عل     
بيئة الأعمال المتغيرة من خلال سهولة الوصول للبيانات 

 والمعلومات الخاصة بالسوق في وقتها الفوري.

8 
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المحور الرابع: دور تحليلات البيانات الضخمة في تحسين بُعد التعلم والنمو )بُعد الموظفين( لبطاقة الأداء 
 المتوازن في البنك:

غير 
موافق 

 ىعل
 الإطلاق

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماماً 

 الرقم الفقرات

 ىاعتماد البنك عل ىتحتاج تحليلات البيانات الضخمة إل     
 موظفين ذوي مهارة للتعامل مع هذه البيانات.

1 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في مراقبة سلوكيات الموظفين      
 أثناء تأدية عملهم. 

2 

البيانات الضخمة في تقليل الوقت اللازم لقياس تساعد تحليلات      
 كفاءة موظفي البنك.

3 

تستخدم تحليلات البيانات الضخمة في تقليل التحيز عند تقييم      
 أداء الموظفين.

4 

تساهم تحليلات البيانات الضخمة في صقل مهارات موظفي      
 البنك.

5 

تساعد تحليلات البيانات الضخمة في رفع مستوي الرضا عند      
 الموظفين. 

6 

تقنية البيانات  ىتنخفض تكلفة برامج التدريب القائمة عل     
 الضخمة المقدمة لموظفي البنك.

7 

 

 

 

 

 

                         


