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Summary:

This research aims to measure and analyze the impact of marketing
vigilance for banking services at the National Bank of Egypt in the Arab
Republic of Egypt on achieving competitive advantage in the presence
of customer satisfaction. This study was conducted on the employees and
customers of the National Bank of Egypt in the Arab Republic of Egypt,
where the sample of employees reached (336) employees while the
sample of customers reached (351) customers. The researcher has
reached a set of results, the most important of which is; customer
satisfaction has a positive and statistically significant impact as an
intermediate variable in the relationship between marketing vigilance
for banking services and achieving competitive advantage. The
researcher has recommended expanding the application of marketing
vigilance procedures by conducting an environmental survey and
expanding the range of services provided by the bank to customers. The
researcher also recommended paying attention to achieving the
maximum possible level of customer satisfaction as a gateway to achieve
competitive advantage by periodically conducting questionnaires and
distributing them to customers to express their opinions and suggestions
about the banking services provided, as well as involving them in how to
provide services to them in order to suit their expectations and desires.

Keywords: marketing vigilance, customer satisfaction, competitive
advantage

379



it “

4adda

sl el adliall 34 Jal e clabiial) Ly o685 Al AnEY) aal aaf (g1 pudll Jiag
3 giad) JOA 48y gutl) Al ciiaa AN e jladial) <l piiill g ol ghail) daili g Ay ) paiad)
e sl (5 5 5 gt s AT A 18 Ay oy il ALY alilal) 1o o g el
AN Ciually o gil) blal Judait 4080 o) g dpid) @ piiall o Gadll W gl
Jilial) gl B Cundial) ) AN MRS A cilaagill g a8l paadl A Ad) g daliiall

i Al g Ay gual) ABRA) Al of o gedal cilalilal) (A (G h (8 Gl Giaag ) Sy
.(Al-Noori & Al-Janabi, 2022) 38 & geiill Cila glaall aUait dlaSa 312

4 s pall clagleal) gl Jlad Ui 48, gudl) ALY o sgdal dailall Ad ey Cua
LAG Jal e iy delaia¥) g dabaBy) Lghiiy Lo ¥ g Ay geadl) Aptpal) <y ghail) Jga
aal (o piiny 9¢d (Apdlinl) B jaall (et Al edlad) o Jliald) g L) i) Jaladl)
Ll dabiial) oSy ggd 3 omal) B L el g LB o Jal (pe dabiial) Lgaadiind Al Y

-

e AN L) Loadi) Sy 1Y) (e Audlinl) 3 jual) Casal 5 AT dga Gay
8 sall (§8a% o ¢Sas W9 . (Dixit et al., 2021) dakiiall juaa 3325 gd (ghbas Lakiial)
agilaliial o el 3k oo sBlaadl L d Jpagll (S g, sBlaad) slida ) ¢y g Apeadlin)
clabiiall o glay dilold g SpliSy lll oy Sy cuuliall cBgl) A Lgiuliy agilsd )9
asgial daBiial) Jaadig &l a)l JOA (e g AL (Say All g e glaal) 038 (8 adlall diayl)
Ay guull) AR
adl Cpa day ggd UM (Alga Y el SlamBU 48EaY) 3] jall i) plad Jiagg
4 ) 368l Gala 4yl dijlaal) A Jraadl o LS Adgall JAka 4y gal) e Uadl)
Sl gina ) Jgeasll 4 by Lalaia) 4l cijlaal) g5 iyl juaal) cladill
(S AY Al G jlaal) g dudliallg (§gud) b Weldy Cladal aalia ) (3adal (pa dadi s
Ay Jddia) daa Jalady 1) (gl i puaall duag g 5 3100 diliay any (Aad) Jaaal) ¢ i
(2022

380




[=]

oA 2023 s — il sl — (24) daall - & et g Alal & gad) Alaa

1 A paal) laadll 48y gudil) ABBY) 13l gaa Ao G panll a5 j8h cipla LA (g

sraall AAY) i) LEA) a3 By ¢ edlaad) Ly gy JB A Apudlil 3 juall (gias
QY i) s ) SLAAY) D aa o g Al dad all Gkt JlanaS A jadl e 4y ggeany
ol Gilasia gad Adladl A Al e Mg sl g ) paia) (e AGSAS Al B jua
Ao sgans g raal) Y i) pMas L dapen g e Apedliil) B jual) o Ay gul) AUSRY)
A ) paa
Gaad) ey gl g AdSia 1Y

o Ao jldall @ ekl g8l Al claadl) e de gana B alaall Cilaliiall Al gl
Gl pshail) o2 Jasl Eua oA pmall JLadV) g Al ) 35 g Jualill g il glaall i gl 9SS
pda alal Cighgll o selud Jilug (3ob (o Gl callal Laa cilaliial) &li g aj e aad) o
Lliad) g cdga (pe A8 pud) Lgian Jo Bliad)g la ) jaiad g Lelly Ja) (e dlld g ccilpaail)
s A g (e gD o

Al Al EuN) CEIAY) G ysiad eMeal) o Jldal) g 4y ) i) g o8 o)) a3 LA (g
A LB ey Jagipe CilaAY) o3 g Aialil) g Apadd LS o) g Cilaliiall gl ks
Ao A ) Lgia ARl o) g diad) Cl piiall pa Sl

(lgia Cila ghall (pa As gana Ao Laaldic) A (e dpudlisl) 5 Juall (38a5 o) dailall (Say g
(il g pa Al cilida o G el At 5Bl e sldieYlg g )all gl
S0 Cila glaa AUSIS 438, gual) AL o ggda o daliial) Slaic) MR e Y1 31 g5 Y 138
Ll & gl Calidal Lo

GRall ol & aal) agilia y Jail pBlaadl cilabiial g cld ) il sy AT A G
& gil) Lgia g (lgidlas aa il JSy Jala A1) cilaliiall Lald g Aaiia (5Y dandlii 5 jua
ade pUaiuN) Sy ¥ g (galBdY) (ha Sl Aglaad) Bladl e 1325 ¥ T S S giall piiad Cum
e Al bl da gl jhaall pliny g¢d (JISEY) (e J8E ol Yy B gl caal
33 Cra iKY Aol laii¥) e jobas aaf ey IS (L ) e Jgaaad g J) Y
. Caiba) gl g

381



1 Aud paal) laddll A8 guil) AR 01 Jga iy Jand A2ald) 3 S8 gl LA (e
sanl) Ly 392 9 JB (8 4pudlidl) 5 Jaal) (3823
Y il clalal) G B e Ae o 1dedhial Aul )y Jery Lalyd) cuald L
30 L g paall AAY) i) edas (pa B dbe ISy Bajia 30 cialy g paall
Lo Maia) Al jall i cpa A cdiagd) Y sl g Al A8 Lua g aa Ciags dlld g 32 jia
Lo i) dulall it cgll By ALlY) e Ae gana 4 IS latiad DA (e
rob LaS (oA g Afing AlCia JSd AN a0 GBI (e de gana
Oplalall Lilly o
Ay gutl) ABBY) (e Jan gla (g gia 4pal AL Gl Cplalal) alina B -

b S Cpe ASKAS Apudli B (Bfadl e L) ol cplalad) aliea i3S -
A padd) Al B Audlial)

e aall il o
) ladd e Ll (e dagia (s gina agaal b L) pMes alina iyl -
Aolua (e Laly) culal ARbad) b o) daa) jay g e Saiad) Al jall il ¢ pa B g
Gaiad do 4 paall clasdll 48, gedl) ABE p5U gaa Ao Ciadl b Al dlSia
Ml g el p3laad) L 35 g JB (B AUt B ual)
r AN gadl) o dlldg eV ludl) (e Ao gana (2 (S Ciad) Aiia ¢ g g
PAdlil) B jaal) Ma) Jo 48, pudil) ALY May) 50 g4 L1
Sodlaal) Ly Ao Ay gudl) 42380 sagf 5L o8 a2
i) 3 jaal) Mal Jo sdlaall Ly 15U 2 L3
La dap 5 O (o Apudbi) 8 30al) dlagl (1o Ay el) BB ool %5 Ja .4
Tokanl)

325 (30) (e 4588 pone A Ao 35 <2023/5/16 s 2023/5/10 (e 5l (8 Ao Mt Al jal) s !
il 3 e Slae (e 33 jie (30) 222 5 5 ) oY) il palalall (4

382




[=]

oA 2023 s — il sl — (24) daall - & et g Alal & gad) Alaa

daad) it Ll
P4l il Jladl Gand) i (b S3 gl Gaand) el glas oo Aladl
Ao 3 ) dag) Ao 48y gudtl) A8 Mag) LAl sl 9
skead) Ly Ao Ady gudl) A28 sag) 8l Lid) 2
bl 3 ) eyl o edlaall Ly 5l LA 3
a9 Ay gil) A8 Syl Gy ABDlad) A Jas g piiaS pland) La ) i (530 .4
Al 5 el
Adle Audli 35 (38an o dpid) dolud AN cila jilal) (any 4l 5
Eaad) duaai ¢ GG
t Al sadl) o dllig Audaill g adadl Cpamial) o i) daa) Jia
ralad) (5 gial) 1
B Jalall ey bl 8l Cusad ALl clul ) d5ag e
d\&\wﬁj c;M\bthéuﬂJpMUﬁ\Sjg.d\u&@yﬂ\
Ay gauttl) BB Jas pall A jral) Jlaall Bagaa Alida) A agstion Lgld i)
ALl 8 jual) g Nlandl Ly
Caad) o i e gl A ABld) G gandt Jlasid) Atiey Aad) Caad) day o
tehnkail) (5 glall 2
Eua (b paall pUARY g8 9 (Gadaill Jlaa e Giall A8t Apaal) i -
$aBY) auda gl dpilly danl g 4y gia cleUall) ST (e & gl pUad
Laiaal)
(i) Ay gail) ABEN) (5 glosa CiLESIL) A glaa (& Alad) Ciagd) il palud -
520 48 pa ol (a9 A ad) puaaa Ay pgan g aall ARV L) gy ey
(Ll ALl 5 juall 3165 e g sDlard) L

383



Gyl g b Aluay (g il UaY) :lay

dalud) Slayallg @Eﬂ\ Jl.h‘g\ 1
;\,ﬁgjuﬂ\ :\.53,33‘ -

JA giie mgd o clERY plgil Ah 8 o Ay eudl) ABRY Jed
(A5 Slscapall G 1A ¢ Ay gaudl) Al i 85 J g A pil) g ABLGLY) e glaally
LaS ¢ Apudlinl) g5 8 o Jaldald) g B padil) Lgdlal Gl (a3t g Tms Lalaia)
Cilalaiy g CABLE (5 93 ¢ Dlardl (o Basmiall £ aa Jalaill & g A Cratlua gl
il g BsliSy ) sl (o Claglaall gy JalSia allii 0p o< o ciles g ¢ Al
e Joliil) 13 deluy g Lgilay 340N 48y gudil) ) ) AN ddeld 3045 8 aalud
il ey SN s (e Sl Lag dBag Ao g il ) AN JAS) e cl ) &l
Aaliall 48 gl o Al

M G A8y gudl) ABBL 2aga aggda slle) B Gfaldly Glisl Galialg
glsil (e s Ll o A gl A58 Y (Hassan & Dawood, 2020)
daliial) (3 gud (8 Cilaglrall aygig dnllaa g Ciag dulae a9 Aol jiu) ALaay)
Bdaa cilaiia JUa) g ellgioal) o ghu g (3 goul) s gha dazliag

Aalilal) (o ABMal) jghaig (Jpandl B ptiall clalial¥) o 5a Al LeDA (e alyg
dpila)y cAaliially Cajgall (e ABDall jokiiy Baaa cilaiie pokiy cJranlly
(8 441 daliial) Lgalhal Al ciladial) o 3 gall Jgean

On A g 3 le Ay pudll) 418 ¢ (Salim et al., 2021) dul s < S3 Sy
Al Jalaty 481 pe LEDA (e laspall (Say (Al B Siall g 8 patusal) cililan)
Cildagil) g (a il ddleial) Addiaal) @il yésall Ao Jpaall Ly Aaldld) 48, gudl
Cppnd ) Ciags AN <l ) RN MAS) B ABE aladiia g cdabiiall plhy o fgE Al
Aalaiall g)al

(Ao gana b Jlliely A, gudtl) AL W, 25 (2022 < ugd ¢« Gball) ot Laiy
Al kil e e JE adaiuY) A Ll g e dolad AN Jibasl)

384




TR 2023 LusiS— sl aaadl — (24) Al — &y jadl) s &Ll & sagd) Alaee
=]

B_pdlaal) Ay gutth) Al pualic IS Jaladiy alatiaY) g Aaliiall 48 gudl) dind) 8 Caaas

Comadliall g o3kaad) g (3 gal) Jla
G Gadl §diual)l Adeal) Al S e (Ali & Saud, 2023) s L
L Jard A Ay gl Al J g cila glaa (e Gaad) SIS g Aai) 5] il glaal)
Aaliial) 1] it (Auaded) g Aoy Col JLEYT) Culaagall g e Al Juladl daliiall
il g1l (30 A gana (A Ay gaudl) AR ) Bl (g 5 cABleal) cildy il PR (ha g
W Jad (AN Ay udl) Al pualie JS Jon Clagleall dallaay pany agli Al
el Juabl Ao Jgaall cilyagil) faa Ciddty ga Al GaliB) Jal (e dadaial)

L asll Al 3 Sial) clilanl) (e de gana (o8 B LS A Ay gudil) ABRY (0 Layg
Al 4aal o) JeAl (e Adld (W ) janly gl chagy AT JSdy dalilall
il Gl el (e Bl Bl (gaat 8 Ldad) 310y Baclue 8 dadluall @
(2021 cas) ) (S Y) Aalial) A guall (a8 W 8 g5
L) oo daaall clibdl (e daga d2cl oliy A daliid) Biclua o
.(Salim et al., 2021 )4:& sl
(o gmatl) )R 3Rl ) i) il o Y Lala | pdie Aliay 25 o
. (Challagalla, 2014 ) 4akid) b
CRESY B (el Ay gutl) ABEY) dnarl (2022 < omisa ¢ Glbiad) Al j3 S LS
Gialy ¢ Apdlinl) ABAY) g ¢ s il Cpeailly ¢ claagilly ga il oo
. Al dpaiill dhaal) cile) Ay 48 ma DA (pe duleldl)
o ) il glaally dadiiall 2935 Ao Jard Ay gual) ABR) dpar] o Aalil) (5 539
A el (sl Aalaiall A3 5 ) gaal) Cppeand Ml g (5 god) cililbaia ) ghasi (8
aealad Al el Llle 1) 528

385



2aa e glaa ) eley/s | (Gail JAaS o Blaall Ly e W il g 4 yemall Cilaaall 2s, gudll a3y

Jelady aan o2 Adyguddl) ALY aggha Ll Aaiia oY mlad) Clagdl sinyg
csSand) Gl 5 claliial a8 gl Jal (e daiially (aldd) § gl Alatiall Cila slaal)
e gaza (Hanssens et al., 2017) 4l s cidsn 8 g ¢ asn'gall Spail) il g
oo LS (o g Ay gull) ABRL) LgBilaty o 685 () Lgildi (e (A g ilaAY) (e
Slaial g by padl) i) o j_las @l il g clgaasl) igalge o
alial) (L daliad) A8 gudll (a4l
alaadl) dgalgal dldy (adlly Cluagill waad DA e 1 dad e
Cpedliadl cilalad) aaaty Adygudl) Al Jo ok A1) cl il g
elial) (AL AR gudil) a8l MRS U3 g e Mand) Cilaladl g
(A gial) il sl aa AS pd) 3 ) ga Jodad A e lld g 1 Aid) pa i) o
VAN MRS g a8 gl oo IS Ja  Ua g
SO oA ulul) LgBan ¢ oS Ay guil) ABRRN (g jlad Al dadiiall o)) Aialdl (5 S5 9
Bieall o Jsanll Millg sdlandl pliayly Lali a0 cdlSall Jag i
A gutl) A8 ASNA L slay) Laaty A8l il ) pe Laell CaalB g Al
tAl) sadll e (1) Joaad) PA (e e o2 a0 Lalll (Sayg

Ay geal) ABBL Ayl 3(1) Jg

Alay) il gal)
iyl | ABAN) | A | AR | dadlall | B, | el
olad olad olad olad KEG{ PR [ SV | i)
Cpedliall | eMaadl | (ol | cpasall | ILAY
N4 V4 V4 Hanssens
etal., 2017
v v v & S
2021 <asd) )
v v v v & @Lall
2022 )4
v v v Al &
Saud, 2023

L) ldial) dBlud) il jal) adl g cpa Aalyd) das) a1 jluaall

386




TR 2023 LusiS— sl aaadl — (24) Al — &y jadl) s &Ll & sagd) Alaee
=]

2021 cal ) & (S,Y) Al g3 pea Lgple BTl M) Alad) Lgtiad B Lald) A g
OSay il | Al duanll gadaill Jlaay (88 9 Lol ¥ Wi g ((Hanssens et al., 2017
teob LaS Slad) oda ) 3 jLay) sl
b Claiy) g Giaal) o G anll g olay) Bl il ga 1 Al el @
S Al B paial) sl Y e Adadu gad gl 5 ghds daliial) diy
Gk 08 ) qaall oy Y o pliyg dlgiin aa daliiall CiSi |l
£ )9 ciruall g 3 gill Jaldi 48 jral daliiall Adi )l Aipll rall ¢ 3
a5 oA 48 jral A ) Aigall qeanall
A uSaiil dalalal) B8 Lgy acialy AN < jlgall (A g 1AnandEil) Al e
Aalilall o cla¥l A5 sl JSdy agS sha (8 Clalad) o1a
LS AN clalglly algall G Ao gana A I RN JAS) 5 Aadlall o
Guay AN AN paall of QAN eS8 Le LIS e il gal Aaliial)
A gigenall Jaatl Sa ga Al AN (58
eMaall Ly -
gL e A3 08 iy Al Gua Adile o zlad clagia (e pMlaad) Ly uiay
IR o (il WA JS e Sy Ao dalila (o) Jand LaS cAdlpllaia (§8a3 (3 Jranl)
. el Cilad g g claliial 4l WA e aly Al laad) g8 ¢ Lgilaad sl )
dul o e edlaall Loy aggda DA (e coda Al Bae clud o dliag
A sl Lo ¢ cauagl N (Kartsonakis & Grigoroudis, 2023)
Ludal ) A Jrand) iy G cpDlandl Aasiial) dasdl) ol gidall 3 5ma o aSa 4liay
AN i jal) BLGEY) (1a Talan (g glana 42l 31 3 13
o A Al e edlall L Wy 3 (Ferreira et al., 2023) a8 s
Asl) dasial) dasill daladin gl gilall ASHgin) e dllgioal) Giliii g3l oY)
dLlsa o liely sMall Loy ) (Zulganef & Hodijah, 2023) _Lai g
|ald AN Aaddl) o milall (pe Wle | sbany Al G el G sdlaad) Cilad g
LSl

387



dena Gle iy ele /s aiadl JAaaS oDlaall Lia ) o W il 5 4 peaall cilaadll 46 guiil) ddag)

S Al anidil) 3] e ¢Maall Ly (Nilashi et al., 2023) 4wl o cé e
) sl W e dgle i Lag Aasdl) gl gitall ASSlgiul Sy Jrand) 4y ald
Aol

slad ) gl Ay 3 Al o eBlaad) Liay iy o (Say A AZall) (5 53 LA e g
Cilad g (38 ) S8 a8 daadd) o guilall oY Al LgSDlgtiady ald Al daadd) o gilal)
Jeadl

Cra As gana e iy e eall Ly (el o o il jall e sl < 3 Las
i) g (e 4dl Ciaula gl M 9 (Mainardes & Freitas, 2023) 4ul  La i) il
. g.‘...\ La & karl) UbJ ‘39333

Aaliiall 4pudUit) 8 jpall (3855 G Jiay e
A2 pMes uia g Al (addT e
Aalaiall B AR B g (eSS @

Loy e @iaii LAl dpuludl) 308N o) e (2016 courad) Al o casi Laly
IS Gl i Gua Aaliial) pladl g gy aga gabed uiad L) (A sDlanl)
Aalaial) CL.\J‘

La, saé of ( Tannady & Purnamaningsih, 2023) 4wl < sig
: b b Aaalal Lty £3an)

Aaaial) g edand) o ABMaY) Cpand @

Aafiiall cpllal) sdaal) o Blial) o

A8 ghaial) dalSl) dglag) (e Juiadl @

shaad) eV g Jajai e

Aailall (i (a5 AT B e 8yl BaS) (A S JS aAly o
Ay gl Lgiliast) il g Ll pen) (B Aadaiall aly bl 0

Ll o sadd die (Jran) Lgw gy 3l il pual) (1) SN guidaga g

388




TR 2023 LusiS— sl aaadl — (24) Al — &y jadl) s &Ll & sagd) Alaee
=]

-1
D iy
RN, |
s laald 2Lal Loc
I 1
i 33 Al aall T A
a0 Tt F P |
- ,. . 5 - alm

- P‘J'

Ll o sadi aie (pand) Ly a sy AN il puall) 1(1) JS
(77 .02 <2016 Lusad) : yaaall

P e sdaadl Loy Giiad claliiall oSay 431 (2018 «ina) 4l s cauagig
-4ty Jaladt)
ClilSa (awads o Jand) g Lgagalti 3ok g 3agal) Llas B agSIHal o
el Ly (38a3 s e (Y
Al agia culhal) g Lgilklis o agedlal g daliiad) 3 L3 Jeanll 3553 @
D 9 pgle Bllay 1) JSAL dalilal) y ghail cila jiBal)
digh iy g pan )l claadial) B edandl 4330 Llaa aals o Jand) o
A il g ol AaY) e ali Gl
agila ey agdl )l Ao g JATs Gan O Cmagal) sdaadl 3L e
A JSG ab) oA el g
Lleall g Gasmtl) Jlaay Glalad) slais) A (a aginarly sdlaall jlad) o
AS Hall 8 jpatall Cil 3l danl o guidal gl S Ny e g il
LHlaiie 3a g a5l

389



O Lgdaa g adel ) alaiaY) (Gsh (o edleall L) (gfad (Say 43 Aald) o g
¢ agelatial day poad) Llaia) g age adlall Jlaiy) Ao 5 il 5 dadiiall cily ol of
_L&\Ji@hﬂ&ﬂ\hﬁuﬂb
Giob 08 daia) B JS 4y ) luldll Gajh 8 edlanl) La (ubd (e
¢ B pdlaa £ pdd) las day g Aadiall dasdl) B ang) i rida g8 i) &g
A9l clanil) 3k e edaadl L (il (iSay LaS
Lpudlil) 3 el -
CS Agall o) AN o) Aaliial) Gaad Al 38l g damd) A dpudliil) B jaal) ad
4o Ll Ja g 83 g9y ciladd g Cilaiia anal Cpanaii s ¢ Jaadl Jlaa Gl & Lgaaidlia
c Cpedlial) (o B sy i Jud
c@\j@i\é}dbc%ﬂ\AJ\JA\JLM&\JQ&QM&\'BM\MJ
daiiall gaig sl ) dlgdl) B Ciagh g ¢ oSl gall g ¢ Basad) Lin ol giSill g
csSaad) oY 59 Lda ) Al i g LS ¢ A0A L Lgd ) e Cppeang ¢
Asally aludls Lgiladd aian a8 L dalile Jaai A dpudlidl) 3 jal) Jiafi
By ¢ clardl) (bl @il Al gAY clailal) (e b e o (5080 Lglaas 48, o
DA bl jal) Gl Gaa ey ¢ Apadlinl) § juall La ggda cild jal) (o S & S0
Wi o dpadlinll 33l N @l A (Udriyah et al., 2019) 4o
L e (e 8 jmaia Ciladd g cilaile adfl Lgdaay (o2) g daliial) AShiad o3| CEDERY)
clalaiall pa
Cra daliial) ¢Sy Gaala 354 ol 4T85 g B lga Ledl Ao Apnadlinl) 3 jall L jal LaS
2S5 Laa 4303 URRY JA1S ¢ pedlial) Aadly Las B e adlia g dalu o) Aadd gl
. (Voss & Houser, 2019)s>warl) 4ga 5 (10 Wgudlia (o daliial) CiDIEA g el
Y il g Al i zliil ded 38a5 S e (Dixiet et al., 2021) s
daBiiall 40300 (5 g8 aladind pe Cplaiaall g Cpallad) Cpudlial) J& e Lglidas Aty
A JA @lagagal) JUay) g L) e Al g Al el JSdy Jeldill g
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E1i

Agial L jliely Lwdldl) 55l I (Al-khawaldah et al., 2022) s
J;J.h.'@um.ulsuis\ 3.8 "JMUAM‘)MJMJ\ (dal gad daliiall
A JC el 138

A Ul gl 3l gl 4wl 53l (Cahyono et al., 2023) Ling
LgsSlia) Guila ) A8 guad) Al (B Lga St Al cilabiiall (o e 0o Aaliial)
laiiall cpe B 8 e B ata Lgdaad il i g <l gaY

g Al pailadd) O A gana gl Auald agag (o) Aadlil) 3 aall asgda yudug
calidag cp AY) olad Lgd U ga sLiial) piad Aualdd) sday e oo Aaliial)
.(Turki & Sabbar, 2023) <il_kY!

Al ) 5 5 <l Y (e de gana e Ble Apudlitl) Bl of Aald) 5 s
ol & cilaliial) (pa W e 08 W Jaay e gt cinial Al 5 daliial) LgStia
laadl) ol cdatiiall

S lls gl B3l e oA paidl) e A sens muas (Sass
(Quaddus & <l j Lle @) Al g dfilad) cildy o) A (e Lguadliliag
1o WS 2 9 Woodside, 2015 & Ricardianto et al., 2023)

oalll Ja¥) Ao s Jashall Ja¥) Ao dalaial g 4 ) i) e

Crag ceuila Cpa daiiall da AN Al cildaray cilihia 3dg daaill o
gl g Aalatal) ) ga AY) cuilal)

Bimall ddaa slme i (el iy Al Ldlill Bjaall Al e
dabiiall aile dof gadad ) oo Al Apudlil) 3 jaal) o819 cApudlial)
g 88 Al § e 25 Lgd ) A8 g A i)

Lg8a ) yall Apalaiil) CAIAAY) aa Apudlinl) 3 juall aladicd Guulii o
AR Al g lall 188 g 45 g yally Apcdlinl) 3 juall pici o

OSa lly Aally dpar] dsdlinl 33l ¢ (Knop, 2020) 4wl o ciaia gl Las
LA PEHIPI RPN
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2aa e glaa ) eley/s | (Gail JAaS o Blaall Ly e W il g 4 yemall Cilaaall 2s, gudll a3y

oa Al (aliB) g duind) cilaagdl) dgal gal Aalaiall dala 3130 o
ccilaliiall Fladl ala jdige 4lia; A o
o) A pu daa o Jgmall (pe daliiall Apadlith) 3 jaall oS4 @
Lgidlia
p e il g Bae (B Aalalall a8 e (gi8a den (i 4d) Aaldl) (g 5
Ll Gihe zilall Jaa Gob o Claadlly cilaiial) 33 Gpwal o
& lanl)
Gladdl) Juadly Jan) Ggm agkl @
<l Gagadl (e Sl dal) sk (e adad) g clailal) el (alEAS) o
. Sadl) B gad)
Al ALl ) ESuY) 38a5 e
Joadl b LaS W 83 Say Al 5 Jaall 4dlidia say) ciladl Al (pa de gana i S3 g
A sl e (2)

L) 3 jaall Maf 2(2) Jo>

) il gal)
S SN | Al | el | Agpal) | adadll | ALl | Basad)
G
v v v v Abou-Moghli
etal., 2012
N4 V4 V4 2020 el
N4 v N4 v Dixit et al.,
2021
v v v v Mulyaningsih
et al., 2023
v v v v Turki &
Sabbar, 2023

L) L&Al AGilad) cil yall 281 g cpa Lalidl Jl3e) (a1 jluaall

Bagall A (2020 «nsmall) Al ja B B gSiall Magl) ae Alaly) ciddl) S
Gadal al G Gaadail) Jlaa B GUTU Aol G 1A plag anledilly g sall
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B (Sary Al dadl b Jadl Lalia B paad) pladll e A ) oda
r A sadll e sladoda
dalaial) fabid (S g eall dadial) claddll Baga gy Malyg 1Basall o
A LalS (5 giall Aulle clasdl) Baga Cuils Lald (lgidas Uiy s
Bagae dapaali clalady ualSa (gal AUl o3l L

Al Lgale cangy 3) Aaliilal) Cisgd (g ARSI (o il (Say cAAISH o
e J8dy Lgilard y Lgilatia ailad g 4RI &y gudl) (1 £ g8
Sl bl Gk oo Adlaay) 4G (add Clwsall alina LIRS
Gl gia (385 YA (e g caldd) 3 gall B paisal) aSail) guadat g A5,
ARl e e

Gd g laall Léﬁ\eguﬂkﬂj < gl Al AN ) adug rasledll e
dgalsa Ao cllanl) 3,08 o yuag AaBiiadl J (a agd daaal) cidgl)
aaal) cBgll B agd Lgalud g o Saad) btk

doudlitl) 3 juall g A8 gutl) ABBY) oo

gal Jo ¢ Jadh kil to aainy aay ol Al 3 jaal) (gt g clalilal) zlad ¢
4180l ) Ay gaucth) Al Julat dranf (usal (Al al) (e A gannay Lgilayl Ao aalny
AR aggda g dld mlle A Cuaall agelally ¢ palua JSy (A Al
b Claliiall 5 e deblad Al Jlugll (e Ao gana (8 ma oAy Al gl
alaiay) g daliiall Ady gudl) Aipd) A Gaad AN Cl johalll o jatisa JSEy adain)
Cpabliall g o3hardl g (s gall Fla B sl Ay gautl) Aipl) pualis JS Julay

A Aaudlinl) 3 jaally Al gudl) ARG ABdle CudBU Al Cilad Al Eaalg el Gay
Ay getl) A8 B Gandy Al Al 038 cuald Eua (Al & Saud, 2023) Al
s Okl Jara Ao A jal) ol (gadai DA (pe il g cdaadlinl) 3 jeal) 38a o
. 5ina il Ay gadl) ABE (0 A jal) il i g BBy (31 pally 0k Ay 8
Agdliil) 3 jpal) (gad o (o)
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sBanl) Lda g 4y gl ABRY) =

g o Jaad Al g Ay gadil) cilaglaall sl ey L cilaliiall cpa S addiod
AUy (<9 ¢ slaadl (add Al Cila glaral) duald g ¢ (§ guully Aaldld) cila glaall Julasi g
Gy dld g edland) (o 4SS Cilaglrall pan aakind Al Cilalilad) (e b e
£3and) aaa 1S (e Muad 100 agilabiial g agilb ) MR g ¢ Aaiaal) Al ) il
uila Claliial) (lany Cuald A ¢ 5 st cilaiiall Lald g cilaliial) Lgaa Jalai il
gadied ADA (ra Gua ¢ 48 gudl) ABBY) 2 ggda aladialy oalEil) Cila glaal) aUAS
agilaliia) b g L g e lanlly Aaldd) cilaglaal) 488 Julatiy pas Jus daiiall
p9¢da G ABMaY) danf (1 af Mg ¢ ulial) GlSall g ¢ ualiall B gl) B agil g
¢l CEBU AN clad jal) e JalB dae A O V) sSleal) Ly g Ay gudl) A28
4y gudil) AR 0 A @i ldl Al (2022 <Jgddd) Al pa il jall oda dusal g
ISy Ay geatil) AL (pa BIEI Lghiiad cuag (Al g sl jaY) (e A8 ganay jpal
1 AN s a8 Jal) ALy gha CilaaY) aaal Jad g el o) Adw el Al g Jals
ol Al cilaglaall zada i g gladll Ay jlmall Jalgad) dpaady 159 5a LAIAT) Gl gl
JSB (Ao glaall Aadla (e (38al) ] i g il glaall jalaas 0 i) Al Lgd) LAY
£ and) QUi Al La ) ade Adla Jagali g o Dland) Ly oS ) Ciags cilg) jaY) oda
AaBiall aa Jalail) b Ay ) paiad Gladal dllig Ll Al )
doudlinl) 8 juall g sManll Lay -

Lgald 488 g ¢ Lpedlinh) B Jpall (3i8a5 AAS o claliial) i) il 3855 La LS
Al ) Uil daliiall acd AN Jalgad) ) Apadlisl) B sal) gadiy ¢ Lgdauady
Al 5 Jpal) (3Bat (Sas ¥ g ¢ Cppmulial) (ha (8] AQIST 5f Julab Sy pdea g ciladd
Apaadais ABUER, Suati cilailal) (e 1 S 2ad ¢ pdland) sl )l (B sk 0 ) Aaliia oY
! Bl drawlly Gpali s AT cilalilag ¢ sSleall ida Bab 3 ASialiing dyda
) sl Ao S35 A g paal) il B Gty Sali (5 Al g ¢ dalaia) g Jpand) £ g
G il clatiall £ oiig ¢ L gl il g JLSENL Jaali o Alg ¢ Lo Aualdl) il
¢ slaall La) Gpuad (AUl Lghiladia Cpwaldy WhsliS Cuual o Jaad DA
3mall (Bal sdag sdland) Ly ABMall cudBU AN clad jall e S dia g
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' (Ramachandran & Chidambaram, 2012) 42 e (Ll
G gf LaS  Apadlill) 3 jeal) (82 dalgd) clasaal) daf sdaadl L) ¢ Ao cuas]
] (s )] Uik} 92 ¢ 3keal) Lia ) o (Rahimié & Ustovié, 2012) 4l
Jas ) Ay B ciladaiall 4l § 5ual)

O Jueed) clabiia o alady ) ) @ldl A (Massawe, 2013) 4wl g
Apdli 8 e o J guandl Ay Juadl A oMl Loy (galay Mals Lalaia ) aligs
il giesa 330 Ll cpa Al Cladaadl lar alaiaY) Araal o A jal) cissi dua
s and) culad gy alaia¥) Jia dpcdlii 35 (el (pe Anle i Lag sdlaad) Ly
Jlad JSy agililas 3 1) g

GaBal A pdaall L) 593 (8 A e Al )3 4y (2014 <) pa) Al a3 call Lag
Lo, 9 Ol (Ao 33Sia Cuad) il cupla g cclaiy) plad & duudliol) 3 juall
LCg1a g8 AS pd g LA Al glf AS il Apdlinl) B jaal) (3a8ad B s lanll

s il e Laia¥) 44 g wall 150 (EI-Garaihy et al., 2014) 4l 2 cuasd g
DA e ety A8 il Aaay skeal) L Jasagi e Apudlil) 3 jall gidiad Lo
ABal) pady Lady Ay graad) 4 jal) Alaally S )l (e 48 gada o Lghuks
sl aga g o il cuasi 88 (Apudlinl) 3 juall (gfat g eDlaad) Ly (s B dileall
LS Al Al 3 jaal) (3adad o edleal) Ll alag) 5 gina

Gaal g o o) Al i) G ABMaY) Al 32 (2020 ¢ sia) Al j2 dagri) Laly
29 dadd adie o Lgludi e g cpdlaadl Lo Jasugi e Apadlial) 3 jaal)
e il eMaad) La b o Al pal) il Ciailagl dBy Ay all a4y ggan
O ABad) (b sy 99 slaadl L )b S LaS cdpuadlinl) 3 juall (3at o la)

Al B Spal) (385 o1} Al )
La, ¢ 48%all 4wl )8 (Amer & Abdulwahhab, 2020) 4ul s sl g
p3and) Ly (3 A ) il cang g B g Apadlial) 5 jal) (3ia g Jrand) dad g £ 50and)

At} 8 el (lady e (g gira ol ) 41
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A g gmual) (o AB0Y) Al 11 923 (Wedysiage et al., 2021) 4l o <yt 48 g
al il g e el Lia ) Jase g5 DA (e Apedlinl) 5l o W i g AS il A laiay)
CaS) 388 (Audlinl) 5 jaall g edand) Liay oy B pdiliall ABMY) (el Lad g ,cild gal)

Aodll) 3 5uall o o) o sima il Al eBlaall Ly ¢ gl
8 jpall (Gaail (5 8 igaS s Bl Uiy AB3Nal) (2022 il Ana j2 s Laiy
a4y ) ggan dualdl) Loy 1 ail) Ao A jal) odh (gadai yue Gl g (Apudlitl)
Bimall Gaiall g8 e g sdlaal) L) (8 Al @il cidds By Ay all

-

Al
(Pei et al., 2020 & Arslan, 2020 & Vuong et <bul all cadds) 4 g
Aailall Ll e Gl Gaday s3aad) L) 35 ¢ al., 2022)
reSand) L) Jaea g8 (DA (pa Ll 8 jpall g 4y gel) AR -5

8 jaall g Ay guul) ALy by 5 AN ABLd) il jal) o £ 3L daly) cuald
gl Al ale agan A Laldl a8 al o<l csdlaad) Loy s g e dpadlial)
Aol 8 jall g Ay gudl) ABRELY (a ABDal) A o Mard) Lia  Jasa gy Caald il )2
O Al ga (g b pae (B (S Afiag o gad Al o L) (6 5 o La Ao sliag
sanl) L ¢ ((Jiisa yiia ) Ay gucil) AB384) A ALiaial) g < piia EOEN pand b
o Caalyl) olidh AN pa¥) ga g ¢ (Al e ) Apedlil) 3 juall ¢ ((Jaswy ysia )
. puriall o3 ABMal) juudi Julatig (aad Gk e Aallad) d yal)

Cadl a4 .2
r Al adll Ao (a9 )il dslua (iSay ABlud) cill jall g Cuad) (e ciagd) e oLy
dagl Ao Ahy guidl) AR sagl 80 LERI ) a8l 1 Claga td Y Ll
t A gadl) o A lua (Say g dpudlisl) 3 Juall
A Ailaa) AV 53 Ll 1,80 48 jaall cilaadll 48, gudl) B8 s 1
. AauBlil) 3 aall  3i8a
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Lo, Ao 48 gudil) A8 sag) 8l LAY ) Al 138 Ciagag 1 AUl G il
1A sadl) o Ailua (Sayg £Dkanl)
5 Ailaa) AV 53 Ll 1,80 48 juaall cilasdll 48, gual) A8 s 1oad
.#MH.UAJ
3ol Magl o edlaad) Ly LAl JLad) ) (a8l 1da Ciagng sl a jdl)
t Al sadl) o didlua Say g dpudlil)
Aodlinl) 5 jaall (38a0 o Agilaa) ANa 63 Lulanl 180 edlaad) L) iy 1340
dagl o 48y gudt) AN Syl L8 JLAR) ) (28N 138 Ciagag aal ol (Al
il o Aillua (Sayg by idaS sdlaal) Ly aga g JB (b dudlial) 8 juall
;‘;Jm‘
O ABMa) 8 Jas g el Ailan) ANa g3 Lulag) 1800 oMl Ly Jisy 14
AondU) 8 jaal) 3482 g A juaall claddll A8, gudil) A2234)
Gagl) 73 g rlasdld
Zigal pday (pe Aald) cuial ¢ Ald) clad jall g diagd) Cglud g Al ¢ g A
Mg@b‘}dﬁLAS&SJQ\M\%SJ&M‘J&&JSJJAM\Qﬁw\@bxm
1A sl e (2)

A8y gil) Adna
- )

= | L | Yoa ’ duasizal 3 _aal ’
- | |
PRI ’ VAN AAs) 5 Asaduall \
N N /
- H
' H
S . i, S it el mmmm e e - - = ES

dilaal) AN o utiad ——————
i e T

Eaall Gl}d :(2) J8&
L) ) £ g b Al dae) (e 1 jteaal)
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éaad) 3 gas slaal
graall AaY) Al eMac g cplalal) B Al Al Ay aaad a3 AWl gaad) 1
Al pan Ay ) ggany
Cro oy gl A b i) Badae dia ) Baa A Al all o) ja) a3 rdaila 31 agaad) 2
2023 i (£ 20230; )
gradl Y il ey gulalal) o Al Gadai a8 Ay ydll agaadl 3
Al pan Ay ggan
Eaagl) dagia sl
) gl bl e B gNle Al Cad) g siay (Al @l ptial) Gal) dsagla Jadd
dyaal) jalasy Gall 4y glhall cilbl) bl gas uobal Gyl de g palina uila
r AN gadl) o dlldg g Al JLid) o clibad) Jalat da ) Alaa) bl 5 cdgle
Lk uadlad g i) ) a9
(Hanssens (wbia aladiuly Auld alg (Jiieal) piall) 48 gudl) B8 .
B ¢ l) granall) pb g dpubiad dlagf 36 e Jaid) Eua et al., 2017)
B (18) DA (e ndlall (il alg (LAY NA3) g dpadlual) dpaidl
B9 (2018 < irn) (ubiba aladialy Al alg 1 (das sl pidall) s3handl Loy -
I (5) A e Al S
(2020 o srall) (ubiia Aaad g Aualid a3 g 3(ail) ptiiall) Apadlill) 5 50al) -
ool (b Al g ¢(anlecil) (ALK (33 gal1) ad g dpaibaal Sag) A (el Ena
2.8,k (18) YA (s
Cal) A g adiza 2
Giske oo Al g paall LAY didy cpladal) G Jo¥) Gaaiaa Sl Jaidy
ciliga 21175 apaie Al (Apudliil) 5 jaal) Ay guctl) ABBLY)) &) jital) (uld
R i e jalall g giadl il 1885 Ads ol cily glesall g il Al Cilidag

Al Al 301 (3ala 2
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&y gy g paal) AY) i) pMas (o AU painall (oSl 3 el
il ¢ bl (g giaall g AEl Wby Jaes ¢ gale 14 (0 ST paae jIL 5 A sl
gl il 3 8 e o alaieY) a3 a8h duad) At Audilly Lal (5 paadl Y
Y ALl edaaly culalall Wialily Google Drive e sbalin) daild
Jdus (384) sl die cilyy Ciliga (378) Cpleladl e il Eua (g paall
G il Cliliad) & 6% abdll 39 <Sample Size Calculator aésal g
sBand) (o B lainad (351) (A ALl didly Gulalad) (e 3 sl (336) Aiald)
aay) Jaill dalla g e UadY) (e A4
i) s qsbal .3
tlad g cilibed) aaad Cpsbud Ao dald) el
daaladl Jiluplly by ygally st o edaY) Gk oo Ayl alig
Ly oAy ) A28 A g ¥ Cundl) &l e cll gl (il g Aaia¥l g 4o )
sy Adbid) e giagall o g3Y) oo b (AUl 3 juall o lanl)
s BI U das) (e Al Sl a9 asliall Siuall JSi, Laa &l piiial)
Laly) dlaaa Gy aladiady Gogll adisa (e lgaan alg tdal ) i) -
JLEA) Aald) adaiod LgINA (e Al Lgdilat g AR clad Al ¢ gl
G ) Jsasll b ol Lgtaua (e aslilly (2 g A1
sl Jelas 3 dasdioial) Alaal) il 4
() @l pida LS JLEAY Fldg S W A
lal) 33 cllay bwgiall (el dgjleal) cld) oy clawgiall -
ATLIRER
4hls ¥ Al aadl Pearson Correlation ¢gwos b)) clalaa ¢
Al ) &) pitia
AN 5 S5 Gl Al JLEAY 7 ojatal) asial) jlaady) Judad qiglad -

3 https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR/AboutUS

399



N Gl JLERY Jasund) i) JidaS qislul -
LI G2 Al LAY lwal) Julat Giglad -
210 2l 13 L ¢ gia g il & LAY SPSS V.25 ibany) gealiall e slaiey) 3 tb g
SLEAY AMOs V.23 (Alaay) i) o slade¥) & jdlall e 8N (ady sdlly
Gl gl -Llal
oeblall @ildiy (Gaa Jlad) 1
Cilly gy ol piial) (uulle cld JLEAY LS W LGS dald) cuaadiu
ol LaS @t g Lindl] A Basall p N cdlalaa ad (3) Jstad

Ol S Gaall y il clelea o 1(3) g2

Galaa | Jalea | Mol | Salaa | Jalaa | usdall | Salaa | Jalaa ag
daall | bl | el | gaall | cldl) | lasagd) | Gaall | cldl uidiall
I Al | S K Jiiecal)
0.923 | 0.853 | 325l 0.927 | 0.861 | !l
)

0.906 | 0.822 | Aatsi La, 10.892|0.796 | 5,4l
0.940 | 0.883 | sand) duaiiall

0.891 | 0.794 | aluil) 0.917 | 0.842 | 4adlal
AT 9

Al

SPSS galinl (Alaay) Julatl) il cpe dalil alae) (0 1 jdaal)
b L (3) doaad) O g
Jalaa ad o)) il Jiiual) paiall Jiay gl g dudy gudil) AN (el dpudlly -
cld aladie) g Jall S aal) a5 0,70 Coslas B sl asand Flig S
La 389 0.861 :0.796 (3 M) arant Ll Jalaa ad i g) 5 Eua ¢ uliball
okl e LaldieY) (e ddle da o ) ade
Elaig S Wl Jalaa dagd ciady 288 (£Mand) Lda ) Jasea ) ptiial) Gabia ady Lagdy -

oukial) Jo daldieY) (pe dadl pe A 0 3929 A ada L 29 0.883
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Jalaa ad O gl (il pacial) Jiay o) g Apadlinl) B jaal) Gubidal Aucdlly L) -

(0.853 :0.794) Om b gl 59 0.70 < jskas 8 sa¥) avand Flaig S Wl
couall e Lalaie¥) (e dglle da 3 3509 M) sdu La 2R g (A

Q@&JGM#M‘QU@WH&LM‘U&M‘&%&M“msf'}‘-.‘uéj

Lo

2 e

Gl alagl g ) el s gl Juladll 2
Sag) ABE Jadii Al g Ay gail) ATREL) ad 9 dpala] ) piia EBDE Aad) Giad) Ganally
dlad) La) quila () (LN A3 g dadlall duaddill Al (Al gaall)
Wl abill psial) Jiad Al g Apndlisl) 3 5ual) 1 il s casegll ptial) Jiay g
< pdal) adgd g gll Juladl) il (h e (Sang o(asleddl) (AQISH (33 gadl) ATDAY
toh LS dllig (4) Jssad A s

Gl a5 <l el e gl Julail) 1(4) Jga

) eyl Ja gl K &l gaiiall
& el P PN

0.524 3.92 () geaall aaa )
0.433 4.07 dpadiddl) 3 jadl) 48y gudtl)
0.647 3.72 AN MA3) g doastal)

0.722 3.86 Nl L

0.874 3.73 3352l 5 sl
0.526 3.61 datesl) dpudlitl)
0.632 3.90 JRRA

& (4.07 :3.72) O Lo &y gudh) ABAY) sl alead) i gl) 2 gl S
Ao aran (o (bead) Jacgll SaY) Aall Jo ) AN MAS) g Ladlal) cduaa
bl b gl dad to o duadlddl) 5 a8l cluas Lagd 3,72 iy Allg
AR Sl B g A el L gay 4,07 4ded caly dua ¥l g O
Aaun dnall pas djsged goaal Y Al Galalal) G Ay sl
A gia

SPSS zalisal (Alasy) Juladl) il (a1 juaall

ol L (4) Jstad) (e g

-
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2aa e glaa ) eley/s | (Gail JAaS o Blaall Ly e W il g 4 yemall Cilaaall 2s, gudll a3y

Lay A5 ) sy Le g8y <3.86 s (lus oy o sMaall L) duas -
A gia Ao Ay ad) s Ay ) sgans g paall (ARY) i) 3as (i £ aad)

G (3.90 :3.61) o L 79I A (s by il B pal) Al claw -z
Jan G B ¢3.61 caly Nl g abuad) o gll Ao dal) e d8iKil) cilias
DA i Le 98 5 ¢3.90 4iad iy el Jac sl oY) dal) o anlual)
R 3 Jaal) sl B0 55 Al B san 5 paal) a1 iy lalal
A gia da

Aldy Ead) C pitia Cp i ) LAAL Lalld) Cuald cdad) (a9 8 JLEAN b sad) Jd

A sl e
Ciaal) @l pida (bl V) @Blalaa 1(5) Jgaa
adedl) | A&l | 3agadl La daadlal) 5_jadl) feal) &) urial)
& Sarll Ml | Awaddall | Al
QAN
1 Cosall
il
1 **0.748 | 5,4
1 **0.761 | **0.658 | 4adall
KES
QAN
1 **0.616 | **0.625 | **0.582 Lay
& Sand
1 **0.509 | **0.700 | *0.372 | **0.608 | 35l
1 **0.597 | *0.676 | **0.481 | **0.502 | **0.702 | 4iliy
1 *0.410 | **0.555 | **0.534 | **0.493 | *0.448 | **0.530 | asluil)

SPSS galis (Auaay) Jaaill ilii a ¢ jaal
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