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 :ملخص
الصمت التنظيمي للموظفين  دوافع  و   النفسيخرق العقد  قياس العلاقة بين    إلى تهدف الدراسة      

عتمد  االسويس(، وقـد    –دمياط    –)بورسعيد  الدراسةداريين بالجامعات المصرية الحكومية محل  لإا
خلال جمع البيانات عن من  التحليلي للتحقق من صحة الفروض؛ وذلك    على المنهج  ون الباحث
بـ؛ حيث  الاستقصاء  أداةطريق   الدراسة  استقصاء349) قدرت عينة  استمارة  توزيع  (  تم  ولقد   ،

واسترجع ،  الدراسةمحل    الإداريين بالجامعات المصرية الحكومية  الموظفينعلى    ( استمارة400)
علاقة وجود    عدم  إلىوأشارت النتائج  ،  من العينة  %(94)( استمارة بنسبة استجابة  328منها )

     الصمت الاجتماعي ، ودافع نحرافىالا الصمت ودافع ، النفسيخرق العقد  ذات دلالة إحصائية بين
ذات دلالة إحصائية بين   ة، وأن هناك علاقة طرديالاغترابيالصمت  ودافع    الصمت الدفاعيودافع  

عكسية ذات دلالة إحصائية بين    ةووجود علاق  ،الصمت غير الفعالدافع  خرق العقد النفسي و 
    . الاضطرابيالصمت دافع خرق العقد النفسي و 

 
 

 المفتاحية:  الكلمات
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Research Abstract:  

     The study seeks to measure the relationship between Psychological 

Contract Breach  and the motives of organizational silence of the 

administrative staff in the Egyptian public universities in question (Port 

Said - Damietta - Suez). The researcher relied on the analytical method 

to verify the validity of the hypotheses. This is done by collecting data 

through the survey tool. The research sample estimated 349 

questionnaires  .where (400  ) questionnaires were distributed on workers 

at  the universities in question. (328)  were returned, The final response 

rate  for usable questionnaires was  (94%)  .The results indicated that 

there is no statistically significant relationship between the 

Psychological Contract Breach  and some of the motives of 

organizational silence (Deviant silence- Relational silence  - Defensive 

silence - Disengaged Silence), and there is statistically significant 

positive relationship between the Psychological Contract Breach  and 

the motive of Ineffectual Silence, and the study also found a  negative 

relationship between Psychological Contract Breach  and the motive of 

Diffident Silence. 

Key words: 
 

Psychological Contract Breach – The motives of organizational silence- 

The motive of deviant silence - The motive of relational silence    The 

motive of Defensive silence - The motive of Diffident silence - The motive 

of Ineffectual silence - The motive of Disengaged silence. 
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 :مقدمة
 ىإل ييؤد حيث ؛يؤثر الصــمت التنظيمي على نجاا المنظمة وقدرتها على تحقيق أهدافها       

ونقص تحليـل الأفكـار    نقص التغـييـة الراجعـة ونقص المعلومـاتمثـل    ،مشــــــــــا ـل تنظيميـة متعـددة
ــانعي القرار  عدم تنوع  إلى  يمما يؤد والبدائل من يقوض  مما   ؛المدخلات المعلوماتية المتاحة لصـــ

ــنع القرار التنظيمي  & Morrison)التغيير والتطوير التنظيمي    ويعوق عمليــات  ،عمليــة صـــــــ

Robinson, 2000)  ،والابتكار(Beer & Eisenstat, 2000)  ، أن الصـمت إلى هيا بالإضـافة
،  (Bari et al., 2020)للمؤســــــســــــة  وميةاليعلى العمل الجماعي والعمليات  يا  ســــــلب ا  تأثير يؤثر  
لها، ويعوق    المبكر  الا تشـافيمنع  مما    ،إخفاء الانتها ات التي تحدث داخل المنظمة  ىإل  ييؤدو 

ــار    عملية  ;Detert & Edmondson, 2011)لتدهور التنظيمي المحتمل  لتصـــــــحيح المســـــ

Knoll & Van Dick, 2012).   بمجموعة واسـعة من النتائج الضـارة    ت أيضـا  صـميرتبط الكما
الرفاهية، وسـلوكيات  ،  التنظيميالالتزام الرضـا الوظيفي، و   ؛ حيث يؤثر بشـكل سـلبي علىللموظفين

 ,Knoll & Van Dick, 2012; Vakola & Bouradas) للموظفين  المواطنة التنظيمية

2005; Wang & Hsieh, 2014).   الأسبابإلى  تتوصل  للمنظمات أن  ا  من المهم جد ومن ثم 
 إلى بالتزام الصــمت وتجنبها.  ولقد توصــلت البحوث الســابقة   الموظفقيام وراء  والدوافع الكامنة
ومنها خرق العقد النفسي للموظفين؛ حيث أ دت نتائج البحوث السابقة على      سبابلأالعديد من ا

ــمــت التنظيمي    وجود علاقــة إيجــابيــة بين خرق العقــد النفســـــــــي ، الــدفــاعي غير الفعــال)والصـــــــ
ــاعي(و   ;Bari et al., 2020; Moodley, 2018; Riantoputra et al., 2016)الاجتمـ

Wang & Hsieh, 2014)من خلال الميكورة   ةالعلاقبوضــع وتناول  الســابقة  وقامت البحوث  ؛
ــادل الاجتمــاعي ــأثير خرق  ؛ حيــث  نظريــة التب العقــد النفســـــــــي على مواق   كــان البحــث حول ت

ــلوكيـات الموظفين مرتكز ا على تفترض نظريـة التبـادل و   (Zhao et al., 2007)نظريـة  تلـك  وســـــــ
ــات ــ  وبين يتوقع  الموظف  أن    العمــل  الاجتمــاعي حول علاق ــة بين ــة ومتوازن ــادل عــادل ــة تب علاق

ا،  ــكل أ ثر تحديد  ــاهمات    عندالمنظمة. وبشـ ــرف غالبا  المدير أو  إلى  تقديم الموظف مسـ ما  المشـ
ــبيل المثالفي المقابل،   ءيتوقع شــــي تشــــكل   ، والتيالمكافآت والتقدير والتدريب والتطوير على ســ

  من المنظمة  الموظفعندما لا تتحقق توقعات    الي. وبالت(C. Guo, 2016)فاء بالعقد النفسيالو 
  ن و الموظفيشــعر  عندما  و   .(Morrison & Robinson, 2000)نفســي  القد يحدث خرق للعقد  

أن أصـحاب العمل قد فشـلوا في الوفاء بالتزاماتهم، فمن الأرجح أن يردوا بالمثل عن طريق سـحب 
، وذلك (Williams, 2020) )بدرجات متفاوتة وبأشـــكال متنوعة( مســـاهماتهم في علاقة التبادل

ــتعـدادهمالتزامهم    من  تقليـل  خلالمن   ــلوك المواطنـة التنظيميـة   واســـــــ ‐Coyle)للانخراط في ســـــــ
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Shapiro & Kessler, 2000) ــحـــــاب الانســــــــ ــلــوكــيـــــات  ســــــــ ظــهــور  إلــى  يــؤدي  مــمـــــا   ،
التوق  عن ن يختـارو وبـالتـالي قـد(،  psychological withdrawal behaviors)النفســـــــــي

والتعبير عن احتجاجهم الصــامت )على ســبيل   العقد النفســي، انتهاكالتعبير عن مخاوفهم بشــأن 
 وعلى  ،(Wang & Hsieh, 2014)أثناء اجتماع الإدارة(في  المثال، حجب تعليقاتهم عن قصــد 

ــعور الموظفين بالوفاء  ذلك،  من النقيض ــي  بالعقد  يولد شـــــ ونية للبقاء مع   ا  لديهم،التزام  النفســـــ
ــمي ــف الوظيفي الرسـ ــلوكيات المواطنة التنظيمية التي تتجاوز الوصـ  & De Vos) المنظمة وسـ

Buyens, 2001).           

 :البحوث السابقة: أولا  
ــلـت البحوث        ــمـت   الســــــــــابقـةتوصـــــــ التي تنـاولـت العلاقـة بين خرق العقـد النفســـــــــي والصـــــــ

 Bari et al., 2020; Moodley, 2018; Riantoputra et al., 2016; Wang)التنظيمي

& Hsieh, 2014)   غير  )الصمت التنظيمي  دوافعإلى وجود أثر إيجابي لخرق العقد النفسي على
 بدراسة أثر  (Wang & Hsieh, 2014)بحث  ؛ حيث قام  (الإذعان، الدفاعي، الاجتماعيالفعال/ 
ــمت   ــا   على  (acquiescent silence) غير الفعالصــــ ــي والرضــــ العلاقة بين خرق العقد النفســــ

 غير الفعالصـمت البين خرق العقد النفسـي و إيجابي   ارتباطوجود    إلىتوصـل  و   ،الوظيفي للموظف
ــل إلى أن  ؛(Riantoputra et al., 2016)  واتفق مع  ــيالعقد  خرق   حيث توصــــ يرتبط    النفســــ
 ,Moodley)وأتفق   .الصــــــــمت الدفاعيلا يرتبط ب لكنو   ،غير الفعالصــــــــمت الب إيجابيا   ارتباطا  

أن هناك علاقة إيجابية بين   نتائج بحث أظهرت  حيث  ؛نتائج البحوث الســـــــــابق ذكرهامع    (2018
 ,.Riantoputra et al)اختلف مع بحث  بينما    .غير الفعالصـمت دافع الو خرق العقد النفسـي  

ــمـتدافع  و بين خرق العقـد النفســـــــــي    علاقـة إيجـابيـةحيـث أظهرت نتـائجـ  وجود   ؛(2016  الصـــــــ
بين على العلاقة    النفسـي  عقدال  خرق  بدراسـة أثر   (Bari et al., 2020)قام بحث كما  الدفاعي.

غير   الاجتماعي،الصـــمت  ،الصـــمت الدفاعي)التنظيمي الصـــمتدوافع  ، و ســـلوكيات إخفاء المعرفة
دافع  و   ســـلوكيات إخفاء المعرفةبين العلاقة  خرق العقد النفســـي يتوســـط   نتوصـــل إلى أ، و (فعالال

دافع وكل من    ســــلوكيات إخفاء المعرفةمن توســــط  بين    ا  بشــــكل أفضــــل نســــبيالصــــمت الدفاعي 
إخفاء بين  المباشــــــرة غير  قة الارتباطن علاوإ  ،فعالالالصــــــمت غير  دافع  الصــــــمت الاجتماعي، و 

الم تكن مرتبطة   والصــمت الدفاعي  المعرفة النفســي    العقد  خرق بُعد  وعندما اســتخدام  ،ارتباط ا وثيق 
 في البحوث الســـــابق ذكرها تم اســـــتخدامولقد قام  قوية بينهما.   متغير وســـــيط أصـــــبحت العلاقة 

المقياس لقياس خرق العقد النفســي   تم اســتخدمبينما    ،مقاييس مختلفة لقياس الصــمت التنظيمي
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ــ  (global scale)العالمي  الباحثون  لاحظ ولقد،  (Morrison & Robinson, 2000)الخاص  بــــــــــــــ
 :اليالت
ــي   -أ للموظف من أن هناك ندرة في البحوث الأجنبية التي تناولت العلاقة بين خرق العقد النفسـ

ــمت التنظيميدوافع  و قبل جهة العمل،  ــافة  للموظفين  الصــ عدم وجود بحث عربي  إلى  ، بالإضــ
للموظف من قبـل جهـة _ تنـاول العلاقـة بين خرق العقـد النفســـــــــي  ون _على حـد علم البـاحث

 الصمت التنظيمي.دوافع و  العمل
ــي    - ب  ف من قبل جهة العملللموظالأبحاث الأجنبية التي تناولت العلاقة بين خرق العقد النفســ

 Bari et al., 2020; Moodley, 2018; Riantoputra et)الصــمت التنظيميدوافع  و 

al., 2016; Wang & Hsieh, 2014)أثر خرق العقد النفســي على ثلاثة دوافع  درســت  ؛  
ــمـت التنظيمي أي بحـث   ون جـد البـاحثيلم    بـالتـاليو   ،، الـدفـاعي، الاجتمـاعي(غير الفعـال)للصـــــــ

الصـــــــــمت التنظيمي  جميع دوافع  عربي أو أجنبي قام بقياس أثر خرق العقد النفســـــــــي على  
في الدراسـة الحالية اسـتخدام    موهو ما ت ،للصـمت  (Brinsfield, 2013)  باسـتخدام مقياس

؛ حيث تضــمن على دوافع للصــمت  من المقاييس الســابقة علي  ن  مقياس أ ثر شــمولا  إحيث 
لقياس خرق العقد   البحوث الســـابقةكما اســـتخدمت معظم   أ ثر من المقاييس الســـابقة علية.

تم  ي، والي(Morrison & Robinson, 2000) بــــــــــ    المقياس العالمي الخاص  النفسي
ــتخدام  في   ــةاسـ ــياق قام الباحث. اليةالح الدراسـ ــاال الت  ون وعلى هيا السـ : هل اليبطرا التسـ
في البيئة العربية للموظفين  التنظيمي  الصـــــمت دوافع  خرق العقد النفســـــي و هناك علاقة بين 
 ؟الدراسةبالجامعات المصرية محل لدى الموظفين الإداريين وبشكل خاص 

 

 :الاستطلاعية الدراسة: ثانيا   
، والتعرف على أهم الدراسـةبهدف توصـي  مشـكلة  ةبإجراء دراسـة اسـتطلاعي ون قام الباحث     

  عين خلال  وذلك من ؛  وأهدافها وفروضــــها ومتغيراتها الدراســــةالمظاهر التي تدل على مشــــكلة 
ــبة  مفردة  (40عمدية قوامها ) على العاملين بجامعة   الدراســـــــةمن عينة ) %10(، وذلك بنســـــ

(، وتم  1)بالملحق رقمالمدرجة  و عليهم اسـتقصـاء  ةقائم  وتوزيع  )الموظفين الإداريين(؛بورسـعيد  
 :(1كما هو موضح بالجدول رقم )ة اليالتالإحصائية  النتائجالتوصل إلى 

عد  بُ  اليأن مفردات العينة الاســـتطلاعية وفقا  لإجم أظهرت النتائج  :خرق العقد النفســـي -1
حد ما"، وذلك بمتوسـط حسـابي  إلى الموافقة  "إلى  الاتجاه إلى  أشـارت   "خرق العقد النفسـي"

%( أي الاتفـاق في ارراء مـا يقرب  31.57(، وذلـك بمعـامـل اختلاف قـدره )3.17مرجح )
 %(.68.43بنسبة )
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 ( 1جدول رقم )
 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الاستطلاعية 

ــل   ــامـــــ ــعـــــ مـــــ
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 
الانـــــحـــــراف  
 المعياري 

ــوســـــــــــــط   ــتــ ــمــ الــ
 الحسابي المرجح 

 المقياس                       
 الدراسةأبعاد   

 خرق العقد النفسي. 3.17 1.0010 محايد  31.57
 .فياالانحر الصمت  دافع   2.02 0.7483 غير موافق  36.95
 الصمت الاجتماعي. دافع  3.32 0.8768 محايد  26.41
 الصمت الدفاعي.دافع   2.44 0.9669 غير موافق  39.63
 . الاضطرابي الصمت  دافع  2.37 0.8980 غير موافق  37.89
 فعال. الالصمت غير  دافع   2.80 0.9844 محايد  35.16
 .الاغترابيالصمت  دافع   2.79 0.9363 محايد  33.56

1-  
2-  
3-  

  المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.
 

ــمت التنظيمي: -2 ــيوعا  هو أظهرت النتائج أن    الصــــــ ــمت شــــــ ــمت  أ ثر أنواع الصــــــ الصــــــ
ــارت   .الاجتماعي ــتطلاعية   مفرداتحيث أشـ حد  إلى  لموافقة  إلى "االاتجاه إلى العينة الاسـ

؛ حيث  غير الفعاليلي  صـمت (  3.32على بعد )الصـمت الاجتماعي( بمتوسـط مرجح ) ما"
الصمت يلي     (،2.80حد ما" بمتوسط حسابي مرجح ) إلى بـ "الموافقة      ان الاتجاه علي 

ــابي مرجح  إلى  ؛ حيث كان الاتجاه علي  بــــــــــــــ "الموافقة  الاغترابي حد ما" بمتوســـــط حســـ
ــمـت فجـاء الاتجـاه عليهـا "بعـدم الموافقـة" بـالترتيـب التـ  .(2.79)  اليأمـا بـاقي أبعـاد الصـــــــ

متوســـــط حســـــابي  (، بالانحرافي)الصـــــمت و( الاضـــــطرابي)الصـــــمت الدفاعي(، )الصـــــمت 
 .  الاستطلاعية   ، وذلك وفقا  لردود عينة الدراسةالي( على التو 2.025(، )2.37(، )2.44)

 

لَةُ : ثالثا     :الدراسة مُشَكَّ
ما" على   حدإلى  الموافقة  إلى "أفراد العينة  تجاهإلى االاسـتطلاعية    نتائج الدراسـةأظهرت       

ــي لدى الموظفين بالجامعة، و"الموافقة   كل من ما" على وجود   حدإلى  وجود خرق العقد النفســ
 ما توصـــلت  .فعالالالصـــمت غير دافع  و الاغترابي،   ودافع الصـــمتالاجتماعي،   الصـــمتدافع 
  لخرق العقد النفســي على الصــمت التنظيمي ا  إيجابي ا  هناك تأثير  أنإلى  البحوث الســابقة  نتائج
الــفــعـــــال) الاجــتــمـــــاعــي(غــيــر  الـــــدفـــــاعــي،   ،(Bari et al., 2020; Moodley, 2018; 
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Riantoputra et al., 2016; Wang & Hsieh, 2014)،   ــر وبالتالي يتضح من مظاهــ
 : يليكما  يمكن تحديدها الدراسة ةمشكلأن لبحوث السابقة مراجعة اومن  ،ةالمشكل
ــمت التنظيمي"  ــعور ترجعوالتي قد    ،لدى الموظفين الإداريين  وجود ظاهرة الصـــ  الموظفين لشـــ
 ".مع المنظمة خرق العقد النفسيب

 
 

مســح للبحوث  تم التوصــل إلي  من، وما  الدراســةفي ضــوء مشــكلة    :الدراســةهدف :  رابعا  
قياس العلاقة بين خرق العقد النفســـــي ودوافع الصـــــمت إلى  ة اليالســـــابقة تســـــعى الدراســـــة الح

 .الدراسةبالجامعات المصرية الحكومية محل  لدى الموظفين الإداريينالتنظيمي 
 إلى وتنقسم  :الدراسةمتغيرات : خامسا  

ــتقــل:ال -1 ــتخــدمتم  خرق العقــد النفســـــــــي. و   متغير مســـــــ  & Morrison) مقيــاس  اســـــــ

Robinson, 2000)   وذلك  _(1المدرجة بالملحق رقم ) _بقائمة الاسـتقصـاء  والموضـح لقياسـ
 .(5( إلى العبارة رقم )1)رقم من العبارة  

ــمت دوافع    المتغير تابع: -2 ــتخدام    و.  التنظيميالصـــ   ،( Brinsfield, 2013)مقياس  تم اســـ
ــاءبقائمة    والموضــــح ــتقصــ ــم _(1بالملحق رقم ) المدرجة_  الاســ دافع : إلىالصــــمت  واليي يقســ
 ،الصــــمت الاجتماعيدافع  ، (10( إلى العبارة رقم )6وذلك من العبارة رقم )  ،فياالانحر الصــــمت 

وذلك من العبارة رقم  ،الصــمت الدفاعيدافع  و ، (15( إلى العبارة رقم )11وذلك من العبارة رقم )
( إلى العبارة 22وذلك من العبارة رقم ) ،الاضــطرابيصــمت الدافع  و ،  (21( إلى العبارة رقم )16)

ــمت  افع  دو ، (26رقم ) دافع  و ، (31( إلى العبارة رقم )27وذلك من العبارة رقم )  ،غير الفعالصـــ
 .(35( إلى العبارة رقم )32وذلك من العبارة رقم ) ،الاغترابيالصمت 

 
 

 الدراسة:فروض سادسا :  
ة  ضـوء مشـكل  وعلىومراجعة البحوث السـابقة، من خلال الدراسـة الاسـتطلاعية   ون قام الباحث    

  :التاليةفروض ال بوضع اوأهدافه  ،الدراسة
بين خرق العقد النفســــــي ودوافع الصــــــمت  دلالة إحصــــــائية اتذ  توجد علاقةلفرض الرئيس: ا

ــرية الحكومية محل  لإالتنظيمي لدى الموظفين ا ــةداريين بالجامعات المصــــ وينبثق من  .الدراســــ
       ة:اليهيا الفرض الفروض الفرعية الت

ــائية  اتذ  الأول: توجد علاقةالفرض الفرعي  -1 دافع  بين خرق العقد النفســـــي و دلالة إحصـــ
 .الدراسةبالجامعات المصرية الحكومية محل داريين لإاللموظفين  الانحرافيالصمت 
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ــائية    اتذالفرض الفرعي الثاني: توجد علاقة   -2 ــي و دلالة إحصــ دافع  بين خرق العقد النفســ
 .الدراسةبالجامعات المصرية الحكومية محل داريين لإاالاجتماعي للموظفين الصمت 

ــائية   اتذالفرض الفرعي الثالث: توجد علاقة  -3 دافع  بين خرق العقد النفســــي و دلالة إحصــ
 .الدراسةبالجامعات المصرية الحكومية محل داريين لإاللموظفين الصمت الدفاعي 

ــائية د اتذ  الفرض الفرعي الرابع: توجد علاقة -4 دافع  بين خرق العقد النفســـــي و لالة إحصـــ
 .الدراسةبالجامعات المصرية الحكومية محل داريين لإاللموظفين  الاضطرابيالصمت 

دافع  بين خرق العقد النفسـي و دلالة إحصـائية   اتذالفرض الفرعي الخامس: توجد علاقة   -5
 .الدراسةبالجامعات المصرية الحكومية محل داريين لإاللموظفين الصمت غير الفعال 

دافع  بين خرق العقد النفسـي و دلالة إحصـائية   اتذالفرض الفرعي السـادس: توجد علاقة   -6
 الدراسة.بالجامعات المصرية الحكومية محل داريين لإاالصمت الاغترابي للموظفين 

 

  :الدراسة وأسلوب جمع وتحليل البيانات : منهجسابعا  

تعتمد الدراســة الحالية على المنهج التحليلي للتحقق من صــحة الفروض؛ وذلك من خلال      
ــاء، والتي تم الاعتماد فيها على مقاييس مجربة وموثق   ــتقصــ جمع البيانات عن طريق أداة الاســ

 & Morrison) مقياس  تم اســـتخدامحيث    ؛مســـتوى صـــدقها في العديد من الأبحاث الســـابقة

Robinson, 2000)   من  واليي تم اســـــــــتخدام  من قبل العديد ،خرق العقد النفســـــــــيلقياس 
بـــــاحـثـون    ;Bari et al., 2020; Moodley, 2018; Riantoputra et al., 2016)الـ

Wang & Hsieh, 2014)  ومقياس  (Brinsfield, 2013)  ــمت ل واليي تم   التنظيمي،لصــــــ
صــابر،   ;Gawish, 2021; Rai & Agarwal, 2018)اســتخدام  من قبل العديد الباحثون  

ــائي التي تلائم وتخدم أهداف  وتم  .(2018 ــاليب التحليل الإحصـ ــة اختيار أسـ ــتعانةالدراسـ  بالاسـ
وذلــك بــالاعتمــاد على برنــامج الحزمــة الإحصــــــــــائيــة للعلوم الاجتمــاعيــة   لألى،بــالحــاســــــــــب ا

((SPSS.V25. 
 

 

 النظري: ثامنا : الإطار 
 بتناول متغيرات الدراسة، وذلك كما يلي: ون الباحث قام  
 خرق العقد النفسي:  -1
ــايا المهمة في مجال العقد يعتبر خرق العقد النفســــي    :مفهوم خرق العقد النفســــي-أ من القضــ

  عمليات خرق العقد النفســـــي التي تؤثر على ل أفضـــــلإلى فهم  المنظمات  تحتاج   ؛ حيثالنفســـــي
ــي للموظفين  ، وذلكنتائج العمل للموظف ــها عند حدوث خرق للعقد النفســــــ ولقد   ،لإعداد نفســــــ
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  فقط؛ وذلك بسـبب  خرق العقد النفسـي من منظور الموظفالبحوث السـابقة مفهوم  حددت معظم  
مفـاهيم    ون ولقـد تنـاول البـاحث.  الموظفخاص بـخرق العقـد النفســـــــــي بمثـابة اعتقـاد ها أن  ر ااعتبـ

 :خرق العقد النفسي كالتالي
 فشـل المنظمات أو الأطراف الأخرى  "  العقد النفسـي هو  خرق  أن  Rousseau (1989) يرى     

مة من وجهة ءبطريقة ملامســـــاهمة الموظف    أو الرد على  في الاســـــتجابة ممثلين عن المنظمة  
 المنظمة ملزمة بها".  أن الموظفالتي يعتقد نظر الموظف، و 

ــي بأن  "   Morrison & Robinson (2000)ويعرف    ــعور الفرد خرق العقد النفســـ أن  شـــ
بطريقة  و  ،العقد النفســــيب  المتضــــمنةقد فشــــلت في الوفاء بواحد أو أ ثر من الالتزامات   المنظمة

 وهو المفهوم الإجرائي المســــتخدم في الدراســــة الحالية.  .بالمنظمة" الفرد إســــهاماتتتناســــب مع  
 من قبل    تصـــوربأن خرق العقد النفســـي هو " تقييم إدرا ي أو .Zhao et al (  2007) ويشـــير  
 بأن المنظمة قد فشلت في الوفاء بالتزامات أو تعهدات وظيفية معينة".  الموظف

 خرق العقد النفسي:    ارثار الناتجة عن-2
على   بعواقــب خرق العقــد النفســـــــــي المــدرك من قبــل الموظفين  البــاحثيناهتم العــديــد من        

النفســـــي  العقد لتكرار حدوث خرق  نظرا  وذلك  في العمل؛ الموظفين   ياتواق  وســـــلوكمشـــــاعر وم
ــا   ، و (De Vos, 2002)بالمنظمات ــرا اتجاهات لدوره الهامأيضـ في    الموظفين  أو مواق   في شـ
  لخرق العقد النفسـي على مواق  ا  سـلبي  ا  ؛ حيث توصـلت البحوث السـابقة إلى أن هناك تأثير العمل

 ,Antonaki & Trivellas, 2014; Ballou)(الالتزام التنظيمي،  )الرضــا الوظيفي  الموظفين

2013; Ihsan et al., 2020; Suazo, 2009; Zhao et al., 2007)    والاســـتغراق الوظيفي
(Gupta et al., 2016; Malik & Khalid, 2016; Rayton & Yalabik, 2014 )  ،

؛ حيث توصـلت البحوث السـلوكيات اللاحقة في مكان العمللى تأثيره السـلبي على إوذلك بالإضـافة  
ــابقة  ــلبي ا  ن هناك تأثير أ  ىلإالســ ــي على الفعالية الفردية  ا  ســ ــلوك المواطنة  لخرق العقد النفســ )ســ

الـــــدور(  ،الــتــنــظــيــمــيـــــة  فــي   ;Ballou, 2013; Griep & Vantilborgh, 2018)والأداء 

Williams, 2020; Zhao et al., 2007) للموظفين  السـلوك الصـوتي  ، و(Y. Guo, 2017; 

Memon & Ghani, 2020; Yongyue et al., 2013)ــ  ؛ لــــتــــرك   ةونــــيـــ الــــعـــــامــــلــــيــــن 
 .(Aykan, 2014; Khalid & Ahmed, 2016)العمل

 

 دوافع الصمت التنظيمي: -2
ــتخدام مقياس   ون قام الباحث       ــة الحالية باسـ لقياس دوافع    (Brinsfield, 2013)في الدراسـ

المقياس  ا؛ حيث تم من خلال هيالدراســةالصــمت التنظيمي للموظفين الإداريين بالجامعات محل  
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 مختلفةال الصـمت  لاعتراف بإمكانية وجود فروق ذات مغزى بين أشـكال الصـمت بناء  على دوافعا
 تناول دوافع الصمت بشكل مفصل كما يلي:تم  للموظفين. ولقد

 

بأنــــ  " تعمــــد الموظــــف إخفــــاء يعــــرف  (: Deviant silence)دافــــع الصــــمت الانحرافــــي -أ
الموظف فــــ .(Brinsfield, 2013)"  المشـــرف أو زميـــل العمـــلالمعلومـــات الضـــرورية عـــن 

ولكـــــن لـــــيس كـــــل المعلومـــــات  ،يشـــــارك بعـــــض الأفكـــــار الـــــيي يســـــتخدم الصـــــمت الانحرافـــــي
ــرورية ــل  الضـ ــتمل، (Bari et al., 2020)للعمـ ــة وتشـ ــدوافع المنحرفـ ــن  الـ ــوع مـ ــيا النـ لهـ
، أو الانتقـــــام مـــــن ا  الرغبـــــة فـــــي الانتقـــــام، أو إلحـــــاق الأذى بـــــارخرين عمـــــد علـــــى الصـــــمت

 .(Pirie, 2016)سيئةتظهر بصورة جعل الإدارة بهدف المنظمة، أو 
ــاعي -ب ــع الصــــمت الاجتمــ ــ  " :(Relational silence)دافــ ــف  يعــــرف  بأنــ ــاه الموظــ اتجــ

اتـــــــــــ  الاجتماعيـــــــــــة بعلاقالحـــــــــــديث عـــــــــــن زملائـــــــــــ  خشـــــــــــية مـــــــــــن الإضـــــــــــرار  لعـــــــــــدم
قويـــــة مـــــع علاقـــــات الـــــيين لـــــديهم الموظفـــــون حيـــــث إن  ؛(Brinsfield, 2013)بالعمـــــل"
ــتخدمون الصـــمتزملا  ــم يسـ ــةل ئهـ ــتلـــك  حمايـ ــن  ،(Hawass, 2016)اتالعلاقـ وعلـــى الـــرغم مـ
 ، ولكـــنعكـــس بالضـــرورة الإيثـــارتلا  مـــن قبـــل الموظـــف الاجتمـــاعيالصـــمت  ن عناصـــرإفـــذلـــك 

علــى دوافــع  النــوع مــن الصــمت ياالعــام لهــ الاجتمــاعيبــدلا  مــن ذلــك يمكــن أن يعتمــد التوجــ  
ــق ــةبا تتعلـ ــلحة الياتيـ ــف لمصـ ــام الموظـ ــال قيـ ــبيل المثـ ــى سـ ــمت؛ علـ ــالتزام الصـ ــل ل بـ ــة زميـ حمايـ

ــن  ــوف مـ ــبب الخـ ــي بسـ ــر أخلاقـ ــيئ ا غيـ ــل شـ ــل فعـ ــي العمـ ــ ،فـ ــل منـ ــيا الزميـ ــام هـ ــالي  انتقـ وبالتـ
للفــــرد  بالمصــــلحة الياتيــــةتــــرتبط  لهــــيا النــــوع مــــن الصــــمت جميــــع الــــدوافعيمكــــن القــــول أن 

(Brinsfield, 2009) . 
 

ــمـت الـدفـاعي  -ج بـالاتفـاق مع   (Brinsfield, 2013)  قـام  :(Defensive silence)دافع الصــ
ــمـت حيـث  أتفق مع تعري   ــابقـة لهـيا النوع من الصـــــــ  Pinder andتعريفـات البحوث الســـــــ

Harlos (2001)    من العواقـب   ا  خوفـ عن الحـديـث من قبـل الموظف  بـأنـ  " التغـافـل  والـيي عرفـ
 بأن  "واليي عرف   ،   Dyne et al. (2003)".  كما أتفق أيضــــــا  مع تعري   المرتبطة بالتحدث

ــــكشكل من أشكال الحماية الياتية بنبالعمل  حجب الأفكار أو المعلومات أو ارراء ذات الصلة   ــ اء   ــ
 . "من عواقب التحدث على الخوف

 فــــي يعـــرف  بأنــــ  " تــــردد الموظــــف (Diffident Silence):يضــــطرابلادافـــع الصــــمت ا -د
 شــــعوره بالثقــــةعــــدم وتــــرك المجــــال لزملائــــ  للتحــــدث بســــبب آرائــــ  التحــــدث والإفصــــاا عــــن 

الثقـــــة  انعـــــدامالشـــــك بـــــالنفس أو بأنـــــ  "أيضـــــا   فويعـــــر  .(Brinsfield, 2013)"بـــــالنفس
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ــالنفس  ــ والا بـ ــخص لرأيـ ــداء الشـ ــب إبـ ــي تتطلـ ــات التـ ــن المحادثـ ــحاب مـ   ،(Jain, 2015)" نسـ
ــن و  ــد مـ ــيا البعـ ــون هـ ــقيتكـ ــارات تتعلـ ــا  عبـ ــين  يمـ ــدم اليقـ ــياتي أو عـ ــك الـ ــان أو الشـ ــدم الأمـ بعـ

 .(Brinsfield, 2013). "يتعلق بالموق  أو ما يجب قول 
ــمت غير الفعال  -ه ــمت  يبعض الباحث  ويطلق علي  (Ineffectual Silence) دافع الصـ ن  "صـ

 ,Brinsfield)ويطلق علي     ،  (Dyne et al., 2003; Knoll & Van Dick, 2012)الإذعان"

ــم    (2013 ــمت غير الف" أســــــ لن   الاعتقاد العام بأن التحدث علنا   " بأن    يعرف. و" عالدافع الصــــــ
 ,Brinsfield)الاهتمام"    في إحداث تغيير  يما يتعلق بالمسألة أو الموق  أو محور  يكون مفيدا  

صـــــــمت كطريقة غير مباشـــــــرة لإظهار القبول  هيا النوع من  ينخرط الموظفون فيحيث   .(2013
  واعتبار،  الوضـــع الحالي بالمنظمة التخلي عن الأمل في التحســـينو   ،الصـــادق للظروف التنظيمية

  Brinsfield(2013) وقد أشار  ،(Rai & Agarwal, 2018)  من   مفروغا    ا  أمر الحالي    الوضع  
 ؛عدالمميزة لهيا البُ الطبيعة عن بشـكل أفضـل   يعبرفعال"  ال"غير  بالصـمت  أن تسـمية هيا البُعد يلإ

 من قبل الفرد تركز بشـــــكل أ بر على الاعتقاد البُعدن العناصـــــر التي تم تحميلها على هيا إحيث 
ــكـل إيجـابي على الموق   علانيـةأن التحـدث   في حين أن   أو الظروف التنظيميـة،  لن يؤثر بشـــــــ

ــلام أو  ــتسـ ــاعر الاسـ ــائعة لاذعان تركز أ ثر على مشـ من قبل الفرد   ترددمال  القبولالتعريفات الشـ
     .للظروف التنظيمية"

أن  فصـــــــل اليات عن أدوار  يعرف "ب  (Disengaged Silence) يغترابلادافع الصـــــــمت ا  -و
ــطـة وأدوار العمـل لعـدم اهتمـام الموظف بـالعمـل  العمـل ــحـاب الموظف عن أنشـــــــ ". أو هو " انســـــــ

الموظف    يعرف  وأ،  (Brinsfield, 2013)والمنظمــــة"   اهتمــــام  "انخفــــاض    اتخــــاذبــــبــــأنــــ   
 .(Bari et al., 2020)مشا ل المنظمة التي يعمل بها"اللازمة لمواجهة  الإجراءات

 

 تاسعا : الدراسة الميدانية: 
الجامعات المصــرية الحكومية بجمهورية مصــر العربية   بلغ عدد وعين  الدراســة:مجتمع   -1

الانتقال   على  ينقدرة الباحث  حديثا ، ولعدم  منفصـلة( جامعة 11)  منها  .( جامعة مصـرية28)
ــافة    إلى جميع ــرية، هيا بالإضـ ســـعى ي  حيث لا ؛الدراســـةمجتمع    إلى تجانسالجامعات المصـ
مجتمع   اقتصـــــاروبالتالي تم   ،في الجامعات المختارة  ةإلى تحقيق اشـــــتراطات معين ون الباحث
في ثلاث جامعات ناشــئة متقاربة جغرا يا ، كما هو موضــح  الإداريين على الموظفين   الدراســة

 (.2بالجدول رقم )
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 ( 2جدول رقم )
 دمياط، السويس(  ،بورسعيد )  الدراسةمحل  أعداد العاملين الإداريين بالجامعات 

المستوى                            
 الإداري 

 الجامعة 

الإدارة التنفيــييــة 
 والإداريين

 الإدارة العليا  الإدارة الوسطى
 * )مديري العموم( 

 المجموع

 أمناء الكليات  مدير إدارة  

 1782 23 13 47 1699 بورسعيد
 795 19 15 6 755 السويس
 1191 24 12 60 1095 دمياط
 3768 66 153 3549 المجموع

 
 

 ( أمين جامعة مساعد.2يشمل العدد أمين الجامعة وعدد )*           
  المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.

 

 

ــبة    الدراســـــةبافتراض أن الظاهرة محل الدراســـــة تتمثل في مجتمع  و      %، وبمعامل ثقة  50بنســـ
      :(2022)أيوب, ةاليالت(. تم تحديد حجم العينة طبقا  للمعادلة 0.05 أ%)إي بخط95

 

M  حجم المجتمع 
p  0.50نسبة توافر الخاصية وهي 
q  0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي 
S  0.95قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

 

في  الموظفين الإداريين توزيع العينة بأسلوب التخصيص النسبي للطبقات حسب عدد   تمولقد     
 :اليكالت الدراسة ل جامعة من الجامعات محل 

حجم العينة المخصصة لجامعة بورسعيد = -أ
𝟑𝟒𝟗𝒙𝟏𝟕𝟖𝟐

𝟑𝟕𝟔𝟖
  =165  

حجم العينة المخصصة لجامعة السويس =  -ب       
𝟑𝟒𝟗𝒙𝟕𝟗𝟓

𝟑𝟕𝟔𝟖
 بالتقريب. 74=  

 

=  دمياطحجم العينة المخصصة لجامعة  -ج        
𝟑𝟒𝟗𝒙𝟏𝟏𝟗𝟏

𝟑𝟕𝟔𝟖
 = 110 

وذلك . ة( اســـتبانة صـــالح328) على الحصـــول  تمو  ،( اســـتبانة400)  اليتوزيع حو وتم       
 .من عينة الدراسة (%94) سبة استجابةبن

( )( )  112 +−
=

pqMS

M
n      =349 
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" وفقا  لإجمالي بُعد  نة  أن مفردات العي أظهرت النتائج  الدراسـة:الإحصـاء الوصـفي لأبعاد  -2
ــابي مرجح )خرق العقد النفســـــي ــارت إلى الاتجاه إلى "الموافقة"، وذلك بمتوســـــط حســـ ( أشـــ

ــمـت التنظيمي، أظهرت النتـائج أن مفردات العينـة وفقـا     (،3.52) و يمـا يتعلق بـأبعـاد الصـــــــ
(  3.43لإجمالي بُعد "الصـــــمت الاجتماعي" تتج  الى" الموافقة" بمتوســـــط حســـــابي مرجح )

ــمـت غير الفعـال    كـل من    بينمـا تتجـ  مفردات العينـة إلى "الموافقـة إلى حـد مـا" على الصـــــــ
ــم ــمت الإغترابى، والصــ ــابي مرجح )الصــ ــط حســ (  2.78(، )2.99ت الدفاعي، وذلك بمتوســ

ــة إلى "عـدم الموافقـة" على آراء  ( على التوالي، وأخيرا  تتجـ  2.71)و مفردات عينـ  الـدراســـــــ
على  (2.43(، )2.13"الصـمت الإنحرافي" ، "الصـمت الاضـطرابى"، وذلك بمتوسـط حسـابي )

 .التوالي
 

 الدراسة الحالية إلى اختبار الفرض الرئيس التالي:هدفت   نتائج اختبار الفروض: -3
 

ــائية اتذ  توجد علاقة  الرئيس:  الفرض ــمت   دلالة إحصـ ــي ودوافع الصـ بين خرق العقد النفسـ
ولإثبات صـحة هيا   .الدراسـةالتنظيمي للموظفين الإداريين بالجامعات المصـرية الحكومية محل  

ــيط    تمالفرض من عــدمــ ،   ــل الانحــدار الخطى البســـــــ ــتخــدام تحلي  Simple Liner)اســـــــ

regression:لاختبار الفروض الفرعية التالية ،) 
 
 

أنــ  "اختبـــار الفرض    -1 دلالــة   اتذ  توجــد علاقــة  الفرعي الأول: ينص هــيا الفرض على 
ــائية   للموظفين الإداريين بالجامعات   بين خرق العقد النفســـــي ودافع الصـــــمت الانحرافيإحصـــ

    ( نتائج تحليل الانحدار الخطى.3المصرية الحكومية محل الدراسة". ويوضح الجدول رقم )
 

 ( 3)جدول رقم 
 نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرض الفرعي الأول

 المتغير التابع = دافع الصمت الانحرفي.       
 .وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي ون المصدر: من إعداد الباحث       

 

ائج الجـدول  و       .F)أن اختبـار معنويـة جودة توفيق نموذج الانحـدار    (3رقم )يتضـــــــــح من نتـ

test  )  يـــدل على عـــدم جوده نموذج الانحـــدار حيـــث بلغـــت قيمـــةF  (0.016  ) وهي غير دالـــة
 (. وبالتالي تم رفض الفرض الفرعي الأول.0.05إحصائيا؛ حيث إن مستوى المعنوية أعلى من )

 F. test قيم  اختبار معامل الارتباط
 المعنوية مستوى  القيمة R 0.007معامل الارتباط 
 2R    =    .000 0.016 0.898معامل التحديد

 -2R Adjusted    =0.003معامل التحديد المعدل 
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دلالة إحصــائية  اتذتوجد علاقة   ينص هيا الفرض على أن  " :الثانياختبار الفرض الفرعي   -2
بين خرق العقد النفســـــــي ودافع الصـــــــمت الاجتماعي للموظفين الإداريين بالجامعات المصـــــــرية 

 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط.4الحكومية محل الدراسة". ويوضح الجدول رقم )
 

 ( 4)جدول رقم 
 البسيط للفرض الفرعي الثانينتائج تحليل الانحدار 

 المتغير التابع = دافع الصمت الاجتماعي.      
 المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.      

 

ــابق و        ــح من نتائج الجدول الســــ  .Fأن اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار )يتضــــ

test   ــ ــث بلغــت قيم ــدل على عــدم جوده نموذج الانحــدار؛ حي ــة F  (1.791( ي ( وهي غير دال
 تم رفض الفرض الفرعي الثاني.  بالتالي(. و 0.05ن مستوى المعنوية أعلى من )إإحصائيا؛ حيث  

 

 اختبار الفرض الفرعي الثالث: -3
بين خرق العقد النفســـــــي دلالة إحصـــــــائية  اتذتوجد علاقة    ينص هيا الفرض على أن  "    
 ."الدراســــــةبالجامعات المصــــــرية الحكومية محل  للموظفين الإداريين الصــــــمت الدفاعيدافع  و 

 .( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط5ويوضح الجدول رقم )
 ( 5)جدول رقم 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرض الفرعي الثالث 
 

 المتغير التابع = دافع الصمت الدفاعي.            
 لنتائج التحليل الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحثين وفقا             

 
 

 .F)يتضــح من نتائج الجدول الســابق أن اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار  و       

test)     يــدل على عــدم جوده نموذج الانحــدار؛ حيــث بلغــت قيمــF  (0.529)   وهي غير دالــة

 F. test قيم  اختبار معامل الارتباط
 المعنوية مستوى  القيمة R .074معامل الارتباط 
 2R    =    0.005 1.791 0.182معامل التحديد

 2R Adjusted    = .002معامل التحديد المعدل 

 F. test قيم  اختبار معامل الارتباط
 المعنوية مستوى  القيمة R 0.040معامل الارتباط  
 2R    =    0.002 0.529 0.467معامل التحديد

 -2R Adjusted    = .001معامل التحديد المعدل 
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تم رفض الفرض الفرعي  بالتالي(. و 0.05حيث إن مســـــــتوى المعنوية أعلى من )  .إحصـــــــائيا
 .الثالث

 

ــائية   اتذ  توجد علاقة ينص هيا الفرض على أن  " :الرابعاختبار الفرض الفرعي -4 دلالة إحصـــــ
ــي و  ــمت دافع  بين خرق العقد النفســـ ــطرابي للموظفين الإداريين الصـــ ــرية الاضـــ بالجامعات المصـــ

 ". الدراسةالحكومية محل 
 ( 6)جدول رقم 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرض الفرعي الرابع 
 

قيم معاملات   المتغير المستقل 
 B الانحدار
 

Beta     قيم  اختبار T. test قيم  اختبار F. test 

ــتــــــــوى   القيمة مســــــــــــــ
مســــــــــتــوى  القيمة المعنوية

 المعنوية
 *0.035 4.467 **000. 14.746  14.050 الثابت.المعامل 

 *0.035 -2.113 0.116- 0.111- خرق العقد النفسي
 R 0.116معامل الارتباط 
 2R Adjusted   =0.010معامل التحديد المعدل         2R    =   0.014معامل التحديد

 . الاضطرابي(.                     المتغير التابع = دافع الصمت 0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )*
 وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي الباحثينالمصدر: من إعداد         

 ارتي: (6رقم )يتضح من الجدول و 
ــي" مرتبط معنويا ب -أ ــتقل وهو " خرق العقد النفســ ــمت دافع اأن المتغير المســ ــطرابيلصــ  الاضــ

 .(0.116وذلك بمعامل ارتباط بلغ )
(: أظهرت النتائج أن المتغير المستقل وهو " خرق العقد النفسي" 2Rمعامل التحديد المعدل ) - ب

ــر حو  ــمت  دافع  ( من التغير في010.%) الييفسـ ــطرابيالصـ المعدل ، وفقا  لمعامل التحديد الاضـ
2R     الخطأ  إلى بينما النسـبة المتبقية قد تفسـرها عوامل أخرى أو قد يرجع   (00.01)  بلغاليى

 .العشوائي في المعادلة
دالـة  ي( وه4.467)  Fبلغـت قيمـ    (:F. test)اختبـار معنويـة جودة توفيق نموذج الانحـدار  - ج

ــتوى معنوية أقل من ) ــائيا عند مســـ كما   .(.  وهو ما يدل على جوده نموذج الانحدار0.05إحصـــ
 ". الاضطرابيالصمت "دافع خرق العقد النفسي" على "أثبت النموذج معنوية تأثير 

(: نجد أن المتغير المسـتقل ذو تأثير معنوي على T. testاختبار معنوية المتغير المسـتقل )   -د
 (.0.05وذلك عند مستوى معنوية أقل من ) ،T" (2.113-)المتغير التابع حيث بلغت قيمة "
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        معادلة النموذج:   - ه

 .خرق العقد النفسي X 0.111 -14.050دافع الصمت الاضطرابي =    

لبُعد " خرق العقد النفســـي"   ا  عكســـي  ا  مباشـــر  ا  تشـــير المعادلة الســـابقة أن هناك تأثير  بالتاليو      
"؛ حيث يدل معامل الانحدار للمتغير المســـتقل إن  إذا تغير المتغير  الاضـــطرابيعلى بُعد "الصـــمت  

ــي( بمقدا ــتقل )خرق العقد النفســــــ ــ ، ف  رالمســــــ ن المتغير التابع إوحدة واحدة من وحدات قياســــــ
تم قبول   بالتالييبا . و ( وحده تقر 0.111) بمقداربشـكل سـلبي  سـوف يتغير   (الاضـطرابي)الصـمت 

   الفرض الفرعي الرابع.  
دلالة إحصائية   اتذتوجد علاقة    ينص هيا الفرض على أن  "  اختبار الفرض الفرعي الخامس:-5

بين خرق العقد النفسـي ودافع الصـمت غير الفعال بالجامعات المصـرية الحكومية محل الدراسـة ". 
 الانحدار الخطي البسيط.( نتائج تحليل 7ويوضح الجدول رقم )

 

 ( 7)جدول رقم 
 نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرض الفرعي الخامس 

قيم معاملات   المتغير المستقل 
 B الانحدار 

Beta قيم  اختبار T. test قيم  اختبار F. test 

 القيمة  المعنوية  مستوى  القيمة 
 مستوى 
 المعنوية

 **000. 58.822 **000. 6.492  6.977 .الثابت المعامل

 **000. 7.670 0.059 0.453 خرق العقد النفسي

 R 0.391معامل الارتباط 

 2R Adjusted   =0.150معامل التحديد المعدل                2R    =   0.153معامل التحديد

 (.                     المتغير التابع = دافع الصمت غير الفعال. 0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من **
 المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي. 
 

 يتضح من نتائج الجدول السابق ارتي:و 
. وذلك غير الفعالالصمت  دافع  أن المتغير المستقل وهو " خرق العقد النفسي" مرتبط معنويا ب  -أ

 (.0.391بمعامل ارتباط إيجابي متوسط بلغ )
  الى خرق العقد النفســـــي" يفســـــر حو "ن المتغير المســـــتقل وهو  إ(: 2Rمعامل التحديد المعدل) -ب
ــمـت  دافع  %( من التغير في  15) بلغ   ي( الـي2Rمـل التحـديـد المعـدل)وفقـا  لمعـا  غير الفعـالالصـــــــ
ــرها عوامل أخرى أو قد يرجع 0.150) ــبة المتبقية قد تفســ ــوائي في    إلى( بينما النســ الخطأ العشــ

 المعادلة.
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( وهي  58.822)  F: بلغــت قيمــ   (F. test)اختبــار معنويــة جودة توفيق نموذج الانحــدار   -ج
كما   .على جوده نموذج الانحدار(، مما يدل 0.01دالة إحصـــــائيا عند مســـــتوى معنوية أقل من )

 ".  غير الفعالالصمت "دافع أثبت النموذج معنوية تأثير " خرق العقد النفسي" على 
ــتقل  -د ــتقل ذو تأثير معنوي على    (:T. test)اختبار معنوية المتغير المسـ نجد أن المتغير المسـ

 (.0.01وذلك عند مستوى معنوية أقل من )، T" (7.669)المتغير التابع حيث بلغت قيمة "
      معادلة النموذج: -ه

 .العقد النفسي خرق X 0.452+6.977=  غير الفعالالصمت دافع 
لبُعد " خرق العقد النفسـي" على  ا  طردي ا  مباشـر   ا  تشـير المعادلة السـابقة أن هناك تأثير  بالتاليو     
ــمت دافع  بُعد " ــتقل إن  إذا تغير المتغير  غير الفعالالصـ "؛ حيث يدل معامل الانحدار للمتغير المسـ

دافع " ن المتغير التابع إبمقدار وحدة واحدة من وحدات قياســ ، ف "خرق العقد النفســي"المســتقل  
ــمـت   تم قبول الفرض   بـالتـالي( وحـده تقريبـا . و 0.453ســـــــــوف يتغير بمقـدار )  غير الفعـال"الصـــــــ

 الفرعي الخامس.   
 -- 

دلالــة    اتذتوجــد علاقــة    ينص هــيا الفرض على أنــ  "  :اختبــار الفرض الفرعي الســــــــــادس-6
ــائية   ــمت الاغترابيإحصــــــ ــي ودافع الصــــــ للموظفين الإداريين بالجامعات   بين خرق العقد النفســــــ

 :كالتالينتائج ال( 8ويوضح الجدول رقم ) .المصرية الحكومية محل الدراسة"
 

 
 

 ( 8)جدول رقم 
 نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرض الفرعي السادس 

 .المتغير التابع = دافع الصمت الاغترابي   
 المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي.    

يدل (  F. test)يتضــح من نتائج الجدول الســابق أن اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار  
( وهي غير دالة إحصــــــائيا؛ حيث 1.285) Fعلى عدم جوده نموذج الانحدار؛ حيث بلغت قيم   

 .تم رفض الفرض الفرعي السادس بالتالي(. و 0.05ن مستوى المعنوية أعلى من )إ
 
 

 

 F. test قيم  اختبار معامل الارتباط
 المعنوية مستوى  القيمة R .063معامل الارتباط  

 2R    =    .004 1.285 .258التحديدمعامل  

 2R Adjusted    = .001معامل التحديد المعدل 
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  الفروض:نتائج اختبار عاشرا : 
بين خرق    دلالة إحصـــائية اتذ  توجد علاقةالفرض الرئيســـي التالي: " باختبار  ون قام الباحث     

بالجامعات المصـــرية الحكومية محل  للموظفين الإداريين  الصـــمت التنظيمي    ودوافعالعقد النفســـي  
  للموظفين  حســــب دوافع الصــــمت التنظيميفروض فرعية  ( 6)وينبثق من هيا الفرض  الدراســــة"،  
  توأظهر  وإجراءات ،عن آرائهم المتعلقة بالعمل   لافصــاارفضــهم   ، وبالتاليللصــمت  هموالتي تدفع

 (9)؛ وذلك موضح بالجدول رقم الدراسة نتائج التحليل الإحصائي قبول فرضين فقط من فروض
 ( 9)جدول                                           
 ملخص نتائج اختبار الفروض                                 

 النتيجة  الفرض م
بين خرق العقد النفسي ودافع الصمت الانحرافي دلالة إحصائية   اتذ توجد علاقة 1ف

 للموظفين الإداريين بالجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة
رفـــــــــض 
 الفرض

ــائيـة   اتذ  توجـد علاقـة 2ف ــمـت  دلالـة إحصـــــــ بين خرق العقـد النفســـــــــي ودافع الصـــــــ
 الاجتماعي للموظفين الإداريين بالجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة

رفـــــــــض 
 الفرض

بين خرق العقد النفســي ودافع الصــمت الدفاعي  دلالة إحصــائية   اتذ توجد علاقة 3ف
 للموظفين الإداريين بالجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة

رفـــــــــض 
 الفرض

ــائية   اتذ توجد علاقة 4ف ــمت غير دلالة إحصـــ ــي ودافع الصـــ بين خرق العقد النفســـ
 المصرية الحكومية محل الدراسةالفعال للموظفين الإداريين بالجامعات  

قـــــبـــــول 
 الفرض

ــائيـة   اتذ  توجـد علاقـة 5ف ــمـت  دلالـة إحصـــــــ بين خرق العقـد النفســـــــــي ودافع الصـــــــ
 الاضطرابي للموظفين الإداريين بالجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة

قـــــبـــــول 
 الفرض

خرق العقد النفسـي ودافع الصـمت الاغترابى   بينإحصـائية دلالة    اتذ توجد علاقة 6ف
 للموظفين الإداريين بالجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة

رفـــــــــض 
    الفرض

 الحادي عشر: مناقشة النتائج: 
ــعور الموظفين الإداريين      ــة الحالية التعرف على أثر شـــ ــتهدفت الدراســـ بالجامعات محل  اســـ

خرق العقـد )بـالظلم النـاتج عن الإخلال بـالاتفـاقـات والوعود من قبـل إدارة الجـامعـة    الـدراســــــــــة
ــي( عل ــمت التنظيمي لديهم  ىالنفســــ )عدم رغبتهم في التعبير عن آرائهم عن العمل  دوافع الصــــ

( أنواع من دوافع الصــــمت التنظيمي للموظفين 6وإجراءات (، وبالتالي تناولت الدراســــة الحالية )
 الإداريين؛ وذلك لاجابة على التساال التالي:
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ــي على دوافع          ــمت التنظيمي  ا  هل يؤثر خرق العقد النفسـ وذلك   الإداريين؟؟لموظفين  للصـ
التعرض للظلم والشـعور بإخلال  دعن الموظف  يسـتخدمهاقد   التي افع الصـمتو د  للتعرف على

 ؟مع  ووعودها المنظمة باتفاقياتها
يتكون لدى الموظفين  للصــمت  من خلال نتائج الفروض إلى أن أ ثر دافعا     تم التوصــل ولقد          

هو دافع الصــمت غير الفعال، ولقد   من قبل المنظمة  الإداريين عند التعرض لخرق العقد النفســي
ــباب رفض بعض الفروض، وقبول البعض  ون تناول الباحث ــير نتائج البحث مع تناول أســــــ تفســــــ

ــائيارخر مع انخفاض معدلات التحديد، وذلك من واقع نتائج  لبحوث ا  ة، ومراجعالتحليل الإحصــــ
الإداريين بالجامعات محل  بالعديد من المقابلات مع الموظفين قيامهم  الســــابقة، وأيضــــا  من واقع  
 الدراسة، وذلك كالتالي: 

     الفرض الأول اليي ينص على لى رفضإ التحليل الإحصـــــائي نتائجمن خلال    تم التوصـــــل  -1
للموظفين   بين خرق العقد النفســي ودافع الصــمت الانحرافيدلالة إحصــائية  اتذ  علاقة توجد "

أن رفض هـيا الفرض قـد يرجع لرفض   ون رى البـاحثيو ،  الـدراســــــــــة"الإداريين بـالجـامعـات محـل  
ــمـت؛ حيـث كـان ا تجـاه عليـ  من قبـل مفردات  لا الموظفين الإداريين لهـيا الـدافع من دوافع الصـــــــ

ــ " عدم الموافقة" بمتوسط حسابي مرجح ) دوافع هيا الدافع من  ويعتبر  ،  (2.13عينة البحث بــــــ
بالمقارنة مع دوافع الصــــمت الأخرى محل الدراســــة شــــيوعا  بالجامعات  الأقل   الصــــمت التنظيمي

من  الدافعبســـــــؤال عينة عشـــــــوائية من الموظفين الإداريين عن هيا  ون ومن خلال قيام الباحث
ــمت ــل إلى ،الصـ ــمت ا  تم التوصـ ــهم للصـ قد يرجع لارتفاع النازع الديني للأفراد   ينحرافلا أن رفضـ

ــتمـلبـال   بيئـة العربيـة؛ حيـث يرى الموظفين الإداريين أنـ  مخـالف لمعتقـداتهم الـدينيـة؛ حيـث تشـــــــ
ــمـت الـدوافع المنحرفـة الرغبـة في الانتقـام، أو إلحـاق الأذى بـارخرين    على  لهـيا النوع من الصـــــــ

. وقد يرجع رفض هيا سـيئةتظهر بصـورة جعل الإدارة  بهدف  ، أو الانتقام من المنظمة، أو ا  عمد
ــا    الفرض ــتخدامهم لهيا الدافع من دوافع الاعتراف  في  الإداريين إلى تردد الموظفين  أيضــــــ باســــــ

  الانحرافيالصــــــــمت  دافع أن الإبلاغ عنإلى    (Brinsfield, 2009) ؛ حيث أشــــــــارالصــــــــمت
تحيز الرغبة الاجتماعية للفرد    بسببالإبلاغ عن     الموظفين في  تردد  بسبب منخفضالمنظمات  ب

(social desirability bias)   ــتقصـــــــــي منهم على اوهو ميـل ــئلـةلإجـابـة على  المســـــــ  أســـــــ
 علىلابد إيجابي(. وبالتالي ليها ارخرون بشـكل إلي  /إينظر  من شـأنها أن  بطريقة  الاسـتقصـاء  

ــتخـدم مقيـاس الرغبـة الاجتمـاعيـة للفرد عنـد قيـاس ــتقبليـة أســـــــ ــمـت   دافع  البحوث المســـــــ الصـــــــ
ــابط وذلـك كمتغير متحكم الانحرافي، تم توجـدير بـالـيكر أنـ  لم    .(control variable)  أو ضـــــــ
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البحوث الأجنبية    في  من قبل  الانحرافيدراســــة العلاقة بين خرق العقد النفســــي ودافع الصــــمت 
  والعربية.

ــل -2 ــائي  نتائجمن خلال   تم التوصــ    الفرض الثاني اليي ينص على رفض  إلى التحليل الإحصــ
للموظفين   الاجتماعيبين خرق العقد النفسـي ودافع الصـمت  دلالة إحصـائية   اتذ  علاقة توجد" 

 ,.Riantoputra et al)ما أشــــار إلية   على  يؤكد، وهيا  الدراســــة"الإداريين بالجامعات محل 

ــلت   (2016 في الوفاء بالالتزامات المتبادلة على أن  عندما يدرك الموظفون أن المنظمة قد فشـــ
ــرفين والمنظمة التي يعلمون  ــعرون بالظلم وانعدام الثقة في المشـــ بينهم وبين المنظمة، فقد يشـــ

هيا الشـــعور ولكن وبالتالي يمتنعون عن التعبير عن الأفكار البناءة للمشـــرفين والمنظمة،   ،بها
عـلـى يـؤثـر  لا  م  الـــــيي    بـــــالـظـلـ مـهـنـي  الـ الاجـتـمـــــاعـي  الصــــــــــمـــــت  لـحـمـــــايـــــة  دافـع  هـــــدف  يـ

أو دافع الصـمت الاجتماعي اليي يلتزم ب  الموظفين   (Riantoputra et al., 2016)المنظمة
ــمـت عن أخطـائهم بـالعمـل.  بهـدف حمـايـة زملائهم بـالعمـل م وهـيا مـا أ ـدتـ  نتـائج ن خلال الصـــــــ

ــة الحـاليـة؛ حيـث  أظهرت أن آراء مفردات العينـة وفقـا  لإجمـالي بُعـد  ــفي للـدراســـــــ التحليـل الوصـــــــ
(، كما تتج  آرائهم إلى  3.43لى" الموافقة" بمتوسط حسابي مرجح )إ"الصمت الاجتماعي" تتج   

(، مما يدل على شــعور 3.52النفســي بمتوســط حســابي مرجح )"الموافقة" على بُعد خرق العقد  
الصمت الاجتماعي، وعلى الرغم من ذلك دافع التزامهم ب رتفاعاو  ،الموظفين بخرق العقد النفسي

عـدم جوده   ( يـدل علىF. testأن اختبـار معنويـة جودة توفيق نموذج الانحـدار )  أظهرت النتـائج
ــائيـا؛ حيـث F (1.791نموذج الانحـدار؛ حيـث بلغـت قيمـ    ــتوى  إ( وهي غير دالـة إحصـــــــ ن مســـــــ

  بالصمت الاجتماعيلا يرتبط    أن خرق العقد النفسي  مما يدل على  (0.05المعنوية أعلى من )
ل   لصــمت ليسالموظفين الإداريين للالتزام لهيا الدافع من دوافع ا  في البيئة العربية، وأن دوافع

البحوث على لابد علاقة بشــعور الفرد بأن المنظمة قد أخلت بعهودها والتزاماتها نحوه. وبالتالي 
الاجتماعي   صــمتالدافع  ب  التزام الموظفينالمســتقبلية الاســتمرار في محاولة اســتكشــاف أســباب 

 محل الدراسة. الجامعاتب
ينص على أن   يالفرض الثالث اليرفض إلى  التحليل الإحصـائي نتائجمن خلال   تم التوصـل -3

ــائية   اتذ  " توجد علاقة ــمت الدفاعي للموظفين دلالة إحصــ ــي ودافع الصــ بين خرق العقد النفســ
الإداريين بالجامعات المصــرية الحكومية محل الدراســة"، واختلفت تلك النتيجة مع ما توصــل إلي  

ــي  علاقة إيجابيةوجود     أظهرت نتائجث  حي؛  (Moodley, 2018)بحث  بين خرق العقد النفســ
 ,.Riantoputra et al)بحث مع  نتيجة الدراسـة الحالية    ي. بينما اتفقتالدفاع ودافع الصـمت

ــمت غير الفعال فقط، ولم يرتبط    (2016 ــي ارتبط بالصـــ ــل إلى أن خرق العقد النفســـ اليي توصـــ
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ــمت الدفاعي عند  . الصـــــمت الدفاعيبدافع   ــتخدم الموظفين الإداريين دافع الصـــ وبالتالي لا يســـ
شعورهم بخرق العقد النفسي، مما يدل عدم خوفهم من الحديث عند عدم وفاء المنظمة بوعودها  

البـــاحثينحوهم، و  يتميز بـــالأمـــان    الـــييأن قـــد يرجع ذلـــك إلى طبيعـــة العمـــل الحكومي    ون رى 
ــتغنـاء عن الم ولقـد لاحظ الخـاص.  وظفين بســـــــــهولـة على عكس القطـاع  الوظيفي، وعـدم الاســـــــ

ــاحث ــك  ون الب ــد من مواقع الفيس بوك  ذل ــم إليهــا  (Facebook)في العــدي ــد  المنضـــــــ من   العــدي
ــريـة الحكوميـة مثـل جروب ائتلاف العـاملين بـالجـامعـات   الموظفين من جميع الجـامعـات المصـــــــ

ــم )  ،1المصـــرية ــوا  91,939واليي يضـ بالتعبير من خلال   ين الإداريينالموظف  يقومحيث   ؛( عضـ
ــهم على تطبيق الحد الأدنى؛ حيث لم   ــهم علي بعض القرارات؛ مثل اعتراضـــ عن آرائهم واعتراضـــ

زيادة الأجر الوظيفي للعديد من العاملين عند تطبيق ، وبشكل خاص أصحاب الدرجات الأولى   تتم
أعلى من الحد الأدنى المنصوص علي    والكبير وبعض الدرجات الثانية، وذلك بسبب أن مرتباتهم

ــافة  ــندوق الموظفين الإداريين بالجامعات على النحو إلى في القرار. هيا بالإضـــــ عدم تفعيل صـــــ
بـالجـامعـات الحكوميـة    الموظفين الإداريينالملائم من وجهـة نظر الموظفين الإداريين حيـث قـام  

( لســـــن  37735رقم الدعوة )من غير أعضـــــاء هيئة التدريس برفع دعاوى قضـــــائية لتفعيل ، و 
ــمـت الـدفـاعي  72) ــفي أظهرت أن دافع الصـــــــ ( ق.  وعلى الرغم من أن نتـائج التحليـل الوصـــــــ

ــ " بالموافقة إلى حد ما " بمتوســــــط حســــــابي مرجح  للموظفين الإداريين كان الاتجاه علي  بـــــــــــــ
قد أثرت   تم دراســــــتها بالبحث الحاليت( إلا أن هيا قد يدل على أن هناك عوامل أخرى لم  2.71)

على دافع الصـــــمت الدفاعي، فعلى ســـــبيل المثال  قد يقوموا الموظفين الإداريين باســـــتخدام هيا 
المدير أو قيام  بالانتقام منهم عند الاعتراض قبل  الدافع للصمت عند خوفهم من الاضطهاد من  

خلال إعند الصـــــــــمت الدفاعي   فعاد فين الإداريينظلا يســـــــــتخدم المو  ت  بالعمل، ولكناعلى قرار 
على البحوث   لابــدوبــالتــالي    .الجــامعــة بــالالتزامــات التي قــد تعهــدت بهــا عنــد قبولهم بــالوظيفــة

ــباب  ــاف أسـ ــتكشـ ــتمرار في محاولة اسـ ــتقبلية الاسـ ــمتدافع ب  التزام الموظفينالمسـ الدفاعي  الصـ
 .الدراسةمحل  الجامعاتب

ــل -4 ــائي نتائجمن خلال  تم التوصـ ينص  يالفرعي الرابع؛ اليقبول الفرض إلى  التحليل الإحصـ
 غير الفعالبين خرق العقد النفســـي ودافع الصـــمت دلالة إحصـــائية   اتذ  على أن  " توجد علاقة

واتفقت نتيجة الدراسـة الحالية  ،  "للموظفين الإداريين بالجامعات المصـرية الحكومية محل الدراسـة
 & Moodley, 2018; Riantoputra et al., 2016; Wei)البحوث الســـــابقة  مع نتائج

Si, 2013)ــيالعقد  خرق   ظهرت نتائجها أن؛ حيث أ ــمت الب ا  إيجابي ا  يرتبط ارتباط النفســ غير صــ

 
1 https://www.facebook.com/groups/497979240214974 
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من نتائج الدراســة الحالية بالإضــافة إلى نتائج البحوث الســابقة إلى  م التوصــل  الفعال، وبالتالي ت
ــمت  ــي هو " دافع الصــ ــمت التنظيمي يؤثر علي  خرق العقد النفســ أن أ ثر دافعا  من دوافع الصــ

لمســـــــمى "بصـــــــمت الإذعان" في البحوث الســـــــابقة؛ وبالتالي كلما زاد شـــــــعوره غير الفعال" أو ا
التزامهم بـدافع   أدى ذلـك إلى زيـادةالموظفين بخرق العقـد النفســـــــــي من قبـل إدارة الجـامعـة كلمـا  

إي إنهم يفضـــــلون الصـــــمت بدلا  من الحديث والاعتراض على الأوضـــــاع   ؛فعالالالصـــــمت غير 
ــعورهم بعـدم اهتمـام الإدارة بـآرائهم،الحـاليـة بـالمنظمـة  في    لن يكون مفيـدا    التحـدث علنـا  وأن   لشـــــــ

صـــحيح كلما انخفض شـــعورهم بخرق العقد النفســـي مع  والعكس  ،ر بالوضـــع الحاليإحداث تغيي
ــمـت غير  فعـال لـديهم، وبـالتـالي من هـيا المنطلق يعتبر دافع الالمنظمـة كلمـا انخفض دافع الصـــــــ

بخـــــــــــــــــــــرق العقد النفسي عند شعورهم    الموظفين  من قبل  فعل مباشررد هو  غير الفعال  صمت ال
يبن خرق العقد النفســي وافع الصــمت غير  ويمكن تفســير علاقة الارتباط الطردية  مع المنظمة.

حيث أظهر الاتجاه العام طبقا  لمقياس ؛ ظهرت  نتائج التحليل الوصـــــــــفيا أفي ضـــــــــوء م  الفعال
، وأظهر الاتجاه العام طبقا  لمقياس ة"موافقعلى "الد النفســـــــي  عد خرق العقليكرت الخماســـــــي لبُ 

ــابي   "لى حد ماإ  ةموافق"الليكرت الخماســــي لبعد "دافع الصــــمت غير الفعال" على   بمتوســــط حســ
ــر  كما أظهر معامل التحديد أن خرق العقد النفســـــــي    ،(2.99)مرجح  %( من 15حوالي )يفســـــ
 .الفعال" بينما النسبة المتبقية تفسرها عوامل أخرى عد " دافع الصمت غير في بُ  التغير

قبول الفرض الفرعي الخامس، اليي إلى  التحليل الإحصــــــــائي نتائجمن خلال   تم التوصــــــــل -5
بين خرق العقد النفســــــــي ودافع الصــــــــمت دلالة إحصــــــــائية  اتذ  ينص على أن  " توجد علاقة

وعلى الرغم من ، الحكومية محل الدراســـة "للموظفين الإداريين بالجامعات المصـــرية الاضـــطرابي 
ــمـت   قبول هـيا الفرض إلا أن معـامـل التحـديـد الخـاص بـالعلاقـة بين خرق العقـد النفســـــــــي والصـــــــ

في   التغير( من  0.010(، أي أن خرق العقد النفســـي يفســـر حوالي )0.010الاضـــطرايى بلغ )
، مما يدل على أن العلاقة ؛ بينما النســبة المتبقية تفســرها عوامل أخرى الاضــطرابيدافع الصــمت  

قد أثرت سـلبا  على دافع   ةالحالي بالدراسـةتم دراسـتها  تبينهما ضـعيفة، وأن هناك عوامل أخرى لم 
آراء أن   ون كما لاحظ الباحث    لدى الموظفين الإداريين بالجامعات المصــرية.الاضــطرابي الصــمت 

لى" عدم الموافقة" بمتوسط حسابي إ" تتج   الاضطرابي  مفردات العينة وفقا  لإجمالي بُعد "الصمت 
ــمـت،     (  2.43)  مرجح يعرف  و ممـا يـدل على عـدم التزام الموظفين بهـيا الـدافع من دوافع الصـــــــ

ــمت   ــطرابي  الصـ ــاا عن   في  " تردد الموظفبأن  الاضـ وترك المجال لزملائ   آرائ  التحدث والإفصـ
ــبب   ــعوره بالثقةعدم للتحدث بســ ، وبالتالي قد يكون تعرض (Brinsfield, 2013) "بالنفس  شــ
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، وتدفعهم  الاضـــطرابيالصـــمت   دافع الموظفين إلى الظلم من العوامل التي تؤدى إلى تخليهم عن
 إلى التحدث والتعبير عن آرائهم.

ــل -6 ــائي نتائجمن خلال   تم التوصــ ــادسرفض الفرض الفرعي  إلى التحليل الإحصــ  واليي الســ
توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــائية بين خرق العقد النفســــــــي ودافع الصــــــــمت   ينص على أن  "

الاغترابي للموظفين الإداريين بالجامعات المصـــرية الحكومية محل الدراســـة"؛ حيث أظهرت نتائج 
إحصـائية بين خرق العقد النفسـي ودافع الصـمت التحليل الإحصـائي عدم وجود علاقة ذات دلالة  

أن آراء مفردات العينة وفقا لإجمالي بعد "الصـــــــــمت الاغترابي" تتج     ون الاغترابي. ولاحظ الباحث
(، واليي يعرف بأن  "انسـحاب الموظف  2.78إلى "الموافقة إلى حد ما" بمتوسـط حسـابي مرجح )

ــطـة وأدوار العمـل لعـدم ارتبـاط الموظف بـالع      لتلـك النتيجـة مـل والمنظمـة"، وبـالتـالي وفقـا  عن أنشـــــــ
 ون دافع الصــــــمت الاغترابي. ولقد قام الباحثبلا يؤدى خرق العقد النفســــــي إلى التزام الموظفين  

بسـؤال عين  عشـوائية من العاملين اليين قاموا بالتصـريح بوجود خرق عقد نفسـي لديهم وأشـاروا 
ــتبيان ا ــمت الاغترابيإلى عدم الموافقة على عبارات الاســ ــة بدافع الصــ والتي تنص على .  لخاصــ

التالي )التزم الصــمت لعدم اهتمامي بما يحدث(، )التزم الصــمت لأنني لا أريد التورط في شــيء( 
)أبقى صـامتا لأنني أعتقد أن مسـئولية الحديث تقع على عاتق شـخص آخر( لأن في اعتقادهم و

على البحوث المستقبلية    لابد، وبالتالي  على عدم أدائهم عملهم على أ مل وج تلك العبارات تدل  
عند دراســـة دافع   (social desirability bias)تحيز الرغبة الاجتماعية للفرد  مراعاة مقياس  

المستقصي  وهو ميل  )  (control variable)   أو ضابط  وذلك كمتغير متحكمالاغترابي  الصمت  
ليها ارخرون إلي  /إينظر من شـــــأنها أن بطريقة  الاســـــتقصـــــاء    أســـــئلةلإجابة على  منهم على ا

 إيجابي( عند دراسة هيا الدافع من الصمت التنظيمي.بشكل 

ــابقة   البحوث من نتائج التوصـــــــلتم وبالتالي        ــعور الموظفين بخرق العقد  إلى  الســـــ أن شـــــ
يؤدى ذلك فقط (  ها وبين الموظفين الإداريينبالالتزامات المتبادلة بين  المنظمةعدم وفاء  النفســـي )

ــرية محل   ــمت الغير فعال للموظفين الإداريين بالجامعات المصـ ــةإلى زيادة دافع الصـ ، وهيا الدراسـ
 Dyne)مقياس   (Wang & Hsieh, 2014)حيث أســتخدم  لبحوث الســابقة ما توصــلت إلية ا

et al., 2003)  ، غير صـمت الوهو دافع  واحد فقط من دوافع الصـمت التنظيمي،  وقام بدراسـة بُعد
الصمت بسبب أن البحوث السابقة توصلت  دوافع  ختياره لهيا الدافع من  ا؛ ولقد برر الباحث الفعال

ــور في مكان العمل  ــتخدمون  لتجنب المخاطرة، وكرد فعل على الظلم المتصــ إلى أن الموظفين يســ
ــل بين خرق    ا  مهم إلى أن هناك ارتباطا    ت نتائج بحث عند شــــعورهم بخرق العقد النفســــي. وتوصــ

 اســــتجابةهو  الصــــمت غير الفعال مما يدل على أن،  ر الفعالغيصــــمت  دافع الالعقد النفســــي و 
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باستخدام مقياس    (Riantoputra et al., 2016) وقام بحث،  لخــــــــــــــرق العقد النفسيمباشرة 
(Dyne et al., 2003)،    وقام باختيار بُعدين فقط، وهما دافع الصــــــمت الدفاعي ودافع صــــــمت

؛ حيث أشـــــــــار الباحث أن  عندما يدرك الموظفون أن المنظمة قد فشـــــــــلت في الوفاء غير الفعال
غير صـــــــمت  البالالتزامات المتبادلة بينهم وبين المنظمة فقد يؤثر ذلك بشـــــــكل إيجابي على دافع 

ليس دافع الصــــــــمت الاجتماعي المهني اليي يهدف لحماية ، ودافع الصــــــــمت الدفاعي، و الفعال
ــي ارتبط   ــل إلى أن خرق العقد النفســ ــمتالمنظمة، وتوصــ غير الفعال فقط، ولم يرتبط   بدافع الصــ

ــتخدم بحث ــمت الدفاعي. وأســـ  & Knoll) مقياسبُعدين فقط من    (Moodley, 2018) بالصـــ

Van Dick, 2012)  ،  ودافع الصـــمت الدفاعي. وأســـتبعد الباحث   غير الفعالصـــمت الوهما دافع
دافع الصمت الاجتماعي المهني ودافع الصمت الانتهازي لأن دراست  تهدف إلى فهم الصمت كرد 

ــار إلى أن  فعـل على الظلم الـيي عـانى منـ  الموظف، وبـالتـالي   التي يجـب هي  تلـك دوافع  أشــــــــ
ودافع الصـــــمت غير عقد النفســـــي  علاقة إيجابية بين خرق المراعاتها في بحث ، وأظهرت نتائج   

 الفعال.
 للدراسة الحالية:النظرية والعملية  الاسهامات: الثاني عشر
 على مستوى النظرية:الدراسة الحالية أولا : دلالات 

 .دوافع الصمت التنظيميو بين خرق العقد النفسي  العلاقة -1
ــي وكل دوافع   ون لاحظ الباحث     ــابقة لم تغطى العلاقة بين خرق العقد النفســــــ أن البحوث الســــــ

ــمـــت، وذلـــك لاختلاف أهـــداف كـــل بحـــث  ;Bari et al., 2020; Moodley, 2018)الصـــــــ

Riantoputra et al., 2016; Wang & Hsieh, 2014) تم في الدراســة الحالية، وبالتالي 
  مقياسدراســـــة أثر خرق العقد النفســـــي على جميع دوافع الصـــــمت التنظيمي، وذلك باســـــتخدام 

(Brinsfield, 2013)  ــمت ــمولا  من المقاييس الأخرى  للصـ ــمت يعتبر أ ثر شـ ــنيف  للصـ لأن تصـ
للتعرف على دوافع الصــمت المســتخدمة في البيئة العربية المســتخدمة من قبل    للصــمت التنظيمي

خرق العقـد اخلال المنظمـة باتفـاقيـاتهـا ووعودها معـ  )الموظف كرد فعـل من التعرض للظلم النـاتج 
 إلى التالي: وتوصلت الدراسة الحالية، (النفسي

      أ ثر دافعا  من دوافع الصـــــــمت التنظيمي يؤثر علي  خرق العقد النفســـــــي بالبيئة العربية هو -أ
تأثيرا  طرديا  مباشـــرا  لبُعد " خرق  "؛ حيث أظهرت النتائج أن هناك  " دافع الصـــمت غير الفعال

 لى أن دافعالعقد النفســـــــــي" على بُعد "الصـــــــــمت غير الفعال"؛ وفي ذلك دلالة علمية تدل ع
ــــــرق العقد  لشعورهم مباشرة استجابة يعتبرغير الفعال للموظفين الإداريين  الصمت ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ بخــ
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التزام النفســـــــي، وذلك بســـــــبب شـــــــعورهم بعدم اهتمام الإدارة بهم وبآرائهم، مما يترتب علي  
 العمل. تخص  تتقديم أي اقتراحاأن ــــصمت بشالموظفين لل

عدم وجود أثر ذي دلالة إحصــــــائية لخرق العقد النفســــــي على كل من دافع  ون لاحظ الباحث - ب
دافع الصــمت الدفاعي. وذلك على الرغم من أن مفردات العينة أشــارت و الصــمت الاجتماعي،  

ــمـت الاجتمـاعي" و "الموافقـة إلى حـد مـا" على بُ  عد  إلى الاتجـاه إلى "الموافقـة" على بعـد "الصـــــــ
ــمـت الـدفـاعي" اختلفـت تلـك  ولقـد  ، و"الموافقـة" على بُعـد "خرق العقـد النفســـــــــي"، "دافع الصـــــــ

ــابقةالنتيجة مع ما توصـــلت إلية  لخرق   إيجابيوجود أثر    أظهرت نتائجها؛ حيث  البحوث السـ
 ,.Bari et al) دافع الصمت الدفاعيو العقد النفسي على كل من دافع الصمت الاجتماعي،  

2020; Moodley, 2018; Riantoputra et al., 2016; Wang & Hsieh, 2014 )  ،
للموظفين )الاجتماعي، الدفاعي   الصـــمت التنظيمي  دوافعوفي ذلك دلالة علمية تدل على أن  
البيئـة العربيـة  النفســـــــــي  دوالاغترابي( لا يرتبط بخرق العقـ أن تلـك الـدوافع ليس لهـا ؛ حيـث  بـ

وأن تلك الدوافع للصمت   ،علاقة بشعور الفرد بأن المنظمة قد أخلت بعهودها والتزاماتها نحوه
 .رتبط بعوامل أخرى )لم يتم التطرق إليها بالدراسة الحالية(ت
 حيث المجالوإجمالا ، تعتبر تلك النتائج بمثابة إضافة بسيطة للأدبيات القليلة نسبيا  في هيا       
_ أثر خرق العقد النفســي على دوافع  ون أي بحث تناول على _حد علم الباحث  ون رصــد الباحثيلم 

ــمت التنظيمي في البحوث العربية. كما لم  ــد الباحثيالصـــــ  على _حد علم أي بحث تناول ون رصـــــ
ــتـخـــــدام  ون الـبـــــاحـثـ بـــــاســـــــ الـتـنـظـيـمـي  ــمـــــت  الصـــــــ دوافـع  عـلـى  ــي  الـنـفســـــــ الـعـقـــــد  خـرق  أثـر   _
 في البحوث الأجنبية. (Brinsfield, 2013)مقياس

 
 

 لات الدراسة الحالية على مستوى التطبيق:ثانيا : دلا
أ دت نتائج الدراســة الحالية على الأثر المباشــر لشــعور الموظفين بخرق العقد النفســي على     

دافع الصـمت غير الفعال(، كما أظهرت النتائج أن آراء مفردات العينة )دوافعهم للصـمت التنظيمي  
وأن  (،3.52وفقا  لإجمالي بُعد "خرق العقد النفسـي تتج  إلى "الموافقة" بمتوسـط حسـابي مرجح )

ــابي مرجح  ــط حســ ــمت غير الفعال" على )موافق الى حد ما( بمتوســ الاتجاه العام لبعد "دافع الصــ
على الإدارة والمـديرين أنـ  لابـد  ممـا يعطى دلالـة تطبيقيـة للجهود التنظيميـة الراميـة إلى  .  (2.99)

لعقد عن االموظفين جيد لدى  تركيز طاقتهم على بناء تصــــورأن يقوموا ب بالجامعات محل البحث
ين على التعبير  تشجيع الموظف  وذلك بهدفخرق العقد النفسي،  شعورهم بوبالتالي تقليل  ، النفسي

 .عن آرائهم
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 عشر: التوصيات:  الثالث
أظهــــرت النتــــائج وجــــود تــــأثير طــــردي لخــــرق العقــــد النفســــي علــــى دافــــع الصــــمت غيــــر  -1

ــل  ــات محـ ــين بالجامعـ ــوظفين الإداريـ ــال للمـ ــةالفعـ ــارت الدراسـ ــا أشـ ــارت ، كمـ ــة أشـ ــردات العينـ مفـ
ــى" الموافقـــة"  ــى الاتجـــاه إلـ ــى إلـ ــد النفســـي، خـــرق بُعـــد " علـ ــالي العقـ لابـــد علـــى الإدارة وبالتـ

لعقــــد عــــن االمـــوظفين جيــــد لــــدى  تركيــــز طـــاقتهم علــــى بنــــاء تصـــوروالمـــديرين أن يقومــــوا ب
ــي ــة،  النفسـ ــع المنظمـ ــم مـ ــاص بهـ ــباب و الخـ ــاف أسـ ــة استكشـ ــرق محاولـ ــوظفين بخـ ــعور المـ شـ

، وذلـــك لتشـــجيعهم علـــى التعبيـــر عـــن آرائهـــم وتقليـــل دافـــع الصـــمت غيـــر فعـــال العقـــد النفســـي
الالتـــزام ، )الرضـــا الـــوظيفي المـــوظفين مواقـــ لمـــا لـــ  مـــن تـــأثير ســـلبي علـــى وايضـــا   لـــديهم،

 (Ihsan et al., 2020; Suazo, 2009; Zhao et al., 2007)(التنظيمـــي

 ;Gupta et al., 2016; Malik & Khalid, 2016)الــوفيفي  والاســتاراق

Rayton & Yalabik, 2014)، ــل ــرك العمـ ــاملين لتـ ــة العـ  ;Aykan, 2014)ونيـ

Khalid & Ahmed, 2016) . 

ــفي   -2 ــة أن آراء مفردات العينةأظهرت نتائج التحليل الوصــــ ــارت إلى الاتجاه   الدراســــ الى  أشــــ
ــمـتعلى بُعـد  "الموافقـة"   ــمـت الاجتمـاعي" و"الموافقـة إلى حـد مـا" على "دافع الصـــــــ  "دافع الصـــــــ
أسباب   التعرف على  لابد المديرين وإدارة الجامعة" دافع الصمت الاغترابى"؛ وبالتالي  والدفاعي"،  

ــمت الموظفين بالجامعات المصــــرية محل  ــة صــ   وذلك لتحديد الإجراءات الواجب اتخاذها.الدراســ
لتنفيي ا  وآليةالعلمية المقترحة   من التوصـياتبوضـع مجموعة   الباحثون  قامبناء على ما سـبق و 

  المصـــــــــرية الحكوميةيمكن الأخي بها من قبل المســـــــــئولين بالجامعات    التوصـــــــــيات والتيتلك 
                     (.9والموضحة بالجدول رقم )

 

 (9) جدول رقم    
 تنفييهاة توصيات الدراسة وآلي                                    

 جهة التنفيي  ة التنفيي آلي التوصيات المقترحة 
التعرف على أســـــباب 
لــلالــتــزام   الــمــوظــفــيــن 
ــمت الاجتماعي  بالصــ
ــدفــاعي والاغترابى   وال
 بالجامعات المصرية.

ــية ــخصــــ أو عقد    مع الموظفين وذلك من خلال اللقاءات الشــــ
ــتبيـانـات عليهم للتعرف على اجتمـاعـات معهم ، وتوزيع الاســـــــ

ــمـت )الاجتمـاعى،   ــبـابهم الحقيقـة للالتزام بـدوافع الصـــــــ أســـــــ
الـدفـاعى، الاغترابى( بـالجـامعـات محـل البحـث، وذلـك لتحـديـد  
ــمــت  الإجراءات الواجــب اتخــاذهــا للتقليــل من دوافعهم للصـــــــ

 التنظيمي.

شئون العاملين بكل  
ال  إدارة/ كلية لإرس
التقارير لأمناء 

الكليات وصولا  لأمين 
 عام الجامعة
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 ( 9)جدول رقم تابع     
 تنفييهاة توصيات الدراسة وآلي                                  

التوصيات 
 المقترحة 

 جهة التنفيي  ة التنفيي آلي

الإدارة  عــــلــــى  لابـــــد 
والمـديرين أن يقوموا 

تركيز طـــاقتهم على  ب
جيد لدى    تصوربناء  

لعقــد  عن االموظفين  
للتقليل من  النفســــــي

دافع الصـــــــــمت غير  
 الفعال لديهم.

للعقد النفســــــي، قد يكون من الصــــــعب  المتغيرةنظر ا للطبيعة  
    قد  ؛ حيثلا تنتهك العقد على المؤســــســــات التصــــرف بطريقة

ا من   ا مــا يعتبره الموظف جزء  ، العقــدلا تعرف المنظمــة تمــامــ 
خلال من    عرفـة توقعـاتهم من المنظمـة، وذلـكوبـالتـالي لابـد م

ــتبيانات عليهم لمعرفة توقعاتهم من المنظمة، وما  توزيع الاسـ
يعتبره الموظفين جزء من العقد النفســي بينهم وبين المنظمة.  

تحقيق للمنظمـــة العمـــل على  كممثلين    المـــديرين  وأن يقوموا
 .القدر الكافي من تلك التوقعات

بكل  شئون العاملين 
إدارة/ كلية لإرسال  
التقارير لأمناء 
الكليات وصولا  

 عام الجامعة  لأمين

ــآراء  بــــ ــام  ــمــــ ــتــــ الاهــــ
خـلال   مـن  الـمـوظـفـيـن 
  تهمدعم وتعزيز مشـارك
الــتــطــويــر  جــهــود  ،  فــي 
والمســــــاهمة في اتخاذ  
مــن  ــلــحـــــد  ل ــقــرارات  ال

ــمـتال   غير الفعـال  صـــــــ
ــيــــن   ــفــ الــــمــــوظــ لـــــدى 
الإداريين بـــالجـــامعـــات  

 الدراسة.محل 

تشـــــــــجيع المبـادرات الفرديـة؛ من خلال تقـديم حوافز ومكـافـآت 
والترقيات وشـــهادات تقدير للموظفين المتميزين، ذوي الأفكار  
الريادية التي تسهم في تطوير إجراءات العمل وحل المشكلات 

ــافة الى التنظيمية بالجامعة ــال  . هيا بالإضــ فتح قنوات الاتصــ
خلال سـياسـة الباب  وأفكارهم أمام المراوسـين لتوصـيل آرائهم

ــمـت غير الفعـال لـدى الموظفين  المفتوا ، وذلـك لتقليـل الصـــــــ
ــعورهم بعدم اهتمام الإدارة بآرائهم، وأن التحدث  والناتج من شـ

 من  في تغيير الوضع أو الموق  الحالي.  ى لا جدو 

أمناء الكليات ونواب 
أمين عام الجامعة  

الفرع الإداري ب
 للجامعة
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 جامعة بورسعيد         
 التجارة كلية         
 قسم إدارة الأعمال      

 

 ( 1ملحق رقم )       
  استبانة بعنوان                                   

الأثر المعدل للالتزام الاستمراري على العلاقة بين خرق العقد النفسي      

                      والصمت التنظيمي )بالتطبيق على الجامعات المصریة(

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،   

       بعنوان    ون وم بله البلاحثيمن بحل  علم     صلللللا       يمثل  ذل ا اتسلللللت    

ات  "   امعـ التطبيق على الجـ ــمـت التنظيمي )بـ ــي والصــ د النفســ ة بين خرق العقـ العلاقـ

التعرف    سللت عمف  الحصللو  علا المعلوماا الت    مسللاع  لل، "المصــریة(

ــعورهم  علا   ــتمرار في العمـل على العلاقـة بين  ــ مـد  تـيثير التزام العـاملين بـالاســ

 بخرق العقد النفسي وصمت العاملين في التعبير عن آرائهم داخل مكان العمل.

 للاسلتاا   ، و لكإ ابتكم علا ذ ا اتسلت صلا علا أذمية    وننوه الباحثيو    

 وف تنا  الت  ير التام، و لك مع العلمالت  سلللو  ،من آرائكم وخبراتكم العلمية

لن سلللتكون موالللع السلللرية التامة، و أن البياناا الت  يتم الحصلللو  علي ا

 البح  العلم  ف ط. ذ ا تستخ م إت ف  أغراض

 ، وتفضلوا بقبول خالص الشكر وعظيم الامتنان والتقدیر

 ون الباحث                                                          
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ــة ) ــع علامــ ــيادتك وضــ ــن ســ ــو مــ ــم الأول: نرجــ ــن √القســ ــار المناســــب مــ ــفل الاختيــ ــارة أســ ــام العبــ ( أمــ
ــرك: ــة نظـــ ملحوظةةةةةتز مات ممةةةةةلم ووةةةةةةوا مااصراةةةةةت كا ةةةةةو ماتصللةةةةة  ماتةةةةة  كت ةةةةة  ماا ةةةةة وا لم ماتةةةةة   وجهـــ

كقةةةةة  ةلةةةةةا ةةةةةةلك  مابلمتةةةةةت كبل ةةةةةا مقل ةةةةةو مةةةةةل كقلمةةةةة  مةةةةة    ةةةةة لملم  ةةةةة  ماتاةةةةةو )ةلةةةةةا  ةةةةة  و ماا ةةةةةل ز 
أجةةةة  مصل ةةةة ، ممجةةةةوم وماا ل ةةةة،م م كة ةةةةت  ةةةةلمام ،  كلعةةةةت ما  لةةةةت الا ةةةةلم ت  ةةةة  لةةةةص  ماقةةةة مم،  كلعةةةةت 

م ميةةةةةةةل م جةةةةةةةللمم، ما ةليةةةةةةةت ماءةةةةةةةح ت، مةةةةةةةومما  ل  ةةةةةةةت مام   ماا صةةةةةةة ،قةةةةةةةلر، ماتةةةةةةةلم   ما ةةةةةةة ي الت ت ةةةةةةةت ومات
 .(ماتاو    و ج ل

المشاركة بما لديك من معلومات أو أفكار أو آراء.  ما الأسباب التي تدفعك لاتخاذ القرار بعدم  القسم الثاني:
 .       العبارة أسفل الاختيار المناسب من وجهة نظرك  مأما( √برجاء وضع علامة )

 
 

 المقياس  العبارات  م
 غير موافق 
 تماما 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
 

 موافق 
 تماما  

أع لنلً أ ضةةةةةةةةةةةةةو ماءةةةةةةةةةةةةةا  ة   ت  م مم  ا ا    -6
لم ةةةو ا  اماةةةو مابةةةلمتةةةت  ممذى ماةةةسب  ةةةةةةةةةةةةةة ةةةة   

 متتالمً.

     

مات ر ماءةةةةةا  ة   ت  م مم   احلر ماضةةةةة م    -7
   خص آا  اماو ماكل ت/مابلمتت    و متتال

     

 

 المقياس  العبارات  م
غير 
 موافق 
 تماما 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
 

 موافق 
 تماما  

ماوةوا مات   مابةةلمتةةت    كص  ةةس متر    اممة    أا قةة   -1
 .ا كص  أكوق  أن كحقق ل  

     

عقق  ماوةوا مات  قلمت ل  مابلمتت اممة  أن    أشةةةةةةت   -2
 .ق وا  الوظ  ت  ةصلا   

     

مابةةةةلمتةةةةت جا   مات ممةةةةلك ةةةةل نحوب عتا    -3 كل    اممة 
 م ن.

     

مابةةةةلمتةةةةت مات ممةةةةلك ةةةةل ووةوا ةةةةل مات   ا     -4 كص ةةةةس  اممة 
كت لم   ل  ال يتصل ةةة  م  ج لب وم ةةةل ات     

 ماتاو.

     

ةلا ما غ   ل مابلمتت ماتليل م  وةوا  اممة     الا   -5
 .أنا مات م   تص  س جا   ومجةلك  ماوظ ف تم  

     



ات ــــتحليل العلاقة بين خرق العقد النفسي ودوافع الصمت التنظيمي )بالتطبيق على الجامع
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 المقياس  العبارات  م
 غير موافق 
 تماما 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
 

 موافق 
 تماما  

مماة ةةةةةةةل    -8 ةة   ةتة   ماةتةحةةةةةةةلا  ةة   أمةتةصة  
م    م   اممة  م امم ةةةةةةةت  صةو   ملانتةقةةةةةةةلر  أنوم  

 .اماكل ت/مابلمتت مات  أ ل م  ا

     

مات ر ماءةةةةةةةةةةةةةةاةة  ة   ت  مااتلومةةلم/م مم     -9
  احلر ماض م  إاممة ماكل ت/مابلمتت.

     

      مات ر ماءا  ابتو م اممة ك لو أك    وً م.  -10

أ قا لةةةةلمتلً مفةت    ةلر م  ةةةة مم  ت قت     -11
 م  لم ل .

     

ألةةةةةةةةةةا  مكبص  ال  أب نو  م  ماتوك  م    -12
 لم ل   لاتاو.  

     

أمتص  ة  ماتحةلا اتبصة  عةلوا لةةةةةةةةةةةةةة مةةلم    -13
 م  لم ئ   لاتاو.  

     

مات ر ماءةةةةةةةةةةةةةةاة  احاةليةت ة قت    م ئ        -14
 ماتاو.

     

أ ضةةةةو ما ةةةة وم ع لظلً ةلا م ةةةةلة  لم ئ    -15
    ماتاو.

     

أ قا لةةةةةةةةةةةلمتلً ا ةةةةةةةةةةةتومب  خ ومة ماتحلا  ال    -16
 ي غلص  م  أموم. 

     

      ألا  احاليت ن    م  ماض م.  -17

      ألا  ا تومب  أن  أجللف  ذم كحلث .  -18

أةتقل  أن ماتحلا  ةةةةةةةةةةةةةوف ي ث   ةةةةةةةةةةةةةلةلً ةلا    -19
 وظ  ت   لابلمتت.

     

      أمغ     ما  وم او لً م  منتقلامم ماغ  .  -20

      ماءا  مكبص  منتقلر ماغ   مصا.مات ر    -21
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 المقياس  العبارات  م

غير 
 موافق 
 تماما 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
 

 موافق 
 تماما  

      التحلا.  مات ر ماءا  اتلر ما توم  لا قت ماكل  ت    -22

مات ر ماءةةةةةةةةةةا  مكبص  و ةةةةةةةةةة  ن  ةةةةةةةةةة     مومق     -23
 .مح جت

     

      أقوا .ألا  اتلر كأكلب مال يب  أن    -24

أ ضةةةةةةةو ماءةةةةةةةا  ة  ماحليد ا ةةةةةةةتومب  لات اا      -25
 ما أب ماسب أ لي     ممم /مااو و .

     

مات ر ماءةةةةةةةةا  مكبص  أن أظ    ار   ما ةةةةةةةةخص    -26
 غ   ماك  .

     

مات ر ماءةةةةةةةةةةةةةةاةةة  اقصةةةلةت   تةةةلر م تاةةةلر م اممة  اةةةل   -27
 ي غلص  م  أموم.   

     

      أمتص  ة  ماتحلا من م اممة لا ك ت   ممئ .  -28

ألةةةةةةةةةةةةةةاةةة  اتةةةلر م تاةةةلر م ا     ةةلكخةةةلذ م ج م مم    -29
 مااصل ةت اضالن     ماتاو.

     

ألةةةةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةةةةةتومب  أن مأي  ا  ي اس ةلا محاو   -30
 مابل.

     

 أن م اممة ا  ك تو أب شةةةةةةةةةةةة   ج ل ةصلمل  أشةةةةةةةةةةةةت     -31
 أكحلا

     

 ةلامات ر ماءةا   ذم  لن مو ةو  ماحليد لا ي ث     -32
    و شخء .

     

      مات ر ماءا  اتلر م تالم   ال يحلا.  -33

      مات ر ماءا  منص  لا أم ل ماتومط    ش  .    -34

أ قا لةةةةةةةةلمتلً منص  أةتقل أن م ةةةةةةةة وا ت ماحليد كق     -35
 ا .آةلك  شخص    ةلا

     

 


