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 : الملخص    

اختبار      في  البحث  ال  يمثل هدف  الدردشة  "محول  بين  الذي العلاقة  مسبقاً"  المدرب  توليدي 
يعمل بالذكاء الاصطناعي في دعم التقاضي من خلال تقديم الاستشارات و الكتابة القانونية عن 
ى طريق محادثة بين المستخدم لطرح أسئلة و تلقي منه الإجابات السريعة و الشاملة بالإضافة إل

د للمحامين و السلك القضائي مستندات مما يوفر الوقت و الجهإنشاء الملخصات أو مسودات ال
بشكل عام و الذي بدوره يعزز من تعلم الكمبيوتر بمختلف مستويات فهم التقنية نظراً لوجودها 
للرد  المعلومات  من  قدر  أكبر  على  تحصيل  في  الفعالة  وإمكانيتها  اليومية  حياتنا  في  الملحوظ 

ا المشروع البحثي  إلى التعرف  رونية ، واعتمدت الدراسة في هذالسريع و تقديم المشورة الإلكت
خلال   من  القضائي  العمل  لتطوير  مساهمتها  ماهي  و  فيها  التحديات  ابرز  مناقشة  و  عليها 
التحول الرقمي في المجال العدلي و توصل البحث عن طريق التحليل الاحصائي والمقارنة إلى 

يخدم المجال القضائي نظراُ    ة إلا أنه على المدى القريب لاامتيازه بسرعة الرد و الاستجابأنه مع  
وأثر   العلاقة  تحديد  على  البحث  نتائج  وتساعد  دوري،  بشكل  بيانات  تغذية  إلى  تحتاج  لكونها 
محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً لدعم التقاضي ومن ابرز التوصيات التي خرج بها البحث  

بالذكا  هي اللازمة  العناية  إمكانياتضرورة  توجيه  مع  الاصطناعي  و  ء  بالأنظمة  تغذيتها  و  ه 
 .اللوائح بصفة مستمرة وذلك لتحقيق أهداف المنظومة العدلية

 .الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً، دعم التقاضي
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ABSTRACT 

     The aim of this research is to examine the relationship between a " 

Generative Pre-trained Transformer" and its role in supporting 

litigation by providing advice and legal writing through conversational 

interactions. Users can ask questions and receive prompt and 

comprehensive answers from this AI-powered tool. Additionally, the 

adapter generates summaries, saving time and effort for lawyers and 

the judiciary at large. Its presence in our daily lives and its ability to 

gather vast amounts of information for rapid responses and electronic 

advice, contributes to enhancing computer learning in various 

technological contexts. This research focuses on identifying the chat 

adapter, discussing its major challenges, and exploring its potential for 

advancing judicial work through digital transformation. By employing 

statistical analysis and comparison, the research concludes that while 

the chat adapter excels in responsiveness, it falls short in serving the 

judicial field in the short term due to the need for periodic data 

feeding. The findings of this research shed light on the relationship 

between the pre-trained generative chat adapter and its impact on 

supporting litigation. 

 trained-Pre Generative Intelligence, Artificial Keywords:

ort.Supp Litigation Transformer, 
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 أولًا: المقدمة  

اقت  رح نلات ت  ورينج تعريف  ا لتحدي  د م  ا إذا كان  ت الب  رامج ذكي  ة أم لا، وف  ي  1950ي ع  ام ف       
نظريته يمكن قياس السلوك ال ذكي للبرن امج مث ل الكف اءة الفكري ة البش رية بحي ث يك وت البرن امج 

 Attila)ذكي  ا عن  دما لا يع  رف الإنس  ات م  ا إذا ك  ات يتح  دأ م  ع البرن  امج أو م  ع إنس  ات نخ  ر  
Benko and Cecília Sik Lányi ,2009  و من ذ ذل ك الوق ت ب دأت الأفك ار تت والى ح ول

إنشاء أنظمة ذكية مما يجعله ا م ن أه م التقني ات المس تخدمة ف ي الوق ت الحاض ر، حي ث ش هدت 
الس  نوات الأخي  رة تط  وراً س  ريع لاس  تخدام ال  ذكاء الاص  طناعي مث  ل تقني  ة ال  تعلم العمي  ق و تحلي  ل 

مع نش ةة ال ذكاء الاص طناعي و ت ةثيره الملح وظ ها من الأنواع فة وغير الذكي  البيانات و المحادثات
والمهم في الآونة الأخيرة م ن حياتن ا بش تى أنواع ه ومجالات ه وال ذي يعُن ى بدراس ة كيفي ة تص ميم 
وتط  وير الأنظم  ة والب  رامج والأجه  زة الق  ادرة عل  ى القي  ام بالمه  ام الت  ي تتطل  ب ال  ذكاء أو التفكي  ر 

يمكن القول بةنها تساهم في القدرة على تحسين الأداء والجودة وتقلي ل لالها  ي من خالبشري والذ
الاخطاء البشرية وتوفير الوقت والجهد فقد تنافست الدول لمواكبة تل ك التط ورات س عياً م نهم ف ي 

ولإدراك المملك    ة العر ي    ة الس    عودية ب    ةت ال    ذكاء  تق    ديم ه    ذه الخ    دمات لش    عو ها ومواطنيه    ا 
ئز الأساسية للثورة الصناعية الرابعة وعصب اقتصاد المس تقبل، اعلن ت الركا  هو أحدالاصطناعي  

بلي وت دولار لبن اء  ٥٠٠عن استثمارها بميزانية غير مس بوقة بقيم ة   2017في أكتو ر من عام  
مدينة “نيوم” المستقبلية القائمة على ال ذكاء الاص طناعي وتقني ات أخ رى مس تقبلية مث ل انترن ت 

ن عل ى مش ارف ث ورة معلوماتي ة جدي دة يح دد نجاحه ا م ن فش لها م دى ت، ف نحرو وتاالاشياء وال
اس  تعدادنا له  ا، لاس  يما الات وج  ود أنظم  ة ول  وائح قانوني  ة ببمكانه  ا اس  تيعاب بع    الاش  كاليات 
بطريقة غير مباشرة، مثل نظام مكافحة الجرائم المعلوماتية ونظام التعاملات الالكترونية والضمات 

لمهنة، لكن المرحلة القادمة تتطلب تشريعات خاصة بالذكاء الاصطناعي خطاء اةمين أالتجاري وت
لض  مات تطبي  ق المب  ادة س  الفة ال  ذكر خ  لال مراح  ل التبن  ي والتط  وير لأنظم  ة ال  ذكاء الاص  طناعي 

و (   2019وذلك لاستكمال العناصر اللازمة لتفعيلها بةقصى درجة م ن الكف اءة  إب راهيم المس لم،
"ه دفي الأول أت تك وت بلادن ا نموذج اً ناجح اً ورائ داً ف ي الع الم   2030  لمملك ةرؤي ة اتماشياً مع  

على كافة الأصعدة، وسةعمل معكم على تحقيق ذلك"  خادم الحرمين الشريفين المل ك س لمات ب ن 
عبد العزيز نل سعود( وم ن ذل ك الجان ب ن رى س عي الجه ات العدلي ة وال ذي ب دورهم يع ززوت م ن 

عي  ل خاص  ية التح  ول الرقم  ي الت  ي ش  هدتها المنظوم  ة ف  ي إج  راءات ات وتفالخ  دم الارتق  اء بج  ودة
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وعمليات التقاضي وف   النزاع ات ونظ راً لمب ادرة إدخ ال التقني ات ف ي الأم ور القض ائية وتس هيلًا 
ف  ي دع  م التقاض  ي ص  طناعي الا لس  رعة الب  ت فيه  ا فق  د ك  ات م  ن الض  روري دراس  ة أث  ر ال  ذكاء

ف  ي الس  لك القض  ائي واختب  ار  1ي الم  درب مس  بقاً ش  ة التولي  دمح  ول الدرد التط  رإ إل  ى تو ي  فو 
كفاءت  ه بالمج  ال ع  ن طري  ق التفاع  ل م  ع المس  تخدمين م  ن خ  لال الدردش  ة النص  ية أو الص  وتية 
والاجابة على الأسئلة بشكل فوري وسريع مما يس اهم ف ي تحس ين التجر  ة، بالإض افة إل ى تفعي ل 

تحلي  ل البيان  ات إحص  ائياً ومقارن  ة ق  ة م  ن خ  لال توض  يح العلاالمستش  ار الق  انوني الإلكترون  ي و 
الأحك  ام القض  ائية وأحك  ام مح  ول الدردش  ة التولي  دي الم  درب مس  بقاً بن  اء عل  ى مس  ائل قض  ائية 
؛ مختلف   ة، وحري   اً بن   ا التط   رإ م   ن ه   ذا الجان   ب إل   ى معرف   ة أت لل   ذكاء الاص   طناعي مس   تويات

ات غي ر محص ور ف ي الع ام: م ا ك كلة مح ددة و فالضعيف منها: ما كات في مجال معين ويحل مش 
مجال معين، و القوي: م ا ك ات لدي ه الق درة عل ى المحاك اة ك ا و  ائف الم   بم ا في ه ال وعي مث ل 

وف  ي ه  ذا الص  دد يس  هم (  2019رو   وت عل  ى ش  كل إنس  ات م  زود ب  وعي كام  ل إبراهيم المس  لم،
همة تق ديم المس اور التقن ي و البحث إل ى التع رف عل ى تطبيق ات ال ذكاء الاص طناعي لمواكب ة التط 

العلمية سعيًا في زيادة مرونة الأعمال وتحقيق أه داف التح ول الرقم ي ف ي المج ال الع دلي، وف ي 
ضوء هذا الموضوع عمل البحث على تقديم استبانة لقي اس ال وعي الع ام للمجتم ع الق انوني به ذا 

 ي  ة لمملك  ة العر لقانوني  ة باوه  و أث  ر مح  ول الدردش  ة التولي  دي الم  درب مس  بقًا بالقض  ايا االش  ةت 
السعودية ولاسيما فيما يتعلق بتحسين جودة الخدمات القانونية وتسهيل الوصول إل ى المعلوم ات 

( عين  ة و ل  ل متوس  ط 74القانوني  ة وق  د بل  ل إجم  الي ع  دد العين  ات الت  ي ت  م جمعه  ا له  ذا البح  ث  
٪  8 83 ب الفئ ة ك اتتم تقسيم الاعمار الى فئ ات وعن د حس ا  7 5±    9 27أعمار المشاركين  

٪ كانوا م ن الإن اأ وكان ت غالبي ة المش اركين ف ي ه ذا 2 62  أو أقل  30المشاركين في سن  من  
٪ ل ديهم 9 45الاستبيات حاص لين عل ى درج ة البك الوريوس، و النس بة للخب رة العملي ة وج دنا أت 

   % خبرتهم أقل من سنتين44,6خمس سنوات وأت  -خبرة سنتين 

 
 . trained Transformer-(Generative Preوهي تشير إلى )  1
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يا القانونية في المملكة العربية السعودية مجال القضا  ( وظيفتك في1)الرسم البياني   

 

 

( هل تعتقد أن استخدام تقنية محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً يمكن أن 2الرسم البياني )

؟ يؤثر على خصوصية البيانات والمعلومات القانونية  

 

ا يمكنه تحليل النصوص التوليدي المدرب مسبقً ( هل تعتقد أن محول الدردشة 3)الرسم البياني

 القانونية بدقة عالية؟ 
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% من المشاركين في البحث يرون أن محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقا 40بلغت نسبة  

  .يمكنه تحليل النصوص القانونية بدقة عالية

 

 

التوليدي المدرب مسبقاً يمكن أن يحسن  ( هل تعتقد أن استخدام محول الدردشة 4)الرسم البياني 

دية؟ الأمن العام في المملكة العربية السعو  
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( هل تعتقد أن محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً يمكن أن يحل مشكلات  5)الرسم البياني 

 العمل القضائي بشكل أفضل من الإنسان؟ 

 

 

محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً  ( هل ترغب في تجربة استخدام تقنية 6)الرسم البياني 

حصول على معلومات عن القضايا القانونية؟ في ال  
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( هل تعتقد أن استخدام محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً يمكن أن يخفض  7)الرسم البياني 

 تكاليف العمل القضائي في المملكة العربية السعودية؟ 

 

نسبة   أغلب  41.9بلغ  من  الممل%  في  القضائي  العمل  تكاليف  في خفض  يساعد  كة  المشاركين 

   .العربية السعودية
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( هل تنصح باستخدام محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً في القضايا  8)الرسم البياني 

 القانونية في المملكة العربية السعودية؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شة التوليدي المدرب مسبقاً يمكن أن يساعد  ( هل تعتقد أن استخدام محول الدرد9الرسم البياني )

صحة الأدلة القانونية؟  في التحقق من  
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( هل تعتقد أن استخدام محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً يمكن أن يؤثر  10)الرسم البياني 

 على جودة العدالة والقضاء في المملكة العربية السعودية؟ 

 

ل استخدام محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً يمكن أن يقل( هل تعتقد أن 11)الرسم البياني 

 من الوقت والجهد المطلوبين لحل القضايا القانونية؟ 

 

% أن استخدام محول الدردشة التوليدي المدرب 46رأى أغلب المشاركين حيث بلغ نسبتهم  

 مسبقاً يمكن أن يقلل من الوقت والجهد لحل القضايا القانونية.  
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قاً يمكن أن يحد من ( هل تعتقد أن محول الدردشة التوليدي المدرب مسب12)الرسم البياني 

 الأخطاء القانونية الناجمة عن خطأ الإنسان؟ 

% أن محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً يمكن 38يعتقد أغلب المشاركين حيث بلغ نسبتهم  

 ان. أن يحد من الأخطاء القانونية الناجمة عن خطأ الأنس

ب مسبقاً يمكن أن يحلل ( هل تعتقد أن محول الدردشة التوليدي المدر13)الرسم البياني 

؟ الإنسانالنصوص القانونية بطريقة أكثر دقة من   
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 : : مشكلة البحث ثانياً 

و التالي فبت , 2022نوفمبر   30كنموذج أولي في  (ChatGPT) تم إطلاإ برنامج      
الدراسات في هذا المجال تكاد أت تكوت محدود كما أت حداثة هذا الموضوع قد تستدعي لإجراء  

تفصيلية بالمستقبل فضلًا عن أت غالبيتها قد تمت في بيئات أجنبية والتي تختلف  دراسات 
يئة السعودية  قتصادية وثقافتها المالية اختلافاً جذرياً عن البخصائصها وطبيعتها القانونية والا 

غير مدعوم في السعودية فقد  استعات البحث بمحركات بحث وتطبيقات بغرض   (GPT)ولكوت ال 
وليدي  المجال القانوني وتقديم مقارنة وفقاً لنظام الدولة بين أجو ة محول الدردشة الت اختباره في

 You.com )1ب   اصةالمدرب مسبقاً والتي تتعلق بالرد على الاستشارة و ين أجو ة الاستشارة الخ

 : ثالثًا: تساؤلات البحث 

ياً إلكتروني ف ي المس تقبل  هل يصبح محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً مستشاراً قانون     
ه ل س وف  امين بشكل خاص والسلك القضائي بشكل ع ام وهل سوف يعتبر المساعد الأول للمح

 إلكتروني يعُتد به يصبح خبير 

 : رابعًا: أهداف البحث

 يهدف البحث إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية، ومن أهم هذه الأهداف: 

المدرب   -1 التوليدي  الدردشة  محول  كفاءة  القانوني اختبار  بالمجال  تفعيل    مسبقاً 
  المستشار القانوني الإلكتروني من خلال محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً 

لدعم   -2 مسبقاً  المدرب  التوليدي  الدردشة  محول  وأحكام  القضائية  الأحكام  مقارنة 
 .التقاضي

 .تقليل فرص الخطة البشري ورفع مستوى الخدمات -3

 
عة ، وهو نموذج لغوي ذكي مصمم للمساعدة في مجمو2021وهو محرك بحث جديد تم إطلاقه في عام   1

 متنوعة من المهام والأسئلة لتقديم إجابات دقيقة ومعلوماتية على مجموعة واسعة من الموضوعات.
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التقن -4 استخدام  وتعزيز  الاتطوير  الذكاء  مثل  الحديثة  المنظومة  يات  في  صطناعي 
   العدلية، لزيادة مرونة الأعمال وتحقيق أهداف التحول الرقمي  

  
 : خامسًا: أهمية البحث

 الاص طناعي ال ذكاء عل ى عمل ه ف ي يعتم د ال ذي الجدي د  مس بقاً   الم درب  الدردشة  محول  أثار     
 الت ي  المحادثات  في قوية  إمكانيات من  يقدمه  ما  بسبب  ذلك  ويرجع  الحاضر  وقتنا  في  واسعًا  جدلاً 

حي  ث يتن  اول ه  ذا البح  ث أث  ره كون  ه يعتب  ر م  ن المج  الات الحيوي  ة ف  ي  المس  تخدمين، م  ع يجريه  ا
 التكنولوجيا الحديثة ونلخص أهمية هذا البحث في عدة جوانب منها:

ع  م يس  اعد ف  ي ت  وفير المعلوم  ات وتوض  يح العلاق  ة ب  ين أث  ر ال  ذكاء الاص  طناعي ف  ي د -1
 التقاضي عن طريق تحليل البيانات والمقارنة 

اكتشاف محول الدردشة التوليدي المدرب مس بقاً وط رإ الاس تفادة المساهمة البحثية في  -2
 .منه وتسخيره في سبيل خدمة البشرية

 دعم التقاضي من خلال مواكبة التطور التقني  -3
 اختبار مدى موثوقية الاستشارات الإلكترونية  -4
 .لال الإسهام بحل المشكلة البحثيةدم العلمي من خالمشاركة بالتق -5

 الإطار المفاهيميسادسًا: 

 المبحث الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي:  

 تشكل التكنولوجيا الحديثة مجالًا حيويًا يشهد تطورًا مستمرًا في الوقت الحالي، ويعتبر الذكاء      
بها تغيرت  التي  الرئيسية  الابتكارات  أحد  من  الاصطناعي  العديد  في  والعمل  الحياة    طريقة 

يعتمد الذكاء الاصطناعي على استخدام تقنيات الحوسبة والبرمجة والتعلم الآلي  المجالات، حيث  
والمعلومات بشكل ذكي وفعال، وذلك عبر البيانات  التفاعل مع  الحاسو ية من  الأنظمة   لتمكين 

طوير الأنظمة الحاسو ية التي تستند إلى تحليل البيانات والمعلومات واستخلاص المعرفة منها، وت
التقني تنفيذ  هذه  من  الكمبيوتر  أجهزة  تمكين  هو  الاصطناعي  الذكاء  من  الأساسي  الهدف  ات  
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( وتقوم أنظمة الذكاء الاصطناعي على 2018المهام التي يستطيع العقل تنفيذها  إيه بودين،  
المعرفة واستخدام  البيانات  في  الأنماط  واكتشاف  ترميزها    الإنتاج  تم  التي  والمعلومات  والقواعد 

الت وجه  أجهزة  على  بواسطة  معالجتها  يمكن  أشكال  في  الأشخاص  قبل  من  حديد 
( ويمكن استخدام التقنية الحديثة للذكاء الاصطناعي في العديد من Surden,2019الكمبيوتر 

يرها من المجالات التي المجالات، بما في ذلك المجال القانوني، والطبي، والتجاري، والتعليمي، وغ
ومن الناحية القانونية "هناك العديد من الأسباب   بيانات والمعلومات تستفيد من التحليل الذكي لل

التي تؤيد أت الذكاء الاصطناعي سيكوت له دور فعال في النظام القضائي من أهمها، أت النظام  
واضح غير  بشكل  عليه  يسيطر  الحالي  والباحث  القضائي  لأ المساعدين  القانونيين،  من  ين  نهم 

والاستكشاف بالبحث  أتعاب   يقوموت  سعر  زيادة  شةنه  من  وهذا  المعلومات،  تفسير  واحياناً 
البحث Ashley, 2021المحاماة"   بةعمال  القيام  الاصطناعي  الذكاء  لأدوات  يمكن  و ذلك   )

 القضائي  والاستكشاف وتفسير المعلومات القانونية وهذا قد يؤدي إلى تخفيف أعباء العمل

: الاصطناعيالفرع الأول: تاري  الذكاء   

تعود جذور الذكاء الاصطناعي إلى بداية أر عينيات القرت الماضي حين اقترح بع  العلماء      
نموذجاً للخلايا العصبية الاصطناعية، وقد برز مفهوم الذكاء الاصطناعي بصفة كبيرة في بداية  

اؤل حول هل الآلة ار العالم البريطاني نلات تورينج التسالخمسينيات من القرت الماضي عندما أث
قادرة على التفكير  ومنذ ذلك الوقت شهد الذكاء الاصطناعي موجات من الازدهار والركود أو ما  
في   اليوم  نشهده  الذي  الواسع  الانتشار  إلى  أت وصل  إلى  الاصطناعي(  الذكاء  يُسمى  بشتاء 

  1شتى المجالات سدايا( 

 : : تعريف الذكاء الاصطناعي الفرع الثاني 

منذ عام        الذكاء الاصطناعي  الرغم من  هور مصطلح  تقنياته في 1955على  وانتشار  م 
الآونة الأخيرة، إلا أنه لا يوجد حتى الآت تعريف موحد متفق عليه على نطاإ واسع، ويرجع ذلك 

 
 الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي.  1
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ا المنظور  اختلاف  إلى  إضافةً  البشري،  الذكاء  ماهية  تعريف  أت يصف إلى صعو ة  يمكن  لذي 
الا أداء صطناعي سدايا(الذكاء  على  الجهاز  بةنه  قدرة  الاصطناعي  الذكاء  تعريف  ويمكن    

الو ائف المرتبطة عادة بالذكاء البشري مثل التفكير والتعلم وتحسين الذات والمحاكاة عن طريق 
فه  وقد تم وص    Attila Benko and Cecília Sik Lányi,2009)برامج الحاسب الآلي  

لمنفعتها الإنسانية في  ل التحول الرقمي ومن هذا المنطلق يدور محور    ال   نفط الجديد( أيضاً ب
في   دوره  على  البحث  ويركز  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  إمكانيات  فيه  يناقش  والذي  البحث 

 ومساهمته فيه   الجانب القانوني

 : الفرع الثالث: أنواع الذكاء الاصطناعي

لك      تطبيقونظراً  الذكاء  ثرة  البحث  ات  يركز  متعددة، سوف  في مجالات  وتنوعها  الاصطناعي 
 بالتطبيقات التي لها صلة بالمجال القضائي:

 أولًا: الأنظمة الخبيرة:  

وهي عبارة عن تطبيقات حاسو ية يتم تصميمها لصنع القرار في المجالات المختلفة للحياة،      
وتستخدم عادة في حقول الطب،   إنسات في مجال محدد،معتمدة على قاعدة معرفة تمثل خبرة  

(  ويُعرف أيضاً 2019التعليم، القانوت، البيولوجيا وغيرها  د بوسبعين تسعديت و د عميروش، 
بانه عبارة عن برنامج لديه قاعدة واسعة من المعرفة، تعمل على أساس مجموع من التداخلات 

ولكن   البشري،  العقل  تقترب من  التي  االمعقدة  إلى  الوصول  أجل  المفهوم  من  لهذا  الجيد  لفهم 
الإنساني  ويلبانك،  يجب الخبير  إلى مفهوم  نتطرإ  السابقة   ( 1983أت  التعريفات  ومن خلال 

يتضح لنا أت الأنظمة الخبيرة قد تُجسد دور الأنسات الخبير على أرض الواقع ليصبح مستشار 
أنواع الأنظمة الخبيرة التي  تخدمين  ومن  خبير إلكتروني يقدم المشورة ويساعد في إرشاد المس 

نظام   القانوني هو  المجال  للمنتجات  LDSتفيد  القانونية  المسؤولية  تحديد  في  يساعد  الذي   )
 الصناعية 
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 ( مكونات الأنظمة الخبيرة  1شكل  

 
 جهود المملكة في تفعيل الذكاء الاصطناعي بالمنظومة العدلية: 

القيادة        والذي لاانطلاقا من حرص  المجالات،  كافة  والريادة في  السبق  تحقيق  رشيدة على 
الذكاء  في  والمتمثلة  الصناعية  الثورة  الرابع من  الجيل  تقنيات  نحو  الحثيث  الدولة  توجه  يفسر 
والقطاعات  والخدمات  والتعليم  الصحة  اعتماد  من  ابتداء  المستقبل  لغة  يعد  الذي  الاصطناعي 

(  فقد وجّه معالي وزير العدل ببنشاء 2021أ والمعلومات،  و حالحيوية الأخرى عليه  مركز الب
تجر ة   لتحسين  الاصطناعي؛  الذكاء  تقنيات  تطبيق  إلى  تهدف  الاصطناعي،  للذكاء  وحدة 
الفرإ   ودعم  المجال،  هذا  في  والمحلية  العالمية  والخبرات  التجارب  المستفيدين، والاستفادة من 

العدل،   كفاءتها  وزارة  ورفع  فقد  ( 1220العاملة  الرقمية  البنية  تكامل  ديوات    و هدف  وقع 
للتعاوت المشترك   1المظالم  والهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  سدايا( مذكرة تفاهم 

في العديد من المجالات والمشاريع التقنية للاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق  
المظالم ومحاكمه ديوات  الإمكانات  وا،  بطبيعة عمل  لتوفير  الممارسات  أفضل  ترسي   لعمل على 

والإصدارات   المطبوعات  وتبادل  فيها  الاصطناعي  الذكاء  واستخدام  وتحليلها  بالبيانات  المتعلقة 
وفي   الاصطناعي   للذكاء  الوطني  المركز  مع  المشترك  والعمل  والتطوير  البحث  وذلك من خلال 

المجال العدلي سعى البحث لتفعيل خدمة المستشار  ي  ف   مستهل الحديث ومع تطور الثورة التقنية
(  GPTعن طريق اختبار كفاءة محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً    2القانوني الإلكتروني 

شركة   مؤخراً  أطلقتهُ  دردشة   open AI والتي  رو وت  عن  عبارة  إنشاء  له  وهو  على  القدرة 

 
 (.2007)هيئة الخبراء بمجلس الوزراء، هيئة قضاء إداري مستقلة، يرتبط مباشرة بالملك. ديوان المظالم 1
   في أمر قانوني.  و خبير يقدم مشورته )رأيه( لمساعدة الناس والجهات المعنيةه :المستشار القانوني  2
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بصنع   شبيه  نحو  على  نص ومحتوى  والإوتلخيص  الأالبشر  على جابة عن  فوري  بشكل  سئلة 
عدة   المستخدم  قبل  من  به  الاستعانة  يتم  القانوني  الخبير  كوت  التقاضي  لدعم  أثره  ومعرفة 

التقدم التقني في عصرنا    أطراف بالعملية القضائية على وجه خاص، واستنادا على ما سبق فبت
محول   هو  به  نستعين  الذي سوف  الخبير  يكوت  قد  الالحاضر  المالدردشة  مسبقاً  توليدي  درب 

 وهذا هو محل البحث هنا للتةكد من سلامة عمله وصحة وموثوقية أحكامه   

 

 .قدرات تعلم المعرفة العالمية والحس السليم والتفكير المنطقي GPT( لقد أ هر2شكل  

 

 

 : المبحث الثاني: ماهية محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا

ا هي تقنية حديثة في مجال الذكاء الاصطناعي  ليدي المدرب مسبقً محول الدردشة التو تقنية       
من   المطروحة  الأسئلة  على  الإجابة  تستطيع  توليدية  محادثة  نماذج  إنشاء  في  تستخدم 
باستخدام  السابقة  اللغوية  البيانات  على  النماذج  هذه  تدريب  يتم  طبيعية،  بطريقة  المستخدمين 

اللغوية السابقة لإنتاج إجابات محددة   تتعلم من البياناتة الطبقات، والتي  شبكة عصبونية متعدد
 عن الأسئلة المطروحة 

 : الفرع الأول: مفهوم محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا

يقصد بمحول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا: هو نموذج ذكاء اصطناعي يتم تدريبه على      
السابق اللغوية  عالبيانات  شبكة  باستخدام  الطة  متعددة  نماذج  صبونية  لإنشاء  ويستخدم  بقات، 
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طبيعية   بطريقة  المستخدمين  من  المطروحة  الأسئلة  على  الإجابة  على  قادرة  توليدية  محادثة 
وكةنها تستجيب لإنسات نخر  ويعرف أيضًا ب  "وهو رو وت محادثة، أو رو وت دردشة، لا يجيب  

بلغة   المصاغة  الأسئلة  على  على  فقط  بناءً  مسبقً طبيعية  مسجلة  بيانات،  إجابات  قاعدة  في  ا 
يتم تطوير    ( Cardoso, 2023ولكنه يبحث أيضًا عن المعلومات ويجمعها لصياغة ردودها"  

التعلم  تقنيات  باستخدام  والمتنوعة  الكبيرة  اللغوية  البيانات  على  تدريبها  خلال  من  التقنية  هذه 
وا الطبيعية  اللغة  ومعالجة  الالعميق  العصبية  و لشبكات  الطبقات،  التقنيات متعددة  هذه  تستخدم 

لتحليل البيانات واستخلاص الأنماط والعلاقات بينها، وتحسين أداء النموذج في "توليد استجابات 
( للإجابات الدقيقة Klingensmith,2023شبيهة بالبشر بناءً على طلبات من المستخدمين"  

المطروحة    أBiswas, 2023   ويرى والمناسبة للأسئلة  المدرب  ت م(  التوليدي  الدردشة  حول 
 Open Artificialمسبقًا هو عبارة عن نموذج لغوي تم تطويره من منظمة الذكاء الاصطناعي 

Intelligence (OpenAI)   "كذلك   يمكنه تقديم الدعم للمساعدين القانونيين في مهام مختلفة
عليه باستخدام لغة ( "هو برنامج يسمح للمستخدم بطرح أسئلة  Gregersen, 2023يعرفه  

 " محادثة أو لغة طبيعية

 : الفرع الثاني: خصائص محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا 

الدردشة لمحول  ومميزات  خصائص  عدة  هذه    هناك  أهم  ومن  مسبقًا،  المدرب  التوليدي 
 الخصائص: 

 قدرتها على توليد اللغة الطبيعية:  -1
تشب  متماسكة  استجابات  توليد  من  تمكنها  بشكل  والتي  مفيدة  الميزة  هذه  الإنسات   ه 

قات التي يكوت فيها اللغة الطبيعية ضرورية، مثل رو وتات المحادثة لخدمة  خاص للتطبي
 (Kalla & Smith, 2023العملاء وترجمة اللغة  

 القدرة على الاستفادة من السياإ:  -2

ؤال أو المحادثة  يمكن للمحول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا استخدام السياإ المحيط للس
 لتحسين جودة الإجابات وجعلها أكثر دقة ومناسبة  
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 التعلم المستمر:  -3

ال من  التعلم  مسبقًا  المدرب  التوليدي  الدردشة  للمحول  أدائه  يمكن  وتحسين  الجديدة  بيانات 
 بشكل مستمر، مما يجعله قادرًا على التكيف مع المشكلات والتحديات الجديدة 

 مات: تحديد العلاقات بين الكل -4

يمكن للمحول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا تحديد العلاقات بين الكلمات في السؤال أو 
 العلاقات لتحسين جودة الإجابة  النص المطروح عليه، واستخدام هذه 

 القدرة على التعامل مع الأخطاء:  -5

ر المفهومة  يمكن للمحول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا التعامل مع الأخطاء والأسئلة غي 
 وتحسين أدائه في المستقبل 

 / الفرع الثالث: مميزات وسلبيات محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا 

 : مميزات محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًاأولًا: 

 توفير الوقت والجهد   -1
 تحسين جودة الخدمة   -2
 توفير التكاليف   تحسين تجر ة المستخدم  -3
 (  Badescu,2021تسهيل الوصول للعدالة   -4

 ثانيًا: سلبيات محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا 

 العميقة  القدرة المحدودة على فهم المعاني اللغوية  -1
 قدرات التعلم المحدودة  -2
 (  Biswas, 2023التحيز والقيود المفروضة على البيانات   -3
 عدم القدرة على فهم العواطف والمشاعر الإنسانية   -4
 الاعتماد على البيانات المدخلة  -5
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 الدراسات السابقةسابعًا: 

الوقوف        يتم  لم  والعالمية  المحلية  المكاتب  في  البحث  خلال  محول  من  أثر  على  بالتحديد 
الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً في دعم التقاضي وذلك بسبب حداثة الموضوع فالدراسات في  

وق محدودة  تكوت  أت  تكاد  المجال  ومن هذا  بالمستقبل  تفصيلية  دراسات  لإجراء  تستدعي  د 
 :الدراسات التي تطرقت لأثر الذكاء الاصطناعي ودعمها 

لدراسة -1 والذي  (Daniel Susskind and Richard Susskind,2015)وفقاً 
وجود  حين  في  المختصين  الخبراء  للمهنيين  بالنسبة  المهن  مستقبل  عن  فيه  تحدثوا 

تح تمثل  والتي  ومن  تقنيات جديدة  بةمثلة  ذلك  مدعمين  التقليديين  للمهنيين  ديًا وجوديًا 
يستطيع عمل التنبؤ   ضمنها نظام التنبؤ بنتائج الولايات المتحدة في مهنة المحاماة وأنه

على   إلى  200بناءً  يصل  بما  موصوف  منها  كل  القضية،    240عام  متغيراً  طبيعة 
من الحالات يمكن لآلة أت تتعامل    القضاة المعنيين، وما إلى ذلك( وتوصلوا انه في كثير 

بفاعلية كبيرة مع الناس الذين يفتقروت إلى المعرفة لتصنيف مواقفهم و التعامل معها  
من مثل    أكثر  المجتمع  في  العملية  الخبرات  توزيع  وطرإ  المختص،  المهني  الانسات 

معينة  مؤسسة  في  تو يفهم  يتم  أت  من  بدلًا  يكوت  والذي  الشبكيين  الخبراء    نموذج 
المشكلات  حل  في  وتخصيصًا  مرونة  أكثر  بطريقة  للعمل  الانترنت  منصات  يستخدموت 

أت يجب  أين  وهو  سؤال  بطرح  البحث  وخُتم  لهذه   المهنية،  الأخلاقية  الحدود  نضع 
   .التقنيات في المهن  وضرورة إعادة النظر في التعاقد مع المهن التقليدية

 (GPT)تطرقوا إلى استخدام ال      فقد   (Tom Brown,et al.,2020) وفقاً لدراسة -2
يحقق أداء   (GPT) لاختبار أداءه من خلال عدة تجارب و أمثلة و توصلوا إلى أت ال 

في ذلك الترجمة و الإجابة على الأسئلة وأنها تُحقق نتائج واعدة وقد تتفوإ  قوي بما  
تتعلق    في بع  الأحيات على أحدأ ما توصلت إليه التقنية ولكنه يواجه مشكلة منهجية

غير   فقرات  أو  جمل  على  تحتوي  أحياناً  وأنها  الكبيرة  الويب  شركات  على  بالتدريب 
ال استمراره و تطوره وعند إنتاجه مقالات قد  في ح (GPT) متسلسلة ومع ذلك فبت ال  

  .  يصعب على القدرات البشرية تمييزها عن المقالات التي تكتب بواسطة الإنسات
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والذي تطرقوا فيه إلى تاري  التدريب المسبق  (Xu Han,et al.,2021) وفقاً لدراسة   -3
النما كوت  الذاتي  الاشراف  تحت  والتعلم  الانتقالي  التعلم  مع  المدر ة  وعلاقته  الكبيرة  ذج 

ال  بينهم  حقق مؤخراً نجاحاً كبيراً وأصبحت علامة فارقة في مجال   (GPT)مسبقاً ومن 
در ة مسبقاً تلعب دوراً مهماً في العديد  الذكاء الاصطناعي و توصلوا إلى أت النماذج الم

البيانات من المهام إلا أنها تواجه قيوداً كبيرة و من بين التحديات هي مشكلة الجوع في  
وعادة ما يكوت حجم مجموعة البيانات الخاصة بمهمة معينة للذكاء الاصطناعي محدوداً  

تطو  تقدم  البيانية  الرسوم  و  الأمثلة  إعداد  خلال  من  في  وتوصلوا  المسبق  التدريب  ير 
ال  وأت  الاصطناعي  الذكاء  السليم   (GPT)طيف  الحس  و  المعرفة  تعلم  قدرات  أ هر 

المنطقي ولك في  والتفكير  بما  تعقيداً  أكثر  البشري  المستوى  الذكاء على  السعي وراء  ن 
 .ذلك صنع القرار والتفكير المضاد وأنها لا تزال تمتلك خطوط بحث مستمرة

لدراسة   -4 التوليدي  Som Biswas, 2023وفقًا  الدردشة  محول  تقنية  عن  تحدثت   )
ويره من منظمة الذكاء المدرب مسبقًا وذكرت الدراسة أنها أداة قوية ونموذج لغوي تم تط

المهام  من  مجموعة  في  ومساعدتهم  القانونيين  مساعدة  يمكنه  والذي  الاصطناعي 
الوثائق   وإنشاء  القانوني  البحث  تتضمن  والتي  المهام القانونية  من  وغيرها  ومراجعتها 

المدرب   التوليدي  الدردشة  محول  تقنية  استخدام  قيود  الدراسة  تناولت  وأيضًا  القانونية  
القانوني واحتمالية  مسبقً  السياإ  فهم  المحدودية وعدم  بالخبرة  تتمثل  والتي  ا ومساوئها 

لوقت والجهد، حدوأ الأخطاء، إلا أنه في نفس الوقت من الممكن أت توفر الدعم القيم وا
هذه   عن  نتج  لهم   المرخص  القانونيين  المهنيين  وحكم  خبرة  عن  بديلًا  ليس  أنه  إلا 

محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا يمكن أت يكوت أداة  الدراسة أت استخدام تقنية  
القانونيين، ولكن لا  المساعدين  قيمة في سير عمل  القانوني وإضافة  المجال  في  دعم 

 د عليها كمصدر وحيد للمعلومات أو صنع القرار في أي مسةلة قانونية  ينبغي الاعتما
م الذكاء الاصطناعي في  ( تحدثت عن استخداFabian Barth, 2023وفقًا لدراسة   -5

فعلى  القانونية  للمهام  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تم  فبذا  وتطوره،  القانوني  المجال 
ال القانونية من  المشورة  لتقديم  المثال  و ناءً سبيل  القانوت   تطور  يؤثر على  أت  ممكن 
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ل ما على هذا الأثر يعتمد الباحث في هذه الدراسة على التجارب والتقييمات الأولية حو
إذا كات هذا التةثير موجودًا وما إذا كات يمكن أت يكوت ضارًا بتطور القانوت أم أنه قد  

 يضر بتطور القانوت  
لدراسة   -6 محول  Dinesh Kalla, Nathan Smith, 2023وفقًا  تقنية  تناولت   )

اللغة  معالجة  من  مختلفة  مجالات  في  واستخدامه  مسبقًا  المدرب  التوليدي  الدردشة 
الطبيعية، إلى خدمة العملاء، إلى إنشاء المحتوى  تستهدف هذه الدراسة تقنية محول  

المخ الدراسة  مجالات  وتةثيره على  وكيفية عمله  مسبقًا  المدرب  التوليدي  تلفة، الدردشة 
السيبراني   والأمن  الأكاديميين  وتةثيره على  وميزاته  وقيوده  مزاياه وعيو ه  أيضًا  ويناقش 

 ور البرمجيات والو ائف وتكنولوجيا المعلومات ودعم العملاء وتط
الدراسة   -7 لهذه  والاستراتيجيات  MichaelSteven, 2023وفقًا  التقنيات  تناولت   )

راء الأسهم وتستخدم الدراسة مساعدة بالتحليل المختلفة عندما يرغب المستثمروت في ش
قًا  نتج عن هذه من الذكاء الاصطناعي وهي تقنية محول الدردشة التوليدي المدرب مسب 

الدراسة أت التقنيات والاستراتيجيات المختلفة في سوإ الأوراإ المالية أثرت بشكل كبير  
 على ارتفاع وانخفاض قيمة أهم الأعمال التجارية 

ل -8 الدراسة  وفقًا  محول    (Som Biswas, 2023هذه  تقنية  استخدام  عن  تناولت 
الصحة   في  مسبقًا  المدرب  التوليدي  استخداماته  الدردشة  بع   الدراسة  وذكرت  العامة 

والتي تتمثل بتقديم معلومات عن قضايا الصحة العامة مثل الأمراض المزمنة والأمراض  
بتعز  المتعلقة  الأسئلة  على  الإجابة  صحة المعدية،  عن  معلومات  تقديم  الصحة،  يز 

ال التوليدي  الدردشة  محول  تقنية  أت  الدراسة  هذه  تستنج  والخدمات   مدرب  المجتمع 
مسبقًا تعد أداة فعالة لتوفير المعلومات والإجابة على الأسئلة في مختلف المجالات بما 

است  واستكمال  بقيودها  الاعتراف  جدًا  المهم  من  ولكم  العامة،  الصحة  ذلك  خدامها في 
   بموارد أخرى لضمات الصحة العامة الدقيقة والفعالة وتنفيذها بحذر 
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 : البحثيةتطوير الفروض ثامنًا: 

فمن خلال عرض وتحليل الدراسات السابقة ومع بع  أوجه الاتفاإ والاختلاف في وجهات       
المدى أثر واضح ومستمر على  الذكاء الاصطناعي له  يتبين أت  التطبيق  الطويل   النظر وطرإ 

تفكير  وقدراته وتطوره الملحوظ في التعلم والاجابة على الأسئلة وال (GPT)بالإضافة إلى أداء ال 
العمل   في  ومساندتها  تو يفها  مجال  في  تحديداً  ثابتة  غير  مازالت  العلاقة  أت  إلا  المنطقي 

عن طريق  القضائي حيث تحتاج إلى مزيد من الدراسات لبيات أثرها في ذلك من خلال مقارنتها  
 تحليل البيانات وهذا ما يستهدفه البحث ويسُتند عليه بنتائجه  

 : منهجية البحثتاسعًا: 

حليل الكمي: يعتمد البحث على منهج التحليل الكمي للبيانات ومقارنتها نسبياً باستخدام الت -1
من   Excel برنامج الجدول  يتكوت  تصنيفها،    7حيث  على  الاستشارة،  تحتوي  خانات 

،نسبة   You.com ، اجابتها فيChatGPT ابتها بنظام الدولة، اجابتها فيمصدرها، اج
 المئوية%، مقياس صعو ة الاستشارات( التوافق بالنسبة 

العر ية   -2 المملكة  في  القانوني  المجتمع  البحث  عينة  يستهدف  البحث:  وعينة  مجتمع 
  .السعودية والذي سوف يتم إجراء ومقارنة البيانات من خلاله

 بحث:  متغيرات ال -3

عل رئيسي  بشكل  يؤثر  والذي  الاصطناعي  الذكاء  البحث  هذا  في  المستقل  المتغير  ى يمثل 
الاحكام   بين  التوافق  نسبة  فهي  الرقابية  للمتغيرات  بالنسبة  اما  التقاضي،  دعم  التابع  المتغير 

 القضائية ومقياس صعو ة الاستشارات كونها العمليات الإحصائية التي تفسر نتائج البحث 
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( متغيرات البحث 1ول  الجد  

 العلاقات المتوقعة  اسم المتغير  صفة المتغير 
 مع المتغير التابع 

  - دعم التقاضي المتغير التابع 
 + الذكاء الاصطناعي المتغير المستقل 
نسبة التوافق بين   المتغيرات الرقابية 

الأحكام القضائية 
ومقياس صعو ة  

 .الاستشارات

+ 

 

 نماذج البحث:  -4

 ذج متغيرات البحث ( نمو 3الشكل  

 

 : تحليل البيانات عاشرًا: 

أجو ة       و ين  القضائية  الاحكام  بين  مقارنة  إجراء  خلال  من  وتحليلها  البيانات  جمع  فبعد 
و ين   بينه  التوافق  نسبة  ومقارنة  كفاءته  لاختبار  مسبقاً  المدرب  التوليدي  الدردشة  محول 

(You.com)  ا يبين  الإلكتروني،  المستشار  عدد ولتفعيل  كلي  بشكل  المقارنة  التالي  لجدول 
 ( في القضايا محور البحث    (You.comو  GPT)مه بين  المطابقة من عد
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 You.com. و ChatGPT ( مقارنة بين أجو ة3الجدول  

GPT You.com 
 مطابق  مطابق 
33 23 

 غير مطابق  غير مطابق 
17 27 

  

 ( تصنيف عدد القضايا  4الجدول  

 
الجدول   البحث يوضح  استخدمها  التي  منها  نوع  كل  أسئلة  وعدد  القضايا  تصنيف  السابق 

أجو ة   بين  تفصيلي  و شكل  بالمقارنة  يتعلق  وفيما  النتائج   في  بها  و (GPTللاستدلال   )
(You.com)    كل في  عدمه  من  التطابق  لبيات  حده  على  القضايا  أنواع  البحث  قسم  فقد 

 تصنيف  

و  GPTيوضح مقارنة التطابق من عدمه بين  حوال الشخصية( تنصيف الأ4الشكل  
You.com   
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  You.comو   GPT( تنصيف الإفلاس يوضح التطابق من عدمه بين 5الشكل  

 
  You.comو  GPTيوضح التطابق من عدمه بين  التجارية( تنصيف 6الشكل  

 
  You.comو  GPT( تنصيف الجنائية يوضح التطابق من عدمه بين 7الشكل  

 

 
  You.comو   GPT( تنصيف الشركات يوضح التطابق من عدمه بين 8  الشكل
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   You.comو  GPTيوضح التطابق من عدمه بين   العامة( تنصيف 9الشكل  

 
  You.comو   GPTيوضح التطابق من عدمه بين  العقارية( تنصيف 10الشكل  

 
  You.comو   GPT( تنصيف العمالية يوضح التطابق من عدمه بين 11الشكل  

 
  You.comو  GPT( تنصيف المالية يوضح التطابق من عدمه بين 12الشكل  
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  You.comو  GPT( تنصيف المرورية يوضح التطابق من عدمه بين 13الشكل  

 
( في الشكل التالي من خلال التحليل  (GPT هر نتائج الأجو ة فيما يخص محور البحث       

( أت نوع 14من حيث أنواع القضايا و كما موضح بالشكل  الاحصائي إلى نسب التطابق فقط  
العقارية   في  القضايا  وصحيحة  مطابقه  جاءت  الأجو ة  كوت  الأعلى  النسب  يتصدرات  والعمالية 

ال الامر  ببنظمتهم  المتعلقة  الاسئلة  القيود    ذيجميع  من  الكثير  لديه  كوت  تحدياً  الموضوع  زاد 
ومع ذلك فبت قدرته على الإجابة و شكل منطقي ومع اللغة  ويحتاج إلى التغذية المستمرة للبيانات

مقبول ايضاً المستخدمة  الأجو ة  في  التطابق  كات  والعامة  الافلاس  إلى  بالإضافة  ما،  نوعاً  ة 
كوت  إلى  يرجع  ذلك  فبت  الإفلاس  العامة و  كل من  في  قليله  نسبه  إلى وجود  وتفسيراً  صحيح 

فقط،   واحده  كانت  بهم  المتعلقة  المرورية  الأسئلة  القضية  نوع  وجود  إلى عدم  بالشكل  ويلاحظ 
 لتطابق فلم يشتمل عليها إحصاء التطابق كونها تندرج تحت عدم ا

 

 بالنسبة لأنواع القضايا   GPT( نسبة التطابق في 14الشكل  
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ب         المتعلقة  الأجو ة  في  التطابق  نسب عدم  ناحية  من  قضايا  GPTواما  نوع  نالت  فقد   )
ويرجع ذلك من وجهة  7غير مطابق من أصل  5لشخصية النصيب الأكبر كونها جاءت الأحوال ا

نظر البحث إلى افتقار محول الدردشة التوليدي إلى التفكير الإنساني أو العاطفي والحكمة الذي 
ا، ويلاحظ في الشكل  يتميز به عقل الانسات بالإضافة إلى صدور أنظمة جديده لم يتم تغذيته به

عد15  إلى  بسبب  (  وذلك  والافلاس  والعقارية  والعمالية  العامة  وهي  القضايا  بع   احتوى  م 
 تطابقهم وصحة أجو تهم فلم يشتمل إحصاء عدم التطابق عليهم   

 بالنسبة لأنواع القضايا   GPT( نسبة عدم التطابق في 15الشكل  

 
ة صحيحة ايضاً ( فقد جاءت القضايا العقاريYou.comومن ناحية وجه المقارنة الآخر       

بالإضافة للقضايا العامة جاءت   7من أصل    6( كونها  16إلا سؤال كما هو موضح في الشكل  
إجابة السؤال مطابقه للأنظمة، وتجدر الإشارة إلى عدم وجود القضايا المرورية والإفلاس وذلك 

 الاحصائي عليهم  بسبب عدم التطابق في الأجو ة فلم يشمل التحليل

 بالنسبة لأنواع القضايا You.com سبة التطابق في ( ن16الشكل  

 



 ... ًمحول الدردشة التوليدي المدرب مسبقا" الذكاء الاصطناعي في دعم التقاضيأثر 
 عادل الحربيد.خالد البلوي& د. البلويرغد & السلميرانيا   تاف الصقير&همنال البلوي& \الباحثة

 

82 
 
 

الشكل        يظهر  ذكره  تم  ما  مع  ب   17وتماشياً  المتعلقة  الأجو ة  في  التطابق  عدم  نسب   )
 (You.com    القضايا أنواع  أت  إلا  متفاوتة  تكوت  أت  تكاد  النسب  أت  أنه و الرغم من  ويتبين 

نسب عدم التطابق في الأجو ة أكثر من المتطابقة  عدا العامة والذي يوضح هنا أت    موجودة فيما
 (   3كما يؤكد ذلك البحث بجدول المقارنة  

 بالنسبة لأنواع القضايا   You.com( نسبة عدم التطابق في 17الشكل  

 
 

كفاءة        ناحية  سهل،  GPTولاختبار  من  الاستشارات  درجات  تنوع  إلى  البحث  فقد قصد   )
يق ولم  القضايا متوسط، صعب(  تصنيفات  جميع  بل شمل  القضايا  من  محدده  أنواع  على  تصر 

المتوسطة   الدرجة  احتلت  فيما  حدة،  على  كلً  الصعو ة  لمقياس  بالجدول  الدرجات  عدد  وكانت 
 النسبه الأكبر من بين الدرجات  

 

 ( عدد الدرجات لمقياس صعو ة الاستشارات 18الشكل  
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 الاستشارات إحصائياً بالنسب المئوية   فيما يوضح الشكل التالي مقياس صعو ة

( مقياس صعو ة الاستشارات إحصائيا19الشكل   .ً 

 

 مناقشة النتائج: 

المحتوي على تصنيفات       الاكسل  برنامج  في  الجدول  إعداد  البيانات وعند  تحليل  بداية  في 
لاختبار   أنوعها  اختلاف  فيها  وقصدت  الاستشارة  من  إجابته   (GPT)تتكوت  للاستشارة عند 

تم   فقد  لمصدرها  و النسبة  وغيرها   شركات  أو  جنائية  أو  مالية  مثلًا  كانت  إذا  فيما  وتصنيفها 
حينها وكات مجتمع البحث يستهدف المجال القانوني في المملكة العر ية السعودية    تحديد العينة

ا إجابة  بوضع  قمت  ذلك  بعد  الدولة  لنظام  وفقاً  الصحيحة  الاستشارة  إجابة  لاستشارة ووضعت 
ب   ببجابة GPT)الخاصة  مستوى  (You.com) وقارنتها  ولمقارنة  العلمي  الاسهام  لزيادة 

( تقدم  GPTبالإضافة إلى استخدام النسبة المئوية %( لذلك، وقد أحرز    التطابق بالنظام أو لا
من ناحية التطابق والاجو ة الصحيحة فيما كات عدم التطابق   You.com)واضح وكبير على  

أت    23من    You.com  )27   في على  يدل  في  GPTوالذي  فارقة  ويشكل علامة  مؤهل   )
مع   المحادثات  ناحية  من  الاصطناعي  صعو ة الذكاء  لمقياس  بالنسبة  اما  المستخدمين  

الاستشارة  سهولة  درجة  بين  الحصر  لا  القضايا  أنواع  جميع  تشمل  كانت  والتي  الاستشارات 
(، فيما أ هرت نتائج 19جة المتوسط منها أعلى نسبة  وتوسطها وصعو تها، والتي حصلت در 

ال  أت  إلى  الرد (GPT)الدراسة  بسرعة  يمتاز  أنه  إلا  حداثته  على    ومع  القدرة  و  الاستجابة  و 
التفاعل مع المستخدمين والذي بدوره يوفر الكثير من الوقت والجهد مع الاهتمام بكفاءة مستوى 

نات والوصول إلا أنه اثبت جدارته بالمنطقية كونه اجاب عن اللغة والفهم رغم وجود قيود في البيا
العمالية والافلاس والعامة ومن وجهة    الأسئلة بالشكل المطلوب فيما يتعلق بالأنظمة العقارية و
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نظر البحث يمكن استعماله بالأنظمة السابقة في حال تم تحديثه بشكل دوري، خلاف الأنظمة  
فقد الشخصية  الأحوال  مثل  أصل    الأخرى  من  سؤالين  على  الأحوال    7أجاب  لتعريف  وطبقاً 

أت يكوت معقد بالنسبة لمحول  الشخصية فهو تنظيم لعلاقة الافراد فيما بينهم الامر الذي يكاد  
الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً في طيف الذكاء الاصطناعي فالتفكير العاطفي أو الإنساني بما 

تتشعب فيه الآراء  واما من ناحية تو يفها في المجال   في ذلك صنع القرار لايزال محور بحث
لها ليس  القريب  المدى  على  أنه  تتوقع  البحث  نتائج  فبت  اختلاف    العدلي  ومع  واضحة  علاقة 

كالأنظمة   بعضها  وإنما  القضائي  المجال  جميعها  تخدم  لا  أنها  إلا  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
تلك النتيجة من وجهة نظر البحث إلى كونها تحتاج  الخبيرة كما وضح البحث في بدايته، وترجع  

عدم موثوقيتها ومصداقيتها،  إلى تغذية بيانات وتحديثات للأنظمة الجديدة بشكل دوري واحتمالية  
السابقة الدراسة  مع  الدراسة  نتائج  معه  تتفق  الذي  وإت (XuHan,et al.,2021)   الامر 

دراسة نتائج  إليه  توصلت  ما  مع   Daniel Susskind and Richard)تعارضت 
Susskind,2015)    وفيما يخص المتغيرات الرقابية فبنها تكاد أت تكوت معقولة إلى حد ما

القضائية و مقياس صعو ة   بين كل من نسبة توافق الأحكام  وتوضح إلى وجود علاقة موجبة 
 الاستشارات 

 الاستنتاجات والتوصيات: 

 :الاستنتاجات  •

التي        النتائج  على  يمكن  بناء  فبنه  إليها  التوصل  المستشار  تم  تفعيل  ببت  الاستنتاج 
الإلكتروني عن طريق الاستعانة بمحول الدردشة التوليدي المدرب مسبقاً قد لا يكوت ممكن في  
البيانات  لجودة  ضمات  وجود  إلى  الأمر  يتطلب  قد  ذكره  تم  ما  مع  وتماشياً  الراهن  الوقت 

هنال وأت  المستخدمة لاسيما  الدوموثوقيتها  محول  تمنع  القيود  بع   المدرب  ك  التوليدي  ردشة 
 مسبقاً من الفهم بشكل دقيق والتفاعل  
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 :التوصيات   •

العدلي        المجال  في  الرقمي  التحول  تعزيز  في  والمساهمة  الاهتمام  بضرورة  البحث  يوصي 
تبني   خلال  من  وذلك  التقاضي  لدعم  مسبقاً  المدرب  التوليدي  الدردشة  محول  علاقة  وتحسين 

الدردشة   وما  محول  بالأنظمة  وتزويده  إمكانياته  وتوجيه  المملكة  في  مسبقاً  المدرب  التوليدي 
يتعلق بها من لوائح بصفة مستمرة والقدرة على تفعيل المستشار الإلكتروني، واستناداً على ما 
سبق فبت التركيز على ذلك قد ينمي فرص تقليل الأخطاء البشرية ويوفر الوقت والجهد ويعزز 

 .يق أهداف المنظومة العدليةلإنتاجية وتحق ا

 :مجالات البحوأ المستقبلية   •

الحاضر        الصعيد  التفصيلية والتحليلات الإحصائية على  الدراسات  في واقع الامر أت إجراء 
والبيئة   العموم  وجه  على  العر ية  البيئة  في  لاسيما  جداً  مطلوب  الموضوع  هذا  في  والمستقبل 

ال السعودية   وجه  لتعلى  نظراً  فيما خصوص  وخاصةً  للانتباه  الملفت  الاصطناعي  الذكاء  طور 
 :يتعلق بالنواحي التالية

 .محاكم بلا ورإ  -1
 مستويات الذكاء الاصطناعي في البيئة القانونية   -2
 الإنسات الآلي في خدمة العدل  -3
دراسة مدى تةثير استخدام محول الدردشة التوليدي المدرب مسبقًا في توفير المساعدة  -4

 قانونية للشركات والمؤسسات والجهات الحكومية في المملكة العر ية السعودية  ال
التعلم   -5 المدرب مسبقًا في تحسين عمليات  التوليدي  الدردشة  أثر استخدام محول  قياس 

 والتدريب للطلاب والطالبات القانونيين في الجامعات السعودية  
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 المراجع: 

 أولًا: المراجع العر ية 

 دل وزارة الع
 هيئة الخبراء بمجلس الوزراء بالمملكة العر ية السعودية 

 هيئة السوإ المالية  
الرحمن،   عبد  أروى  القضاء، 2022الجلعود  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أحكام   )

للبحوأ  السعودية  قضاء(: مركز قضاء  القضائية  العلمية  الجمعية  الأولى،  الطبعة 
   والدراسات
  ( حوكمة الذكاء الاصطناعي، موقع نمذجيات2019المسلم إبراهيم،  

الذكاء  فتحي مراجع(،  هاني  سليمات  سند مترجم(،  إبراهيم  أحمد  مارجريت،  بودت  إيه 
    11، ص2018الاصطناعي، المملكة المتحدة، مؤسسة هنداوي، 

باستخدام   (، تدقيق نظم المعلومات المحاسبية 2019تسعديت بوسبعين وعر ات عميروش  
ا الخبيرة  تطبيقات  بيئة  Expert Systemلنظم  في  ل  الصناعي  للذكاء   )

التسيير،  وعلوم  التجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا 
 جامعة البويرة: الجزائر  
والمعلومات   البحوأ  العر ية  2021مركز  المملكة  أبها،  غرفة  الاصطناعي،  الذكاء   ،)

 دية  السعو 
(، الإطار القانوني والتشريعي للرقمنة والذكاء الاصطناعي، مجلة 2023شة  عبد الحميد عائ

   50الباحث للدراسات والأبحاأ القانونية والقضائية العدد 
محمد،   نورة  لإدارة ٢٠٢١العزام  الإدارية  النظم  كفاءة  رفع  في  الاصطناعي  الذكاء  دور   ،)

 ل للنشر  التر وية، قاب الموارد البشرية بجامعة تبوك، المجلة
  oracle.comما لمقصود بالذكاء الاصطناعي ، موقع 

OPEN AI     تكشف عن الجيل الجديد منChat GPT ،2023  :مركز التطوير الرقمي ،)
 العراإ   
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