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 لخص البحث: م

هددتده هدال الددراسددددددددددة ال  اثتبدار وديداق تدأثير أبعداد القيدادة السددددددددددامدة متمثلدة تي: القيدادة    
علي أبعاد  الاشدرا  المسدي و  ،والترويج الااتي ،وعدم القدرة عل  التنبؤ ،والنرجسدية  ،الاسدتبدادةة
التنظيميدة متمثلدة تي: العمعيداريدة التنظيميدة، وانعددام القيظ التنظيميدة، والتهظظ التنظيمي    الأنوميدة

( مفردة  306عينة حجمها )وذلك علي   ،محل الدراسددددددة  تي مديريات الخدمات بمحاتظة سددددددوهاج
السدددددامة . واسدددددفرت نتادج الدراسدددددة عن التأثير امةجابي والمعنوي لأبعاد القيادة بها من العاملين

نظريدة وتببيقيدة، وعدديدد من   دلالات  ابعداد الانوميدة التنظيميدة. وءندا ى عل  ذلدك دددم البداحدث  يعل
وكالك آليات تنفيا هال  التوصدددددددديات التي تسدددددددداعد المسدددددددداولين تي الارتقا  بمسددددددددتوى الأدا ،

 التوصيات.  

 ت، محاتظة سوهاج.القيادة السامة، الأنومية التنظيمية، مديريات الخدما: الكلمات  المفتاحية
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Abstract 

   This study aims to test and measure  impact of toxic leadership 

dimensions: authoritarian leadership,   narcissism, unpredictability, 

self-promotion, abusive supervision, and on organizational anomie 

dimensions: organizational normlessness, organizational valuelessness, 

and organizational cynicism, in the services directorates in Sohag 

Governorate, With a sample size of (306) respondents. The results of the 

study revealed that there are a significant positive impact of toxic 

leadership dimensions on organizational anomie dimensions. 

Accordingly, the researcher presented theoretical and practical 

indications, and many recommendations that help officials in improving 

the level of performance, as well as the mechanisms for implementing 

these recommendations.  

Keywords: Toxic Leadership, Organizational Anomie, Services 

Directorates, Sohag Governorate. 
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 : مقدمة
التنظيمي تي الفترات السابقة، تحديد الجوانب حاوله عديد من أدبيات الموارد البشرية والسلوك      

  كشدددددددددفدده جهود كثير من البدداحثين منهددا:  حيددث  ،المظلمددة والسدددددددددياددة تي عددديددد من المنظمددات

(Chiaburu et al., 2013; Khalil, 2020; Stavrova, 2015; Vigoda & Drory, 

سدددلوكيات التهظظ التنظيمي،  عن اهظ المتغيرات السدددلوكية تي حياة المنظمات من ابر:ها:   (2006
 ، والصمه التنظيمي. وثرق العقد النفسي، وسلوكيات العمل السلبية، والاشرا  المسي

 Organizationalوكشدددددددددفده عدديدد من الجهود البحثيدة السددددددددددابقدة عن الانوميدة التنظيميدة    

Anomie   السددددددلبية تي  وما ينتج عنها، وأنها من أكثر العوامل التي تؤدي الي سددددددلوكيات العمل
 ,Tsahuridu, 2010; Lafler)المنظمات، والتي تؤثر بالسددلب عل  تحقيا الاهدا  التنظيمية

2005; Johnson et al., 2011; Zoghbi &Espino, 2007)  .  كما انها تؤدي الي انهيار
المعددايير التنظيميددة، والقيظ التنظيميددة، والتهظظ التنظيمي لدددي عددديددد من العدداملين بددالمنظمددات  

مختلفة، والاي بدورل يؤدي الي اعتقادهظ بأن تمسددددددظهظ بالمعايير والقيظ لن ةحقا لهظ اشددددددبا  ال
  (.2010)النظمي،  حاجاتهظ وطموحاتهظ تي بياة العمل، وتقدان الاثعق المهنية

 ،المنظماتتي بياة     Toxic Leadershipالسدددددامة بالقيادةوتي الآونة الأثيرة اهتظ الباحثين     

 ,Saqib& Arif) ومدا ينتج عنهدا من آثدار ةددددددددددارة تقت عل  المنظمدات والعداملين تيهدا معداى  

هي امتعك القادة بالمنظمات    لقيادة السدددددددددامةلي ان اا  (Armitage, 2015)  ويشدددددددددير،  (2017
اثعديات وثصددددددادص شددددددخصددددددية تلددددددر وتؤثر علي العاملين بها، مما يؤدي الي تشددددددل بع  

، والدداي بدددورل تحتفم المنظمددات بددالعدداملين زير المتميزين بهددا. المتميزين منهظ وتركهظ العمددل
وءنا ى عليه تحتاج هال المنظمات تشدددجيت المتميزين من العاملين ومشددداركتهظ تي اتخاذ القرارات،  

 . (Reyhanoglu & Akin, 2020)والتعبير عن مشاعرهظ وابدا  أتكارهظ تجال منظماتهظ

ات من سددلوكيات السددلبية للعامليدددددددددددن تي المنظمعديد من الالقيادة السددامة وهور  ينتج عنو     
وعليه تؤدي الي انخفاض التهظظ التنظيمي،  و   التنمر تي بياة العمل، والصدددددمه التنظيمي، :اهمها

الروح المعنويددة، وعدددم الثقددة بددالنفا، وارتفددا  معدددلات ترك العمددل، وعدددم الرةددددددددددا الوويفي،  
 ;Song et al., 2017)التنظيمي، مما يؤدي الي تدني وانهيار مسددتوى أدادهاوانخفاض الالتزام 

Milosevic et al., 2020). 
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التنظيميدة، وعددم العمدل بدالمعدايير    الانوميدة  التي تؤدي الي  الاعتبدارات الاسدددددددددداسددددددددديدةومن      
هو القيادة السددامة من التنظيمية، وتقدان القيظ التنظيمية تي كثير من الموةددوعات تي المنظمة  

ولاا تإن  الثقة بينهظ وءين العاملين.  وتقدانالمشدددددرتين وزيرهظ، بع  القياديين والرؤسدددددا  و دِبل  
بأبعادها المختلفة عل  الانومية التنظيمية   الدراسددددددة الحالية تحاول رصددددددد تأثير القيادة السددددددامة
التوصديات   لمجموعة منالتوصدل    بهد بمديريات الخدمات بمحاتظة سدوهاج محل الدراسدة. وذلك 

الانومية التنظيمية، وءث روح التعاون ومشددداركة العاملين    التي دد تسدددهظ تي التقليل من مسدددتوي 
 بأتكارهظ وآرادهظ تي صناعة القرارات بمنظماتهظ.

 الدراسات السابقة:لاى:  أو 
يوجد عديد من الدراسددات السددابقة ذات الصددلة بالدراسددة الحالية، سددوا  ببريا مباشددر أو زير     

 مباشر، ودام الباحث بمراجعتها من ثعل ثعثة محاور، وذلك عل  النحو التالي:

 الدراسات التي تناوله القيادة السامة: ( أ)
، ومن أهمها دراسددددة كع السددددابقين التي تناوله القيادة السددددامةيوجد عديد من جهود الباحثين     
ذو الي وجود تأثير   وتوصدددددله كع منها  (Lian et al., 2012 ; Garcia et al., 2015):  من

 & Erkutlu)توصدددله دراسدددة و   .للإشدددرا  المسدددي  عل  الانحرا  التنظيميدلالة إحصدددادية 

Chafra, 2017)    للقيادة النرجسدية عل  الانحرا  التنظيمي،    ذو دلالة احصداديةالي وجود تأثير
  الانحرا  التنظيميبالأنانية وحب وتقدير الاات تزيد من ترص    المتسدددمةأي ان سدددلوكيات القادد 

 .العاملينمن دبل 

وتبين ان له    عن ادراكات العاملين لعشرا  المسي  (Kiewitz et al., 2016) دراسةوكشفه      
عظسددددددددديدة تترتب عل  الادلا  آثار  ما ينتج من ، ثوتاى متأثير علي الداتعيدة للصدددددددددمده التنظيمي

ان القيادة    (Saqib & Arif, 2017)  دراسة  تبين من. كما رهظ وادتراحاتهظاتكأوالاتصاح بآرادهظ و 
 ل من:ك  دراسددددددة رأت. بينما  ةالمنظم  تيعاملين للصددددددمه ال  تسدددددداعد وتدعظ سددددددلوكياتالسددددددامة  

(Adeoye &Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019)   للقيادة ةعتبر نتيجة مباشددددرة صددددمه الان
 ، واتفقه دراسددددةأدادهظ وأدا  المنظمةلعاملين، وانخفاض  العاطفي لنهاك  ام  الييؤدي ، و السددددامة

   مت نتادج هاتين الدراستين. (2022رتاعي واثرون، )

  عل  ان   (Mousa et al., 2020; Aboramadan et al., 2021) كعى من: واتفقه دراسددددة    
 مشدداعرالالصددمه التنظيمي للعاملين عن سددلوكيات من   مرتفعةبمسددتويات  القادد النرجسددي يرتبط  

 Xu et al., 2015; Wang) دراسددة كل من:  اسددفرترت  لهال السددلوكيات. بينما  السددية و عظال
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et al., 2018; Ai-Hua & Yang , 2018; Wang et al., 2020)  عن ان القيادة السدددامة 
الصدمه عمداى واحتفاوهظ بآرادهظ وعدم مشداركتهظ بادتراحات   هي المسدبب تي ان العاملين ينتهجوا

 بنا ة للمنظمة، مما يزيد من عدم رزبتهظ بالبقا  تي المنظمة.

الصددددددمه  يرتبط معنوياى واةجابياى بامشددددددرا  المسددددددي    ان  (2018مهدي،  )  دراسددددددة بينما تري     
بين القيادة   جبةمو وجود ععدة    (Zare & Sepahvand, 2019)  دراسدددددددددة  واوهرتالتنظيمي.  

  ان العاملين ةمتلكون  يؤدي اليبالمنظمة    سدددددي وجود دادد لوذلك   ،السدددددامة والصدددددمه التنظيمي
 تجال المنظمة.  عظسيةردود تعل 

 تناولت الأنومية التنظيمية:التي  دراسات  ال  ( ب)

كان التنظيمية، سدددوا    الأنومية لموةدددو   عديد من الدراسددداتالجهود البحثية السدددابقة تناوله      
والتي كان من اهظ   (Cole et al., 2006) من أهمها: دراسددددةو ببريا مباشددددر أو زير مباشددددر،  

زيد من له تأثير عل  سددددددددلوكيات العمل الملددددددددادة للإنتاجية، وانه ي  أن التهظظ التنظيمينتادجها  
 & Shahzad)  دراسدددةكما توصدددله اةلددداى  . هال السدددلوكيات تي العملاحتمال اوهار العاملين ل

Mahmood, 2012)   الي ان الأنوميدة التنظيميدة بدأبعدادهدا لهدا تدأثير ذو دلالدة احصددددددددداديدة علي
 ,.Rahim et al) سددددلوكيات العمل الملددددادة للإنتاجية بأبعادها. واتفقه معها دراسددددة كل من:

2018; Ali & Elsayed, 2022). 

ال  ان للتهظظ التنظيمي عديد من   (Chiaburu et al., 2013) كما اسدددددددفرت نتادج دراسدددددددة    
 السدلوكيات السدلبية عل  العاملين منها سدلوكيات العمل الملدادة للإنتاجية. وأكدت دراسدة كل من:

(Ahmed et al., 2013; Stavrova, 2015) يؤدي الي تكرار مثدل هدال   يان التهظظ التنظيم
عل  أبعاد الأنومية    (Switzer, 2013)  السدددددددلوكيات السدددددددلبية لدي العاملين. وتعرته دراسدددددددة

التنظيمية وتأثيرها عل  السددلوكيات الملددادة للإنتاجية تي مظان العمل، كما اكدت الدراسددة اةلدداى 
علي انعددام المعدايير التنظيميدة تي العمدل يؤدي ال  المقداومدة من العداملين واتجداهداتهظ الي مثدل  

 هال السلوكيات السلبية تي بياة العمل. 

التعر  علي الععدة بين الأنومية التنظيمية وسدلوك ب  (2014)الحكيم وناصر،،   دراسدة  كما دامه    
وجود تجوة معرتية لتفسددير وأكدت نتادجها تي شددركات السددياحة والسددفر العرادية.  السددلبيالعمل 

والتي اةاته تي نتادجها   (Abugabel, 2023)  هما، واتفقه معها نتادج دراسةطبيعة الععدة بين
مية التنظيمية تلعب دور الوسددددددديط  تي الععدة بين القيادة السدددددددامة وسدددددددلوكيات العمل أن الأنو 
  السلبية.



 2023  يوليو   –  الثالث العدد    – ( 24المجلد )   – المالية والتجارية مجلة البحوث  

95 
 

التنظيمية علي ادراك الدعظ   وجود تأثير للأنومية  (Fandino et al., 2015) وءينه دراسددددة    
بينمددا    التنظيمي. واكدددت عل  ان الدددعظ الاجتمدداعي تي العمددل ينتج عن الأنوميددة التنظيميددة.

تأثير التهظظ التنظيمي عل  الازتراب الاجتماعي. وتوصدله    (2016)نجم واخ،ون،  دراسدة  اثتبرت
عايير التنظيمية، بينما عدم الي وجود تأثير ذات دلالة احصددددددادية للتهظظ التنظيمي عل  تقدان الم

 وجود تأثير للتهظظ السلوكي عل  العزلة الاجتماعية.

عل  التأثير ذو الدلالة الاحصدددادية للعمعيارية التنظيمية عل     (2018خالد ، ) وكشدددفه دراسدددة    
)ريان واخ،ون،  سدددددددلوك العاملين المنحر  تي بياة العمل. وعلي نفا السدددددددياق بينه دراسدددددددة

دة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصدددددادية بين التهظظ التنظيمي وسدددددلوكيات العمل وجود عع  (2018
عن دور الانومية التنظيمية تي عديد من الظواهر   (Khalil, 2020)  السدلبية. كما كشدفه دراسدة

الملددددادة للإنتاجية تي بياة العمل تمثله تي: السددددلوكيات المنحرتة، وامحباط، وانعدام الثقة بين 
دارة، وان الانوميدة التنظيميدة تشدددددددددظدل عدديدد من الظواهر العظسددددددددديدة تي بيادة العمدل.  العداملين وام
وجود تأثير علي الانحرا  تي المنظمات ناتج عن   (Formiga et al., 2016)  واكدت دراسددددددددة

 الأنومية التنظيمية بانعدام القيظ تي المنظمات والتقاليد واللوادح والسدددددددياسدددددددات، واتفقه دراسدددددددة

(Fandino et al., 2015) .تي هال النتيجة 

ال  وجود تأثير عظسدي ذات دلالة احصدادية للتهظظ   (2020)عيسري وخخ،ون،   وتوصدله دراسدة    
ال  التأثير المعنوي للتهظظ   (2020)حنا،   التنظيمي عل  الرةددا الوويفي. وأةلدداى توصددله دراسددة

 المصددرية، واتفقه معها دراسددةالتنظيمي عل  الصددمه التنظيمي لدي العاملين بشددركات السددياحة  

(Farjam et al., 2018)  .عل  ععددة التهظظ   (2020)عبردالهرا ي واخ،ون،  وتعرتده دراسدددددددددة
التنظيمي بامحباط الوويفي ودرجة تأثيرل عليها بشددركات السددياحة المصددرية. وتوصددله ال  وجود 

امحباط الوويفي.  بينما  ععدة إةجابية بينهما، وتأثير ذو دلالة احصدددددادية للتهظظ التنظيمي عل   
بين امدارة الاتتراةددددددية والأنومية    سددددددلبيةالي وجود ععدة    (2021)إب،اهيم،   دراسددددددةتوصددددددله  
 العمل. بياةالأنومية التنظيمية تي  وجودتقلل من  أي انهاالتنظيمية، 

التنظيمية وتأثيرها تي    ال  التعر  عل  الأنومية  (2023)توفيق، وتاميدي،  بينما هدته دراسددة    
حدوث الانحرا  التنظيمي بالمديريات الحظومية بمدينة :اثو. وتوصدددله الدراسدددة ال  ان الأنومية  

)زيا ة،   التنظيمية لها تأثير معنوي تي الانحرا  التنظيمي. وعلي نفا السدددددددياق هدته دراسدددددددة

للإنتاجية    ةلعمل الملددددادالي التعر  عل  أبعاد التهظظ الوويفي وتأثيرل عل  سددددلوكيات ا  (2023
علي العاملين بالهياة القومية للتأمينات الاجتماعية. وتوصدددددله الدراسدددددة ال  وجود ععدة ارتباط 

 إةجابية بين أبعاد التهظظ التنظيمي وسلوكيات العمل الملادة للإنتاجية.
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 :الأنومية التنظيميةو  القيا ة السامة  تناولت العلاقة بينالتي دراسات  ال ( ج)

 دلة، ويري الباحث ة السدددامة عل  الانومية التنظيميةتأثير القيادتقوم الدراسدددة الحالية بدراسدددة      
، وثاصددة الدراسددات العرءية، ببريا مباشددر الدراسددات السددابقة التي تناوله الععدة بين المتغيرين

عدة بين ولاا حدا بالباحث أن ةقوم بالدراسدددددة الحالية، ومن الدراسدددددات السدددددابقة التي تناوله الع
   (Ezeh et al., 2018; Park et al., 2016; Park et al., 2015) من:  دراسة كل،  المتغيرين

كأحد ابعاد القيادة السدددامة للإشدددرا  المسدددي  ذو دلالة إحصدددادية  ال  وجود تأثير  والتي توصدددله  
 . كأحد ابعاد الانوميه التنظيمية عل  التهظظ التنظيمي

كأحد للقيادة الاستبدادةة    جوهري عن وجود تأثير    (Jiang et al., 2017)  دراسة  كشفهبينما      
 دراسددددددددة وكشددددددددفه،  كأحد ابعاد الانوميه التنظيمية  عل  التهظظ التنظيميابعاد القيادة السددددددددامة 

(Ince, 2018)    كأحد ابعاد  للقيادة السدامة عل  التهظظ التنظيمي موجب وجوهري عن وجود تأثير
 .(Dobbs & Do, 2019) واتفقه معها دراسة .لدي العاملين الانوميه التنظيمية

 تعليق عام على الدراسات السابقة: (  )

 الي ما يلي: خلص الباحث من سرد الجهود البحثية السابقة ، ة      

 ,.Lian et al., 2012 ; Garcia et al)اتفقه عديد من الدراسدددددات السدددددابقة منها:   -1

2015; Erkutlu & Chafra, 2017 ; Mousa et al., 2020; Kiewitz et al., 

2016; Adeoye & Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019; Xu et al., 2015; Wang 

et al., 2018; Ai-Hua & Yang , 2018; Wang et al., 2020)   ،  عل  ان متغير
القيادة السدامة ةسديبر عل  عديد من المنظمات، ويؤثر تي كثير من المتغيرات السدلوكية 
منها: الانحرا  التنظيمي، والصددددددددمه التنظيمي، مما يؤدي ال  انخفاض مسددددددددتوى أدا   

 ى أدا  المنظمة كظل.العاملين ومستو 
 ;Cole et al., 2006; Shahzad & Mahmood, 2012)كما اتفقه دراسة كل من:   -2

Rahim et al., 2018; Ali & Elsayed, 2022; Chiaburu et al., 2013; 

Ahmed et al., 2013; Stavrova, 2015; Abugabel, 2023; Farjam et al., 

التنظيمية يتأثر بعديد من المتغيرات السددددددلوكية المختلفة   علي ان متغير الانومية،  2018
: سدلوكيات عديد من المتغيرات السدلوكية مثل  تي الشدركات والمؤسدسدات، ويؤثر أةلداى تي

العمدل الملددددددددددادة للإنتداجيدة، والانحرا  التنظيمي، والددعظ التنظيمي المددرك، وامحبداط 
 الوويفي.
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لوصددول ال  ابعاد القيادة السددامة متمثلة تي:  اسددتفاد الباحث من الدراسددات السددابقة تي ا -3
الاشدددددرا   و  ،الترويج الااتي، و عدم القدرة علي التنبؤو  ،النرجسدددددية، و القيادة الاسدددددتبدادةة

 ,.Mousa et al., 2020; Kiewitz et al)معتمداى عل  دراسدددددددة كل من:   المسدددددددي 

2016; Adeoye & Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019; Xu et al., 2015; Ai-

Hua & Yang , 2018; Wang et al., 2020)   ، وهي الابعا  التي يتناولها الباحث

 .في  راسته الحالية
كمدا اسدددددددددتفداد البداحدث اةلددددددددداى تي التوصدددددددددل الي ابعداد الانوميدة التنظيميدة متمثلدة تي:   -4

معتمداى عل  دراسدددددة كل   التنظيمية، وانعدام القيظ التنظيمية، والتهظظ التنظيمي العمعيارية
 ;Abugabel, 2023; Ali & Elsayed, 2022; Chiaburu et al., 2013) من:

Rahim et al., 2018; Farjam et al., 2018; Stavrova, 2015)  ،  وهي الابعا

 .التي يتناولها الباحث في  راسته الحالية
، منها دراسدة كل من: ببريا زير مباشدر  توجد دراسدات تناوله الععدة بين المتغيرين معاى  -5

(Ezeh et al., 2018; Park et al., 2016; Park et al., 2015; Jiang et al., 

2017; Ince, 2018; Dobbs & Do, 2019)  ،  القيادة ولا توجد دراسة واحدة أثات أثر
محل    كمتغير مسددتقل، علي أبعاد الأنومية التنظيمية الدراسددةالسددامة بجميت ابعادها محل  

ةمثل تجوة بحثية للدراسددددددددة الحالية، الامر الاي ةجعل هال   كمتغير تابت. وهاا  الدراسددددددددة
 الدراسة إةاتة علمية تناولتها تي البياة المصرية.

 :ثانياى الاطار النظري للدراسة
 :  وذلك كما يليالأنومية التنظيمية، للإطار النظري للقيادة السامة، و  اى عرةيتناول الباحث هنا     
  Toxic Leadership  القيا ة السامة: ( أ)

  عظسددددديمحور اهتمام الباحثين لما لها من تأثير  تي الآونة الأثيرة أصدددددبحه القيادة السدددددامة     
مما   ،ببع  المنظمات  ثصدادص زير مهنية للقادةتمتلك   القيادة السدامةان    حيث.  ةعل  المنظم

للقيادة   هنا عرةدددداى لعطار النظري  ويتناول الباحث ينتج عنه اللددددرر عليها وعل  العاملين بها. 
 كما يلي:السامة، وذلك 

 القيا ة السامة:  تع،يف -1

لقيادة السدامة، كما هي موةدحة بالجدول ل  متعددة أشدارت عديد من الدراسدات السدابقة لتعريفات    
 التالي:
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 ( 1)جدول 
 تعريفات القيادة السامة

 التعريف الدراسة
(Asbery, 

2015) 
سددددلوك للقادد ةقوم بعمليات الخدا  والترهيب والمحسددددوءيات، ويؤثر سددددلبياى 
عل  العداملين، ويهتمون بتحقيا أهدداتهظ عل  حسددددددددداب اهددا  المنظمدة  

 والعاملين بها.  
(MacLennan, 

2015) 
سدددددلوكيات تتصددددد، بالأنانية، وتلدددددر بالعاملين والمنظمة كظل، مما يؤثر  

ويقوم من ثعلها القادة بعمليات الخدا   سددددلبياى عليهظ عل  المدي البعيد،  
 والتخويف للعاملين، ويلع، من اراداتهظ وانخفاض روحهظ  المعنوية.

(Hitchcock, 

2015) 
تقلدددددددي  ، و نو  من الأنماط القيادةة التي تسددددددديبر علي العاملين وتؤذيهظ

 .عل  حماسهظ وابتكاراتهظ وتفكيرهظ امبداعي
(Dobbs & 

Do, 2019) 
ديادي يدمر معنويات العاملين ويحبظ دواتعهظ ويقلدي عل  احترامهظ نمط  

 .لااتهظ، مما ةلرهظ ويؤثر عل  المنظمة كظل
(Malik et al., 

2018) . 
سدددلوكيات ديادةة لا تهتظ بالأثرين، وتتسدددظ بالأنانية، وتفلددديل المصدددلحة 

 الشخصية عل  المصلحة العامة ومصلحة العاملين.
(Schmidt, 

2014; Saqib 

& Arif, 2017) 

القيدادة التي ينتج عنهدا سدددددددددلوكيدات تددمر وتددتعهظ الي الاهتمدام بتحقيا  
دون الاثا تي الاعتبار مصددالح الاثرين، والمصددلحة ،  أهداتهظ الشددخصددية
 العامة للمنظمة كظل.

(Paul, 2017)   اهدا  سدددددلوك ديادي ةحاول تحقيا أهداته الشدددددخصدددددية ورزباته، مهمعى
المنظمدة كظدل والعداملين بهدا، ممدا ينتج عنده تدأثير عظسدددددددددي عليهمدا علي 

 مدي بعيد.
 المصدر: الجدول من اعداد الباحث اعتماداى علي ادبيات الدراسة.  

ويصدددددل الباحث من التعريفات المتعددة للقيادة السدددددامة الي تعريف اجرادي للدراسدددددة وهو انها     
سدددددلوك ديادي ذو صدددددفات شدددددخصدددددية مؤذةة بمصدددددالح المنظمة والعاملين بها ومدمرة لرتاهيتهظ  

 ورةاهظ وتأثيرها العظسي عل  المنظمة كظل.
 القيا ة السامة: ابعا  -2

السدددددابقة تي وجود ثمسدددددة ابعاد للقيادة السدددددامة، ةمظن يتفا الباحث مت عديد من الدراسدددددات    
 توةيحها كما بالجدول التالي:
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 ( 2جدول )
 ابعاد القيادة السامة

 المفهوم  الابعاد
 القيادة الاستبدادةة:

Leadership  

Authoritarian 

 

هي سددلوكيات يتصدد، بها القادة من ثعل التسددلط المبلا والكامل علي 
والاجبدددار لتنفيدددا جميت اوامرهظ وتعليمددداتهظ بددددون الاعتراض العددداملين،  

عليهدا وطداعتهظ الكداملدة للقدادة بددون جددال، وتجداهلهظ لآرادهظ واتكدارهظ،  
 .(Schmidt, 2014) واعتقادهظ بانهظ هظ دادماى عل  حا ولا بديل لالك

: النرجسية

Narcissism 

 

 هي سدددددلوكيات لدي القادة تتصددددد، بالأنانية وحب النفا والتقدير للاات 
ممددا    ،وعدددم تقبددل الانتقدداد،  والهيمنددة والكبريددا  والعمبددالاة بددآرا  الاثرين

 ةعرض المنظمة للخبر والمعاناة من تلك الصدددفات التي يتسدددظ بها القادة

(Beightel, 2018) . 

القدرة على   عدم

التنبؤ:  

Unpredictability 

 

هي نمط ديادي يتص، به القادة بانهظ زير متودعين، وعدم ددرة العاملين  
كما انها نمط  .  (Beightel, 2018) عل  التنبؤ بسددددددددلوكياتهظ السددددددددلبية

ديددادي يتصددددددددد، بدده القددادة متقلبي المزاج، ومتغيري السدددددددددلوكيددات زير 
 المتودعة، والغلددددب بدون مبرر، وتأثير حالتهظ النفسددددية عل  جو العمل

(Schmidt, 2014) . 

 الترويج الااتي:

Self- Promotion 

 

هو سدلوك يتصد، به القادة عن طريا تصدرتاتهظ بشدظل ةعز: المصدلحة  
الشددددددخصددددددية عل  حسدددددداب المصددددددلحة العامة للمنظمة كظل والعاملين، 
وتهديدهظ المسددتمر للعاملين والتدنية من العاملين المتميزين، وسدديبرتهظ  

واعتقددادهظ بددانهظ هظ ذوي المهددارات الفددادقددة لقيددادة تريا العمددل عليهظ،  
كما ةشددددير أةلدددداى الترويج الااتي الي   .(Maxwell, 2015) دون زيرهظ

ان القادة ةحاولون ابرا: النجاح لأنفسدددددددهظ، وتعليا الفشدددددددل باللوم عل   
  (.2021)عش،ي،   الآثرين

 الاشرا  المسي :

Abusive 

Supervision 

 

الصددفات السددياة للإشددرا  المسددي  من أهمها: الانتهاك   عديد من هناك
للخصددددددوصدددددديات، وارتفا  الأصددددددوات، والصددددددمه التنظيمي، والتوءيخات، 

الاثار السدلبية التالية: تدني مسدتوى الرةدا ينتج عنها والتي  ،  والسدخريات
العددداملين  للعددداملين، وتددددني مسدددددددددتوى الالتزام التنظيمي، واحسددددددددددداق 

ي، وشدددة المقاومة للعاملين، واللدديا النفسددي، وحدة بالاسددتنزا  العاطف
وعدم تقدير الاات، ،  الصدددراعات التنظيمية، وامحباط تي العمل وةدددغوطه
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  كما ةعتبر.  (Ahmed & Muchiri, 2014) وانعدام الرتاهية النفسددددددية
 اتجال مظلظ للقيادة تي المنظمات ومعوق أسداسدي تيهاالاشدرا  المسدي   

(Kiewitz et al., 2016 ،2018مهدي،  ،2015، حسيب.) 

 المصدر: الجدول من اعداد الباحث اعتماداى علي ادبيات الدراسة.  

 Organizational Anomieالأنومية التنظيمية:   ( ب)
 التنظيمية، من حيث تعريفها، وأبعادها، كما يلي: ةعرض الباحث هنا للخلفية النظرية للأنومية    

 تعريف الأنومية التنظيمية: -1
التنظيمية، مما أدي الي الاهتمام    من التعريفات الحديثة تي إدارة الاعمال بصفة عامة الانومية   

 بهاا التعريف، وتوجد تعريفات متعددة لها، كما بالجدول التالي:

 ( 3جدول )
 تعريفات الانومية التنظيمية 

 التعريف الدراسة
(Rafie-Rad et 

al., 2022) 
ةقصددددددد بها وجود اةددددددبرابات معيارية لعدم وجود تنظيظ جيد للمعايير  

العدداملين، وعليدده تنخف  انتدداجيتهظ وانتدداجيدة  الحدداكمددة لسدددددددددلوكيددات  
 المنظمة كظل.

(Yarim & Çelik, 

2021) 
ةقصدد بها وجود ديظ ومعايير تي المنظمة زير تعالة ، وعليه يتصدر   
بددددون وجود اثعديدددات ومعدددايير تحظمهظ مت مرور   تيهدددا  العددداملون 

 الزمن.
(MaCiejewska, 

2016; Khalil, 

2020) 

الانتهداك للعقدد النفسدددددددددي الاجتمداعي، والداي ينتج عنده  ةقصددددددددددد بهدا  
تصددددرتات زير أثعدية من العاملين، والاعتقاد بانهظ لا ةفعلون شددددياا   
ثبأ، وينتج هاا عن عدم وجود معايير سددددددلوكية، والتي تؤدي بدورها 

 الي انهيار ديظ المنظمة.
(Winch, 2020) ير واةدددحة ، تؤدي  يري انها وجود دواعد ومعايير وديظ تي المنظمة ز

الي عددم امحسددددددددداق بدالانتمدا  والأمدان وعددم المحداتظدة علي الترابط 
 الاجتماعي، والتي تؤدي الي انهيار المنظمة تدريجياى.

(Khalil, 2020)   تظهر الانوميدة التنظيميدة تي المنظمدات التي بهدا ديظ معروتدة، ويهمدل
 تيها العاملون ولن يتمسظوا بها.
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(Fandino et al., 

2015; Martin et 

al., 2009). 

أشدددددددددداروا الي ان الانوميدة التنظيميدة تيهدا يتدأثر العداملون عظسددددددددديداى 
التنظيميدة، وانعددام القيظ والقواعدد بدالمنظمدة، ممدا يؤدي    بدالعمعيداريدة

الي عدم اليقين بالمنظمة، ومن ثعلها ت فسدددددد العاملين بها، وتجعلهظ  
 انانيين مما يؤثر عظسيا  علي أدا  المنظمة.

(Jahanshahi & 

Dehghani, 

2019) . 

اشدددددارا الي ان الانومية التنظيمية ممارسدددددات لسدددددلوكيات زير دانونية  
ر اثعديددة ةدددددددددددد ديظ واعرا  المنظمددة، وعليهددا ةقوم العدداملون وزي

بتحقيا أهداتهظ الشدددخصدددية علي حسددداب الأهدا  العامة والتي تؤثر  
 عظسياى علي أدادها.

(Lafler, 2005; 

Johnson et al., 

2011; Bame-

Aldred et al., 

2011) 

ةشددددددددديروا ال  ان الانوميددة التنظيميددة تنتج عن الاثتع  بين البياددة  
الددداثليددة والبياددة الخددارجيددة وتصدددددددددورات العدداملين المبهمددة للأهدددا   
التنظيمية لانعدام تواجد الرسالة المتوا:نة من امدارة العليا التي تساعد 
تي تحقيا أهداتها التنظيمية، وعدم التنسدديا بين وحداتها وادسددامها،  
وعدم ثبات القوانين والقواعد التنظيمية، ووجود ةددددغوط علي العاملين 
 والمناتسين والعمع ، وكالك استخدام استراتيجيات عدادية بالمنظمة.

(Sypniewska, 

2017) 
التنظيمية بانها ترتبط بالنشددداط المهني الاي يتعرض    ةقصدددد بالانومية

العداملون تيده للإزرا ات بدالمنظمدات ذات القيظ والتي يهملهدا العداملون، 
ولهاا يتظ البحث عن مصددددرها تي الثقاتة التنظيمية والهيظل التنظيمي  
 والقوانين والقيظ التنظيمية وجميت الاليات المنظمة للسلوكيات تيها.

 المصدر: الجدول من اعداد الباحث اعتماداى علي ادبيات الدراسة.  

ويصددل الباحث من التعريفات المتعددة للأنومية التنظيمية الي تعريف اجرادي للدراسددة وهو انها     
سدددددددددلوك يتصددددددددد، بعدم الاثعديات الناتجة تي ول عدم وجود دوانين ودواعد ومباد  وديظ جيدة 

 عدم أثعديتها ومشروعيتها وتاعليتها لتحقيا أهداتها. بالمنظمة، والتي تؤدي الي

 أبعا  الأنومية التنظيمية: -2

من ثعل مراجعدة الادبيدات لعنوميدة التنظيميدة ، يتفا البداحدث معهدا تي وجود الابعداد التداليدة    
 لها، كما بالجدول التالي:

 

 



مهدي ..... د. محمد حسن  دراسة ميدانية –القيادة السامة وتأثيرها علي الأنومية التنظيمية   
 

102 
 
 

 

 ( 4جدول )
 ابعاد الانومية التنظيمية 

 المفهوم  الابعاد
اللامعيارية التنظيمية:  

Organizational 

Normlessness 

بأن العمعيارية التنظيمية هي    (Azeez & Al-Azzawi, 2021) يري 
انعددام وجود المعيداريدة تي المنظمدة وثروجهدا عن القواعدد، وعليده تدان 
العاملين ةحاولون تحقيا الأهدا  الشدددخصدددية ببرق زير مشدددروعة،  

منظمة التي تحظظ السدلوك، وذلك للدع، كما تعبر عن انهيار دواعد ال
 Irmak) سدديبرتها عل  العاملين وعدم تماسددظهظ اجتماعيا . ويظشدد،

& Cam, 2014)  عن العمعيداريدة التنظيميدة بدانهدا ثلدل تي التوا:ن
لانعددام التكي، اجتمداعيداى وانعددام القيظ الحيداتيدة والاجتمداعيدة والأمدان  

يدة التنظيميدة بدانهدا عددم الاثدا المؤدي الي اليدأق. كمدا ت عر  العمعيدار 
المنظمددة، كمددا تمثددل انعدددام المبدداد  لتحقيا اهدددا     تي الحسدددددددددبددان

التواتا بين ثقداتدة الفرد وثقداتدة الجمداعدة، ولداا تمثدل ثلدل نداتج عن 
 الانهيددار تي المبدداد  والقواعددد تي المنظمددة يلزم ععجدده بسدددددددددرعددة

(Dagli & Averbek, 2017). 

  التنظيمية:انعدام القيم 

Organizational 

Valuelessness 

الي عدم تعزيز الاثعديات    (Azeez & Al-Azzawi, 2021)  ةشدددددير
لدددي العدداملين، وعدددم وجود تعدداون بين العدداملين والمنظمددة، وعدددم  
احسدداسددهظ بامثارة تي العمل، وعليه عدم التوا:ن بين متبلبات العمل 

بدددانددده عددددم   بدددالفعدددل. وي عر   بدددالقيظ الموثقدددة  ومدددا يريددددونددده  الالتزام 
والمشدددددددددروعدة لتحقيا مهدام أي وويفدة، وعددم ثلا روح التعداون بين  
العداملين، وعليده عددم ثلا توا:ن بين متبلبدات الوويفدة ومدا يريددونده  

  .(Fandino et al., 2015)بالفعل

 التهكم التنظيمي: 

Organizational 

Cynicism 

التنظيمي بدددانددده امحسددددددددددداق التهظظ    (Ozer et al., 2014)  ة عر 
بامحباط وثيبة الامل لعدم تحقيا تودعات العاملين، وهو امحسدددددددداق 
بالقلا، والاةدددددبراب، وانعدام الرةدددددا، وعدم وجود روح معنوية. بينما  

 ,Akpolat & Oguz, 2021; Mumcu & Aras):ةشدددير كل من

بانه تصددددددورات عظسددددددية للسددددددلوك تي العمل مثل: عدم الثقة    (2021
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ة واليدددأق وتقددددان الامدددل للتعرض المتعددددد تي تغيير امدارة  والكراهيددد
ان التهظظ التنظيمي    (Cicek et al., 2021)  السدددددددددياددة. بينمددا يري 

موقف عظسدددي كامحباط وثيبة الامل تجال العاملين والاعرا  والعقادد 
والعمليدات وكيفيدة ادارتهدا. وي عر  التهظظ التنظيمي بدانده امحسددددددددداق  

مدة، نداتج عن حيداة وويفيدة زير سدددددددددليمدة، وينتج  بعددم الانتمدا  للمنظ
عنه ةددددع، الثقة التنظيمية، وعدم الادراك بما ةسدددداهمون تيه لنجاح 

 .(Formiga et al., 2016) المنظمة

تي     (Mousa, 2017; Ince & Turan, 2011):  من  ويتفا كع
اتتقدددار   الاول: وهو  الب عدددد  التنظيمي:  للتهظظ  التددداليدددة  الابعددداد  وجود 
المنظمدة الي وجود ديظ وشدددددددددفداتيدة وعددالدة، ووجود العأثعديدات تي  
التعدامدل بين العداملين، وانعددام العمدل بدالقيظ الجيددة، وعددم مشددددددددداركدة  
العدداملين تي اتخدداذ القرارات، ممددا ينعظا عليهظ بددانعدددام الثقددة تي  

ت امدارية، وي عر  هاا البعد بالب عد المعرتي. والثاني: ةقصدددد به  القرارا
اتجداهدات العداملين العظسددددددددديدة وتلدددددددددليلهظ، واهمدالهظ العمدل، وثيداندة  
الأمانة، والاسددتهزا  بسددلوكيات المنظمة التي تعتبر رد علي المعتقدات  
العظسددددددية والمتهظمة لدي العاملين وي عر  بالب عد السددددددلوكي. والثالث: 

الاشدددددددمازا:، والغلدددددددب، :  بالسدددددددلوكيات الوجدانية للمنظمة مثليرتبط  
واللددددددددديا من المنظمدة، والكراهيدة وامحبداط ، النداتج عن الانعددام تي  
 الثقة، والعدلة التنظيمية، والأمانة تي المنظمة وي عر  بالب عد العاطفي.

 المصدر: الجدول من اعداد الباحث اعتماداى علي ادبيات الدراسة.  

 مشظلة الدراسة:  ثالثاى:  
وهور الأنومية  انتشدددددددار و ، الي   تي المجتمت  الاجتماعية والثقاتيةو التغيرات الادتصدددددددادةة   أدت    

التي من ثعلها بدورها تسددددددداعد تي انهيار المعايير والقيظ  المنظمات، والتي معظظ التنظيمية تي  
عل  ما هو صدواب وما هو ثبأ، لععتقاد بان التمسدك بالمعايير والقيظ لا ةشدبت    العاملون   يتعر 

 هظ وطموحاتهظ الحياتية، وعليه تنعدم الاثعق المهنية.ترزباتهظ وحاجا
ادهظ ومقترحاتهظ ووجهة نظرهظ، ونقدهظ  ان منح العاملين تي المنظمات ترصددددددددتهظ تي ابدا  آر     

البنا ، ومحارءتهظ للسددددددددلوكيات العأثعدية وزير القانونية للأثرين، ومشدددددددداركتهظ تي صددددددددناعة 
. وتتسدبب السدلوكيات السدامة التي ةمارسدها بع  من القرارات واتخاذها، يؤدي الي نجاح المنظمة
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والتي تي ةودها يتظ تقدان القيظ   ،نظيميةالانومية التتي وهور  تي المنظمات  القادة مت العاملين  
التنظيميدة، وعددم وجود معدايير تنظيميدة تي العمدل، وعليده يتظ تقدد الثقدة بين القدادة والعداملين تي  

عديد من السدددلوكيات السدددلبية الأثرى،  سددداهظ تي انتشدددارةالقيادة السدددامة نمط كما ان المنظمة.  
اتهظ وعددم الالتزام التنظيمي، وتفلددددددددديلهظ  والتي تؤدي الي انخفداض رةدددددددددا العداملين عن منظمد

 لسلوكيات سلبية تؤدي ال  انخفاض مستوى أدادهظ وأدا  المنظمة.

 ,Lafler, 2005; Zoghbi & Espino, 2007; Tsahuridu)  وأشدددارت دراسدددات كل من:    

2010; Johnson et al., 2011)،  التنظيمية ناتجة من سددددلوكيات سددددلبية تظ   الي ان الانومية
ممارسدددددتها من دبل القادة بالمنظمات، والتي تؤثر عظسدددددياى عل  تحقيا أهداتها، ولاا جا ت تكرة 
هدداا البحددث، بددالاعتمدداد علي نظريددة الانوميددة التنظيميددة، ونظريددة الفوةددددددددد ، ونظريددة التبددادل 

 ة والانومية التنظيمية.الاجتماعي تي تفسير الععدة بين سلوكيات القيادة السام

ويري الباحث ان المديريات الخدمية بمحاتظة سدوهاج يتأثر العاملون تيها من سدلوكيات القيادة     
السامة من المشرتين والرؤسا ، والتي تساعد تي الانومية التنظيمية من حيث عدم وجود معايير  

 بدراسددددة اسددددتبععية  ا دام الباحثاه. ولتي المنظمة، وانعدام للقيظ بها، ووهور التهظظ التنظيمي
( مفردة من العاملين بهال المديريات 35مقابعت شددددددددخصددددددددية لعينة ميسددددددددرة عددها )  ثعل من

 الخدمية محل الدراسة. وتوصل الباحث من ثعلها الي الاتي:

التفردددة تي المعدداملددة بين العدداملين من بع  القددادة، وعليدده عدددم الاسدددددددددتفددادة من بع   -
 العاملين احياناى.المتميزين من 

انعددام الثقدة احيدانداى بين العداملين والقدادة، وهداا نداتج من نمط القيدادة المتبت والداي ةسددددددددد    -
 للبع  ويلر بمصالحهظ .

 ودو  الظلظ علي بع  العاملين وذلك لمنح المزاةا لبع  العاملين زير المستحقين لها. -
اريدة، واعبداؤهدا لغير عددم وجود معدايير واةدددددددددحدة وصدددددددددريحدة لتقلدد العداملين منداصدددددددددب إد -

 المستحقين لها وتقاى للمصالح الشخصية.
 عدم بث روح التعاون بين بع  العاملين. -
عددم وجود رؤيدة مسدددددددددتقبليدة لبع  العداملين يهتموا بهدا، نداتج من عددم وةدددددددددوح المعدايير  -

 التنظيمية وانعدام القيظ اةلاى.
 ط القيادي المتبت تي القيادة.  عدم شعور بع  العاملين بالاندماج تي بياة العمل نتيجة للنم -
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وءنا ى عل  ما كشددفه عنه الدراسددة الاسددتبععية الميدانية، توصددل الباحث الي ان نمط القيادة     
التنظيمية بالمديريات الخدمية محل الدراسدددددددة. وعليه يتظ   السدددددددامة يتسدددددددبب تي وهور الانومية

القيادة   تأثير ابعاد القيادة السدددددددامة: درجة صددددددديازة المشدددددددظلة تي التسددددددداؤل الرديا التالي: ما
ابعاد علي   الاشدرا  المسدي و  ،الترويج الااتي، و عدم القدرة علي التنبؤو   ،النرجسدية، و الاسدتبدادةة

بالمدديريات   رية التنظيميدة، وانعددام القيظ التنظيميدة، والتهظظ التنظيمي: العمعيداالانوميدة التنظيميدة
 وينبثا من هاا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: الخدمية بمحاتظة سوهاج؟

: العمعيداريدة التنظيميدة،  مدا درجدة تدأثير القيدادة الاسدددددددددتبددادةدة علي ابعداد الانوميدة التنظيميدة ( أ)
 بالمديريات الخدمية بمحاتظة سوهاج؟ تهظظ التنظيميوانعدام القيظ التنظيمية، وال

: العمعيارية التنظيمية، وانعدام القيظ ما درجة تأثير النرجسدية علي ابعاد الانومية التنظيمية ( ب )
 بالمديريات الخدمية بمحاتظة سوهاج؟ التنظيمية، والتهظظ التنظيمي

: العمعيداريدة التنظيميدة،  مدا درجدة تدأثير عددم القددرة علي التنبؤ علي ابعداد الانوميدة التنظيميدة ( ج)
 بالمديريات الخدمية بمحاتظة سوهاج؟ وانعدام القيظ التنظيمية، والتهظظ التنظيمي

: العمعيداريدة التنظيميدة، وانعددام مدا درجدة تدأثير الترويج الدااتي علي ابعداد الانوميدة التنظيميدة ( د)
 بالمديريات الخدمية بمحاتظة سوهاج؟ لقيظ التنظيمية، والتهظظ التنظيميا
: العمعيارية التنظيمية،  ما درجة تأثير الاشددددددددرا  المسددددددددي  علي ابعاد الانومية التنظيمية ( ه )

 بالمديريات الخدمية بمحاتظة سوهاج؟ وانعدام القيظ التنظيمية، والتهظظ التنظيمي

 أهدا  الدراسة  رابعاى:  
 تهد  الدراسة الحالية الي الآتي:   

التعر  عل  درجدة تدأثير القيدادة الاسدددددددددتبددادةدة علي ابعداد الانوميدة التنظيميدة بدالمدديريدات  ( أ)
 الخدمية بمحاتظة سوهاج.

التعر  علي درجدة تدأثير النرجسددددددددديدة علي ابعداد الانوميدة التنظيميدة بدالمدديريدات الخددميدة  (ب)
 بمحاتظة سوهاج.

التعر  علي تأثير عدم القددرة علي التنبؤ علي ابعداد الانوميدة التنظيميدة بالمدديريات الخددمية   (ج)
 بمحاتظة سوهاج.

ظيميدة بدالمدديريدات الخددميدة التعر  علي درجدة تدأثير الترويج الدااتي علي ابعداد الانوميدة التن (د)
 بمحاتظة سوهاج.
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التعر  علي تأثير الاشددددددددرا  المسددددددددي  علي ابعاد الانومية التنظيمية بالمديريات الخدمية  (ه)
 بمحاتظة سوهاج.

التوصددددددل الي مجموعة توصدددددديات تسددددددهظ تي ععج نمط القيادة السددددددامة، ومن ثظ محاولة  (و)
لي دلالات علميدة وعمليدة تفيدد التخفي، من حددة الانوميدة التنظيميدة، وكدالدك التوصددددددددددل ا

المسددددددداولين بالمديريات الخدمية محل الدراسدددددددة، والباحثين تي التعر  عل  هال المتغيرات 
 الحديثة تي إدارة الاعمال بصفة عامة والموارد البشرية والسلوك التنظيمي بصفة ثاصة.

 ةأهمية الدراسثامساى:  
 تي الاتي:أهمية الدراسة  تكمن   

أهمية علمية تكمن تي ان الدراسدة الحالية تعتبر اةداتة جديدة تي إدارة الاعمال بصدفة  توجد  ( أ)
عامة، وتي السدددلوك التنظيمي والموارد البشدددرية بصدددفة ثاصدددة، ودد تفيد المهتمين تي هاا 
المجال، وعديد من المجالات ذات الصددددلة تي هاا الموةددددو ، حيث محدودةة الاهتمام به تي  

 ير كاٍ .الدراسات السابقة وز
توجدد أهميدة عمليدة تكمن تي ان النتدادج المتودت الوصدددددددددول اليهدا تسددددددددداعدد المسددددددددداولين   (ب)

بالمديريات الخدمية محل الدراسدددددة، وتسددددداعد تي تهظ السدددددلوكيات العظسدددددية المترتبة عل   
، والتحسدين تي مسدتوى أدادهظ وأدا  المديريات القيادة السدامة، كي تحد منها لدي العاملين

بعد التعر  عل  تأثير القيادة السددددددامة بأبعادها المختلفة عل  ابعاد  ، وذلكالدراسددددددةمحل  
 الانومية التنظيمية بالمديريات الخدمية محل الدراسة.

 سادساى: منهجية الدراسة:
 ةعرض الباحث هنا لخبوات اجرا  منهجية الدراسة، وذلك كما يلي:   

 الدراسة ودياسها  متغيرات ( أ)
تحتوي عل  متغيرين  ان الدراسددة الحالية ، مراجعة الدراسددات السددابقةيتلددح للباحث من ثعل      

وذلك )المتغير التابت(، والانومية التنظيمية  )المتغير المسدددددتقل(، رديسددددديين هما: القيادة السدددددامة 
 عل  النحو التالي:

 القيادة السامة:-1
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ادي ذو صددفات شددخصددية مؤذةة بمصددالح تي الدراسددة الحالية سددلوك ديالقيادة السددامة ب  ةقصددد    
. وتظ  المنظمدة والعداملين بهدا ومددمرة لرتداهيتهظ ورةددددددددداهظ وتدأثيرهدا العظسدددددددددي عل  المنظمدة كظدل

 ،والترويج الااتي ،وعدم القدرة عل  التنبؤ ،والنرجسددددددية  ،بأبعادها: القيادة الاسددددددتبدادةة  هادياسدددددد
، بوادت ثعث عبارات دادمة الاسدددتقصدددا ( عبارة بالقسدددظ الأول من  19، بعدد )الاشدددرا  المسدددي و 

وارءت عبارات لكل من ب عدي النرجسدية  ،عدم القدرة عل  التنبؤو لكل من ب عدي القيادة الاسدتبدادةة  
ثما عبارات لب عد مشددددرا  المسددددي ، كمتغيرات مسددددتقلة للدراسددددة، وتظ   ، وأثيراى والترويج الااتي
 ;Mousa et al., 2020; Kiewitz et al., 2016) دراسدددات كل من: اسدددتقصدددا اشدددتقادها من  

Adeoye & Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019; Xu et al., 2015; Ai-Hua & Yang  

2018; Wang et al., 2020)  ،  تعدديعت تي العبدارات لتتنداسددددددددددب مت بيادة  قيدام بدإجرا   البعدد
( زير مواتا  5  :1الابعاد من )  . واسدتخدم مقياق ليظرت ثماسديالدراسدة الميدانية محل الدراسدة

وأشددارت معظظ الدراسددات السددابقة  .احد الابعادعينة باثتيار  التقوم مفردات  و   تماماى ومواتا تماماى،
من   مرتفعدةدرجدة  عل  تواتر    هداا  يددلو (،  0,95،  0,86)ان معدامدل ال، كرونبدار تراوح مدا بين  

 .تي الدراسة المستخدمة دادمة الاستقصا ثبات 

 التنظيمية:  الأنومية-2
سددددلوك يتصدددد، بعدم الاثعديات الناتجة تي ول عدم وجود الأنومية التنظيمية  متغير  ةقصددددد ب    

دوانين ودواعددد ومبدداد  وديظ جيدددة بددالمنظمددة، والتي تؤدي الي عدددم أثعديتهددا ومشدددددددددروعيتهددا  
ة التنظيميدة،  : العمعيداريدلبدأبعداد الأنوميدة التنظيميدة متغير  وتظ ديداق  وتداعليتهدا لتحقيا أهدداتهدا.

( 5) بعدد تابت من ثعل دادمة الاسدددددددتقصدددددددا كمتغير    وانعدام القيظ التنظيمية، والتهظظ التنظيمي
 ,Abugabel)الدراسات السابقة منها:  ، وتظ اشتقادها منعبارات لكل بعد من ابعادل عل  الترتيب

2023; Ali & Elsayed, 2022; Chiaburu et al., 2013; Rahim et al., 2018; 

Farjam et al., 2018; Stavrova, 2015)،   تناسددددددب مجال   تعديعت عليهاإجرا  وذلك بعد
، ( زير مواتا تماماى، ومواتا تماماى 5: 1من )  الخماسددي  Likert Scale  . وتظ اسددتخدامالدراسددة

درجة  :يادة ةشدددددددددير الي هاا المقيداقلالمرتفت  التقددير، و وتختدار مفردات عيندة الدراسدددددددددة احداها
 معظظ الدراسدددددددات السدددددددابقةو . انخفاةدددددددها  يدل عل  التقدير المنخف بينما    الأنومية التنظيمية،
(،  0,83،   0,71)  لهدا يتراوح بينمعدامدل الثبدات  كدان   ،الأنوميدة التنظيميدةالمسدددددددددتخددمدة لمتغير 

 يؤكد ذلك ثبات دادمة الاستقصا  بدرجة مرتفعة.و 
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بحسددداب معامل الفا كرونبار )الثبات( ومعامل الصددددق لمتغيرات الدراسدددة الحالية، ودام الباحث     
. ويوةددددددح الجدول (2010)العباسددددددي، لتحديد درجة ثبات المقياق المسددددددتخدم ومدي معدمته  

 ( نتادج الاثتبار:5التالي ردظ )

 

 

 

 ( 5جدول )
 اثتبار الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة

دادمة   عبارات متغدددديرات الدراسة  م
 الاستقصا 

الفا  معامل
 ( الثبات)

معامل  
 (*)الصدق

 0,89 0,79 ( 3 –1) القيادة الاستبدادةة  1
 0,85 0,72 ( 7 –4) النرجسية 2
 ,940 ,880 ( 10 –8) عدم القدرة عل التنبؤ  3
 0,91 0,83 ( 14  –11) الترويج الااتي 4
 ,830 ,690 ( 19  –15) الاشرا  المسي   5
 0,86 0,74 ( 19 –1) القيادة السامة كإجمالي 6
 0,91 0,83 ( 24  –20) العمعيارية التنظيمية  7
 0,87 0,76 ( 29  –25) انعدام القيظ التنظيمية  8
 0,91 0,83 ( 34  –30) التهظظ التنظيمي  9

 0,88 0,77 ( 34  –20) الأنومية التنظيمية كإجمالي  10
 الاحصادي لبيانات الدراسة الميدانية.المصدر : التحليل 

ويدل ذلك   ،0,88إل     0,69بين  السدددابا، ان معامل الفا كرونبار تراوح   جدولالويتلدددح من      
وكرللر    .(Sekaran, 2000)  0,60عل  ارتفددا  معددامعت الثبددات والتي تجدداو:ت حددهدا الأدن   

وعليده تؤكدد النتدادج وجود   ،0,94إل     0,83مدا بين  ارتفرا  معراملات القرررررد  والتي ت،اوحرت  
 اتساق داثلي بين عبارات الاستقصا ، وعليه صعحيته احصادياى ومنبقياى لجميت البيانات.

 

 معامل الصدق= الجار الترءيعي لمعامل الفا  )*( 
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 نموذج الدراسة وف،وضها: ( ب)

بنا ى عل  تكوين الاطار النظري للدراسددة، وعرض نتادج الدراسددات السددابقة ومراجعتها، توصددل      
 التالي للدراسة:الباحث لبنا  النموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شظل )
 نموذج الععدة بين متغيرات الدراسة

 المصدر : الشظل أعداد الباحث، بالاعتماد علي تكوين الاطار النظري للدراسة والدراسات السابقة.

 الدراسة الفروض التالية:ويشتا الباحث من النموذج السابا للععدة بين متغيرات     

يوجد تأثير معنوي واةجابي للقيادة الاسدددددتبدادةة عل  ابعاد الانومية التنظيمية    :الاول الفرض -1
متمثلدة تي: العمعيداريدة التنظيميدة، وانعددام القيظ التنظيميدة، والتهظظ التنظيمي  

 يريات الخدمية بمحاتظة سوهاج محل الدراسة.  بصفة اجمالية بالمد

 )المتغير المستقل(
 ابعاد القيادة السامة

 

عدم القدرة 
 علي التنبؤ 

الانومية التنظيمية  )المتغير التابت(  
التهظظ التنظيمي( ، انعدام القيظ التنظيمية، )العمعيارية التنظيمية  

H1 H3 H2 

 الاشرا  المسي  

 

 الترويج الااتي 

 

 القيادة الاستبدادةة  النرجسية 

 

H5 H4 

R=0.73 R=0.65 R=0.67 R=0.71 R=0.64 
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يوجد تأثير معنوي واةجابي للنرجسددددددددية عل  ابعاد الانومية التنظيمية متمثلة  : الفرض الثاني -2
تي: العمعيارية التنظيمية، وانعدام القيظ التنظيمية، والتهظظ التنظيمي بصددددفة  

 اجمالية بالمديريات الخدمية بمحاتظة سوهاج محل الدراسة.  
يوجددد تددأثير معنوي واةجددابي لعدددم القدددرة علي التنبؤ عل  ابعدداد الانوميددة    :الفرض الثددالددث -3

 والتهظظالتنظيميدة متمثلدة تي: العمعيداريدة التنظيميدة، وانعددام القيظ التنظيميدة،  
 سوهاج محل الدراسة.   بمحاتظة  الخدمية  بالمديريات  اجمالية  بصفة  التنظيمي

يوجددد تددأثير معنوي واةجددابي للترويج الددااتي عل  ابعدداد الانوميددة التنظيميددة  :  الفرض الرابت -4
والتهظظ التنظيمي   متمثلدة تي: العمعيداريدة التنظيميدة، وانعددام القيظ التنظيميدة،

 بصفة اجمالية بالمديريات الخدمية بمحاتظة سوهاج محل الدراسة.  
سي  عل  ابعاد الانومية التنظيمية  يوجد تأثير معنوي واةجابي للإشرا  الم :الفرض الخاما -5

متمثلدة تي: العمعيداريدة التنظيميدة، وانعددام القيظ التنظيميدة، والتهظظ التنظيمي  
 بصفة اجمالية بالمديريات الخدمية بمحاتظة سوهاج محل الدراسة.  

 :عينةالو   الدراسة ووحدة المعاينة  مجتمت ( ج)
 مجتمت الدراسة:   -1
بمديريات الخدمات بمحاتظة سدددوهاج، متمثلة تي:   العاملين الحالية منتكون مجتمت الدراسدددة    

  ، القوى العداملدةو الترءيدة والتعليظ،  و ،  البرق والنقدل، و الصدددددددددحدة، و شددددددددداون الاجتمداعيدةمدديريدة ال
 اللددددرادب العقارية،و  سددددظان،وام  ،الأودا و  ،الشددددباب والرياةددددةو   ،الزراعةو  ،امصددددعح الزراعيو 
، بددإجمددالي والمنبقددة الا:هريددة  ،التنظيظ وامدارةو   ،الثقدداتددةو والتموين والتجددارة،    ،البددب البيبري و 
 (.2023 محاتظة سوهاج،ب )مركز نظظ المعلومات ودعظ اتخاذ القرار( عامل. 9508)

 وحدة المعاينة: -2
بظل المسددددتويات امدارية بالمديريات محل    العاملين  هال الدراسددددة من  تمثله وحدة المعاينة تي   

باسدددددتثنا  عاملين الخدمات المعاونة لاثتع  طبيعة عملهظ عن العمل امداري، وعدم ، الدراسدددددة
معرتتهظ بمتغيرات الدراسدددددة وكيفية دياسدددددها وصدددددعوءة امجابة علي عبارات أداة الدراسدددددة بجميت  

 مفرداتها.

 الدراسة:    عينة -3
 تتكون عينة الدراسة من:   
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جميت مديريات الخدمات بمحاتظة سددددددوهاج )حصددددددر شددددددامل(، وذلك لقلة عددهظ والتقارب  -
 المظاني بينهظ.

تظ اثا عينة من العاملين بالمديريات محل الدراسددددددة بالاعتماد عل  الجداول امحصددددددادية،  -
د عل  العينة ، وتظ الاعتما  (2013)ريان، %  5( عامل عند مستوى معنوية  370وكانه )

 ها بالتناسدددددب بين عدد العاملين بالمديريات محل الدراسدددددة،العشدددددوادية الببقية، وتظ تو:يع
 ( التالي:6بالجدول ردظ )وذلك كما 

 

 
 ( 6جدول )

 مجتمت وعينة الدراسة 

 المديرية   م
 عينة الدراسة  مجتمت الدراسة 

 ردود % ( ) مستلظ  مفقود  ( *)حجظ  نسبة %   عاملين 
 84 31 6 37 9,9 942 شاون اجتماعية. 1
 76 19 6 25 6,9 653 الصحة. 2
 82 14 3 17 4,5 428 والنقل.  البرق  3
 82 83 19 102 27,7 2632 .والتعليظالترءية  4
 88 14 2 16 4,4 421 القوي العاملة. 5
 100 3 - 3 0,8 78 امصعح الزراعي. 6
 80 12 3 15 4 384 الزراعة. 7
 78 7 2 9 2,5 238 الشباب والرياةة. 8
 100 5 - 5 1,3 121 الأودا . 9
 81 21 5 26 7 662 امسظان. 10
 86 6 1 7 1,9 183 اللرادب العقارية 11
 83 45 9 54 14,6 1384 البب البيبري. 12
 83 30 6 36 9,7 926 التموين والتجارة. 13
 83 5 1 6 1,5 141 الثقاتة. 14
 100 5 - 5 1,4 132 التنظيظ وامدارة. 15

 

 حجظ العينة.  إجمالي  ×نسبة العاملين=  مديرية)*( حجظ العينة لكل 
 ( )  نسبة مقبولة .   هي%( تقريباى، و 83( دادمة بنسبة )306) المو:عة العينةحجظ القوادظ المستلمة من 
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 86 6 1 7 1,9 183 المنبقة الا:هرية 16
 83 306 64 370 100 9508 امجمالي

 . 2023محاتظة سوهاج، ب عل  مركز نظظ المعلومات ودعظ اتخاذ القرار بالاعتمادالمصدر: الجدول إعداد الباحث، 

 جمت البيانات:  أداة  ( د)
لوحدات  شددخصدديةالمقابعت ال من ثعل  تقصددا الاسدددادمة  عل   بياناتالتي جمت   تظ الاعتماد   

تظ تحديد هد  الدراسدددددددة لمفردات العينة وكيفية امجابة علي القادمة، وتظ التو:يت ثظ و ،  المعاينة
جمعها مرة اثري بعد امجابة عليها، وهاا الأسددددلوب ةحقا درجة عالية تي امجابة علي القادمة، 
وت ظهر اتجاهات وحدات المعاينة نحو الدراسددددددة، وكالك أسددددددباب عدم الرزبة تي مشدددددداركتهظ ان  

 وجدت.

 وب تحليل البيانات:أسل ( ه )
 استخدم الباحث عديد من الأساليب امحصادية منها:

 أسلوب معامل الفا كرونبار لقياق الثبات والصدق لأداة الدراسة. -
لمتغيرات   أسدداليب وصددفية مثل: الوسددط الحسددابي، والانحرا  المعياري، ومعامل الاثتع  -

 .الدراسة
 متغيرات الدراسة.أسلوب معامعت الارتباط الثنادي بين  -
وتظ بنا  نموذج الانحدار لتحديد  ،لاثتبار تروض الدراسدة تحليل الانحدار البسديطأسدلوب   -

،  ( درجة تأثير المتغير المسدددتقل )القيادة السدددامة( عل  المتغير التابت )الانومية التنظيمية
 وتحديد مقدار التباين للمتغير المستقل الاي ةحدثه تي المتغير التابت .  

 . SPSS (26)تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج احصادي عل  الحاسب الالي  وتظ   

 حدود الدراسة:   ( و)
 الدراسة الحالية تي ول الحدود التالية:تقوم    
محاولاى التقليل جمت البيانات، كأداة ل دادمة الاسدددتبيانعل    الدراسدددة الحالية  الباحث تي اعتمد -1

 باتبا  الخبوات التالية:من أثبادها الشادعة 
اعتماد الباحث عل  المقاييا المسدددتخدمة تي دراسدددات سدددابقة، واوهرت درجات معدمة   -

 ومناسبة من الاعتمادةة.
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التأكيد عل  ان دادمة الاسدتبيان تسدتخدم لغرض البحث العلمي تقط، أي ان البيانات التي  -
 يتظ الحصول عليها تعتبر سرية.

القيادة سدددددددة عل  المتغير المسدددددددتقل )القيادة السدددددددامة( بأبعادل: اعتمد الباحث تي هال الدرا -2
  الاشددددددرا  المسددددددي و  ،الترويج الااتي، و عدم القدرة علي التنبؤو   ،النرجسددددددية، و الاسددددددتبدادةة

 Mousa et al., 2020; Kiewitz et al., 2016; Adeoye)بالاعتماد عل  دراسة كل من:  

& Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019; Xu et al., 2015; Ai-Hua & Yang , 

2018; Wang et al., 2020) . 

المتغير التدابت )الانوميدة التنظيميدة( بدأبعدادل:  اعتمدد البداحدث تي هدال الددراسددددددددددة عل   وكدالدك   -3
 التنظيمية، وانعدام القيظ التنظيمية، والتهظظ التنظيمي، بالاعتماد عل  دراسدددددددة كل العمعيارية
 ;Abugabel, 2023; Ali & Elsayed, 2022; Chiaburu et al., 2013):مدددددن

Rahim et al., 2018; Farjam et al., 2018; Stavrova, 2015). 
العاملين الدادمين بالمديريات محل الدراسدة، اعتمد الباحث تي الدراسدة الحالية عل  عينة من   -4

وعليه ةمظن تعميظ النتادج علي جميت العاملين بالمديريات محل الدراسدة بشدظل ثاص، وكالك 
ةمظن التعميظ علي المدديريات المصدددددددددرية بشدددددددددظدل عام، لاتفداق طبيعدة اعمدال هال المدديريات 

 وتشابهها الي حد كبير.

 سابعاى: نتادج الدراسة  
الباحث تي هاا الجز  من الدراسدة لنتادج التحليل الاحصدادي لبيانات الدراسدة الميدانية،    يتناول   

 وذلك من ثعل النقاط التالية :

 مؤشرات مبددية للدراسة : ( أ)
 ةقدم الباحث مؤشرات مبددية لنتادج الدراسة، وذلك كما يلي:

 ثصادص عينة الدراسة:   -1
 ( التالي:7ردظ )تظهر ثصادص عينة الدراسة كما بالجدول 

 ( 7جدول ردظ )
 توصي، ثصادص عينة الدراسة

 % التكرارات  الخصادص 
 ر.ذك النو :

 .انثي
221 
85 

72,2% 
27,8% 
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 .عام 35أدل من  : العمر
 . عام 50إل  أدل من  35من 
 . تأكثر عام  50من 

54 
173 
79 

17,7% 
56,5 % 
25,8% 

 . اعوام 10أدل من  الخبرة: مستوى 
 . عام 20إل  أدل من  10من 
 تأكثر.  عام 20من 

30 
123 
153 

9,8% 
40,2% 
50% 

 . متوسط وتوق المتوسطتعليظ  - :يالتعليمالمستوى 
 .عاليتعليظ  -
 دراسات عليا.  -

121 
166 
19 

39,6% 
54,2% 
6,2% 

 % 100 306 الاجمددالي
 .الثاني الجز  –المصدر: نتادج التحليل امحصادي مجابات مفردات عينة الدراسة               

نسدددددددبة    ( ان معظظ عينة الدراسدددددددة من الاكور وتمثل7يتلدددددددح من الجدول السدددددددابا ردظ )    
( عام، 50( عام الي ادل من )35%( من العينة عمرهظ يتراوح بين )56,5%(، ونسدبة )72,2)

%( من 45,2( عام، واثيراى نسدددددبة )20وى ثبرتهظ يزيد عن )%( من العينة مسدددددت50ونسدددددبة )
ان العيندة تمثدل جميت تادات مفردات    علي  العيندة من الحداصدددددددددلين عل  مؤهعت عليدا. ويددل ذلدك

  وأن ثصادص العينة منبقية وتتبت تو:يعاى طبيعياى. مجتمت الدراسة

 توصي، متغيرات الدراسة:   -2
( 8ةقوم الباحث بعرض البيانات الوصدددفية لمتغيرات الدراسدددة، كما هو موةدددح بالجدول ردظ )    
 التالي:

 ( 8جدول ردظ )
 المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري ومعامل  

 الاثتع  لمتغيرات الدراسة 

المتوسط   متغيرات الدراسة  
 الحسابي

الانحرا   
 المعياري 

معامل  
 الترتيب  الاثتع  

 3 0,242 0,83 3,43 القيادة الاستبدادةة 
 1 0,216 0,79 3,65 النرجسية 

 5 0,272 0,85 3,12 عدم القدرة علي التنبؤ 
 4 0,231 0,78 3,38 الترويج الااتي
 2 0,199 0,72 3,62 الاشرا  المسي  
  0,230 0,79 3,44 مج القيادة السامة
 3 0,258 0,82 3,18 العمعيارية التنظيمية
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 2 0,254 0,86 3,39 انعدام القيظ التنظيمية 
 1 0,224 0,78 3,48 التهظظ التنظيمي 

  0,238 0,82 3,44 مج الأنومية التنظيمية 
 المصدر : التحليل الاحصادي لبيانات الدراسة الميدانية.

 : ما يلي(، 8ردظ )من الجدول  الباحث ستنتجوي   

تفوق درجة المتوسددددط الحسددددابي لجميت متغيرات الدراسددددة درجة الوسددددط للمقياق المتبت   -
(، ويعني ذلك وجود ادراكات مرتفعة للعاملين لأبعاد القيادة السددامة، والاي اةلدداى 3وهي )

ينعظا علي اوهار ابعاد الانومية التنظيمية بدرجة مرتفعة، والتي تؤذي وتودت اللدددددددرر  
 راسة.عل  المديريات محل الد

تقل جميت ديظ الانحرا  المعياري لجميت المتغيرات عن الواحد الصدددددحيح، ويدل ذلك علي  -
تواتر درجة مرتفعة من التواتا تي الآرا  بين مفردات العينة لمتغيرات الدراسدددددددددة: القيادة 

 السامة، والانومية التنظيمية.
الاثتع  الصددددغيرة وللتعر  عل  التشددددته تي إجابات مفردات العينة، أوهرت ديظ معامل   -

 لجميت متغيرات الدراسة وجود تجانا بين امجابات لمفردات العينة لأداة الدراسة الحالية. 
 معامعت الارتباط الخبي الثنادي بين متغيرات الدراسة: -3
 ، كما يلي:مصفوتة الارتباط الخبي بين متغيرات الدراسة( 9يوةح الجدول ردظ )     

 ( 9جدول ردظ )
 الارتباط الخبي بين متغيرات الدراسة مصفوتة 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغيرات الدراسة  
  1 القيادة الاستبدادةة  -1

  1 ** ,290 النرجسية   -2

  1 * ,380 ** ,350 عدم القدرة علي التنبؤ -3

  1 * ,290 * ,360 ** ,250 الترويج الااتي  -4

  1 * ,410 ** ,310 * ,280 * ,340 الاشرا  المسي   -5

  1 * ,390 * ,320 ** ,420 * ,320 * ,370 القيادة السامة مج  -6

  1 * ,710 * ,690 * ,690 * ,620 * ,690 ** ,640 العمعيارية التنظيمية  -7

  1 * ,380 * ,660 * ,720 * ,670 * ,720 * ,690 * ,740 انعدام القيظ التنظيمية  -8

  1 * ,260 * 0,27 * ,690 * ,630 * ,660 * 0,73 * ,680 * ,690 التهظظ التنظيمي  -9

 1 * 0,35 * ,340 ** ,320 ** ,710 * ,640 * ,710 * ,670 * ,650 * ,730 الأنومية التنظيمية مج  -10
VIF 1,453 1,832 2,543 2,543 2,176 2,134     
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Tolerance 0,583 0,435 0,376 0,421 0,598 0,403     

 0,01عند  ذات دلالة إحصادية**           0,05عند  ذات دلالة إحصادية*         التحليل الاحصادي نتادجالمصدر: 

 : ما يلي(، 9ردظ )ويستنتج الباحث من الجدول     

اسدددددددفرت ديظ معامعت الارتباط بين متغيرات الدراسدددددددة المختلفة، عن وجود ععدة ارتباط  -
القيدادة %( بين ابعداد القيدادة السدددددددددامدة:  1%،  5إةجدابيدة وذات دلالدة إحصددددددددداديدة عندد )

  الاشدددرا  المسدددي و  ،الترويج الااتي، و عدم القدرة علي التنبؤو  ،النرجسدددية، و الاسدددتبدادةة
العمعيداريدة التنظيميدة، وانعددام القيظ التنظيميدة، والتهظظ   الانوميدة التنظيميدة:وءين ابعداد  
  العمعيداريدة التنظيميدةو   عددم القددرة علي التنبؤ  حيدث كدان معدامدل الارتبداط بين،  التنظيمي

(0.62  =R)  القيادة الاسددتبدادةة ، بينما كان معامل الارتباط بينويمثل ادل معامل ارتباط  

ويؤكدد ذلدك ان الععددات   ،ويمثدل اكبر معدامدل ارتبداط  R)= 0.74)  القيظ التنظيميدةوانعددام  
 بين متغيرات الدراسة جوهرية وحقيقية ولا ترجت للصدتة.

ديمة  كالك ، و 10 من كانه ادلوالتي   (VIF)ديمة اثتبار معامل تلددخظ التباين  كشددفه   -
تداثل  ، عن عدم وجود(0,05) كانه اكبر من والتي  Tolerance  التباين المسددددموح به

ويؤكد ،  القيادة السددددددامة كمتغيرات مسددددددتقلةبين أبعاد    Multicollinearityمتعدد ثبي
ذلك انخفاض ديمة معامل الارتباط بين المتغيرات المسدددتقلة بعلدددها بالبع ، والتي تؤكد  

ن لها تأثير عل ددة  عدم وجود مشظلة تي الانحدار والارتباط الخبي، والتي ةمظن ان ةظو
 النتادج.

 صحة تروض الدراسة:مدي نتادج اثتبار  (ب)
القيدادة لأبعداد القيدادة السددددددددددامدة:  تدأثير معنوي واةجدابي    وجودعل   تروض الددراسددددددددددة  نص  ت    

الاشددرا  المسددي  كل منها  و  ،الترويج الااتي، و عدم القدرة علي التنبؤو  ،النرجسددية، و الاسددتبدادةة
عل  ابعددداد الانوميدددة التنظيميدددة: العمعيددداريدددة التنظيميدددة، وانعددددام القيظ   من جددداندددبعل  حددددة  

نتادج ال( 10الجدول ردظ ) ويظشدددد،التنظيمية، والتهظظ التنظيمي بصددددفة اجمالية من جانب آثر.  
 :التالية

 ( 10جدول ردظ )
 لأبعاد القيادة السامة نتادج تحليل الانحدار البسيط 

 علي الانومية التنظيمية 
المتغير  
 المفسر 

القيادة  
عدم القدرة   النرجسية الاستبدادةة 

 علي التنبؤ 
الترويج  
 الااتي

الاشرا  
 المسي  
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Beta 0,73 0,65 0,67 0,71 0,64 
B 0,54 0,48 0,47 0,61 0,52 
R 0,73 0,65 0,67 0,71 0,64 

2R 0,533 0,423 0,449 0,504 0,410 
2Adj. R 0,531 0,421 0,446 0,501 0,407 

T. 
Value 8,342 7,627 8,129 9,285 8,387 

F 46,2 57,3 52,1 48,2 54,2 
Sig. F 0,000 * 0,000 * 0,000 * 0,000 * 0,000 * 
 0,01* معنوية عند                                                 امحصادي التحليلمخرجات نتادج المصدر: 

 ( عن نتادج اثتبار تروض الدراسة، كما يتلح تي الاتي:10ةظش، الجدول السابا ردظ )    
،  القيادة الاسدددددتبدادةة  بلغ معامل الارتباط بين ابعاد المتغير المسدددددتقل )القيادة السدددددامة(: -
كل عل  حدة   الاشدددرا  المسدددي و  ،الترويج الااتي، و القدرة علي التنبؤعدم و  ،النرجسددديةو 

  ,R=0.73 ,  0.65,  0.67 ,  0.71)أبعاد الأنومية التنظيمية بصدددددددفة اجمالية وءين 

ويشدددددددير ذلك الي وجود ععدة ارتباط معنوية و ةجابية بين ابعاد المتغير  .  بالترتيب  (0.64
 المتغير التابت بصفة اجمالية.المستقل كل عل  حدة وءين ابعاد 

لأبعداد المتغير المسدددددددددتقدل )القيدادة السدددددددددامدة( كدل عل  حددة:    عددلمعدامدل التحدديدد الم  بلغ   -
الاشدددددرا   و  ،الترويج الااتي، و عدم القدرة علي التنبؤو  ،النرجسدددددية، و القيادة الاسدددددتبدادةة

وهاا ةشددير الي ترتيب.  الب  )2Adj. R= .0.5310 ,0.421 ,0.407 ,0.501 ,446)   المسددي 
من التباين تي ابعاد الانومية التنظيمية  %(  53,1)ان القيادة الاسددتبدادةة تفسددر بنسددبة  

من التباين تي ابعاد الانومية  %(  42,1)بصدددفة اجمالية، كما تفسدددر النرجسدددية بنسدددبة  
من التباين   %(44,6)بنسدددبة    عدم القدرة علي التنبؤالتنظيمية بصدددفة اجمالية، وتفسدددر  

تي   تي ابعاد الانومية التنظيمية بصددددفة اجمالية، وان الترويج الااتي ةسدددداهظ تي التباين
، وأثيراى ةسدددددداهظ الاشددددددرا  %(50,1)ابعاد الانومية التنظيمية بصددددددفة اجمالية بنسددددددبة  

، وان تي ابعاد الانومية التنظيمية بصدددفة اجمالية تي التباين  %(40,7)المسدددي  بنسدددبة
 . من التباين يرجت لمتغيرات اثري بخع  متغيرات الدراسةالنسبة متمظ 

بلغ معامل الارتباط بين ابعاد القيادة السامة بصفة اجمالية وءين ابعاد الانومية التنظيمية   -
 انك، و و ةجابية بينهما  وجود ععدة ارتباط معنويةويؤكد ذلك   .(R=0.71)بصفة اجمالية  
  ان ابعاد القيادة السدددددددامة بصدددددددفة اجمالية  أي  ( 2Adj.R= .5010)   عدلمعامل التحديد الم  
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، وان ابعاد الانومية التنظيمية بصدددفة اجمالية  %( من التباين تي  50,1)  بنسدددبةفسدددر  ت  
 . اثري  لمتغيرات%( من التباين ترجت 49,9نسبة )

عند مسددتوى معنوية  معنوية  النماذج  كل  ان  (Sig.F)  معامل جوهرية النموذجيتلددح من   -
 (. 0,01أدل من )

يتلدح من النتادج السدابقة لاثتبار الفروض الخمسدة للدراسدة، دبول صدحتها، والتي تنص كل    
ترض منها علي وجود تأثير معنوي واةجابي لأبعاد القيادة السددددددامة كل عل  حدة من ناحية علي 
بعاد ابعاد الانومية التنظيمية بصددفة اجمالية من ناحية اثري. واةلدداى دبول صددحة تأثير اجمالي ا

  القيادة السامة عل  اجمالي ابعاد الانومية التنظيمية. 

   هاوتفسير   الدراسة  نتادج  منادشةثامناى:  
 ما يلي: ةقوم الباحث بمنادشة وتفسير نتادج الدراسة تي   

القيادة  اثتبرت الدراسدددددة الحالية ثمسدددددة تروض تناوله تأثير القيادة السدددددامة بأبعادها: ( أ)
  الاشدددرا  المسدددي و  ،الترويج الااتي، و عدم القدرة علي التنبؤو  ،النرجسدددية، و الاسدددتبدادةة

أبعددداد الأنوميدددة التنظيميدددة: العمعيددداريددة التنظيميدددة، وانعددددام القيظ كددل عل  حدددة علي  
مفردة من (  370دوامها )، وذلك عل  عينة  التنظيمية، والتهظظ التنظيمي بصدددددفة اجمالية

( مفردة  306بوادت )  وكانه الردود المسددتلمةالدراسددة. محل   مديرياتالبالعاملين الدادمين  
بالموارد    الخاصددددددةدراسددددددات التي مقبولة    تمثل نسددددددبةو ،    %(83نسددددددبة )ب من العاملين
 السلوك التنظيمي. و  البشرية

كشدفه نتادج التحليل لعرتباط والانحدار البسديط عن وجود ععدة ارتباط معنوية و ةجابية   (ب)
، عدم القدرة علي التنبؤو  ،النرجسدددية، و القيادة الاسدددتبدادةة بأبعادها:بين القيادة السدددامة 

أبعداد الأنوميدة التنظيميدة:  كدل عل  حددة علي    الاشدددددددددرا  المسدددددددددي و   ،الترويج الدااتيو 
، وكان العمعيارية التنظيمية، وانعدام القيظ التنظيمية، والتهظظ التنظيمي بصدددددددفة اجمالية

، ويدل ذلك عل  صدددق بالترتيب  (R=0.73, 0.65, 0.67, 0.71, 0.64)معامل الارتباط  
 ادراك العاملين :اد نه كلمايمظن للباحث تفسددير ذلك بأو ،  التنبؤ بفروض الدراسددة الخمسددة

ابعداد الانومية   بدالمدديريدات محدل الددراسدددددددددة، كلمدا :اد الاتجدال اليبدأبعداد القيدادة السدددددددددامدة  
 التنظيمية.

عدم و  ،النرجسدية، و القيادة الاسدتبدادةة دة السدامة:تبين من نتادج الدراسدة ان ابعاد القيا  (ج)
،  % 42,1،  %53,1)تفسددددددر  الاشددددددرا  المسددددددي و  ،الترويج الااتي، و القدرة علي التنبؤ
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بصدفة الانومية التنظيمية    أبعاد  تي من التباينبالترتيب  %(  %40,7،  50,1،  44,6%
  أن ابعداد القيدادة السدددددددددامدة كدل منهدا عل  حددة لده تدأثير معنوي   وتفسدددددددددير ذلدك.  اجمداليدة
 بصفة اجمالية للعاملين بالمديريات محل الدراسة.الانومية التنظيمية عل  أبعاد  واةجابي

اتفقه نتادج الدراسدة الحالية مت نتادج الدراسدات السدابقة التي تناوله القيادة السدامة او  (د)
نظيميدددة او احدددد ابعدددادهدددا وديددداق الأثر بينهمدددا  احدددد ابعدددادهدددا وععدتددده بدددالانوميدددة الت

 Ezeh et al., 2018; Park et al., 2016; Park et al., 2015; Jiang et)منها

al., 2017; Ince, 2018; Dobbs & Do, 2019) . 
 

 دلالات الدراسةتاسعاى:  
 كما يتلح تيما يلي: والتببيقية،كشفه منادشة النتادج وتفسيرها عن بع  الدلالات النظرية    

 :  الدلالات النظرية ( أ)
  كشددفه الدراسددة الحالية عن وجود ععدة ارتباط إةجابية ومعنوية بين القيادة السددامة بأبعادها:     

كل   الاشدرا  المسدي و  ،الترويج الااتي، و عدم القدرة علي التنبؤو   ،النرجسدية، و القيادة الاسدتبدادةة
عل  حددة علي أبعداد الأنوميدة التنظيميدة: العمعيداريدة التنظيميدة، وانعددام القيظ التنظيميدة، والتهظظ 

 ;Ezeh et al., 2018) :، والتي تظ اثتبارها تي الدراسدددددات السدددددابقةالتنظيمي بصدددددفة اجمالية

Park et al., 2016; Park et al., 2015; Jiang et al., 2017; Ince, 2018; Dobbs & 

Do, 2019)  ،  وعليه تان هال الدراسددة اةدداته لأدبيات السددلوك التنظيمي تي هاا الموةددو  بما
 يؤدي الي توسيت البحث تي هاا الجانب من الدراسات المتعلقة بالسلوك التنظيمي.

 :  التببيقيةالدلالات  ( ب)
 ععدة ارتباط إةجابية ومعنوية بين القيادة السامة بأبعادها:  اكدت نتادج هال الدراسة عن وجود   

كل   الاشدرا  المسدي و  ،الترويج الااتي، و عدم القدرة علي التنبؤو   ،النرجسدية، و القيادة الاسدتبدادةة
التنظيميدة، وانعددام القيظ التنظيميدة، والتهظظ   عل  حددة علي أبعداد الأنوميدة التنظيميدة: العمعيداريدة

التي ت بددال للتقليددل من للجهود التنظيميددة    هدامدةدلالدة    وهداا ةعبي،  التنظيمي بصدددددددددفددة اجمدداليددة
سدلوكيات الانومية التنظيمية، وذلك بانه عل  المسداولين بالمديريات محل الدراسدة القيام بمحاولة  

ا من ثعل: البعد عن القيادة الاسددتبدادةة، والحد من تحسددين سددلوكيات القيادة السددامة والحد منه
وجود واهرة النرجسددددددددية، ومحاولة :يادة القدرة عل  التنبؤ، والبعد عن الترويج الاناني، ومحاولة  

القيادة السامة لدي    سلوكيات  عديدة لوةت نظام لتحسين  جهود  ءالالحد من الاشرا  المسي ، و 



مهدي ..... د. محمد حسن  دراسة ميدانية –القيادة السامة وتأثيرها علي الأنومية التنظيمية   
 

120 
 
 

، والاي بدورل يؤدي الي ععج واهرة ت محل الدراسددددددةتي المديريا  الرؤسدددددداالمشددددددرتين و بع  
 .ةالانومية التنظيمية للعاملين بالمديريات محل الدراس

   وآتاق البحث المستقبلية  الدراسة  توصيات:  عاشراى 
ةقدم الباحث مجموعة من التوصدددديات للمسدددداولين، ثظ اسددددتنتاج بع  النقاط البحثية تصددددلح    

 أبحاث مستقبلية، وذلك كما يلي:

 

 

 توصيات الدراسة: ( أ)
ةقدم الباحث مجموعة من التوصدديات للمسدداولين بالمديريات الخدمية محل الدراسددة، ويعرةددها     

الجة سددددددلوكيات القيادة السددددددامة لدي الباحث تي شددددددظل ثبة عمل لخلا بياة عمل تسددددددمح بمع
المسدددداولين والقياديين لعسددددتفادة من المردودات السددددلوكية والاتجاهية للعاملين بالمديريات محل  
الدراسدددددة، وتتكون ثبة العمل من التوصددددديات المقترحة، واليات التنفيا، حيث ان المسددددداول عن 

ومددديرو العموم، والاثصددددددددددداديون  التنفيددا كددل من: وكع  الو:ارة، ومددديرو الموارد البشدددددددددريددة،  
 ( التالي:11الاجتماعيون والنفسيون بالمديريات محل الدراسة، كما موةح بالجدول ردظ )

 ( 11جدول ردظ )
 تنفيا الالمقترحة وآليات  الدراسة توصيات

 آليات التنفيا  التوصية 
  متمثلة   إدارة الموارد البشدددريةتحسدددين ممارسدددات   -1

وتددددريدددب   العددداملين  تي  اثتيدددار وتعيين  وتقييظ 
لمعرتة السددلوكيات السددياة دبل الاثتيار والتعيين  

التددددريبدددات العمدددل،    واثندددا   القدددادة  و تي  اثتيدددار 
بعيدددداى عن  والرؤسدددددددددددا  والمشدددددددددرتين   بمعدددايير 
للعمل عل  تقليل القيادة  الاعتبارات الشددددخصددددية  

السددددددددامة، والاي بدورها تعمل عل  تقليل واهرة 
 الانومية التنظيمية.

الاهتمددام بنوعيددة  عنددد الاثتيددار ةدددددددددرورة   -
 أثنا  التعينات والترديات.يادات  الق
عقد دورات تدريبة سدددددددلوكية للقياديين عند  -

اثتيددارهظ لتنميددة سدددددددددلوكهظ عل  التعددامددل 
وتشدددددددجيعهظ علي   امةجابي مت الرؤسدددددددا 

التفكير الابتكدداري وتنميددة عملهظ من ثعل 
 ترق عمل.

تشدددددددددجيت العاملين عل  التعامل مت امدارة   -
امدارة العليا بالعاملين وتفعيل سددددددياسددددددة    اهتمام -2 العليا بدون الخو .

التواصددددددل بينهما، ونشددددددر ثقاتة المشدددددداركة تي  
 عملية صنت واتخاذ القرارات بين العاملين.
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بالبحث عن أي سددددددلوكيات سددددددامة تي    هتمامالا -3
 .الادارة العليا القياديين من دبل

تي تنون التعدامدل لقيدادات ل عقدد ور  عمدل -
مت العداملين واليدات دبول أتكدارهظ الجدديددة  

 وتنميتها.
للعاملين واليات تعاملهظ   مسددددددددتمرالتقييظ ال -

مت القياديين وكالك التقييظ المسدددتمر لأدا  
 عقدددد لقدددا ات اجتمددداعيدددة بين ، و القيددداديين
 العاملين.القياديين و 

عددم التهظميدة وتداكير العداملين بدأثبدادهظ  -
 من دبل القياديين من حين لأثر.

الموةدددددددددوعة لأليات التعامل  معايير  بال  الاهتمام   -4
القياديين والرؤسدددا  وءين العاملين مكسددداب  بين  

 الثقة بينهظ.
العدداملين بحقودهظ وواجبدداتهظ   -5 الاهتمددام بتوعيددة 

  ثعديات الانشدددددددددر  والقواعد وامجرا ات المتبعة و 
 امدارية.تي جميت المستويات   المؤسسية  

 يتبت 

 ( 10تابت جدول ردْظ )
 آليات التنفيا  التوصية 

انتشدددددددددددددار   -6 من  تنتج  التي  الكبيرة  للخبورة 
الانوميدة التنظيميدة ةجدب عل  المسددددددددداولين 

بخبورتها وما ينتج   توعية العاملينترشدددديد و 
 عنها من تدهور تي مستوى أدا  المنظمة.

عقدددد اجتمددداعدددات مسدددددددددتمرة مت العددداملين   -
للتعر  عل  مشدددداكلهظ وأسددددباب اللددددغوط  

 يتعرةون لها تي المنظمة. يالت
عقدد ور  عمدل ونددوات توعويدة بشدددددددددظدل  -

والدمدعدددددايديدر   والدقدواعدددددد  الدقديدظ  لدبدددددث  دوري 
 التنظيمية بين العاملين.

اتداحدة التددريبدات للعداملين عن اليدات العمدل  -
وتحسددددينه وديمته لنجاح المنظمة، ومن ثظ 
وعدلد   عدلديدهدظ  تدعدود  الدتدي  ثدمدرتددددده  اودهدددددار 

 المنظمة.
ولين تي ابرا: عقدد نددوات تثقيفيدة للمسدددددددددا -

أهمية المسددددددداواة تي التعامل بين العاملين  
 وثمرة النتادج المترتبة علي ذلك.

محاولة بال الجهود لترسدددددددي  القيظ والقواعد  -7
والمعدددايير التنظيميدددة لدددي العددداملين، وثلا 

 و بياي جيد بالمنظمة.ج
محاولة مشداركة العاملين بالمنظمة والتواصدل  -8

معهظ والتعر  عل  المشددددداكل التي تواجههظ  
ومحاولة حلها لرتت وتحسددددين مسددددتوى أدا  

 المنظمة.
ةجب عل  المسددداولين تببيا مبدأ المسددداواة  -9

بين العدداملين بددالمنظمددة، وعدددم تمييز احددد 
الروح التناتسدددية  عامليها عن البع ، واثارة 

 الاةجابية بينهظ .
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محدداولددة حددث العدداملين عل  ان الأهدددا    -10
العامة للمصدلحة تكون لها الأولوية، وينتج  

 .عنه تحقيا للأهدا  الخاصة

بين العددداملين   - عقدددد ور  عمدددل للتفددداعدددل 
بدددالتكلي،  والقيدددام  بينهظ،  تيمدددا  والتعددداون 
بدالمهدام والتي تزيدد الثقدة للمنظمدة بقددرتهظ  

 تي العمل.
وةدددددددددت اليددة جدداذبددة للعدداملين المتميزين   -

المقصدددرين منهظ، وتحديد أسددداليب  ومعادبة  
 العقاب تي حالة التقصير المتعمد.

الردابة الفعالة علي الظواهر المتفشددددية تي   -
عليهددددا،   القلددددددددددددا   المنظمددددة ومحدددداولددددة 
والاسدددددددددتفدادة من الأسددددددددداليدب التكنولوجيدة  

 لععجها.

محداولدة اهتمدام المسددددددددداولين بداسدددددددددتمرار    -11
بمشدداكل العاملين، واللددغوط التي تواجههظ  

 بالمنظمة ومحاولة ععجها.
وةدددددت ةدددددوابط للقلدددددا  علي الوسددددداطة   -12

والمحسددددوءيات تي المنظمة، وكالك وةددددت  
معددايير تحفز العدداملين عل  مشددددددددددداركتهظ  

 المميزة تي العمل.

 يتبت 

 ( 10تابت جدول ردْظ )

 آليات التنفيا  التوصية 
ةرورة الحد من نقاط اللع، لدي العاملين   -13

وتوتير بيادة نظيفدة موهدار نقداط القوة لددي 
 العاملين تي المنظمة.

وعدم   - العمل،  ساعات  تخفي   عل  العمل 
ساعات   بتشغيلهظ  العاملين  بلغوط  السماح 
ميزة   او  مقابل  بدون  الرسمي  تزيد عن  عمل 

 عينية . 
توعية   - علي  و:يادة  العمل  وتنميتهظ  العاملين 

 احساسهظ بالأثرين . 
المواقف   - تي  للعاملين  ةاببة  معايير  وةت 

اللغوط   ما  اذات  منجا:  الزاددة  لتنظيمية 
 ةظلفون به من عمل. 

وةت إجرا ات وأساليب رادعة تي حالة وجود   -
 .سلوكيات متعمدة تلر وتؤذي المنظمة

محدارءدة البرق الخدادعدة والملتوية    ةةدددددددددرور  -14
بدتدواتدر   وذلدددددك  الدعدددددامدلديدن  مدنددددداتدت  لدتدحدقديدا 

 الاستعداد النفسي والمادي لديهظ.
السددياة التي  تةددرورة القلددا  علي الععدا -15

تسدددددددددود أحيدانا بين القيداديين والعداملين، من 
 ثعل بث روح الأمان الوويفي.

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث.

 مستقبلية:    أفكار بحثية ( ب)

دلالتها، توصدددددل الباحث لمجموعة أتكار لأبحاث لباحث بعرض النتادج ومنادشدددددتها و بعد ديام ا   
 عل  النحو التالي:مستقبلية، ةمظن للباحث عرةها 
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اهتمام الباحثين بدراسدة محددات القيادة السدامة، وكالك محددات الانومية التنظيمية، وما   -1
 يترتب عليهما من نتادج.

دام الباحث تي الدراسدة الحالية بدراسدة الععدة المباشدرة بين ابعاد القيادة السدامة، وابعاد  -2
لمتغيرات دراسددددددددددة ا  بداشدددددددددرة من ثعلللععددة زير الم  تتبرق   ، ولظالانوميدة التنظيميدة
النزاهة السددددددلوكية، والتفكير الأثعدي، عدلة المحيبة بتلك الععدة مثل:  الم  الوسدددددديبة أو 

 بالدراسة. لاا تهاا الموةو  جديراى و  الانغرا: الوويفي، والدعظ التنظيمي المدرك،و 
ة النتادج بنتادج  تناول هاا الموةدو  بمتغيراته تببيقاى علي شدركات صدناعية، ومقارن  ةمظن -3

 هال الدراسة الحالية، وتحديد مدي الاثتع  والتشابه بينهما.
التعر  علي ععدته مت متغيرات تابعة اثري كمتغير مسدتقل و  القيادة السدامة ةمظن دراسدة -4

،  را  عن العمددل، وامحبدداط الوويفي الانحمثددل: العدددلددة التنظيميددة، والثقددة التنظيميددة، و 
 .والتنمر تي بياة العملوالرةا الوويفي، 

 

Reference: 

1- Arabic Reference 

ميدانية تي   دراسددددددة  –(، ععدة امدارة الاتتراةددددددية بالأنومية التنظيمية 2021إبراهيظ، ايناق احمد إسددددددماعيل )
كلية التجارة، جامعة عين  المحلة العلمية لعدتصدددددداد وامدارة،شددددددركات المحمول بمصددددددر، 

 . 300 -237(: 2)52شما،
  –(، الأنومية التنظيمية وسدددلوك العامل العظسدددي 2014، ليث عل  يوسددد،، وناصدددر، السددديد وادل حاتظ )الحظيظ

محلة الغري للعلوم الادتصدددددادةة  دراسدددددة تببيقية تي شدددددركات السدددددياحة والسدددددفر العرادية،  
 (: 30)7، وامدارية

 ، القاهرة : بدون ناشر.  Spssالتحليل امحصادي باستخدام  ( ، 2010د محمد )، عبد الحمي العباسي
(: 28)5 مؤسدددددسدددددة الحوار المتمدن،(، ا:مة اللدددددمير المهني لدي الفرد العرادي ،  2010، كمال تارق )النظمي

21-23. 
التنظيمية وتأثيرها تي حدوث الانحرا     (، الأنومية2023، هندا  محمد، وتاميدي، كرين مصدددبفي ثالد )توتيا

لمديريات الحظومية دراسدددددة اسدددددتبععية لآرا  عينة من العاملين تي عدد من ا -التنظيمي
 .147 -121(: 1)11 مجلة العلوم امنسانية لجامعة :اثو،، تي مدينة :اثو

 بين التهظمية التأثيرية الععدة عل  وسديط كمتغير المسدي  امشدرا  (، دور2015تتحي ) أحمد السديد حسديب،
 مجلة البحوثبورسددددعيد،   بقبا  جمارك تببيقية التنظيمية: دراسددددة واللددددغوط التنظيمية
 .223-175: 4بورسعيد،  التجارة، جامعة كلية والتجارية، المالية
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(، أثر التهظظ التنظيمي عل  مسدددددتوى الصدددددمه التنظيمي من العاملين تي  2020ر:ق سدددددليمان ) ، يوسدددددتيناحنا
(: 1)4، جامعة مدينة السددادات، مجلة كلية السددياحة والفنادقشددركات السددياحة المصددرية،  

14-29. 
ية عل  دراسدة اسدتبعع -(، أثر العمعيارية التنظيمية عل  السدلوك المنحر  تي مظان العمل2018ثالد، عل  )

 .387-368: 2(ج32)1، حوليات جامعة الجزادرعينة من مووفي امدارة العمومية، 
(، القيادة السددامة 2022رتاعي، ممدوح عبد العزيز، وترج الله، احمد موسددي احمد، و:دوت، تمارا محمد محمود )

الدراسددددددات كنهج يؤدي الي الصددددددمه التنظيمي تي بياة العمل: دراسددددددة مفاهيمية، مجلة 
 .135-101(: 13)4الاستراتيجية لكوارث و دارة الفرص، المانيا، 

، أسددديوط: مببعة الصدددفا والمروة بحوث التسدددويا : المباد  والقياق والبرق (. 2013ريان، عادل ريان محمد )
 للنشر.

لتهظظ التنظيمي (، الععدة بين ا2018ريان، عادل ريان محمد ، ومحمد، نادةة امين، وعبدالجليل، اماني موسي )
المؤتمر الدولي الثاني: إدارة دراسدددددددة تببيقية،   –وسدددددددلوكيات العمل الملدددددددادة للإنتاجية  

، كلية التجارة ،   المنظمات الصدناعية والخدمية، الممارسدات الحالية والتوجهات المسدتقبلية
 .508-478: 1جامعة جنوب الوادي، 

هظظ التنظيمي عل  سدددددددددلوكيدات العمدل الملدددددددددادة للإنتداجيدة (، تدأثير أبعداد الت2023:يدادة، رانيدة محمدد محمود )
مجلدة بدالتببيا عل  العداملين بدالهيادة القوميدة للتدأميندات الاجتمداعيدة بمنبقدة الدددهليدة،  

 .36-1(: 1)43، كلية التجارة، جامعة طنبا،  للتجارة والتمويل
، الععددة بين التهظظ التنظيمي  (2020عبددالهدادي، اميرة احمدد، وعبددالوارث، مروة تو:ي، وتهمي، تقي محروق )
، جامعة مدينة مجلة كلية السدياحة والفنادقوامحباط الوويفي بشدركات السدياحة المصدرية،  

 .69-56(: 2)4السادات، 
  -(، التدددهظددددددظ التنظيمي كددددددوسيددددددط بين القيددددددادة السددددددامددددددة والانحرا  التنظيمي 2021، تامر إبراهيظ )عشري 

بمديددريددات الخدددمدات بمحداتظددة الدددهليددة، مجلة العلمية للدراسات   بالتببيا عل  العاملين
 .202-163: 3( ج1)2والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمياط، 

(، أثر التهظظ التنظيمي 2020عيسددددي، محمد محمد، وناتت، وجيه عبدالسددددتار، والبشددددوت ، رحاب محمد محمد )
، كلية التجارة،  مجلة الدراسدددات والبحوث التجاريةراسدددة تببيقية ، عل  الرةدددا الوويفي: د

 .572 -547(: 2)40جامعة بنها، 
دراسدددة  -(، الععدة بين امشدددرا  المسدددي  والصدددمه التنظيمي متعدد الأبعاد 2018، محمد حسدددن احمد )مهدي

مجلة البحوث  ميدانية بالتببيا عل  أعلددددا  هياة التدريا ومعاونيهظ بجامعة سددددوهاج، 
 .244-207(: 4)32جامعة سوهاج، –، كلية التجارة  التجارية المعاصرة

(، الععدة  2016اللبي،، محمد محمود، والحديدي، اسددددددعم علي عبدالسددددددعم )، عبدالحظيظ احمد رءيت، وعبدنجظ
بين التهظظ التنظيمي والازتراب الاجتماعي: دراسدددددة تببيقية عل  أعلدددددا  هياة التدريا 

، كلية التجارة، جامعة المجلة المصددرية للدراسددات المصددريةومعاونيهظ بجامعة المنصددورة، 
 .243-183(: 2)40المنصورة، 
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 الدراسة ملحا 
 دادمة الاستقصا  

 ......................................     /الأستاذ )ة( الفاةل )ة( 

 تحية طيبة وءعد ،،،،

ةقوم الباحث بدراسة القيادة السامة وتأثيرها علي الأنومية التنظيمية، وذلك لهد  توتير البياة     
ويقدم الباحث كل الشظر والامتنان،    .الداعمة للعمل والتي ترتقي بتحسين مستوى الأدا  بمنظمتكظ

معه بإجاباتكظ الدديقة عن عبارات الاسددددتقصددددا  المرتقة لخدمة الدراسددددة. هاا للتعاون الصددددادق 
وسددددتعامل جميت ما تدلون به من ارا  ومعلومات بسددددرية وموةددددوعية تامة، وتسددددتخدم لأزراض 

 البحث العلمي تقط.

 وأشظر لكظ حسن التعاون ،،،،            

 الباحث                                                                           
 د. محمد حسن احمد مهدي 

( من سيادتكظ وةت ععمة  برجا   الأول:  تي √الجز   رأي سيادتكظ  مت  تتفا  عبارة  كل  أمام   )
 المتغيرات التالية: ابعاد القيادة السامة، وأبعاد الانومية التنظيمية: 

مواتا   العناصدددددددددر 
 زير مواتا  تماما 

 محدد 
 زير
 مواتا 

زير مواتا  
 تماماى 

العاملين بالمديرية التي معظظ سخرية ب استخفا  و وجود   1
      عمل بها.ا

ويقلل من   هةقوم رديسي تي العمل بالاستخفا  بمرؤوسي 2
      شأنهظ.

ةقوم رديسي تي العمل بتاكير مرؤوسيه بأثبادهظ السابقة  3
      تي العمل.

تي العمل  هبالتحدث عن مرؤوسيةقوم رديسي تي العمل   4
      ببريقة زير لبيفة امام الغير تي بياة العمل.

ةظل، رديسي تي العمل مرؤوسيه تكليفات وويفية ليسه  5
      تي نباق وويفته.

ةقوم رديسي بنسب النجاح تي العمل لشخصه، وينسب  6
      الفشل المتسبب تيه للأثرين.
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ينسب رديسي تي العمل امنجا:ات التي لظ ةشارك تيها   7
 لنفسه . 

     

ةقوم رديسي تي العمل بإبدا  تصرتات حسنة ومتغيرة تي  8
 حالة حلور ديادات اعلي تي مظان العمل.

     

ةقوم رديسي تي العمل بتفليل مصلحته الشخصية عل   9
 المصلحة العامة للعمل.

     

التنظيمي تي العمل بالحالة النفسية لرديسي يتأثر المنار   10
 تي العمل.

     

      .سددريت الانفعال بمنظمتي تي العمل  رديس 11
      .زير واةحةةغلب رديسي تي العمددل لأسبدداب  12
      أنه شخص استثنادي.برديسي تي العمل   اعتقاد 13
      الاثرين.اعتقاد رديسي تي العمل ان ددراته تفوق  14
ثنا  عليه  15 ل مدح وا ل ا لمات  عمل ك ل ا يسي تي  ةحب رد

 ويستمتت بالك.
     

      الانانية ويمتا: بها. تي العمل رديسيةحب  16
ةقوم رديسي تي العمل بالتحظظ تي اليات تنفيا المرؤوسين  17

      لمهامهظ تي العمل.

جميت القرارات ةقوم رديسي تي العمل بالانفراد باتخاذ   18
      الهامة وزير الهامة.

أي أتكار ومقترحات لا تتفا  يتجدداهددل رديسي تي العمل   19
      مت راةه.

وجود ةغوط عمل كبيرة من منظمتي علي العاملين بها  20
      لتحقيا أهداتها باي شظل ممظن.

ةقوم بع  العاملين بمنظمتي بمحاولة كسب ثقة رؤسادهظ  21
      شظل ممظن.باي  

بع  القواعد    تي بمخالفةبع  العاملين تي منظم  ةحاول 22
  شخصية.ال هظالتنظيمية لتحقيا أهدات 

     

ةقوم بع  العاملين بمنظمتي بتبريرهظ للخبأ بان الغاةة  23
 تبرر الوسيلة.

     

العاملين بمنظمتي لعلتفا  حول   24 وجود استعداد لدي 
 العمل. هظ تيالقواعد التنظيمية لتنفيا مهامبع  
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من   25 كثر  ا ة  مادة ل ا نب  الجوا ب منظمتي  ب عاملين  ل ا هتظ  ي
 الجوانب الأثرى تي العمل.

     

يوجد اعتقاد بعدم وجود طرق مشروعة وزير مشروعة   26
طرق صعبة وطرق    لكن وجودو ،  منجا: المهام الوويفية

 سهلة.
     

عل    سي   بمنظمتي  نمط الحياة الوويفية لبع  العاملين 27
      الاطعق.

  الاثرين زير مهتمين بمشاكل    بمنظمتي  العاملين  بع  28
      تي العمل.

 الاثرين زير مهتمين بإنجا:ات    بمنظمتيالعاملين    معظظ 29
      تي العمل.

      بعدم الانتما  التنظيمي.   بمنظمتي  بع  العاملين  احساق 30
      بين بع  العاملين بمنظمتي.عدم بث روح التعاون    وجود 31
وةت الثقة الكاملة  بمنظمتي العاملين  معظظةصعب عل    32

      تي العمل.  للأثرين

ب  33 هتظ  ت منظمتي  ب ستقبلية  م بط  ث ود  وج دم  ز ع تعزي
      الاثعديات تي العمل بين العاملين.

عمل  عدم وجود شعور   34 ل ا ياة  ب تي  دماج  ن الا بع   ل ب
      . منظمتيالعاملين تي 

 الجز  الثاني: البيانات العامة 

 ( تيما يتفا مت ثصادصظظ: √برجا  من سيادتكظ وةت ععمة )
 )  (  انث   )  (   ذكر النو :  -أ
 )  (  عام  50إل  ادل من   35من  )  (  عام  35أدل من  :  العمر -ب

   )  (  تأكثر  عام  50من 
مستوى   -ج

 : الخبرة
 )  (   عام  20إل  ادل من   10من  )  (    اعوام  10ادل من 
 )  (   )  (  تأكثر  عام  20من 

المستوى   -د
 : يالتعليم 

 )  (   . عاليتعليظ  )  (  . متوسط وتوق المتوسطتعليظ 
   )  (  دراسات عليا 

 مت ثالص الشظر والتقدير ،،،                                        


