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 أولاً : ملخص البحث

تناوله الباحث فى هذا البحث دراسة وتحميل أنظمة قياس وتقييم الأداء الموجستى           
لأساليب قياس و تقييم الأداء الموجستى بصفة  من خلال تحميل الإطار الفكرىبشركات البترول 

عامة ، مع عرض مفاهيم وأهمية وأبعاد نظم قياس وتقييم الأداء الموجستى ، والتطور التاريخى 
الذى صاحب نماذج وأساليب قياس وتقييم الأداء الموجستى ، وبيان أهداف ومعايير وأساليب 

ى لأساليب مقاييس تقييم الأداء الموجستى قياس وتقييم الأداء الموجستى ، مع تحميل إنتقاد
المستخدمة حالياً ، وذلك بجانب بيان إنعكاس طبيعة خصائص قطاع البترول وأثرة عمى 
الأساليب  المستخدمة فى قياس وتقييم الأداء الموجستى بشركات البترول  لمتعرف عمى دوافع 

، ودراسة المشاكل والمعوقات التى  وأهمية وأهداف ومفاهيم تقييم الأداء الموجستى بتمك الشركات
 تواجه قياس وتقييم الأداء الموجستى بشركات البترول . 

 
ستكمالًا لما سبق تناوله الباحث دراسة وتحميل مدى فاعمية إستخدام إسموب التحميل        وا 

( فى تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات البترول ، وذلك بدراسة  دوافع AHPالهرمى )
وأهمية إستخدام هذا الأسموب فى علاج أوجه الضعف والقصور التى تواجه الأساليب المستخدمة 
حالياً فى تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات البترول ، فى محاولة لموصول إلى قياس 
وتقييم دقيق يتناسب مع الأهداف وطبيعة خصائص هذا القطاع الحيوى مما يؤدى إلى تعظيم 

ك الشركات ، وذلك من خلال تفسير العلاقة بين مقومات إستخدام إسموب التحميل القيمة بتم
الهرمى وتقييم الأداء الموجستى ، وعما إذا كانت هناك علاقة سببية ومنطقية من عدمة ، 
لمتوصل إلى تبنى هيكل فكرى يقوم عمى وضع محددات وأليات وخطوات التطبيق العممى لإسموب 

 يم الأداء الموجستى بشركات البترول .التحميل الهرمى فى تقي
 

 ، الأنشطة الموجستية بشركات البترول  (AHP)الكممات المفتاحية : اسموب التحميل الهرمى 
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Summary : 
The researcher dealt with through this research the study and analysis 

of the systems for measuring and evaluating the logistical performance 

of the petroleum companies, a study by analyzing the intellectual 

framework of the methods of measuring and evaluating logistical 

performance in general, with a presentation of the concepts, 

importance and dimensions of the logistical performance measurement 

and evaluation systems, and the historical development that 

accompanied the models and methods of measuring and evaluating 

performance Logistics, and a statement of the objectives, standards, 

and methods for measuring and evaluating logistic performance, with 

a critical analysis of the methods of logistical performance evaluation 

measures currently used, in addition to a statement of the nature of the 

characteristics of the petroleum sector and its impact on the methods 

used in measuring and evaluating logistical performance in petroleum 

companies to identify the motives, importance, objectives and concepts 

of evaluating logistical performance with these companies, and 

studying the problems and obstacles facing the measurement and 

evaluation of the logistical performance of oil companies. 

      In a related context, the researcher dealt with it by studying and 

analyzing the effectiveness of using the hierarchical analysis method 

(AHP) in evaluating the performance of logistics activities in oil 

companies, by studying the motives and importance of using this 

method in treating the weaknesses and shortcomings facing the 

methods currently used in evaluating the performance of logistics 

activities in oil companies. 

    In an attempt to reach an accurate measurement and evaluation 

commensurate with the objectives and the nature of the characteristics 

of this vital sector, which leads to maximizing the value of those 

companies, by explaining the relationship between the components of 

using the hierarchical method of analysis and evaluating the logistic 

performance, and whether there is a causal and logical relationship or 

not, to reach To adopt an intellectual structure based on setting 

determinants, mechanisms and steps for the practical application of 

the hierarchical analysis method in evaluating the logistical 

performance of oil companies. 
 

Keywords: Analytical Hierarchy Process , logistics activities in 

petroleum companies. 
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 الإطار العام لمبحثثانياً : 
 : مقدمة .1
 فعالياتهقا ممارسقة والفاعميقة عمقى بالكفقاءة أهقدافها تحقيقق فى المنظمات يتوقف نجاح       
 التى والتخزين وغيرها من الأنشطة الموجستية وظائف الإمداد ومن أهمها،  والتنظيمية الوظيفية

المناسقب  والوققت والسقعر والجقودة بالكميقة لممنظمقة الماديقة الإحتياجقات تقوفير عمقى تعمقل
، 2006) رونالدو إتش بمو، إستخدامها. لحين صالحة عميها مع المحافظة الملائمة وبالشروط

 . (35-21ص 
ستغلال إستكشاف أنشطة بكل يرتبط البترول قطاع كما إن نشاط      والتقى البترول والغقاز، وا 
 : العديد من الأنشطة الموجستية الهامه والمؤثرة ومنها أنشطة  تضم

  .... ،.والتسويق . التوزيع التكرير، النقل ، ،الإنتاج  والتنقيب ، و التطوير والإستكشاف البحث
 بالنسقبة للإمقداد التقميدي المنهج تطبيق " بشركات البترول بالأنشطة الموجستية يقصدحيث  

 ( .Nicole Merle., 2011 )."البترولية الأنشطة في المواد والأشخاص تدفق لتسيير
الأنشطة الموجستية بالشركات  عن إلا أنه تختمف الأنشطة الموجستية فى شركات البترول       

 يجب لمغاية صارمةتأمينية  مجموعة قواعد وجود في يتمثل كبير تحدي تواجه حيث العاديه ،
 الإنذار والحريق، النقل والمواصلات ، أنظمة  (بها عند ممارسة جميع الأنشطة الموجستية التقيد

 المعمومات. نظام الى إضافة والمناولة ، التوزيع العملاء ، توفير المواد ، التخزين ، خدمة
(Sébastien Michel, 2015.)   

 في الإقتصادية المنظمات تحكم مدى أداء الأنشطة الموجستية عمى تقييم ومما سبق يعكس     
 وتفعيمها نظرية دراسات تبني لالخ من رافات،الإنح تحسين وتقويم بعمميات والقيام الدعم أنشطة
 موقف المنظمة الحقيقى. تعكس مؤشرات متنوعة إستخدام عمى تعتمد معظمها والتي ميدانياً 

 
 طبيعة مشكمة البحث : .2
يعتمد نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها المنشودة بالكفاءة والفاعمية اللآزمقة عمقى مقدى      

نجاح وظائفها والتنسيق فيما بينها وذلك من تقييم أدائها فى توفير الإحتياجات المادية بالكمية 
ة والجقودة والسقعر والوققت المناسقب وبالشقروط الملائمقة ، وهقذا مقا تسقعى القى تحقيققه الأنشقط

الموجستة ، وهى مجموعة من الأنشطة الأساسية والداعمة والتي تعبر عن تكامل إدارة عمميات 
المنظمققة مكونققة مزيجققاً مققن الأنشققطة المتكاممققة رغققم إختلافهققا مققن منظمققة إلققى أخققرى حسققب 

 خصائص وطبيعة أنشطة تمك المنظمات.
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وبذلك تتمثل طبيعة مشكمة البحث في أن عممية تقييم أداء الأنشطة بشركات البترول لا زالت    
تمثل مسؤولية أساسية لمشركة في كافة مستوياتها الإدارية لما لها من تأثير مباشر عمى أدائها 
 ، خصوصًا تمك الأنشطة التي تتصل بالأهداف الإستراتيجية لممنظمات ، وعمقى القرغم مقن هقذ 
الأهميققة نجققد أن أغمققب إدارات تممققك الشققركات لا زالققوا يعتمققدون بشققكل مباشققر عمققى خبققراتهم 

تخاذهم لمقرارات .   الشخصية والحدس في تقييمهم لأداء تمك الأنشطة وا 
 

وعمى ذلك ونتيجة لممشاكل والمعوققات التقى تواجقة عمميقة تقيقيم أداء الأنشقطة الموجسقتية      
بشركات البترول نظراً لتعقد وكبر وطبيعة خصائص أنشطة تمك الشركات ، يحقاول الباحقث حقل 
هذ  المشكمة من خلال إستخدام الأساليب العممية الكمية الحديثة المسقتند  إلقى تطبيقق الأدوات 

ياضية المساعدة في تقييم الأنشطة الموجستية بشقركات البتقرول ممثمقة فقي أسقموب التحميقل الر 
 ( ، بهدف تعظيم القيمة بتمك الشركات.AHPالهرمي )

 
 أهمية البحث : .3
 قطقاع وهو جداً  هام قطاعتتناول دراسة  كونها ىف البحث أهمية تتمثلومما سبق             

القومية ، وذلك  التنمية تحقيق في عميها يعول التي الهامة القطاعات من يعتبر والذي ،بترول ال
تقيقيم الأنشقطة  فقي المسقاعدة الرياضقية الأدوات لقى تطبيققإ التطقرق  وحداثقة أهميقة بجانقب

 كفاءة مدىوالتعرف عمى  (AHP) الهرمي التحميل أسموب في ممثمة الموجستية بشركات البترول
تحقيق تقييم دقيق  في ستخدامهاإ مجال ثحي منوالأساليب العممية والكمية  دواتلأا هذ  وفعالية

ى فقسيؤدى إستخدامها إلى تعظيم القيمة  وهلبترول ، ال قطاع وفعال لأداء الأنشطة الموجستية
 .البترولية تشركاالتمك 

 

 الأهمية العممية  -
 حيث يساهم البحث فى تحقيق مايمى :  
 وقطاع    هامهيساهم فى تقديم بعض الإجتهادات العممية فى منطقة بحثية البحث إن  -1

   حيوى يؤثر فى تنمية الإقتصاد القومى وهو قطاع البترول ، وذلك من خلال إستخدام    
  فى تقييم الأداء. (AHP) الهرمي التحميل أسموب في ممثمة المساعدة الرياضية الأدوات     
 تحقيق تقييم دقيق  ساهم فى التى ت تقديم بعض الإجتهادات العمميةيساهم فى البحث إن  -2

 .وفعال لأداء الأنشطة الموجستية بشركات البترول بهدف تعظيم قيم تمك الشركات    
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 الأهمية العممية  -
 تتضح الأهمية العممية لمبحث مما يمى :  
 الأساليب المستخدمه    فى تنبع الأهمية العممية لمبحث من أهمية معالجة أوجه القصور -1

 .حالياً فى تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات العاممة بقطاع البترول بدولة الكويت    
 تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات ، حيث   تنبع الأهمية العممية لمبحث من أهمية   -2

 تصاد القومى.وتنمية الإق تؤدى إلى تعظيم قيم تمك الشركات ، وبالتالى      
 

 البحث :داف أه .4
فى ضوء طبيعة البحث وأهميته يتمثل الهقدف الرئيسقى فقى إسقتخدام الأسقاليب العمميقة     

( ، والتعرف AHPوالكمية والأدوات الرياضية المساعدة ممثمة في أسموب التحميل الهرمي )
وتعظققيم عمقى مقدى مسقاهمته فقي تقيقيم أداء الأنشققطة الموجسقتية بشقركات البتقرول بهقدف 

 القيمة بهذ  الشركات ، ويتفرع من الهدف الرئيسى أهداف فرعيه وذلك عمى النحو التالى :
 دراسة وتحميل طبيعة وخصائص الأنشطة الموجستية بشركات البترول .

 دراسة إنتقادية لأساليب تقييم أداء الأنشطة الموجستية المستخدمة حالياً بشركات البترول. 
 خدام الأساليب العممية والكمية والأدوات الرياضية المساعدة ممثمة  تبيان مدى فاعمية إست

 ( فى تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات البترول   AHPفي أسموب التحميل الهرمي )    
 ومعالجة أوجه القصور فى الأساليب والأدوات المستخدمة حالياً، بهدف تعظيم القيمة.             

( فقى تقيقيم أداء AHPيان مدى فاعمية إستخدام أسموب التحميل الهرمي )دراسة ميدانية لب
الأنشطة الموجستية عمى بعض شركات البترول الكويتيه ، لتبيان الأثقر الإيجقابى مقن ذلقك  

 وتعظيم القيمة بهذ  الشركات ، والوقوف عمى مدى قبول الواقع العممى لتطبيقه.
 البحث :عنوان مفاهيم  .5
   : Analytical Hierarchy Process (AHP)الهرميأسموب التحميل  -أ 

 عمى بالأساس يعتمد القرارات تخاذإ عمى لممساعدة المعايير متعدد تحميمي منهجهو "      
 النققل، تخطقيط(  المجقالات مقن العديقد فقي ويستخدم ، المصفوفات أهمها رياضية أدوات
 ،) المنتجقات لتسقيير المقوارد تخصقيص الإمداد، لعمميات المقارن التحميل ، الطاقة ترشيد

 أسموب يستخدم  .مستويات عدة في منسق هرمي نظامصورة  في علاج المشكلات ب يقومو 
(AHP) أهداف البيئة، (مختمفة معايير مجموعة في مشتركة مستوياتمراعاة ثلاث  مع 

 ". )الأنشطة مجالات ة،نظمالم
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 الأنشطة الموجستية بشركات البترول:  -ب 
 بالنسبة للإمداد المعاصر المنهج تطبيق " الأنشطة الموجستية بشركات البترول ،ب يقصد"        
  ." البترولية الأنشطة في والمعدات والأشخاص المواد تدفق لتسيير

 كبير تحدي يواجه فهو ،أى قطاع أخر عنالأنشطة الموجستية بشركات البترول  ختمفو ت   
 عند أداء تمك الأنشطة بها التقيد يجب لمغاية صارمة قواعد مجموعة توجد يثح الأمن في يتمثل

    الأنشطة الموجستية بشركات البترول بخصائص مميزة منها : ، كما تتميز
 .البحر أو البر في متعددةمنتشرة و  الإنتاج مواقع تكون:   الإنتاج اقعامو  إنتشار -
 .كبيرة أهمية ذو هاستخداممواقع إو إمداد الألات  و تصنيع مواقع بين البعد: التموين مصادر تحديد -
 : حيث تستخدم الشاحنات بكافة أحجامها وأنواعها والبارجات       والنقل المناولة عممياتتنوع وتعدد  -
 والطائرات والحافلات لنقل الأشخاص.    
     مقن كبيقر مخقزون إنشقاء تطمقبي الدوريقة والصقيانة التوريقد مصقادر عقن البعد:  المخزونتوافر  أهمية -

 .والمواد الغيار قطع
   .)وغيرها ....   ،رات المتفج الكيميائية،( : حيث تستخدم مواد ذات طبيعة خاصة  المنتجات طبيعة -
    مستودعات،( للإمداد قاعدية هيكمية بنيةالإنتاج  يتطمب: حيث  للإمداد الهيكمية البنية أهمية -

 .) والتفريغ الشحن أرصفة     
 . البترولية بالمعدات خاصة و ، عامة مشتريات الأشخاص، أو المعدات تأجير:  المشتريات تنوع -
    لتناوب نظام اعتماد البترولية الشركات من يتطمب الإنتاج مواقع عن البعدراد : الأف تدفقات أهمية -

عاشة الأفراد.   نتقال وا   ( Rakotoarivelo., 2015, p: 82:85) وا 
 

 البحث :فروض  .6
 :فى ضوء طبيعة البحث وأهميته وأهدافه ومفاهيم عنوانه فإن إفتراضاته تتمثل فى الأتى       

  
 ( :  العدمى الأول الفرض)  -

  المستخدمة حالياً وتحقيق         أساليب تقييم الأداء " لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين       
 ". بشركات البترولأداء الأنشطة الموجستية الدقة فى         

 

 البديل الأول : الفرض -
  المستخدمة حالياً وتحقيق         أساليب تقييم الأداء " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين      

 ". تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات البترول الدقة فى        
 

 :  )الثانى العدمى  الفرض)  -
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تقيقيم  فقي المسقاعدة الرياضقية الأدوات إحصقائية بقين تطبيقق " لا توجقد علاققة ذات دلالقة
، ومعالجقة (AHP) الهرمقي التحميقل أسقموب فقي ممثمقة الأنشطة الموجستية بشركات البترول

 المستخدمة حالياً ".أساليب تقييم الأداء أوجه القصور فى 
 

 البديل الثانى : الفرض -
تقييم الأنشطة  في المساعدة الرياضية الأدوات " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق

، ومعالجقة أوجقه (AHP) الهرمقي التحميقل أسقموب فقي ممثمقة الموجسقتية بشقركات البتقرول
 المستخدمة حالياً ".أساليب تقييم الأداء القصور فى 

 

 :  )لثالث العدمى ا الفرض)  -
 تحقيق و  (AHP) الهرمي التحميل " لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند تطبيق أسموب      
 ".تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات البترول بهدف تعظيم قيم تمك الشركات الدقة فى       

 

  البديل الثالث : الفرض -
 تحقيق و  (AHP) الهرمي التحميل " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند تطبيق أسموب      
 ".تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات البترول بهدف تعظيم قيم تمك الشركات الدقة فى       

 
 

بإسقتخدام أسقاليب  الفرضقياتويحاول الباحث البرهنه عمى مصداقية أو عدم مصداقية هذ      
 إحصائية مناسبة.

 

 حدود البحققث   .7
 :الأتى البحث وأهدافه ومفاهيم عنوانه وفروضه فإن حدود  تتمثل فى وأهمية فى ضوء طبيعة   
  الأنشقطة  فقى تقيقيم أداء الهرمقي التحميل أسموبإستخدام الدراسه بالبحث فى أثر  تقتصر

لتقيقيم الأنشقطة  يتعقرض الباحقث  الموجستية بشركات البترول بهدف تعظيم القيمة ، ولقن
 .   الأخرى لشركات البترول

  المرتبطة بطبيعة موضقوع البحقث ، مجموعة من المتغيرات تقتصر الدراسه عمى إستخدام
وأساليب أخرى  أى متغيراتوبما يحقق أهدافه وفروضة ، ولن يتعرض الباحث لإستخدام 

 بخلاف ذلك . 
  ولن يتعرض  العاممة بقطاع البترول الكويتىتقتصر الدراسه الميدانية عمى بعض شركات ،

 يق النموذج المقترح عمى الشركات التجارية أو الصناعية أو الخدمية الأخرى.الباحث لتطب
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 منقهج البحققث  .8
 فإن المنهج العممى    وحدود فى ضوء طبيعة البحث وأهميتة وأهدافه ومفاهيم عنوانه        
 المستخدم  يرتكز عمى الأتى :        

 

والدوريات والمجلات العممية والمقالات العربية المنهج الإستقرائى بالإعتماد عمى الكتب  .1
 .والأجنبية والبحوث العممية المنشور  بالأضافة الى شبكة المعمومات الدولية

 

المنهج الإستنباطى عند إجراء الدراسه الميدانية المعتمد  عمى الإستقصاء الميدانى فى  .2
فقى تقيقيم  الهرمقي لالتحميق أسموبمدى فاعمية إستخدام صياغة أسئمة الإستبيان حول 

 الأساليب والأدواتومعالجة أوجه القصور فى الأنشطة الموجستية بشركات البترول  أداء
 البترول الكويتية.شركات ، بهدف تعظيم القيمة بحالياً  المستخدمة

 
 مجتمع الدراسة   .9
يقوم الباحث بتدعيم نتائج الدراسة النظرية ، بدراسة ميدانيقة مقن خقلال إعقداد إسقتمارة        

 بدولة الكويت.بترول شركات البعض إستقصاء يتم توزيعها عمى عينه من المختصين العاممين ب
 

 الدراسات السابقة  .10
  ( 8002،  هاشم نايف هاشم، )دراسة 

مختمفان من المداخل لاتخاذ القرار ، أولهما المدخل النوعي  تناولت الدراسقة تحميل ودراسة نوعان
وهنا يعتمد متخذ القرار عمى الحدس وخبرته الشخصية في اتخاذ قراراته  والآخر هو الأسموب 

ن كلا المدخمين ذا أهمية  الكمي الذي يعتمد فيه متخذ القرار عمى الأساليب والنماذج الرياضية وا 
 . قراراته في ظل ظروف مختمفة كبيرة لمتخذ القرار لاتخاذ

وتوصمت الدراسة إلى ضرورة أن هناك ضعف واضح من قبل الإدارة في تبني الأساليب     
الكمية والتي تساعد عمى ترشيد القرارات والإعتماد بشكل واضح عمى الخبرة الشخصية والتي لا 

رار بالوقت المناسب تستند الى الأسموب العممي ، كما أن أحد أهم أسباب تعطيل إتخاذ الق
والضعف الواضح في تحديد المعايير ذات العلاقة هو إفتقارالإدارة  الى نظام معمومات متكامل 

 . يسهم في دعم وترشيد اتخاذ القرار
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وأوصت الدراسة بضرورة إستخدام الأساليب الرياضية لمساعدة متخذ القرار، حيث أن إستخدام    
اعدة الإدارة  في إتخاذ أفضل القرارات من خلال إجراء المقارنة طريقة عممية التحميل الهرمي لمس

 . (يحقق الموضوعية بين عدد من البدائل وفقًا لمعايير ) أهداف معدة مسبقًا

 ( ، 3122،  انخطيب َبيمدراسة) 
 لمنقميقات الموجسقتية لمنققل وشقكمها ، الجقداول الزمنيقة الخقدمات عمقى تناولقت الدراسقة التعقرف

جراءاتقهالمختمفة ،  كمقا  الشقكاوى، إجقراءات ، إعتبارات الشحن، إختيارالمعدات اللآزمقة،النقل وا 
 والتخزين الحركة من التكاليف المترتبة تخفيض تخفيض التكاليف الموجستية من خلال تناولت 

 مستوى تخفيض، بحيث يتم  ومواقعها لاختيار المستودعات الصحيحة وذلك عن طريق الإدارة
 . التخزين لتجنب لممستهمكين المباشر الشحن خلال من نظام الموجيستيات في الاستثمار

 من تتمكن سوف والتخزين النقل أنظمة عمى تطور القادرة الدولوتوصمت الدراسة إلى أن     
 القدول لتمقك ولكقن بالنسقبة وواسعة،وسوف تحقق نمو إقتصادى ، جديدة أسواق إلى الوصول

 ضعيفة، سوف تظل فرصتها فإن العالمية الموجيستية الشبكة إلى ذلك والوصول عمى قادرة الغير
 .المنافسة عمى قادرة وغير كبيرة تظل سوف النقل وتكاليف

دراسة تطوير الأنشطة الموجستية والنقل من خقلال تقوفير معقايير   وأوصت الدراسة بضرورة   
 دولية لضمان جودة هذ  الأنشطة وتخفيض التكاليف.

 ( ، 3122، أحًذ عهً انراشذ دراسة) 
 اتخاذ أدوات أحد التحميل الهرمي بطبيق عممية التطبيقي إستخدام المنهج أهميةتناولت الدراسقة 
 إدارات الموانئ تتبنا  الذي الإداري الفكر طبيعة أنوأوضحت الدراسة  ،المعايير القرارات متعدد

 إنجاز في الخاص القطاع دور من الاستفادة فرص تفعيل أمام المشكمة الأساسية يشكل راقيةالع
 راقية.الع الموانئ أعمال عمميات وتطوير

 التحميل عممية وفق كمي نموذج في صياغة توظيفه يمكن معيار بناء الدراسة إلى هدفتو      
 القطقاع مشاركة فرص في والبحث التنظيمية مشاكل الهياكل وتشخيص لتحميل كمؤشر الهرمي
 .العراقية الموانئ عمميات أعمال وتطوير لإنجاز الخاص

إستخدام الأساليب الرياضية الكمية لتحميل ضرورة  امهأ من توصيات بعدةوأوصت الدراسة      
 . العراقية لمموانئ الكاممة الخصخصةوتشخيص المشاكل مع 
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 ( ، 3122، إبراهيى  عهي يحًذ أ.ددراسة) 
 ستمراريةإ حيث تتوقف لمموانئ البحرية ، التنافسية القدرة عمى التركيز ضرورةتناولت الدراسقة 

 مضقافة وققيم مميقزة خدمات تقديم في الإستمرار عمى قدرته عمى مدى لمميناء التنافسية القدرة
 عمقى لممحافظقةالتطوير المستمر  يتطمب بيئة الأعمال بالموانئ ، وهذا وتحسين تكمفة وخفض
 البحرى .التنافسي لمموانئ وشركات النقل  الموقف
 الإسقتراتيجية خلال من الموانئ في التنافسي التميز تحقيق ضرورةكما أوضحت الدراسة      

 يتحققق مقن وهقذا العالميقة، لممسقتويات وفقا الموجيستية الخدمات ضمان جودة مع الموجيستية
تقديم  عمى والقدرة كافة أنشطة وعمميات النقل البحرى ، عن بيانات متكاممة قواعد خلال توفير

نتظام ستمراريةإ ضمان يكفل بما المناولة خدمات  بين مستويات التوازن وتحقيق أداء الخدمات وا 
يحقق  وبما المحدد الزمن وفي المطموبة بالكيفية العملاء طمبات تمبية عمى والقدرة والجودةالأداء 
 .تكمفةال وتخفيض لمعميل وفورات
 عدة لمموانئ من التنافسية القدرة تدعم الموجيستية الإستراتيجية نوتوصمت الدراسة إلى أ    
 وتحسين مضافة قيمة وتقديم متطمبات العملاء التميز وتفهم التكمفة، وتحقق تخفضوهى:  زوايا

 والفاعمية. يحقق الكفاءة وتنفيذ ومراقبة خدمات النقل بما تخطيط خلال من بيئة الأعمال ، وذلك

 ( ، 2016,.دراضت Daniel Sclavski,et al ( 

البنك الدولي توضقح أن وتيقرة التققدم المحقرز فقي أداء  تقرير جديد لمجموعة  تناولت الدراسة 
فقي الإقتصقادات الأققل نمقوا فقي  2007ققد تباطقأت لممقرة الأولقى منقذ عقام  الخدمات الموجسقتية

  أدائهقا في حين تواصل الإقتصادات الناشئة التي تنفقذ مبقادرات شقاممة لتحسقين مسقتوى العالم،
جاء ذلك في الإصدار الأخير من مؤشر أداء الخقدمات الموجسقتية القذي يصقدر كقل عقامين فقي 

: الخدمات الموجستية لمتبادل التجاري 2016إقامة روابط من أجل المنافسة " إطار تقرير بعنوان
( دولة في مجال الخدمات الموجستية التجارية 160، والذي يرتب أداء )  "في الاقتصاد العالمي

 .ممرة الثالثة فإن ألمانيا هي الأفضل أداء، بينما جاءت سوريا في المرتبة الأخيرةول
مؤشر أداء الخدمات الموجستية يساعد واضعي السياسات عمى  وتوصمت الدراسة إلى أن       

وضع تصور بشأن أداء دولهم مقارنة بنظرائهم من حيث خدمات النقل، والتواصل مع الخدمات 
ية ، كما يفيد مؤشر أداء الخدمات الموجستية واضعي السياسات فقى المجقالات الموجستية العالم

 التي تحتاج إلى تحسين، ويؤكد عمى أهمية خمق خدمات نقل لوجستية تعمل بفعالية وسلاسة.
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 ( ، 2016دراضت  Zimon, G,  ( 

دارة الأنشطة الموجستية وتقييم مدى  فاعميتها ، مع تناولت الدراسة عرض وتحميل التكاليف وا 
 .2015 -2013التطبيق بمراجعة القوائم المالية لعينة من الشركات عن الفترة من 

إلى عرض أدوات المحاسبة التى يمكن إستخدامها فى الشركات بهدف كما هدفت الدراسة     
قترحت الدراسة بعض الحمول النموذجية  تحسين إدارة الأنشطة الموجستية المستخدمة حاليا ، وا 

دارة الأنشطة الموجستية وتقييم مدى فاعميتها .لتح  ميل التكاليف وا 
كما أوصت الدراسة بضرورة الإهتمام بدراسة إنشاء إدارة لموجستيات بكل منظمة ، تهدف إلى    

 متابعة الأنشطة الموجستية لزيادة قيمة المنظمة.
 ( ، 2016دراضت  Porporato, M,  ( 

تكاليف الأنشقطة الموجسقتية  وتصقميم نظقم الرقابقة الإداريقة ، توضيح لسموك   تناولت الدراسة
وتبيان كيف تؤثر الأنشطة الموجستية عمى الشركة إذا تركت دون تقييم ورقابة وعلاج ، وذلك 

 بالتطبيق عمى صناعة السيارات .
هدفت هذ  الدراسة إلى توضيح كيفية حساب وتقيقيم أنشقطة النققل والأمقداد وتوضقيح كما      

 ة تأثير الطبيعة المشتركة بين المنظمات لهذ  الأنشطة عمى ربحية الشركات .كيفي
توصمت الدراسة إلى أنه يعتبر  حساب وتقييم الأنشطة الموجستية   وتوصمت الدراسة إلى أن    

من أحدى المشاكل الرئيسية التى تواجه الشركات ، وأن البيانات والمعمومات المعالجة والمرتبطة 
 افية لتقديم وتقييم وتحميل الربحية لمشركات المقدمة لمخدمات الموجستية.بها تكون ك

 

 التعميق عمى الدراسات السابقة :
 تمقك طبققت وققد ،العربيقة والأجنبيقة  سقابقةات الدراسقمجموعقة مقن ال الباحقث سقتعرضإ     

ى عقام بقين الباحث عرضها ىالت الدراسات هذ  إعداد تم وقد مختمفة، مجتمعات عمى الدراسات
 .الأحدث إلى الإقدام من ىزمن ترتيب وفق وعرضت ، 2017:  2006

 
 لات عمميقةأنهقا محقاو  فقي مقع الدراسقات السقابقة الحاليقة تتفق الدراسقة وفى إطار ما تقدم     

إستخدام أحدى أساليب بحوث العمميات والتقنيات الكمية عمى العموم فى  لعرض وتحميل ودراسة
تخاذ القرارات الإدارية والإنتاجية ، وهذا نتيجة نظرتهقا الشقمولية وأخقذها مجالات تقييم الأداء وا  

بعين الإعتبار لكافة المعايير التى قد تكون متناقضة بين التعظيم والتدنية ، وكذلك وجهات نظر 
 متخذى القرار بالمؤسسات والشركات والهيئات.
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 أن هذ  الدراسات إستخدمتأما وجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية فهو       
راسققات الد فققبعض أخققرىفققى مجققالات بققالتطبيق ، و  فققى القيققاس وتقيققيم الأداء مختمفققة أسققاليب

 وبعضها القياسي، الإقتصاد تحميل إستخدم والبعض الآخر الوصفي، التحميمي المنهج إستخدمت
 التحميمي الوصفي المنهج إستخدم البيانات، وبعضها لتحميل والكمي الوصفي الأسموبين إستخدم
 إسموب إستخدمت الدراسات التي، كما أن  الزمنية السلاسل أسموب بإستخدام القياسي والمنهج
 . بقطاع البترولتقييم أداء الأنشطة الموجستية  تستهدف لم الهرمي التحميل

 
لمتعرف عمى مدى فاعمية إستخدام ومن ذلك فإن هذ  الدراسة تعد محاولة عممية جديد         
 المساعدة والمتمثمة في الرياضية الأدوات الكمية الحديثة المستند  إلى تطبيق العممية الأساليب
، حيث تهتم بالمعايير الكمية والكيفية ) النوعية ( والتى يمكقن  (AHP)الهرمي  التحميل أسموب

فى تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات  جها فى مصفوفة القرار بإتباع الأسموب المناسبدم
البتقرول ، فقى محاولققة لعقلاج أوجقه القصققور فقى الأسقاليب والأدوات المسققتخدمة حاليقاً، بهققدف 

 .دراسه ميدانية عمى بعض شركات قطاع البترول الكويتىإجراء تعظيم القيمة، وذلك بجانب 
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 ثالثاً : الخلاصة والنتائج والتوصيات
 

  الخلاصة 

( فى AHPإختص البحث بصفة أساسية بدراسة إمكانية إستخدام أسموب التحميل الهرمي )      
تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات البترول وذلك بهدف تعظيم القيمة بتمك الشركات ، حيث 

الأنشققطة الموجسققتية بشققركات البتققرول مققن خققلال تبنققي مقاربققة لتقيققيم أداء  هققدف البحققث إلققى
استخدام الأدوات الكمية المساعدة في إتخاذ القرارات ممثمة في استخدام أسموب التحميل الهرمي 

(AHP وقد تم تطبيقها عمقى المؤسسقة محقل الدراسقة وتشقخيص واققع تقيقيم أداء الأنشقطة ، )
إختبقار نتيجقة أداء الأنشقطة الموجسقتية الموجستية فى الشركة محقل الدراسقة التطبيقيقة ، وعنقد 
( يسقاعد متخقذي الققرار بالشقركات AHPبتمك الشركات تم التوصقل القى أن إسقتخدام أسقموب )

البترولية عمى دمج المعايير الكمية والنوعية ضمن مصفوفة القرار مما يسقمح لهقم بتقيقيم أداء 
ر ومؤشرات تقييم أداء الأنشطة الأنشطة الموجستية بهذ  الشركات من خلال توفير بدائل لمحاو

الموجسقتية مققن أجققل التحسققين نظققراً لمرونتهققا وبالتقالى تحقيققق قيمققة مضققافة لتمققك الشققركات ، 
( يمكقن اعتمققاد  كققأداة لتقيققيم أداء AHPوتوصقمت الدراسققة إلققى أن أسقموب التحميققل الهرمققي )

 الأنشطة الموجستية بشركات البترول.
  

( فى تقييم AHPإستخدام أسموب التحميل الهرمي )لمباحث أن  وبناءاً عمى ما سبق يتضح       
أصبح أمراً غاية فى الأهمية ، وأصبح أحد متطمبات أداء الأنشطة الموجستية بشركات البترول 

 تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات البترول الدقة فى بيئة الأعمال المعاصرة حيث أنها توفر
تغيير معايير التقييم و و ،  ستخدام المعايير الكمية والنوعيةإمن حيث فى نفس الوقت المرونة و 

تمكن من إعطاء بعد رياضي لعمميات تقييم أداء الأنشطة الموجستية ، كما  قتراح البدائلتوفير وا  
 .التحميل المتعدد المعايير المعتمد عمى المصفوفات العددية خلالبشركات البترول من 
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  النتائج 

وضعف على مستوى أداء الأنشطة اللوجستٌة بتلك الشركات متمثل فى أن هناك خلل  .1

 (ERP) غٌاب نظام ،مع، التموٌن، الصٌانة والحفرإدارة المشترٌات ضعف التنسٌق بٌن 

دقٌقة لقٌمة  معلومات ٌسمح بالحصول على  لا ىوالذ إدارة المخازنعلى مستوى 

وتكبد تكالٌف  طول مدة تنفٌذ الطلبٌة ، مما ٌؤدى إلى المخزون وبالتالً تجهٌز الطلبٌة

 إضافٌة .

 

أن هناك خلل وضعف على مستوى أداء الأنشطة اللوجستٌة بتلك الشركات متمثل فى  .2

وأنظمة المعلومات والتكنولوجٌا كأحد العوامل الرئٌسٌة  ٌةرد البشرابالموالإهتمام عدم 

 الشركات لأدائهاتلك للوقوف على مدى تحقٌق  ككل الأنشطة اللوجستٌةلرفع أداء 

 .المستهدف

 

أسلوب  وتخاذ القرار وهإالكمٌة المساعدة على  الأسالٌب والأدواتستخدام أحد إ أن .3

أظهركفاءة  تقٌٌم أداء الأنشطة اللوجستٌة بشركات البترول فى (AHP) التحلٌل الهرمً

حٌث أن نتائج أداء البدائل نسبة إلى المعاٌٌرالرئٌسٌة تعكس تركٌز وفاعلٌة فى التقٌٌم 

إضافة إلى محاولة رفع أداء محور  عملاءعلى الجانب المالً وال الشركات البترولٌة

 الأساسٌة للأنشطة اللوجستٌة بتلك الشركات.الداخلٌة والذي ٌعد الركٌزة  العملٌات

 

 أسلوب التحلٌل الهرمً والمساعدة وه الكمٌة الأسالٌب والأدواتستخدام أحد إ أن .4

(AHP) لأصحاب القرارات فى  ٌوفرتقٌٌم أداء الأنشطة اللوجستٌة بشركات البترول  فى

للقٌام بعملٌة تقٌٌم أداء الأنشطة تلك الشركات المرونة وتحدٌد وإختٌارالبدائل المناسبة 

 . ضعٌفة اً نسب ، ومن جهة ثانٌة التركٌز على باقً البدائل التً سجلت اللوجستٌة

 

 أسلوب التحلٌل الهرمً والكمٌة المساعدة وه الأسالٌب والأدواتستخدام أحد إ أن .5

(AHP) للإدارة معلومات دقٌقة ٌوفرتقٌٌم أداء الأنشطة اللوجستٌة بشركات البترول  فى 

تمت  ىوالت الأنشطة اللوجستٌة ،نتائج تفصٌلٌة وشهرٌة لحالة ووضعٌة  ىكونها تعط

وضع مؤشرات مختلفة مالٌة وغٌر  خلال، من الشركة ستراتٌجٌة إصٌاغتها بناء على 

 . ، والعملٌات الداخلٌةالعملاء  ، مالٌة شملت عدة محاور : المالٌة

 

تقٌٌم أداء الأنشطة اللوجستٌة بشركات  فى (AHP) ستخدام أسلوب التحلٌل الهرمًأن إ .6

تخاذ القرار، والقٌام بإجراءات إجل أمن ٌق الدقالبترول ٌسمح بالتشخٌص والتقٌٌم 

قٌاس نتائج المعاٌٌر  خلال، من الأنشطة اللوجستٌة تحسٌن أداء  بغرضتصحٌحٌة 

ومن  للأنشطة اللوجستٌةالرئٌسٌة والفرعٌة المستخدمة فً بناء وصٌاغة الهٌكل العام 

 .ثم اقتراح البدائل الممكنة 
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ٌتمٌز بالعدٌد من نقاط القوة ، والتى تؤدى ( AHP) ستخدام أسلوب التحلٌل الهرمًأن إ .7

وبالتالى ٌحقق   تقٌٌم أداء الأنشطة اللوجستٌة بشركات البترولبدورها إلى تحقٌق الدقة فى 

 قٌمة مضافة لها ومن أهم تلك النقاط ما ٌلى :

  المشاركةParticipation   :.حيث یطًح بانًشاركت فً يذخلاث ًَىرج انقرار 
   انًفاضلاثoffs  Tred   : نخطط وضع الأوزاٌ نًقایيص انقرار ً حيث یىفر يُهج يىضىع

 حطب أهًيتها انُطبيت .

   الإتساقConsistency   : حيث یىفر أداة نهحكى عهً يدذي إتطداا الأحكداو انشخ ديت عُدذ

 انًفاضهت بيٍ انبذائم . 

   انتركيبSynthesis   : عهدً يقدایيص  حيث یطًح بإعدادة تركيدب واهداث انُادر انًت دذدة

 الأداء انًت ذدة .

   انقياشMeasurement  : حيث ی ًم عهً قياش ي ایير انجىدة وإعادة انتقدذیراث وتقدذیى

 الأونىیاث.

   انتًييسDiscrimination   : ًحيث ی ًم عهً تحذیذ ان ىايم انهايت فً بُاء انهيكدم انهريد

 نتحهيم وعلاج انًشاكم .

 

  التوصيات 
التوصل  تم وما ،تقدم من خلال الدراسة التحميمية النظرية والدراسة الميدانية  ما ضوء في     
 :فيما يمى  التوصياتإيجاز أهم  يمكن البحث، اهذ ىف نتائج من إليه
مواصمة الدراسة بإعداد المزيد من البحوث والدراسات التى تتناول المعوقات والمشكلات التى  .1

ومحاولة إيجاد حمول عممية   بها ،الأنشطة الموجستية  عند تقييم أداء شركات البترولتواجة 
 وعممية مناسبة لها.

تقييم أداء الأنشطة الموجستية بشركات  فى (AHP) أسموب التحميل الهرميتفعيل إستخدام   .2
ئهقا ، ممقا يقؤدى إلقى تقيقيم أدا والشركات المماثمقة حيقث يحققق الدققة والكفقاءة فقى البترول

 الشركات .تحقيق قيمة مضافة بهذ  
الكمية  الأساليب والأدواتضرورة توعية الإدار  العميا بشركات البترول بأهمية تبنى وتطبيق   .3

وذلك إستجابة لمتغيرات بيئة التصنيع المعاصرة السريعه والتى تزداد تعقيداً يوماً  المساعدة
 بعد يوم ، مما يؤثر إيجاباً عمى رفع كفاءة وزيادة فاعمية أداء تمك الشركات.
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