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Abstract:

This study aims to identify the role of green human resources
management practices and green supply chain management practices
in improving the performance of the organization by applying it to a
number of industrial companies in Egypt. ISO 14000 in several
industries: chemicals, petrochemicals, textile industries, and food
industries. In order to achieve this goal, a questionnaire was
specifically designed to collect the preliminary data of the study, and
through the Cronbach alpha scale it was confirmed that the measures
of the study variables were reliable. Additionally, the Partial Least
Square (PLS) analysis was used to analyze the relationships within the
model as well as test the model and hypotheses. The study concluded
that there is a positive effect of green human resource management
practices and green supply chain management practices on improving
the performance of organizations. Accordingly, twelve hypotheses
from the thirteen study hypotheses were accepted except for the fourth
hypothesis, due to the lack of an effect of green human resource
management practices on social performance.

Keywords: green human resource management practices, green
supply chain management practices, organization
performance
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2o bl ) ST cd clegpdall Akl Aaliad) ulee dupaal) dagSal) cuf s
https://mped. gov. eg .le g sdall sda 68l Judlu poadly sluadl) Gle g pdial) paads
Gdag A0l Jedh (St poa dpadil) COLlEA JYA (e deaia) Ay Gald) a8
Lolia clolab sue b ually Apa<ay) Aise Glai B ChIY) Gusag Al 3lsall B
il claliial) o2y (e fiie alaid) gy COlial @il cadgl cdakiie 12 Lo &l
AQlidal) Apilish ¥ laall b slpadll Glujleally slpadl) ) gil) ddeades B)) Claslan (Guabiy
il il clujlaay shuadl) dpdadl 3lsal) 81 clujles Jia djglite clajy (Sl
9 dallally ddaall ddlisl) Jaghuall cilaiiall odd (e dlaiualS paadl) Gagedl) clusleag
dagSall yulaally cilblidNlL slgl) §gmay ddnll dbsa shuadl) clajlaall A0 §gpa
c padY) a8 Cilajlas Ay Al Ao Blaall duallally 4 jpaall
fot Lad Caal) AlSia JAaTS ¢ (Gas L (Ao ol
cdalaiall o) el Ao elpaddl iyl 3lsal) B Clajles 50 58 L .1
) sil) Aldas B Clajbes (Ao plpadd) L) 3lgall Bla) lajlaa il g8 L2
¢ o) padl)
¢ daiiall ola dladd Ao ehpaddl el Aluda 51y Clujles 550 8 L3
Al Ao glpuadl) 4y et Aludi 31y Glaijles 4ali g3 gl ool sa Lad
cdalaiall ¢a Slauly elpuadd) dopdall 3jlgal) B3 Clujlaa G
séaand) dilaaf — 4
slpadl) dupdiall ylgall B0 laslan Cra SIS g9 s (B Canall all) Ciagl) Jhady
) Ciagll 18 vl Sayg cdaliiall olaf Cpal (o sliadl) A il) Al §lalg
NS Al LY (e dsgana )

Aalaial) e sl Ao ehpaddl Ayl 3lsal) B Cilajlaa il aaas -1
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s Ao 3)) Cilslas (Ao ehpadd) Lpdad) 3jlgal) 3))8) Clujlaa il saas -2
. ¢)pail)
Ladiiall olaf dlagl Ao glpuadd) a)eil) Aada B Clajles Sl waas -3
Claglas o ABal) Ao glpadll o) i) ddudis 813 cibajlaal Jasugl) joal) maas -4
Aaliial) olaf sladfy slpadd) Ayl alsall 8l
séadd) Luaaf — 5
;A Sl (B ) dpaa] Qae oSa
dalal) Lalil) e
pogha Ay IUA (e dlliy gl dluabas 33 Jlana (2 Afiad) Sgadl) 2w ddglaa .1
Asally alaia¥) gl agfiall olad¥) Bplasal iy shmcadd) ) gil) Aludes )0 culiyday
clsal) daldidy gfpadl) cillaally
shadl) gl Alides By Clislany elpcadl) il 3lgeall 319 Cileglan Gy AR Ay .2
cyan b claliial) ol cppatd Aidall Al gl A cladal) i el
Bijall clolaally adliall adaty gl Abds §)) Jlaa (B Lpsal) clalady) Suliua =3
b A tidia (gl aial) Lganfy gl Abaidas §ly) cilglan Gkl plad o
Claslan (Gaadal Jagouy (i Ao g (Al Apdad) 3lsal) B sluadl) Cloleal
celpadl) 2y el ddeddis 3
Al Blgal) B cilaslas Cp ABNAY (st JalSia adlia U] il ) Gl s —4
Aadiial) el ey agBle aaaty eladll sl A ) Glajlang spadl

dapbail) dalll (e .
4o liall claliiall (4 dypdal) 3lgall 83 Gutag 25l Juadls 812 (Sta Baslana. 1
& slpadl) cloglaal) Ay Guaai B dyidal) Oglail) JA (e oY) Gt e
cA ) A
dugeaadt) slpuadl) Cilegslaal) (Gauii (o Bl (A doe liall cilaliial) (gaa Baslua.2
dae) Ao il (uSaiy o plpdadd) gl Ao 813) Claglaa Gadal 7 lad (ladag
- lpadl) Cloglaall Al Galail (il gall caayig
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By Audad) Blgal) 318) Lganly dadaially Aniulaghl ) C O glailly (el
RVt g v, oW
Baliiu) AdiSy Al pouaga Joa Oaejlaall YAl cluasil) (oo ds gana auidi .4
Ngadaig Lgadlid (e
bl Uy -6
Pelpadll &gt dedi )3 cilujles 1-6

Lol Lgtupali af dun ¢ pualal) Shal) Al dia glpadl) aagil) dluds 13 asghar alaia¥) Iy
1AAT ol Al b el G O glail) (Gifindy Jig—a¥ly Cilaglaally dg—al) (3B B))
o e Laia¥lg dutlly Loalaidy) AN Laslals Lalainy) Cilaal gufiad 89 pa Glwall b
Lilas gy Lgiu i oSa LS ¢ Seuring & Muller (2008) .zluaall cilaual i dgag
i) aa ciliblal) Sllagy dadiiall Ldalal) el laal) pos ddndl Al cilijlaal) g

.Sarkis et al. (2012) duusall ciliiua sl dais] aa lgaasy dnlal)

Al ) Bl alic s (Ao 4y gl Ada 318 aghipad B Ganal) 5 Las
plal 4l g Yang et al. (2013) Jald jUal (o3 ay il dbeadas 3)03) aea dua Al
Jaliiy ipdilly 28N ol Clulas jediia (e sludadl) a gl Al ) oy (aand)
Ak 858 dolgd O iiall avaal dlaje (e Al 3lsal) aladiad Gaady A8Ual) Mgl
Chin et al. (2015)

Clalaall @l Ll Ao eluadd) ol dlada §la) Ciupad o clahall o dal) cibis) Sy
sl Jadily Aalaind) (3haty il slad) Ao Bblat Al 46l dlude pe Alal<ial)
adY) paiall alilesy seatlly Cndysmal) pma O glailly dal) Cliwasllly iy
Al Alda e glpiadld) Clulaal) zas By Ao ST Caan Uy ¢ il asanailly
(Sundarakani et al. , 2010; Kazancoglu et al., 2020; Huang et al., ) J«\sll
2021)

Pelpadd) dydall 3lgall i)y ciluslas 2-6

G ¢ alall Adal) cra Ay slpadl) dupdall 3lsall B Clales agghar Mijiall alaia¥) fuy
BN alaial) gad Galalal) dagis dopdud) 3lgall Bl Cilalas gass Jlast) cilabiia ciay
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2549 S (Bl a9 bl (ra apial) gl 285 Renwick et al. (2013) Al
Alladl) Atl) S adiS Jugady (AdZaY el Cpeatl Ay pdil) Blgal B Al Ggus
slpadl] cilogleall cilaliiall Ciulag JMA (e ellig dadiiall ud) ol A Cpuad gty
Rilly e slmadl) claglaally duball BIY) B lisag poad dupdul) Ylgall Bl Jlaa B
b onlalal) Al o Al e plpadl) ) gil) Aleides By puadl) aiieatl) Sia daliial)
i 9ad Cplalal) (gl Juidadi (313 By g g Al sl Cplalal) ruad slpadl) Aadsy)
(De .daiia Citllay JS pe suadld) Aadd)y Aiull dilen cilajlaa (Gualaig ddad) LiLadl)

Sousa Jabbour et al., 2015; Bombiak, 2019)

288 Gkl el i) 3ylsall 818 Glugles of Claball o saad) mil cyglil S
Glasdag dalin) cilollaia Gofiay gabuai®y) LRy ) Ol (Guiad B o
Lalital) (pe SLS Cilaal (3uiad Gavia Lay lalal) Blos Baga Cpmndy daldlly dsal)
Ladal) 8)4y) dasili 2 aeal) b 055 agag clubl) gl AT Auali ¢ra cgpalalally
e (3l Cnlalal) (pSaiy il il Jhe dupdall ylsall 81 J3Na il Abdsy
o Calalall AS)LEa paadily padl) eIBU Ghlga alii mally plpadl) Aadsl) b il
idiall ¢glaal) (34 odly Al Adsa shuaadd) cilugjbaally 4t Lladl) as g djlas
Onygal) ae CilBlall Jia plpadd) dd) AiiY) By ) sl Ao Cilyhalg dadiiall oy
(De Sousa Jabbour et al. , 2015; Ojo &Raman, 2019; Bag & sMaadly
Gupta, 2021; Amrutha, & Geetha, 2020; Borazon et al., 2021)

Clajlaally Clubd) (e A gara Ll slpadd) ddll 3))gal) S8 Clalas il (Sasg
oo Aagllaall Atd) claboad) el 433U ae o) aoadl Apdill Lfgall B8 Lajdss
L) lang 3jlg-all Aalai o) (ufafy il (pa i) dleng ABLAY JolEil A_aliial)
daliial) o)) Caeunld psily aainall (303 A aliiall Ayiad) §) g} (pimuny dpmylal
A gana Lgsh hmaadl) Lpdall 3fsall B3 clsslas Ciu a3 (Sas WS Zaid et al.(2018)
Uit u) Al PUA e Al oY) et disgiod A clbaddlialy clabwd)
abjdat e plpadl) AaBiy) B aghly) aulily Culalall AS)LGg pad¥) cujailly juadd)

Guerci et al. (2016) slpadl) jlgaldls jsa¥) aldi A (e Aniil) ol A laal
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i ) oY) i aaig CilISal) dadaify cupnilly Bl b JNA ¢ra Lyl Al
(Huo et al. , 2015; Wu, 2017; Jeronimo et al. 2020; il daisy) P p L

Mousa, & Othman, 2020)

:daiial) ol aladf 3-6

Glahal) (o Bal) Coail ua daliiall oldf Sl waad A i) cilgagy i) s
alaia¥) L aa o o ualal) ddall Al e ABgally b sally Al slad) e
ehadl) cilaplaal) b5 i3l (b ) clahal) cigad) gfywadll cljleal) Gy
s181g ) o1 Lgaa] Aot Gunliall 3Lyl (Al slad (e dalital) oldf Ao
(Green et al., 2012; Liu et al., 2018; Acquah et . sLday¥) ¢y galaidy)

al., 2020; Bag et al., 2021)

lgardi Al cilaiiall Baga Ak Aazal o8 Younis et al. (2016) du)s cée s
al) 8aL3 o) aad () (6950 L Jubeilly Soagatl) Aiaji Al aa dadiial)
Dubey et al. (2017) duls cudje LaS o Agally (Axal) 3 gall B daliiall wiblinl
A aalil) Aalatall Rugailly Aall o)) b i wail) 45 o galay) o))
L cdpe Lad . Ggud) B Laliial) gy cpend ) 35 L sladl) clulaall ¢
Lellee Audiig Jauhads Ao dalital) 5,08 A5k elaia¥) ¢4 Saunila et al. , (2018)
PR e Ao laia¥) cpriall ey duelaiay) gillgfune dnjlasy grasd 4l by
Singh etal. 4w cbe Tual . aaiaalls daiiall ABe Guad A galally Clubnd)
Al Lgaluili ¢pa aall dadatal) lguuslad A1 AaddY) IS £ Ak Al ¢188) (2020)
g Juliiy lgall B BN JuliTy slally slsgl Cigli cpa sal) Jia dmdal) d2) Ao
il ol L aew La A (Ao Jlaal) 13a B daal) cilaal) @S GRS 48U
Loy g Audat2al) il Japia Ao daliial) §jab (uld dusa (e ) oYL ABdleg
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‘ruéuﬂ\ Al ey jumala gauaﬁ\ S (Balady shmadld) o) il b alalaa
(Chin et al., 2015; Cousins et al., 2019; Kalyar et al., 2020) .4dakiall
sl = dal) magall) -7
O] il Ao iYWl Guall 7 el 7 dgalll pudag a3 il drafpe Ao Toliy
ahuriall e Agyabeng-Mensah et al. (2020); Acquah et al. (2020) :Lea
Gl 7 kel 7 dgalll g8 Bam b Ao Toling 1 U JSEN A daiagall

- slpadl) Apdad) ylsall By cleglan A Jiah (Rl il .1

slpadl) a6l Aludas 8))3) Gilaslan (b ST s Aagl) Cpiial) .2

Aabiial) o sled Jiaiy sl aial) 3

ikl Al 7 dsall ae b Lady
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Ledig) Syema dasma /3 .o § sliall SIS,
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Ldes 541) s jaa
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GSCM
AR ON]
op 50l il jbaa
— Al sl
‘s,.n,,t..d\ sy o) peadll
EP GHRM
Sl g1a9)
FP
Sy ¢l
SP

rdayall (g8 —8

coadll 7 ythal) g dgall) (b Aaagall CilBBlall Joatl Ailad) ciludl) il e Tl
S (A gag il (ra Ao gana Ao Liaa ot clghlanfy Al AUha Julas e Talaiely

b LS clghlaaf gafiady dul) il e Alas layLsal
Bla) cilejlan c Bpdilal) A8l o oSy dRlu clun bae Ao alais) (g (aydl
(Abdallah & Al-Ghwayeen. 2020; Afum, ¢l sladfy elpadd) dipiad) 3l5al

2020; Acquah et al. , 2020; Agyabeng - Mensah et al., 2020; Vijayargy
al) ald clupall b mils Ao ¢luy & Sahoo,2021; Nkrumah et al. , 2021)

Dlsall 81 Clojleal Ginag o) il il ABle aagi (NS S Gl dsbuay

Aaiiall Aaddl) oY) o pluadl) duydal)
By Claglen On Balall ABal) o i< Al clufs B o Talaie) 1 SEN Gl
(Cousins et al. , 2019; Abdallah&Al- ¢ sady shuadll Liyid) 3lsal
Ghwayeen. 2020; Novitasari et al. , 2020; Acquah et al. , 2020;
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Agyabeng-Mensah et al. , 2020; Singh et al. , 2020 ;Aldaas et al. , 2022)
il A aag 1AV S Gadl A luas dald) Al clupal) @l miln Ao el

Aaditall ) el e phpadl) pdal) dlgall 1y cileleal Grinag o) il
By1a) Cleglan G Bpdleall A Ao i3S Al cilayd i Ao Talade) sl (il
(Huo et al, 2015;Mishra. 2017 ; Geng & )1 aladly slpaadd) ddull 3)gal)

Aktas. 2017; Acquah et al. , 2020; Agyabeng-Mensah et al. , 2020;
bl ol cluhal) dii zils Ao sy Singh et al. , 2020 ;Aldaas et al. , 2021)

Llgal) 81 clalaal Gyinag o) il il BBle sagi 1 AV G ()l dluay

Aaiiall L) o)) o pluadl) dyydal
1Y) clajlan Gm Bdball Al o ciiS) Al alul sa o Taldie) sl )
(Abdallah&Al-Ghwayeen. 2020; Afum, )81 slady shuadd) ddall 3lsal
2020; Singh et al., 2020; Nkrumah et al., 2021; Vijayargy & Sahoo,
Ao sagi 1 I Al Gl Ao buay cald) alh cilu)al dli gill e oLy 2021)
iyl o) e ehadl) dpdl) ylsal) B claplead Geinag ol il @il
Clujlas G Bpdliall Bl e Sy dila il i o Jaldie) 1 ualdl) Ll
(Mishra. 2017; slpadll sl dada 8)3) clalaag shpadll 4pdall 3lsall 8y

Geng & Aktas, 2017; Bon et al, 2018; Nejati et al. , 2017; Cousins et al.
, 2019; Agyabeng-Mensah et al. 2020; Acqual et al. 2020; Jeronimo et

deluay caldl A6 clupal i mili Je ¢ly al 2020; Aldaas et al. , 2022)
Lpdal) lsal) B cluleal Grinag Alan) oSl il dBle a6 1 AT Qualdl) (adl)

cslyadd) a6l b B3] lslan Ao g)uadl
Clajlaa o Bdluall ABal) Ao ey dila aludp sie o aldie) @ Gualad) (sl
(Yuetal., 2014; Kazancoglu et al. ,. Jia sl slady elpcaddl oy ddudea )1

2020; Abdallah &Al-Ghwayeen, 2020; Younis & Sundarakani, 2020;
Al clufall A mils Je cliy Aldaas et al., 2022; Borazon et al., 2022)

B bl (goinag o) Bl il Ao aagh 1 AV ualed) ()l Aé Luay call)
Aabiall addl o)) e ehpadd) a el e
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B llae G Bpdilaall ABaY) Lo ciiS) ARl clada B o Talaie ) saalad) (Rl
(Green et al. ,2012; Yidiz Cankaya et al. &)1 sladfy shadd) oyl dludes

,2019 ; Cousins et al. ,2019 ;Kalyar et al. ,2019 ; Kazancoglu et al. ,2020
; Maalik et al. ,2020 ; Bag et al. ,2021; Aldaas et al. , 2022 ; Borazon et

151 1V plad) (sl Ao luay dald) Al clupal) dls gl e sl al. ,2022)
) o) o gladll el Aalu 8y clujleal Grinag e il @i dde
Bia) clplan G Bpdliall Bdal) Ao i€ diilu ciludy s3e e Taldie) : allll (a dl

(Cousins et al. ,2019; Kalyar et al. ,2020 ; 3% sl g &) padd) & ) 93l dlodda
Kazancoglu et al. ,2020 ;Maalik et al. ,2020 ; Bag et al. ,2021; Aldaas et

) i) Gl deluay dald) alf cluhall dli @il Ao Ly al. , 2022)
o ehpadl) aygl Alada By cilugleal Goirag lag) o8l ) dBle s YK
Aaliiall Al oY)

B Clslan (s Bpdilaall A8l o ) Al clua Bae o Talaie ) aulil) (2 dl)
(Yidiz Cankaya et al. ,2019 ; Kalyar et al. &8 slauly s)pzadl) Ayl Al
,2020 ; Kazancoglu et al. ,2020 ; Maalik et al. ,2022 ; Aldaas et al. ,
Gl Aluan Galdl A6 clupall di gl Je elyg 2022; Xu et al. ,2022 )
slpadl) 1) gl A By clglaal Goinag lan) o8l il dBle aagi YIS gl

Aaiiall Lolaia¥) o)) o

Slsal) 83 clujlaa A Lo oiS) dilu aluln sae o Talddie :jdlall (adl
(Mishra. 2017; o)) slagly sheaddl sl dldes 3] Cloajlaay shpuadl) dopdl
Geng & Aktas, 2017; Nejati et al. , 2017; Geng &Aktas ,2017; Cousins
Al clufal) ol &3l Ao ¢liyg et al. , 2019; Agyabeng-Mensah et al. ,2020)
By Clalaal Goinag (o) o8l il ABle agi (YIS Lalall Qe Aéluar dall
slpaadd) Ayl 3fgall B18) Claglaa (o AB Ao dasug juitiaS elpuadd) el Al

Aaiiall adsl) o8l

B Clalas o A8 Ao @3S ARla alula das o Talae) @ pde salal) Gl

(Mishra. o181 sl shadd) ) 6il) dada 5)3) Clajlany slpadl) dopdall 3)\sal
2017; Geng & Aktas. 2017; Choi et al, 2018; Nejati et al. , 2017; Geng
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&Aktas ,2017; Cousins et al. , 2019; Agyabeng-Mensah et al. 2020;
@A) Gasdll 48 Luay dall) alb cilual) Al zili e oLy Acquah et al. , 2020)

slpadl) 16l Abodes By cilujleal Goinag Alan) il il Ble sagi 1 VK e
Aaditall L) o)y elpadl) Ayl ylpal) By Gl cp Al e Jasg il
B clgles m BBl o ) e ciluhs B o Talde) @ jde AN (adl
(Mishra. e\ slady shpaddl il Alada 5)) Cilajlaay shpaddl dpdall 3)gall

2017; Geng & Aktas, 2017; Cousins et al. , 2019; Agyabeng-Mensah et
Aeluas Caldl B clupall dli milis e olyg al. ,2020; Acquah et al. , 2020)

Uides By clugleal Goinay Alan) 80 @l dBle a6 1 VK Jde A ol
)y elpadd) dpil) 3lsall S8 clujlen G AR Ao Jasg yiiaS ¢)padl) a) il
Aadaiall AL

) cleslen cp ABMal) o i€ Al aludp sae Ao aladis) @ de GUBY (a bl
(Cousins et sl aladly slpadd) a5l Ao §la) lajlany shpcadd] dopddl 3))gall
al. , 2019; Agyabeng-Mensah et al. 2020; Acquah et al. , 2020; Aldaas
Gl ddluas cald) B ciluall Al il e ol et al., 2022;Xu et al. ,2022)
gl Auda B clugleal Grinag Ala) oS0 @ Ble a6 1 AV Jde A
eIy ehuadl) Ll Blsall 51y Glajlas On ABal o Jawwy piieS sfuadl)
Aaliiall s i)

sAgdudatl) Ayl —9
sAadatl) dual) Cisa 11 -9
Jalaic) lgags duald) ald il ol g b HLs) ) Adsdail) Al hags

sl il lgall 1) cloles ABe avals Al ARlad) Gl gl e
Aadaial) ool el lpadd) o) sl Abade Bl

tddl) mgia :2 -9

Jae BaUAY Jalant dltyy sl Ldagl meial) Ao Gald) adie) dual) Gilaaf gadal
Aail I (e Lgaan ad i clilad) Jolas Llasly cdoafall gy JLiialy <Al
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daa (el dllly slalind) datlh 8 50)0sd) 2sil Apuel) danjil) dilany Galyl) alE
st lilud) aaad jalaall (e (0895 Aol ciaic) By . Lgy Bajled) ALl Ll agy
il gag Gigang NLiay i€ (e By gdiiall ludl) ) goa)l) JVA (e dllg (gl jalaa
et ol slafind) dailh o Gl adie) dua dulgl jolaag Al godagar (3l
LA gy el

ralilal) pan B adiiaall Gl 3-9

Ly aladl A plaBind) Al cuiaial a8 ¢ cluaiiod) datld qypbuad Guald) asiif
i (6) (Ao (goingg shpadl) Liydul) ylgall Cilajles pulid Cisgind Jo¥) gal) i A
Zaid et al. (2018); Longoni et al. (2018) 4w & cluda Bas Ao alaie¥l
Agyabeng-Mensah et al. (2020) ;

G (10) o Gotinag shmadl) 2y sil) dbrabs Cilagylas (b chagiond ALY gl
Cousins et al. ; Inman & Green (2018) (e S dufps Lad Cpiial)s Ao slaicYl
Qi (6) (Ao (goingg As il oY) Aladf Gl Cisgiu) 28 GA gally ((2019)
e gially <Hasan(2013) ; Green& Inman (2005) dwapd lad (i) A slaisYl
;A Laa (s e Taldie) (6) s Ao (ggiag Aul) ol uld cdagind s al
Al £l Mo uld Cisgiad ualdll gal) .Zhu (2008) Inman & Green (2018)
Yildiz L ¢piads Ao Talaie) (6) sae J3A (e Alall o)) sladf (uld e (ggiasg
cisgial )il Agyabeng-Mensah et al, (2020) ; Cankaya, & Sezen (2019)
Lad ol Ao Talatie] i (7) 2= DA o o laia¥) o) slad Guld ualad) ol
Zaid et al. (2018) ;Longoni et al. (2018)

tfl) die g aaliae 4 -9

plill Auua cilelia B Jans Al Lo linal) cilaliiall o gana (e Al gainae o<
Ty Baaally dpaiSall Juand Al dsliall Gl plad o Eall) daitg oAl
doliag duibasl) clelial) clelad ;a4 14000 g5 S3lg-d Ao Aala 09 ¢
SR AS5d 68 Lare bty Al cdelnally L) cile Lnally cilaslasss sl
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Grda b dlaal) Basg culiaiy (WWW. eeaa. gov. eg) 2022 alal dsul) Bl (yiad)
) Jaa clSpdl) (& dpdall Blgal) B (Gratag 2l dddas 31) Grdag Cilaleal)
pie G 4aild 23 aae aladiu) ady clafind 4wild 220 aeady duald) al@ adly
39 raady ellig AailE 197 (Aluaay) Jolaill dalbal) allpll) 238 ¢ 5 dllig (Lgilais
(Oag dbuall) 4EH Aalaal) aladiuly Auhal) dde ana 285 a5 %89 Cudly daaa
:(1993

[1+1-¢) 1/ 0= daal pas

&d;d\eyae—-o:oidga
Lall aaa (10 % 5 4 poamal) i) — G
2 ady A 58 =(1 + (05 .0) (1 — 68)) [ 68 = dtal) ana b 1al;
Al 3ylgall B (Sndag sl b 3 (Srtag cililaal) (St Ao slaliud) ailgd
el Jas clSpal
rabiball Slbaay) Juladl) cullad 5-9
Gkl Gald) al@ The Smart PLS 3.0 software duasy) maliul) aladiuly
Lie ahdl alila) (e Lgran a3 AN clilbl) Jaladl éllig dlasy) qullul) (e dsgana
tob Lad cnllody) el Jiatig dufyal)
Ally Glaall GilaiVly alwall bl e hag) shanyl cullul Gan-1
Al cfpiie CRuagi Ga
caslial A3 3Ld¥) wsail (Cronbach’s alpha) Wi #ligS jLas)—2
i Lahal) Gunlial AUl gaal Wi celaiind) dal 3 duhal) it
 aall (bl Jagia alagy @lliy laladl Julatl) o slaie¥) a3

Zasadll Jala cl@al) Jlail Partial Least Square (PLS) Juad aladia) a3-3

sdaal) Cpdia (ulda Giay pulde cld LA :6-9

The Smart PLS 3. 0 Alasy) malisully Alaial Gald) Al cduall zigad jlLady
t A gadl) o dlldg duhal) i Guilde by §aa LAY software
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dodi g9l dgamxe dosxo 15 . pan g desluall OIS 2

%u\ C\Lﬁ JL\B\ :=1-6-9

Al cpiial) uplial Wl Jalaa ad of (A (1) al) Jgaadl B Bajlel) cilibull jadsg
O dalle dayay daball Clpiia Guilie adad ) ad 1iay 1924 .0 875 .0 O gl
(Fornell and Larcker, 1981) 60 .0 ¢y sl clil) cdlalas ¢f Ll ellyy il

Spial) (uld b dardical) Quuliall Gaay ol daya (1) a8 g2

Jagia
(99 {99
os okl oA i paciall
Jaaadil) A
(AVE)
0.537 | 0.874 :( GHRMP) ¢)paail) Lyl 3jlpal) 8518) ibuaslan
0 694 Clelay) Julii Jla pad¥) Cuadll Glujles daliiall gudai 1
' willy bl sie Ladd) cilgdly clshals Lgllagialy 48,50
0 61 2 il Jia adll cuputl) clagles dabiial) (guai -2
' LY e gadaal) Julfa) e )
0. 793 slpadl) dbiiy) B AGlaal) o lguilige daliial) pads -3
' Asl) Aigrea
0. 785 dajlial plpaadl) Cliagailly o)) asdi alii daliiall gudai -4
' pgiladdl b sluadl) cilusjlaall (akily cuilisall ol (5e
0. 705 Onligal) Al (ladal glpadl) Balucaily) dakis] daliiall (gdai-5
' pgihidl b g)uadll ciloleall
0. 775 Ostligall dng gl elpadll hleal) alii daliial (36
pghadl A plpadl) clujleal) Guliy A Ao
0. 491 0. 906 :(GSCMP) ¢)pai) &y 61t} Abeubis ciliaslaa
0. 639 o yadY) ehydd) cilanlas daliial)  guai—7
0. 737 o) pa puadl) O glatl) il jlas daliial) (3-8
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Lgia
Jalaa o Jalaa
Gl . il pkiial)
Jeaatl) bl

(AVE)
0. 627 o) Cpeadl UGN e Gl Gilujles daliiall (a9
: L
0. 674 TQM Lsl) 3agal) 5a) closslas dabiial) (3akai-10
0. 689 Al (gl<al) Blaly daalyall gl dalaial) dliai-11
0. 698 celpadll A0l dlaat 14000 95 salgd dakiial) elliai-12
0. 795 Aol By Al Aadiial) (3uai-13
0. 679 cplpadd) gl Ao Cilaglea alil dalilal) uai-14
0. 742 - pad) a sl Clugles daliial) (3udai-15
0. 710 LaSal) iliioan gl alis daliial) (3ua3-16
0.543 | 0.876 :(OP) sl o))
0. 696 Akl Gajgall ge Cliagal) b andds daliial) cidia —17
0. 778 Badial) Sgall AAST B (audds daliial) cidia—18
0. 779 Aasdioall A8l B (et Aalilal) Ciia—19
0. 823 bl e palddl) Ciujlas B audt daliial) Ciis—20
0. 664 glatia Baga b Bl Laliial) ciliia-21
GoSal clagl hyjbas B (adds dabilal) ciia-22
LAgil)
0.588 | 0.875 :(EP) Al o1
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1] Gpauc & 397! Ao BloYg &y il 3ylabl ByI0Y sl pasdl Sluslodl 90
diiig)) dgamma daa 15 . pas § dsliall IS,

bugia
Jalaa . Jalaa
ot el i & dial)
(AVE)
0. 615 slogd) sl Jarna anddl daliial) el —23
0. 728 AL Gl aaa (it dadiial) celain) —24
0. 842 Aol bl aaa (audis dabiia) e lhic) 25
0. 814 Aaladly Byhil) d)gal) giu) Gaukdl daliial) celiui- 26
0. 814 e U ) gagh) rad daliiall o Uaiuf—27
0.669 | 0.924 :(FP) Al o))
0. 794 g da) (b Cpat Laliial) colain)-28
0. 826 Ll Ao adlel) Jare Cpead daliial) o Uaing-29
0. 805 L) el Jare (el dadiiall o Ui —30
0. 835 LGl gl Ala (et dalilal) cie Uain)-31
0. 887 Al Lo ailal) Jara el dabiiall e Wi —32
0. 755 Sl Ao alall Jaa aead Lalitlal) celaiu)-33
636 .0 | 913.0 (SP):slaiay) &I
0. 779 A gllasy Lgilaial (b)) Gasddl Aaliial) ol ~34
el aaianall
0. 82 AgBDlas (sal LAl §)gaall (ppennd Aakiial) i Uaic)-35
0. 866 Ll gall anlailly cuyail) lidae Gawad daliial) colaing-36
0. 739 A daually Adbal) Goiwe Cpuad dabiiall celaia) -37
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B gia
Jalza e Jalea
Gl . il pkiial)
Jaanl) il
(AVE)
skl gl
0. 806 baall laal 4l (il dakiial) e Uain) ~38
0. 768 LOnsally sdlandl aa CilBlad) Cpawad daliiall cieUdind—-39

Ayl il Alany) el il 2 jauaal)

 uslial) 3o LA -2 — 6 =9

ol duhalls Aaldl) dylil) aaliall uld B Lasdioual) uuliall Gaa dad Bt o
08 A dalgad) o Juaadll cdlales guay of aad (1) Jotall ) SBIL puleall )
CobS Juaadll Chlalea ad of (1) o) Jgall piag cain Goine Goiwas aiaiiy 0.6
Average uiall (il haugia of Jeaall ek Ladys 0.866 LV 0.615 o
Al ady 5 .0 oo chsiall Laldll adll ams w35 Variance Extracted (AVE)
(Fornell and SNy Jsiygd ¢ IS Lol Allg 0.5 jolaki cus Talas daidla asdll
Clalea (e Sl adll 0da anany ilS Gaall (asd ads Lady .Larcker, 1981)

LGl Guall (e Al Ay Lgaliad Ao Ja Vg (i (f o Bl )
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Lt g)) dgamma dacxa 13 . pas § deslial) OIS 2]

Siadl) Gaually BN cDualea (2) A Jsia

Sl JLu Sl JLQA

o1 . . . 804) 8)3)
KM sy M| .
slaiay) L ‘ s Audas | ylgal
¢ : e E s | Al
slpadl) | g)padll

0. 767 | slpadl) duydad) ipall ciluajlan

0. 818 | 0. 703 0l Adadas 318) il jlaa

£l puadl)

0.733 | 0.571 | 0. 647 ) o))

0.701 | 0.704 | 0.705 | 0. 731 ol 61Y)

0.737 | 0.709 | 0.587 | 0.702 | 0. 678 ) ¢

0.797 | 0.631 | 0.655 | 0.427 | 0.719 | 0. 654 =iy e\

## 01 .0 (e 8 digina (Goiaa sic LI Y) CDlalaa .

Briefly, both of validity was achieved (Fornell & Larcker, 1981).
du)al) iy jie Ciuagi —3- 6 -9
Ulgal) Bl gutay clileal) (Grata pa dpaddl) COGlaY Gan shab abdll gall a8 &
Al glar agia ralliual) ald Al L) ddlayl Ly i) Adada B (Spdag E\:aﬁ,d\
Lol B Clajlaay sluadd) dpid) ylsall 3 Clugles il Guldl iy o sladiuy)
gedas S ) sda (3) A8 Jsaadl gy cAaliial)l old slad e sluadl) w)sl
gha 3t 080 (glamal) Cilyaiylg da gial)

L) Clpiia cisagi (3) o) Jsta
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Slal) Ca)aiy) Jagll & puiial)
0. 7851 3. 9450 slpad) dpdad) 3lsal) 518} il jlaa
0. 8205 3.9367 slpadl) 1) gl Aleadis 503 cilajlas
0. 7255 3. 9267 i) o))
0. 9003 4. 0200 ) e
0. 8105 3. 6133 Sl £))
0. 7901 3. 4733 Ly £\

ok L Lge g (3) ) dsaadl (8 Bl il ) bty

Al b gl Gun duhal) pudage il ddlaiall aalial) clawgie culd .1
4. 02005 3. 4733 (4 e asaliall 03¢y dualdl) Cillam giall
Gan Auhall piage clpiall ddlaial) amliall djbead) cldady) Lad cyls 2

O b Cngli B aaalial) 0dgs dualdd) 4 jlaal) Cild)aiy) ad of B!
Lufal) b cpSlaal) A o)l B s Y el ae 0. 90035 0. 7851
catd JSE0 Jagaaa S adliall Al J s

rdafal) g @ Lol il —4-6-9

(2) pd) JS&Y quagy Alasy) malinlh dlaia¥l Gald) 2B dupall ziged JLasy
Al zisalll @il mag (3) A JSAN (luwal) cBlalaa) (Al zagadl) @il
vagd s @il (6)s (5)s (4) Al Johaall pag dligy (@ ddlas) cdlal)
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e A3 Lulys sdalarld olof Guuos @ 39! Ao 85105 s ddl 3ylob) oY ol paind] Sluslob! 59
Lty dgema deowa 13 . pas § duslual] OS]

el Lyl g dgad Jula il 1(2) ady JS

(Sbal) Dslane) (i) 3 gall) il

CARal duball zdgal Julad il 1(3) a8y JSil)

(< dibas) cdlalaa) (Al 7 3gail) il

dbaay) Jaladl) mili padle - 5-6-9
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Ol

O gasadll Jaly clal) Jdaxt Partial Least Square (PLS) Jead aladia) a
Ladiial) ol olpadd) a5l Aladea §1a) ljlany elpadd) dojpdad) 3jlsall 8y)a) Ciluslas
1 (5) A Joa (o Aasasl) Bl Jalaty ((4) ad) Jgaad) il dacags Las

il ) Jg¥) e pag Al JLas) il (4) o Jgas

.

49 "
(G 9ha . laa .
B . 4xilas) Aal) uaRl)
“ 1ginal) Jleall
(&)

€ clpadl) Apdl lsal) Bl clagles | 14
i ¢l )

Js2 | 0.004| 2.861 | 0.175

SNE plpadl) pau 3lsall By Clajlaa | 20
)

-

Js2 | 0.047| 2.051 | 0.263

SNIE elpadl) Apad lsall Bl Clujlaa | 34

Js2 | 0.106 | 1.659 | 149.0
A

slpadd) dupdad) Llsall B2) Clejlas | 4o

Sl e\ €

uad; | 0.629| 0.492 | -066 .0

€ elpadl) Apdal) ylsall 3 claglea | 54

syl 061 Alades 53] ciloajlas

Js2 | 0.000( 13.059| 0.704

S\ € plpadl) )il Ada B Clujles | 64
(haaal)

-

Js2 | 0.000| 6.664 | 0.586

) € plpadll )il Aades B Sluslaa | T

Js2 | 0.000 | 5.278 | 0.546 )

Y € plpadl) bl Ada B Clujles | 8
Al

-

Jsé | 0.000| 7.495 | 0.601
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Js2 | 0.000

7.277

0. 701

spadl 2 gl Aledes B3] leajlan | 9

Ly o) €

Note: t-values > 1. 96** (p < 0. 05); t-values > 2. 58*** (p < 0. 01), SE= Stander error,

S=Supported

e Gl ) jdlal) e Al gagdll JLas) @il (5) ad) Jgas

- p- ¢ | . Indirect direct \
—value Q)
e value Effect Effect AR
. 0. GHRP - GSCMP - OP
Jsd 0. 000 | 5. 385 0. 412 0.175
024
0. GHRP > GSCMP - EP
Jed 0. 000 | 4. 841 0. 385 0. 263
032
0. GHRP - GSCMP - FP
Jed 0. 000 | 6. 256 0. 423 0. 149
048
) 0. GHRP > GSCMP - SP
Js 0. 000 | 6. 451 034 0. 494 -0. 066

Note: t-values > 1. 65* (p < 0. 10); t-values > 1. 96** (p < 0. 05); t-values > 2. 58*** (p < 0. 01)
sall By clulaal Goinag oy il @) Ao sagi JgY) Q) Ll il
(4) dsts B Bylgl il (e oty Aaditall Aaddl) o) o ehadl) dyyaal
Gsima Yo diginag Liaga ABe (& 50.263 il Guiiall Cm Jlual) Jalaa dad ¢
AYs o) alay U deag Jo¥) LAl Jsd s L tiag 0.001 e (B Aigins
ClGE) B daiiall Aadal o) o phuadl) dpdall yigal) Bl Cluleal diilas)
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Llgal) By Clejleal Grinay olag) L8l ) BBle aagi 1 U (Rl L) il
(4) dstn B Bulsl il o oy ¢ Aaliiall ) o) o ehadl) dypall
Gsima vie diginag Liage ABDle a9 0.149 by cppstiall (o Jluall Jalaa dad
duilan) AN 53 el il dpags SUY Gasdl) o s La 13850.001 (e BT Aigina
Al Jae ClSEN B dalitall ) o)) o pluadl) Ayl ylgall 81 cilujleal
sal) B cluleal Grinay alan) o6 @) Bdle aagi Gl audl jLad) quills
dad o (4) s> B Bulgl) qulial) (e oy Aalitall Al oY) o phpadl) Lopdnl)
0.001 (e J&F Ligina (g5imna dic duginag diange dBle Ay 0.175 il jlual) Jalaa
B clugleal diilas) AN g3 alag) 80 gpag U (2l Jod suds L I3y

CAubl) Jae Al B daiiall Al o) e eluadl) i) 3lgal

Llgal) By clulaal Goinag lag) Ll ) Do dagi ) Qapdl L) il
o (4) Jsa> B Bulsl il (e iy Aaliiall e laial) o)) o elpadl) dypdal)
o B Aygina (fgiue die Ayginag Ldlu e a9 — 0.066 il jluall Jalaa dod
Glapleal dilas) AN g3 alag) 50 a0 bl sl (el sl Le 13 0.001
Al Jae lSaN b Aakiiall Lo laia¥) o)) o pluadl) Ayl yisall B))
Llgall B Cleleal Goinag o) o8l ) ABle aagi :ualdl) sl L) gl
b Bl Y e cpily celuadl) sl dadu Bl Glugles Lo shpadl) dyydal
Gsina die Liginag Liage ABle a9 0.704 il jlual) Jalae dad o (4) Joas
Y3 9 e 8l g (ualdl) Gl Jgb s La V3ag 0.001 0e S digina
shpaddl a5l Aladas 818 Clajlan Ao slpaadd) dupdall 3lsall §la) cilajlaal dilas)
ALl Jas cilsyal b
U B clojleal Goinag oy 80 @) Do sagi :guaball Qajdll jLod) @il
(4) doi> B Bulsl il (e cpily dalilall AaZal o) o plpadl) aygl
Gsina Yo diginag Lnge dBe a9 0.586 .l cppiiall G Jlusall Jalaa dad ¢
A 5h e Ll e ealad) (il Jod s L iy 0.001 ¢ (8 digina
Qi) b Adiiall Aaddl) o)) o phpadl) syl duda iy cilugleal dilas)
eyl Jaa
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Uides By claglaal Goinag oy ol il dBle sagi alad) Gadl L) @il
Lad of (4) o> B BYlel) il (e cpy Aalitall LAl o) Ao sluadl) a6l
Ligine (Ggiua Yo duginag diage A A9 0. 546 il cppsiall g Jlaal) Jalaa
Lilas) ANy o) ey il apag bl (Al Jgd uis L 13ag 0.001 e B
Al Jae GlSaN b Aakiiall ) o) e plhuadll gl ddade 803 ciluslaal

Lides 31y cilaleal Ginag lag) o8 il Ale aagi :0all) (apdl L) @il
Lad of (4) dosn B Bylel) milil) e Cuitaedaliial) Ml o)) o elpadl) a6l
Ligina (Ggia dic duginag dage ABle & 5 0. 601 il Guiial) Cp lusal) Jalas
Liflaa) A3 53 alag) il agag Gall) sl Jod i La 138 5 0.001 e B
Al Jae cla) B daiiall Mal) o)) o plpadl) gl dlada 5y Glaleal

Uudes By clalaal Goinag (lag) o8l @ ABle ol pulll) (adll L) @il
(4) Jot> B Bulsh mill e Gaibedaliiall Leldia¥) o) o eluadll a6l
Gsiaa s Liginag Linga ABDAS & 5 0. 701 cily cpuiial) G lesal) Jalas dah
AYs g3 ala) 50 apa aulil) Gadll Jod e L 13 9 0.001 0e (8 digins
ClGE) b daditall gelaia¥) o) o eluadll a6l dude 3y cilujleal duilas)
afpal) Jaa

Udes 3y claglaal Goinag o) o8l il Ble aagi 1 jdlal) (apdl L) @il
£11y elpadl) Lpdll 3lsall 8513 Slaslas Gn A Ao Jasuy puhiaS efpadl) &y g3l
S bl Jalae dad o (5) Jst> A Bull gl e oul Aaditall Laas)
9 0. 175 caly dakiiall 5 o) o shpadl) Lpdal) 3lgall 5)) lujleal i)
S ehadl) el Aada iy lujleal pébadl 8 S jluall Jalaa dad ¢
Augina A Ay ¢ 0.385 @ Aad caly Lain 0. 412 caly Aaddl) o) e Jag
slpadd) Loyl 3sall B Glujles Ob ld iy 0.001 (e J8 dgina (g dic
slpadl) 20 sil) dduidea 8)0) laujlas (AR Cppaund (B Unsaag Ligo o Jasug jdiaS
N pda 138 g 0. 024 ABlal) Al judal) cplil) days caly 43 Cuag o Addil ¢l
Llgal) B Glajles gl sl Gadl) Jod pu L 13 9 D Jay Ua el of
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o1y shadl) Apddd) yisall Bl Clagles o ABlall G sy shpadll dupdal)
B clugleal Goinay ol il @) Ble sagi i pde galall Gadl LA gl
slpadl) duydal) 3lgall 818 Cloglaa (o ABY Ao Jasg juifeS plpuadd) ayeil) Al
S el Jalas dad of (5) Jt> A Bulsl il o cuty Aalitall ) olsY
il dabiiall L) o) o pluadll i) ylgall B)Y) clujles jaiad bl
shpadl) a)sil) Aodus By Clojlaal jalal) s S jlaal) Jalza dad ol <0.263
Bl & g4 841 @ dad caly Lin 0. 385 caly LA o) o Jayg i
Lpad) 3lsall 5) Clajlan Gl Al by 0.001 o S8 dugina (Ssina dic Aygina
A sil) Adeaba B03) Cilegglas (o ABal) Cppaund (B Unsaug hgd Gl oy piiaS slpadl)
1ag 0,320 ABlal) il juidal) cplial) dajs caly 43 Gusyg o Aadal ol gl
Glaglas ol sl salall Gasdl) Job s Lo 38y ¢ D Jay s Jaagl) of ) sl
shpadl) dupdad) ylgall 83 Clslas G ABall D5 Jasug shuadd) dupdial) dlsall )

Aaiiall a8l

B clugleal Gginag alan) 8l @) Be sag i pde SO Gl Las) @il
slpaadd) Ayl 3lgall B18) Claglaa (o ABY Ao Jasug el olpadd) il Al
AU ) Jalas dad of (5) dgta A Byl il (e oty Aadiiall ALl o))y
90. 149 sl dakiiall M) o) o phuadl) dypdal) ylsall 5y cilujleal il
by idaS shuadl) il b B3 Glagleal Jaball SO0 laal) Jalea 4ad ¢
G die digina Do Ay 6.256 < dad caly Wiy 0.423 W) o) Lo
Sy el efpadd Aoyl 3fsall Sa) cilagles ol A3 iy 0.001 (e S8 Ligina
(Al 1) ehpadl) sy gil) Abodes B Cloglan Cp A8l Cpeal (B Unsug )93 sl
Ua Jasgh of ) edo 138 (13 0.048 A8dad) cliil pudal) cplill da s caly 43 Guag
dpdall Llsall Bl claglaa b sde S Qasdl) Jod s La 12y oD dag
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