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 الملخص:
ــوق  ــركات التأمين العاملة بالســـ ــغيلية في مـــ ــتلدح اليحس قياس وتقدير الكفاءة التشـــ اســـ

ــادفبـالمصـــــــــري   ــلوا التحليـل الحـدودي التصـــــــ  Stochastic Frontierي الاعتمـاد عل  أســـــــ

Analysis (SFA)  . وتوصـل  الدراسـة إل  أم متوسـع معامل الكفاءة التشـغيلية الكلية لشـركات
ا عن 2.27رة الدراســة قد غل)  التأمين محل الدراســة ل ف فت %(، أي أم هذه الشــركات بعيدة جد 

أم أسـلوا التحليل وبما  ،حدود الكفاءة وليس لديلا القدرة عل  تحقيق كفاءة تشـغيلية كلية عالية
ويحدد مصـادر عدم الكفاءة  الحدودي التصـادفي ققيس بشـ ل واسـف كفاءة التكلفة وكفاءة الربحية

 إل  الخطأ العشــــــواإي أم إذا كان  ترجف إل  عدم الكفاءة، وهذا أهم ماوأســــــياغلا إذا كان  ترجف 
 تم اســـــــتخداما في هذا اليحس لقياس  كلذل؛  (DEA)ة قميزه عن أســـــــلوا تحليل الييانات المغلف

 . الكفاءة التشغيلية الكلية لشركات التأمين محل الدراسة

قياس وتقدير  في    (SFA)ا ضـــرورة اعتماد مـــركات التأمين عل  أســـلو بويوصـــي الياحس  
الكفاءة التشـــغيلية الخاصـــة غلا،وقنشـــاء قاعدة غيانات ب ل مـــركة تضـــم الييانات ال  مة لقياس 
انـات التي تم ن  ابـة المـاليـة في توفير الييـ وتقـدير هـذه الكفـاءة، وتك يه جلود اللياـة العـامـة للرقـ

ــعـار المـدل ت والمخرجات ال ــة بـمن تحـديد أســـــــ ــاط التـأميني تمخاصـــــــ ا لقيـاس الكفـاءة  النشـــــــ ليـد 
التشــغيلية بشــركات التأمين وتقييم أداإلا، كما يوصــي الياحس مــركات التأمين محل الدراســة التي 

قعادة النظر في ســياســات و  ،الاســتغ ف اثم ل لوصــوف ال اغتةب  حقق  كفاءة تشــغيلية منخفضــة
 .الاست مارية غلااثجور، واتياع سياسات تسويقية حدي ة، مف تحسين السياسة الاكتتاغية و 

 الكلمات المفتاحية: الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين المصرية ـ التحليل الحدودي التصادفي.
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Abstract 

The research aimed to measure and estimates the operational 

efficiency in insurance companies operating in the Egyptian market 

relying on the methodology of Stochastic Frontier Analysis (SFA) 

method. The study revealed that the average overall operational 

efficiency factor of the insurance companies under study during the 

study period was (2.27%), meaning that these companies are very far 

from the limits of efficiency and do not have the ability to achieve high 

overall operational efficiency.  

Furthermore, the study concluded that the Stochastic Frontier 

Analysis methodology widely measures cost efficiency and profitability 

efficiency, and also it identifies the sources of inefficiency and their 

causes whether they are due to random error or due to inefficiency and 

this is the most important thing that distinguishes it from the Data 

Envelopment Analysis (DEA)., thus it is used to measure the overall 

operational efficiency of the insurance companies under this study.  

The researcher recommends that the insurance companies need to 

adopt the SFA method in measuring and estimating their operational 

efficiency, every insurance company should establish a database 

includes the data necessary to measure and assess this efficiency, and 

intensifying the efforts of the Financial Supervisory Authority to 

provide database that enables to determine the inputs and outputs 

prices involved in the insurance activities for measuring the operational 

efficiency of insurance companies and evaluating their performance. 

The researcher also recommends that the insurance companies 

under study that have achieved low operational efficiency work to 

optimize the use of fixed assets, to reconsider wage policies, and to follow 

modern marketing policies during improving their underwriting and 

investment policies.  

Key words: The operational efficiency of the Egyptian insurance 

companies–Stochastic Frontier Analysis. 
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 الميحس اثوف 
 الإطار العام لليحس 

 ـ مقدمة اليحس:1

إم نجاح أي مــركة تأمين قعتمد بصــفة أســاســية عل  قدرتلا عل  اتخاذ القرارات الســليمة  
ــواء عن طريق  ــاندها ســـــ ــب وذلك بالاعتماد عل  العديد من اثدوات التي تســـــ في الوق  المناســـــ
اثسـاليب الإحصـاإية، أو بحوا العمليات، أو طرق الاقتصـاد القياسـي، أو ذير ذلك من اثسـاليب 

ــتخدمة. و  ــادقة  المســ قد  اد الاهتمام في الآونة اثليرة بقياس وتقدير الكفاءة في الوحدات الاقتصــ
ــاح أي م سسة   ــكن الاعتماد عليلا في قياس نجـــــــ نظر ا لاعتيارها أحد العناصر الملمة التي قمـــــــ

(Ahmad et al., 2013)  ــة التي طرأت عل ــالمي ــة والع ، ونتيجــة للتغيرات والتطورات الإقليمي
التأمين، أصـــيح  مـــركات التأمين المحلية في وضـــف قحتم عليلا الظلور في أقو  صـــورة قطاع 

ــاليب و ليات  ــتدع  الاهتمام أك ر بأســ ــركات التأمين العالمية، وهذا ما اســ لديلا كمنافس قوي لشــ
تحقيق الكفاءة وتطويرها من أجل ضـمام النمو والاسـتقرار المالي للذه الشـركات في ال المنافسـة  

نلا وبين مــــــركات التأمين اثجنيية، ولما للا من تأاير ميامــــــر عل  تحســــــين أداء هذه الحرة غي
 (.2018الشركات  مع م؛ سالم،  

 ـ مش لة اليحس:2
قصـعب قياس الكفاءة في قطاع الخدمات، حيس نجد أنفسـنا أمام عدة مدل ت ققاغللا عدة 

ق ا، وتختله المخرجات عن مخرجات عادة ما تكوم ذير ملموســة، ويصــعب قياســلا وتقويملا نقد
المدل ت في طييعتلا ونوعيتلا، وأم الع قة غينلما ذير واضـــــــحة وذير محددة  الســـــــويســـــــي؛ 

(، كما تعددت طرق وأســاليب قياس وتقدير الكفاءة التشــغيلية في مــركات التأمين، 2017عرابة، 
نقاط الضعه، حيس   وذلك من ل ف الاعتماد عل  مقاييس النسب المالية التي قشوبلا العديد من

أنلا لا تُم ن من تحديد فجوة الكفاءة، كما أنا عند اســـــتخدام نســـــب مالية عديدة لقياس الكفاءة 
لتغطية الجوانب المتعددة لوداء قد ي دي ذلك إل  تشــــــــت  عملية القياس وصــــــــعوبة تجميف تلك 

التي تنقسـم إل  النسـب في م مـر إحصـاإي وحيد متعدد الجوانب. بالإضـافة إل  اثسـاليب الكمية  
ــاليـب كميـة لتقـدير دالـة متوســـــــــع اثداء م ـل نمـاذ  الانحـدار العـادقـة    Ordinary Lestأســـــــ

Squares (OLS)   اثلطـــــاء إل   المـقـــــدر  واثداء  الفـعـلـي  اثداء  غيـن  الانحـراح  تُرجف  والتـي 
قرارات العشــواإية بالكامل، أي لا يوجد متغير في النموذ  قع س عدم الكفاءة الناتجة عن اتخاذ ال
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الخاطاة، وأســاليب كمية لتقدير دالة اثداء اثفضــل م ل نماذ  انحدار المربعات الصــغر  المعدلة 
Corrected Ordinary Least Squares (COLS)  واثســاليب الكمية ال معلمية، والتي ،

ء  تُرجف الانحراح غين اثداء الفعلي واثداء المقــدر إل  أنــا عــدم كفــاءة مف تجــاهــل وجود ألطــا
ــ لة المتغيرات المحذوفة وألطاء القياس  عيد القادر؛ علي،  ــواإية، أي تجاهل مشـــ (، 2018عشـــ

(Khan & Noreen, 2014). 

وبناء  عليا نســتنتأ أم كل اثســاليب الســابقة للا محدوديتلا في قياس وتقدير الكفاءة في  
ــاليب الكمية المعلمية للتغلب عل  نقاط ا ــركات التأمين؛ لذلك الرت اثســـــ ــعه التي في  مـــــ لضـــــ

ا من نماذ  الانحدار العادقة واثســاليب الكمية ال معلمية   اثســاليب الكمية الســابقة لتصــيً مزيج 
ل ســـتفادة من مزاقا كل منلما وذلك من ل ف إرجاع انحراح اثداء الفعلي عن اثداء المقدر إل  

ما، ويعتير من أمـــلر عنصـــر عدم الكفاءة وعنصـــر اثلطاء العشـــواإية، مف إم انية الفصـــل غينل
 Stochasticاثســـــــاليب الكمية المعلمية المســـــــتخدمة أســـــــلوا التحليل الحدودي التصـــــــادفي  

Frontier Analysis (SFA) ولكن ما  اف لا يوجد إجماع غين الياح ين عل  تحديد اثسـلوا ،
 . (Jarraya & Bouri, 2014)الكمي اثنسب من غين أساليب تقدير دالة اثداء اثفضل 

ومما ســــــيق نتوصــــــل إل  عدم وجود أســــــلوا علمي محدد قطيق في الواقف العملي ويتيً 
لشــــــركات التأمين التعرح عل  وجا التحديد عل  مســــــتويات الكفاءة التي تســــــتطيف تحقيقلا في  

 حدود الإم انيات المتاحة لديلا دوم الإل ف بمحددات النشاط التي تزاولا بش ل عام.

 ش لة اليحس في:وفي النلاقة قم ن غلورة م

ن المحللين من  ــلوا علمي محدد قطيق في الواقف العملي، ويُم م ــل إل  أســــ إم انية التوصــــ
ــركات التأمين ومد  قدرتلا عل  التح م في إدارة  ــغيلية في مـ ــتويات الكفاءة التشـ الح م عل  مسـ

المتاحة لديلا، تكاليه نشـــــــــاطلا وتحقيقلا ثقصـــــــــ  ربً مم ن في ال الحد اثدن  من الموارد  
ــاطلـا، وتعـدد مـدل تلـا ومخرجـاتلـا والييـانـات المتـاحـة عنلـا، وأم  وكـذلـك الح م عل  طييعـة نشـــــــ
ق وم قادر ا عل  الحصــــــوف عل  م مــــــر إحصــــــاإي موضــــــوعي وحيد للكفاءة لالي من التغيرات 
الإحصـاإية ذير المفسـرة يتضـمن متغيرات كمية ووصـفية عل  مسـتو  مـركة التأمين والسـوق ك ل 
ن مـركات  ا قادر عل  تفسـير الكفاءة وتقسـيم م وناتلا غدقة، وألير ا قُم م واليياة الاقتصـادقة، وأقضـ 

 التأمين من الفصل غين اثلطاء العشواإية وعدم الكفاءة لديلا.
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 ـ هدح اليحس:  3
ــركات التأمين  ــغيلية في مــــــ يتركز اللدح العام من اليحس في قياس وتقدير الكفاءة التشــــــ

 .(SFA)لسوق المصري باستخدام أسلوا التحليل الحدودي التصادفي العاملة با

 ويتحقق هذا اللدح من ل ف اثهداح الفرعية التالية:

ــركات التأمين وذلك من كافة الجوانب من  ـ1 ــغيلية في مـ ــوع الكفاءة التشـ ــة وتحليل موضـ دراسـ
ــافة إ ــلا، ومحدداتلا، بالإضــــ ل  عرض مدالل حيس "مفلوم الكفاءة، وأنواعلا، وفواإد قياســــ

ــالم،  ــركات"  سـ ــاط التأميني في هذه الشـ ــة بالنشـ قياس وتحديد المدل ت والمخرجات الخاصـ
2016.) 

 إلقاء الضوء عل  نشأة ومفلوم ومزاقا أسلوا التحليل الحدودي التصادفي. ـ2

ــغيلية عالية وذلك  ـ3 ــتويات كفاءة تشـ ــركات التأمين عل  تحقيق مسـ الوقوح عل  مد  قدرة مـ
من ل ف تحـكملا في إدارة تكاليه نشاطلا  كفاءة التكلفة(، وتحقيقلا أقص  قدر مم ن من 
اثرباح في ال الحد اثدن  من الموارد المتاحة لديلا  كفاءة الربحية(، وهذا قعني استغ للا  

لمدل ت الخاصـة بالتكلفة والمخرجات الخاصـة بالربحية، أي قدرتلا عل  تخفي  المناسـب ل
تكلفـة المـدل ت دوم المســــــــــاس بـالمخرجـات، و يـادة ربحيـة المخرجـات دوم المســــــــــاس 

 .(Rao & Venkateswarlu, 2015)بالمدل ت 

الحدودي   قياس وتقدير الكفاءة التشغيلية في مركات التأمين في ضوء نتاإأ أسلوا التحليل ـ4
التصــادفي وتحديد الشــركات الكف ة التي تحســن التيار مدل تلا وتعظم مخرجاتلا، أو التي 
تسـتطيف اسـتخدام أقل قدر من المدل ت لإنتا  القدر المتحقق من المخرجات؛ وكذلك تحديد 
الشــركات ذير الكف ة التي يوجد لديلا موارد معطلة لم تســتخدم في إنتا  القدر المتحقق من 

ــتخـدم في تعظيم المخرجـات، أو التي يوجـد لـديلـا  يـادة في الموارد ال مخرجـات، أو لم تســـــــ
ــور في   ــتخـدمـة، أو انخفـاض في الإنتـاجيـة، أو ك همـا، والتعرح عل  أوجـا القصـــــــ المســـــــ
كفاءتلا، ومصــــــادر عدم الكفاءة، ومعرفة اثســــــياا الكامنة وراء ذلك والعمل عل  ت فيلا، 

 .(Nawi et al., 2012a)تويات الكفاءة في مركات التأمين بالإضافة إل  التعرح عل  مس
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 ـ أهمية اليحس:4
قُعد قياس وتقدير الكفاءة في مــركات التأمين من اثمور الملمة التي تحتا  إل  مزيد من 
اليحس والتحليل، نظر ا لتأايرها المتيادف مف عوامل ك يرة؛ منلا: اثقســاط، والتعويضــات، واثســعار، 

 (.2011واثرباح، وتكاليه الإنتا ، والم ءة المالية  بخي ، 

 وبناء  عليا قم ن تقسيم أهمية اليحس إل  محورين أساسيين، هما:

أ ( أهميـة علميـة: حيـس تتم ـل اثهميـة العلميـة لليحـس في أنـا قعود بـالنفف عل  كـل من الجلـات 
 التالية:

أمين أمر بال) اثهمية؛ ثنا قم نلا من مـــــــــركات التأمين: قعتير قياس كفاءة مـــــــــركات الت ـ1
ــوق، وتحديد الفرا المتاحة أماملا، ومد  قدرتلا عل  الدلوف في   ــعلا في السـ معرفة وضـ
أســواق جديدة، وهذا قعز  وجود هذه الشــركات في الاقتصــاد القومي ووضــعلا عل  مصــاح 

 (.2009 لروم، الشركات العالمية القادرة عل  المنافسة واليقاء في السوق  اليلقيني و 

اللياة العامة للرقابة المالية: يوفر قياس الكفاءة لللياة أداة ملمة للتأكد من وجود سـياسـة   ـ2
ا للتوجا الحديس في الرقابة وهو الرقابة عل  أســــاس  رقاغية لكل مــــركة عل  حده وذلك وفق 

ن اللياــة من تحــديــد الحــد اثدن  لرأس المــاف والاحتيــاطيــات ا لكــافيــة لكــل الخطر، كمــا قُم م
مــــركة، بحيس تصــــل إل  الحد اثدن  من الحجم الذي قحقق كفاءة عالية قم نلا من تقوية  

 (.2020مركزها المالي والتنافسي في السوق  حافظ؛ عيدالرحمن، 

ــتو    ـ3 ــركة لمســـــ حملة الوااإق: لقياس الكفاءة أهمية كييرة لد  حملة الوااإق، فتحقيق الشـــــ
تخفي  في تكلفــة الخــدمــة التــأمينيــة المقــدمــة ي دي إل    كفــاءة عــاليــة ومــا يتيف ذلــك من

تخفي  في قيمة القســع التجاري الذي يدفعا الم من لا، كما أم الكفاءة العالية في تســوية  
التعويضــــــات تخدم حملة الوااإق وتضــــــمن اســــــتمرارية توفير التغطيات التأمينية باثســــــعار 

غطي أك ر من لطر ينتأ عنلا وفورات المناســية وتنوعلا واســتحداا وااإق جديدة ووااإق ت
 . (Choo, 2012)تعدد المنتأ 

المسـاهمين وأصـحاا رسوس اثمواف: تحقيق الشـركات لمعدلات الكفاءة التامة والوصـوف إل   ـ4
مرحلة التشــــغيل الكامل مف ترمــــيد التكاليه وتعظيم اثرباح، قعود بالنفف عل  المســــاهمين  

 (.2006 عيدالياقي، وأصحاا رسوس اثمواف 
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الدولة: وألير ا قياس الكفاءة في مــركات التأمين قســاهم في اســتقرار وتطوير ســوق التأمين  ـ5
المصــــري، و يادة مســــاهمتا في الناتأ القومي الإجمالي بما قحقق الاســــتقرار الاقتصــــادي 

 للدولة ك ل.

 ا( أهمية عملية: حيس تتم ل اثهمية العملية لليحس في:

لقياس الكفاءة في مـركات التأمين   (SFA)اسـتخدام أسـلوا التحليل الحدودي التصـادفي   •
يوفر العديد من المعلومات التفصــــيلية مما قســــاعد متخذي القرار عل  تقييم أداء مــــركة 
التأمين عن طريق تحديد ما إذا كان  الشركة تعمل عند الحد اثم ل للتشغيل، أم لم تصل 

ضــــافة إل  تحديد الشــــركات الكف ة ونقاط القوة في كل من عمليات بعد إل  هذا الحد، بالإ
الشـــــركة وأنشـــــطتلا، وتحديد الشـــــركات ذير الكف ة ومقدار عدم الكفاءة في الشـــــركات، 
ومصــــادر عدم الكفاءة غلا، مف رصــــد أي انحرافات أو معوقات، ومن ام القيام غتصــــحيً 

 .(Wise, 2017)ر أداإلا وتذليل نقاط الضعه التي تواجللا بما ي دي إل  تطوي

ــ عل  مستو  الوطن  • ــ عل  حد علم الياحس ــــ تعتير الدراسة الحالية هي الدراسة اثول  ــــ
العربي التي تســتخدم أســلوا التحليل الحدودي التصــادفي في قياس كفاءة قطاع التأمين 

 بصفة عامة، وقياس كفاءة مركات تأمينات الممتلكات والمساوليات بصفة لاصة.

 اليحس:  ـ تساسف5
يركز اليحس عل  تســـــــاسف رإيس غلدح تناوف مختله أبعاد المشـــــــ لة واللدح العام وذلك 

 عل  النحو التالي:

ــغيلية عالية تع س تح ملا  ــتويات كفاءة تشـ ــركات التأمين عل  تحقيق مسـ ما مد  قدرة مـ
ــاطلا  كفاءة التكلفة(، وتحقيقلا ثقصــــ  ربً مم ن في ال الحد اثد ن  من في إدارة تكاليه نشــ

الموارد المتاحة لديلا  كفاءة الربحية( من ل ف اســــــتخدام أســــــلوا التحليل الحدودي التصــــــافي 
(SFA)؟ 

 ـ أنواع ومصادر الييانات:6
 غيانات اانوية  تاريخية(: وتتم ل في:

 أ(  الييانات المنشورة في الكتب واثبحاا.

 ـ المصدر: المراجف العربية واثجنيية، والدوريات المختلفة.
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 ا( الييانات المنشورة في الكتاا الإحصاإي السنوي المتعلقة ب ل من:

المصــــــــروفات العمومية والإدارية، وصــــــــافي الربً قيل الضــــــــراإب، وحقوق المســــــــاهمين 
والالتزامات، وقه ك اثصـوف ال اغتة، وقجمالي اثصـوف ال اغتة، وصـافي اثقسـاط الم تتية، وصـافي  

 الاست مارات، والتعويضات التحميلية، واثقساط الم تسية.الدلل من الاست مارات، وقجمالي 

 ـ المصدر: اللياة العامة للرقابة المالية.

 ـ تحليل الييانات:7
ــاإي  ــاسف اليحـس، وتحـديـد نتـاإأ التحليـل الإحصـــــــ لتحقيق اللـدح العـام والإجـابـة عل  تســـــــ

أسلوا كمي معلمي في  والقياسي للييانات، تم الاعتماد عل  أسلوا التحليل الحدودي التصادفي ك
قياس وتقدير الكفاءة التشـــــغيلية في مـــــركات التأمين العاملة بالســـــوق المصـــــري، حيس أم هذا 
اثســلوا قجمف مزاقا كل من اثســاليب الكمية ال معلمية، أي وجود عنصــر عدم الكفاءة، ونماذ   

ضـوعي وحيد الانحدار العادقة، أي وجود متغير عشـواإي، وذلك للحصـوف عل  م مـر إحصـاإي مو 
للكفاءة لالي من التغيرات الإحصـاإية ذير المفسـرة يتضـمن متغيرات كمية ووصـفية عل  مسـتو   

 مركة التأمين والسوق ك ل واليياة الاقتصادقة.

 ـ حدود اليحس:8
ــوق   20أ ( حدود م انية:   ــاوليات بســــ ــركة عاملة في مجاف تأمينات الممتلكات والمســــ مــــ

 التأمين المصري 

ــنوات تيدأ من عاما( حدود  منية:   ــلة  منية قدرها لمس ســـــ ــلســـــ حت   2014/2015ســـــ
 2018/2019عام

 ـ مجتمف وعينة اليحس:9
( مـركة عاملة في مجاف تأمينات الممتلكات والمسـاوليات بالسـوق 20قام الياحس بالتيار  

( مشـاهدة، وذلك من 100غواقف    2018/2019حت    2014/2015المصـري لـــــــــــ ف الفترة من  
( مـركات من عينة اليحس، أسـماإلم كالآتي: الشـركة  4تأمين، أي قام باسـتيعاد    ( مـركة24غين  

المتحدة للتأمين، وميد جله للتأمين، ومصــر للتأمين التكافلي، واروة للتأمين وذلك لعدم وجودهم 
ــامل للذه  ــر مــــ ــلة الزمنية المتعلقة بفترة اليحس، أي ق اد قيام الياحس بحصــــ ــلســــ من غداقة الســــ

لة بســـوق التأمين المصـــري، ويوضـــً ملحق اليحس أســـماء مـــركات التأمين محل  الشـــركات العام
 الدراسة وترتييلا.
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 ـ لطة اليحس:10
غناء  عل  مش لة وهدح وتساسف اليحس، تم تقسيم اليحس إل  أربعة مياحس رإيسة، مو عة 

 عل  النحو التالي:

 

 الميحس اثوف: الإطار العام لليحس.    

 الميحس ال اني: الإطار النظري لليحس والدراسات السابقة.    

 الميحس ال الس: الدراسة التطييقية.    

 الميحس الرابف: النتاإأ والتوصيات.      

 قاإمة المراجف:  

 أولا  ـ المراجف العربية.

 ااني ا ـ المراجف باللغة الإنجليزية.

 ق اليحس: أسماء مركات التأمين محل الدراسة وترتييلا.ملح 
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 الميحس ال اني 
 الإطار النظري لليحس والدراسات السابقة 

 أولا  ـ الإطار النظري لليحس:
ــرات الملمة لتحديد مد  نجاح  ــركات التأمين من الم مــــ ــغيلية في مــــ تعتير الكفاءة التشــــ
ــركـة في تحقيق أهـدافلـا، فكلمـا  ادت الكفـاءة انخفضــــــــــ  تكلفـة المـدل ت دوم تخفي    الشـــــــ
ــركات  المخرجات، و ادت ربحية المخرجات دوم  يادة المدل ت، كما قُعد قياس وتقدير كفاءة مـــــ

ضـــــرورية لتقويم مد  ومســـــتو  أداء الشـــــركة في ال المنافســـــة الحرة في  التأمين من اثمور ال
ومن أمـلر اثسـاليب الكمية المعلمية وأك رها   (Mandal & Dastidar, 2014)سـوق التأمين 

 Silva et)اسـتخدام ا في قياس كفاءة أي م سـسـة اقتصـادقة أسـلوا التحليل الحدودي التصـادفي  

al., 2018) ــغيليــة في الوحــدات ؛ لــذلــك جــاء هــذا الميحــس ليملــد غييــام مفلوم الكفــاءة التشـــــــ
ــلـا، ومحـدداتلـ ــادقـة، وتحـديـد أنواعلـا، وفواإـد قيـاســـــــ ا، ومـدالـل قيـاس وتحـديـد المـدل ت الاقتصـــــــ

والمخرجات في مـركات التأمين؛ وكذلك نشـأة ومفلوم ومزاقا أسـلوا التحليل الحدودي التصـادفي، 
بالإضـــافة إل  الدراســـات الســـابقة في هذا المجاف التي تناول  قياس الكفاءة في مـــركات التأمين 

لعالمي من ل ف الاعتماد عل  وذيرها من الوحدات الاقتصــادقة عل  مســتو  الســوق المصــري وا
 اثساليب الكمية المعلمية وال معلمية.

 مفلوم الكفاءة التشغيلية:
تحظ  الكفـاءة بـاهتمـام متزايـد من قيـل الكوتـاا واليـاح ين، وبمـا أم مفلوم الكفـاءة هو معن  
ــة بالكفاءة في ــيق، للذا تعددت التعاريي والمفاهيم الخاصـ ــره في نطاق ضـ ــف، ولا قم ن حصـ   واسـ

 الوحدات الاقتصادقة.

( الكفاءة عل  أنلا "كل من قســـــــاهم في تعظيم القيمة وتخفي   2011فقد عرح  غورقية،  
التكاليه، حيس لا ق وم كف  ا من قســاهم في تخفي  التكاليه فقع أو في رفف القيمة فقع، ولكن 

 ق وم كف  ا من قساهم في تحقيق اللدفين مع ا".

نلا تعني "القيام بالعمل بأفضــل طريقة مم نة من حيس ( بأ2013وعرفلا  مــريفة؛ ناصــر،  
 التكلفة والوق  والربحية".



 2021 إبريل –  الثانيالعدد  –( 22المجلد ) – مجلة البحوث المالية والتجارية 

845 
 

أم مفلوم الكفاءة قعتمد عل  "مد  كفاءة الإدارة   (Chitnis & Vaidya, 2018)وير  
في اســــــــتخدام الموارد المتاحة والتيار مزيأ المدل ت والمخرجات اثم ل في ضــــــــوء أســــــــعارها 

 التكاليه وتعظيم اثرباح".الساإدة في السوق لتدنيا 

كما ير  الياحس "أم مــركة التأمين تحقق كفاءة تشــغيلية كلية عالية إذا اســتطاع  توجيا 
ــادقـة المتـاحـة لـديلـا نحو تحقيق أكير قـدر مم ن من اثربـاح بـأقـل قـدر مم ن من  الموارد الاقتصـــــــ

إدارة تكاليه نشـاطلا بشـ ل  الفاقد، أي التح م الناجً في طاقتلا المادقة واليشـرية، وقدرتلا عل  
جيد، هذا من جلة، وتحقيقلا ثقصــــــــ  ربً مم ن في ال الحد اثدن  من الموارد المتاحة لديلا 

 من جلة ألر ".

 أنواع الكفاءة التشغيلية في مركات التأمين:
قم ن تقسيم الكفاءة التشغيلية في أي منشأة اقتصادقة إل  نوعين رإيسين، هما  الفيومي؛  

 (:2008الكور،  

ــغيلية في مجاف التكلفة  ـ1 ــتخدام الموارد  (Akkaya, 2016)كفاءة تشــ : وهي الكفاءة في اســ
ــيي في   ــر كفاءة التكلفة إل  الانخفاض النســــ ــير م مــــ المتاحة بالتح م في التكاليه، ويشــــ
ــعرية   ــادقة ذو كفاءة فنية وســــ ــأة الاقتصــــ التكاليه الذي كام قم ن تحقيقا لو كان  المنشــــ

ــم دالة الكفاءة مماالة   ــوق ك ل، وتضـ ــل أداء في العينة، أو في السـ ــاحية أفضـ ــأة صـ للمنشـ
ــعار المدل ت وكميات المدل ت والمخرجات ال اغتة والمتغيرة، ويرجف نقص الكفاءة في   أســـ
هذه الحالة إل  اســـــــتخدام كمية أكير من المدل ت في ال اثســـــــعار الســـــــاإدة للا وكمية  

التشــغيلية في مجاف التكلفة في أي منشــأة تتأله من جزإين  المخرجات، وعليا فإم الكفاءة  
(Eling & Luhnen,2010b): 

ــــ الكفاءة الفنية: ويشير هذا النوع من الكفاءة إل  قدرة المنشأة عل  إنتا  مستو  معين من  
المخرجات أو المنتجات بأقل كمية من الموارد  المدل ت( أو الحصــــــــوف عل  أكير قدر من 

ــتخـدام المقـادير المتـاحـة من المـدل ت، مف افتراض ايـات العـامـل الإنتـا   المخر  جـات( بـاســـــــ
ــعار  ــر الإنتا  وأسـ ــعار عناصـ ــعرية غين أسـ التكنولوجي، وذلك بغ  النظر عن الع قات السـ
غيف الوحــدات المنتجــة، وتنخف  الكفــاءة الفنيــة عنــدمــا تكوم المــدل ت الفعليــة أكير من 

ــتطاع  الحجم اثدن  ال  م لتوفير المخرج ات المطلوبة، وتتحقق الــــــــــــــكفاءة الفنية إذا اســـ
 (.2018المنشأة تجنب أي ضياع في الموارد المتاحة  علي، 
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ــ الكفاءة التخصصية  كفاءة تخصيص الموارد(: والتي تشير إل  قدرة الإدارة عل  الاستجابة   ـــ
التكاليه  اثفضــل ثســعار المدل ت في الســوق، وتكوين مزيأ المدل ت اثم ل الذي يدني  

ــير إل  الطريقة التي يتم غلا التو يف اثم ل للموارد عل    ــعار، كما تشـــ ــوء هذه اثســـ في ضـــ
مختله الاســـــــــتخدامات اليديلة للا، مف اثلذ في الاعتيار تكاليه اســـــــــتخداملا. وتنخف   
ــية المدل ت  ــية المدل ت الفعلية مختلفة عن نسـ ــيص الموارد عندما تكوم نسـ كفاءة تخصـ

 دقة إل  تخفي  تكاليه المدل ت، وتتحقق الكفاءة التخصصية إذا استطاع   المناسية الم
المنشأة التيار مزيأ المدل ت اثفضل الذي يدني التــــكاليه في ضوء أسعارها في الســــوق 

 .(Yuda, 2016)(، 2019 غوا؛ الحمداني، 
در مم ن من  كفاءة تشــغيلية في مجاف الربحية: وهي الكفاءة في تحقيق المنشــأة ثقصــ  ق ـ2

ــتخدام الحد اثدن  من الموارد المتاحة لديلا، حيس أم كفاءة التكاليه فقع ربما   اثرباح باسـ
ــات ربما   ــادقة، وذلك ثم بع  المنشـ ــات الاقتصـ لا تعير عن طييعة عدم الكفاءة في المنشـ

لا  تولد إيرادات أك ر من ل ف  يادة التكاليه؛ لذلك تصـــــيً كفاءة الربحية أك ر مـــــمولا  ثن
تتعامل مف اثهداح الاقتصــادقة للمســاهمين في المنشــات الاقتصــادقة من ل ف التعامل مف  
كل من الإيرادات والتــكاليه حيس قمــكن تعظيم اثربــاح غزيــادة الإيــرادات وتخفي  التــكاليه، 

ــ ت والمخرجات  ــكفاءة كميات وأسـعار المدلــــــــ ،  (Nawi et al., 2012b)وتضـم دالة الــــــــ

(Chandrasekaran et al., 2013). 

 فواإد قياس الكفاءة التشغيلية:
كمـــــا  ــغيليـــــة،  التشـــــــ الكفـــــاءة  بقيـــــاس  ا  متزايـــــد  ا  اهتمـــــامـــــ  اثليرة  الآونـــــة  ــلـــــدت  مـــــــ

إل  أفضــــلية قياس الكفاءة التشــــغيلية عل  أســــاس اثســــاليب   (Wozniewska, 2008)أمــــار
الكمية مقارنة باثساليب التقليدقة لتصيً مقاييس الكفاءة التشغيلية عل  أساس اثساليب الكمية  

 من أهم اثساليب المتقدمة لقياس الكفاءة في الوحدات الاقتصادقة.

 ل  ما يلي:ويعزي الاهتمام المتزايد في قياس الكفاءة التشغيلية إ
(Poshakwale & Qian, 2009), (Chitnis & Vaidya, 2018) 

ــخـامـة الوفورات التي قم ن تحقيقلـا في مجـاف التكلفـة والربحيـة غـدوم إجراء أي تعـدي ت  ـ1 ضـــــــ
 في مزيأ المدل ت والمخرجات.
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تكاليه وكالة ينصــــــب اهتمام الكفاءة التشــــــغيلية عل  تحديد فجوة الكفاءة واعتيارها بم ابة   ـ2
 اإدة، أو تكلفة الفرصـة اليديلة التي قم ن تحقيقلا في حالة تصـحيً القرارات الخطأ التي تم 

 اتخاذها في الماضي.

ــغيليـة في الاعتيـار المنظور الفني من ل ف تحـديـد الكفـاءة في   ـ3 تـألـذ مقـاييس الكفـاءة التشـــــــ
ــل المــدل ت إل  مخرجــات، والمنظور المــالي من ل ف إدلــ ــار المــدل ت تحوي ــع اف أســـــــ

والمخرجات في تحليل الكفاءة لقياس كفاءة الإدارة في الاســـــــتجابة اثفضـــــــل لوســـــــعار في  
 السوق عند التيار مزيأ المدل ت والمخرجات وتأايراتلا عل  اثرباح والتكاليه.

ــعير  ـ4 ــغيلية معلومات للدارة العليا لتحســـــــين كفاءة قرارات تســـــ تعطي مقاييس الكفاءة التشـــــ
نتجات وتخصـيص الموارد التي يتم اتخاذها مركزي ا في حالة قياس الكفاءة التشـغيلية عل  الم

مسـتو  الوحدة الاقتصـادقة؛ وكذلك تحسـين القرارات ذير المركزية التي يتخذها مديرو الفروع 
 وذلك في حالة قياس الكفاءة التشغيلية عل  مستو  فروع الوحدة الاقتصادقة.

ن المـديرين من تحـديـد مجـالات    قيـاس كفـاءة التكلفـة ـ5 ــغيليـة( قُم م والربحيـة  الكفـاءة التشـــــــ
ــادقة إل  مجموعات، تتم ل في: أ (  ــيم الوحدة الاقتصــــ ــين المحتملة من ل ف تقســــ التحســــ
مجموعـة الوحـدات التي تحقق كفـاءة ربحيـة عـاليـة وكفـاءة تكلفـة عـاليـة، وهي الوحـدات التي  

أو الربحية، ا( مجموعة الوحدات التي تحقق   لا يوجد لديلا فرا لتحســــــين كفاءة التكلفة
ــة، وهي الوحدات التي لا قم ن تحســـــين أرباحلا  كفاءة تكلفة عالية وكفاءة ربحية منخفضـــ
من ل ف لف  تكـاليفلـا،  ( مجموعـة الوحـدات التي تحقق كفـاءة ربحيـة عـاليـة وكفـاءة  

ــين أرباحلا من ل ف ت ــة وهي الوحدات التي لا قُم ن تحســـــ ــين كفاءة تكلفة منخفضـــــ حســـــ
الربحية، د( مجموعة الوحدات التي تحقق كفاءة ربحية منخفضــــة وكفاءة تكلفة منخفضــــة،  

 وهي الوحدات التي قم نلا  يادة كفاءة الربحية والتكلفة.

يتعين قياس كفاءة التكلفة والربحية للحصــوف عل  صــور أفضــل لوداء، وتحديد مد  نجاح   ـ6
ــادقة في   الرقابة عل  التكاليه وتوليد الإيرادات حيس أم الجانب الإدارة في الوحدات الاقتصــــ

ــة بالإيرادات  ــغيلية الخاصــ اثكير من عدم كفاءة الربحية قعزي إل  عدم كفاءة القرارات التشــ
 مف ضالة عدم الكفاءة التي تعزي إل  القرارات التشغيلية الخطأ الخاصة غتكاليه المدل ت.
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     الكفاءة في مركات التأمين(:محددات الكفاءة  العوامل الم ارة عل
ــات   ــاط هذه الشــــركات كمنشــ تتوقي محددات الكفاءة في مــــركات التأمين عل  طييعة نشــ
ــات اثلر ،  ــاإص ت ار في كفاءتلا وتجعللا منفردة عن المنشـــــ لدمية، للا ما قميزها من لصـــــ

ــادقــة اثلر     & Alhassan)حيــس تختله طييعــة العمليــات التــأمينيــة عن العمليــات الاقتصــــــــ

Biekpe, 2015) . 

 :(Zhao, 2009)ومن أهم محددات الكفاءة في مركات التأمين 

 ـ القدرة المالية لشركات التأمين.1    

 ـ إنتاجية مركات التأمين تتوقي عل  رأس الماف المدفوع.2    

 ـ طييعة الخدمة التأمينية المقدمة.3    

 ـ السياسات التسويقية المتيعة في مركات التأمين.4    

 ـ ارتياط أسعار الخدمة المقدمة من مركات التأمين بالخيرة الماضية.5    

 ـ ارتياط عاإد مركات التأمين بالوااإق وليس بالسنة المالية.6    

 ـ السياسات الاست مارية في مركات التأمين.7    

 ـ اعتماد مركات التأمين عل  ليرات متميزة.8    

 ـ لضوع مركات التأمين للمراح والرقابة من قيل اللياة العامة للرقابة المالية.9    

 :ـ مدالل قياس وتحديد المدل ت والمخرجات في مركات التأمين
(Wasseja & Mwenda, 2015)   ،2017سالم؛ علواني،)  

ــركــات التــأمين إل  قيــاس وتحــديــد المــدل ت  ــغيليــة في مـــــــ يتطلــب تقــدير الكفــاءة التشـــــــ
والمخرجات، في حين تتســــم صــــناعة التأمين بأنلا صــــناعة متعددة المدل ت، والمخرجات التي 
تكوم عادة ذير ملموســــــة ويصــــــعب قياســــــلا وتحديدها في ال عدم وجود إجماع غين الياح ين 

 القياس المناسب للمدل ت والمخرجات. بخصوا

 وبناء  عليا قخضف تحديد مدل ت ومخرجات أي مركة تأمين إل  عدة مدالل:

مدلل الوســـاطة: قألذ بعين الاعتيار اليعد المالي للعمليات التي تحدا في مـــركات التأمين  ـ1
ل ف فترة  منية معينة، وينظر إليلا كوسـيع مالي ققوم غتجميف اثقسـاط ام قعيد اسـت مارها، 
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وي دي اسـتخدام هذا المدلل عند تحليل كفاءة الشـركات إل  ألطاء في مقاييس الكفاءة في  
ــتي ــوف من  حالة اســـــ ــتيعاد بع  غنود اثصـــــ عاد بع  غنود الالتزامات من المدل ت، واســـــ

ــات   ــاف جميف غنود الالتزامـ العيوا من ل ف إدلـ ــذه  هـ التغلـــب عل   ــات، ذير أم  المخرجـ
كمدل ت، وجميف غنود اثصوف كمخرجات، ي دي إل  حصوف جميف الشركات عل  م مرات  

ــغيلية  كفاءة مرتفعة مما قحد من منفعة هذا المدلل عن د قياس وتقدير الــــــــــــــــــكفاءة التشــــــ
ــة    Nourani et)للشركات، حيس لا يــكشه هذا المدلــل عن مجــالات التحسينات المحتمل

al., 2018). 

مدلل الإنتا : من ل لا تعتير مــــركات التأمين منتجة للخدمات، ومن ام تضــــم المدل ت  ـ2
الخدمات المقدمة، أي منتجات  العمل ورأس الماف وعناصر ألر ، أما المخرجات فتتم ل في  

مـــــــــركات التأمين، ويوجد صـــــــــعوبة في اســـــــــتخدام هذا المدلل عند قياس وتقدير الكفاءة 
ــوف عل  غيانات دقيقة عن  ــعوبة الحصــ ــيب صــ ــركة كللا بســ ــتو  الشــ ــغيلية عل  مســ التشــ
المدل ت والمخرجات المطلوبة لاســــــتخدام هذا المدلل عير الإفصــــــاح الخارجي في القواإم 

 للذه الشركات. المالية

ــركة التأمين كأنلا وحدة تجارية هدفلا النلاإي هو   ـ3 ــغيلي: حيس ينظر إل  مـــــ المدلل التشـــــ
ــركة التأمين هو   تحقيق اثرباح عن طريق مجموع التكاليه المتحملة، ومن ام فمخرجات مــ
مجموع اثربـاح، غينمـا المـدل ت فتتم ـل في مجموع التكـاليه، ويعـاا عل  هـذا المـدلـل عـدم 

درتا عل  تحليل الكفاءة التشـــــغيلية إل  كفاءة فنية وتخصـــــصـــــية لعدم توصـــــيه أســـــعار ق
 المدل ت والاكتفاء باستخدام غنود قاإمة الدلل للمدل ت والمخرجات.

(: قُعتير مدلل القيمة  2009(،  اليلقيني و لروم، 2008مدلل القيمة المضــافة  واصــه،  ـ4
مدل ت ومخرجات مــركات التأمين، حيس قتعتير  المضــافة من أفضــل المدالل نســيي ا لقياس 

كل عنصــــر مالي ســــواء كام ضــــمن اثصــــوف أو الخصــــوم لا إحد  لصــــاإص المخرجات 
المالية غدلا  من فصــل المخرجات والمدل ت بشــ ل مطلق لا يراع  التدالل الضــمني غينلا،  

ــييـة مرتفعـة في تكوين   ــافـة عـاليـة أهميـة نســـــــ ــر التي للـا قيمـة مضـــــــ غنود  وي وم للعنـاصـــــــ
ــيطة أو كمدل ت   ــر اثلر  كمخرجات اانوية أو كمنتجات وســــــ المخرجات وتعامل العناصــــــ
ا للخصـاإص المالية التي تألذها كمعيار للتصـنيه، بالإضـافة إل  أنا توجد العديد  إنتا  وفق 
من الدراســـــات التي اســـــتخدم  هذا المدلل في قياس وتحديد المدل ت والمخرجات لتقدير  
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ية بالوحدة الاقتصـــــادقة من ل ف الاعتماد عل  أســـــلوا التحليل الحدودي الكفاءة التشـــــغيل
  ،(Maudos et al., 1999)عل  ســـــــــييل الم اف دراســـــــــة كل من:  (SFA)التصـــــــــادفي 

(Pasiouras et al., 2007)،  (Eling & Luhnen, 2010a)،  (Jarraya & 

Bouri, 2014). 

ة عنـد قيـاس وتحـديـد المـدل ت  لـذلـك قـام اليـاحـس بـالاعتمـاد عل  مـدلـل القيمـة المضــــــــــافـ
 والمخرجات لتقدير الكفاءة التشغيلية بشركات التأمين.

 ـ نشأة ومفلوم ومزاقا أسلوا التحليل الحدودي التصادفي:
 (Kasman & Turgutlu, 2007): 

عام    (Schmidt; Aigner & Lovell)قام باكتشـــــــاح وتطوير هذا اثســـــــلوا كل من 
، ام بعد ذلك تم 1990عام  (Lovell & Ferrier)، وتم تطييقا عل  المصــارح من قيل  1977

تطييقا عل  مركات التأمين، وقد تم تحديد مـــــكل معـــــين للدالة في هذا اثســـــلوا حيس عادة ما 
، واعتمد هذا اثسـلوا عل  تقدير نماذ   Trans Log  (Fries & Taci, 2004)تسـتخدم دالة 

،  Random Errorsذات النوعين اللي ليين من اثلطاء، وهما اثلطاء العشــــــــواإية  الانحدار  
، باعتيارهما منفصــلين ومســتقلين إحصــاإي ا، حيس Inefficiency Errorsوألطاء عدم الكفاءة  

ــف الإحصاإي للخطأ   تم الفصل غين ك  العنصرين من اثلطاء بإدلاف معلومات مسيقة عن التو يـ
من ل ف افتراض أم متغير عدم الكفاءة يتيف تو يف   Composed Errorالعشـــــــواإي المركب 

ــه طييعي، وهذا قأتي من حقيقة أم حالة عدم الكفاءة  موجب ذو جانب واحد، أي ذو تو يف نصـــ
ا افتراض أم متغير اثلطـاء   ــ  ــالـب عن منحن  الكفـاءة الحـدودي، وأقضـــــــ تـأتي من الانحراح الســـــــ

ذو تو يف طييعي متماال، أي أم الانحرافــــــات عن منحن  حد   العشواإية ل نحدار ذو جانيين، أي
الـــكفاءة ترجـــف إل  عدم الـــكفاءة واثلطـــاء العشواإية، وهـــذا قأتي من ســـوء التوصيه والعوامل  

 ,Titus & Eaganالتي قمـــــــــــكن السـيطرة عليلا ويـــــــــــكوم ذير مرتيع غتقدير م مـر الكفاءة 

2016)). 

لكفاءة الحدودي التصــادفي ل ف جميف المشــاهدات والتي ولا توجد ضــرورة لمرور منحن  ا
ــرورة لمرور منحن  الكفـاءة   قم ن أم تتحقق من ل ف معـادلـة لع الانحـدار، كمـا لا توجـد ضـــــــ
الحدودي ل ف المشـاهدات التي تعطي أعظم مسـتو  من الإنتا  نسـية إل  المدل ت، ويقوم هذا 

(، بالإضـافة  2018إل  المنشـات اثلر   غتاف، اثسـلوا بحسـاا م مـر الكفاءة لكل منشـأة نسـية  
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إل  أم هذا اثسـلوا يتم اسـتخداما من ل ف طرق الاقتصـاد القياسـي ويحتا  إل  توصـيه دالي 
ــواإي ا  غتاف،  ــتخرا  منحن  الكفاءة الحدودي الذي يتم تقديره عشــ ــيق قيل تقدير النموذ  واســ مســ

2012.) 

 (:2009 حدة؛ نو ،  ـ مزاقا أسلوا التحليل الحدودي التصادفي
ــلوا بقـدرتـا عل  التغلـب عل  عيوا النمـاذ  ال معلميـة التي لا تـدلـل في   ـ1 يتميز هـذا اثســـــــ

ــواإيـة، وعيوا نمـاذ  الانحـدار العـادقـة التي لا تـدلـل في الاعتيـار   الاعتيـار اثلطـاء العشـــــــ
 وجود عنصر عدم الكفاءة.

ــلوا في الاعتيـار ك   من لطـأ القيـا ـ2 ــاإيـة اثلر  في  قـألـذ هـذا اثســـــــ س واثلطـاء الإحصـــــــ
 الحسيام، ويسمً بفصل الانحراح إل  عنصر عدم الكفاءة وعنصر اثلطاء العشواإية.

ــير   ـ3 ــلوا بإدلاف مدل ت ومخرجات ومتغيرات ألر  عديدة قادرة عل  تفســ قســــمً هذا اثســ
ــيية للمتغيرات ــرة عن  جزء هام من التياين في المتغير التابف، مف تحديد اثهمية النسـ المفسـ

 طريق معلمات الانحدار المقدرة وتقدير م مر كفاءة وحيد في صورة رقمية.

ــ  قيمة للمتغير   ـ4 ــلوا أدن  قيمة للمتغير التابف في حالة دالة التكلفة وأقصـــ قعطي هذا اثســـ
التــابف في حــالــة دالــة الربحيــة واعتيــار الفرق غين القيمــة الفعليــة للمتغير التــابف والقيمــة  

 ا بم ابة تكاليه  اإدة أو أرباح منخفضة تُعزي إل  عدم كفاءة الإدارة.اثفضل ل

 قسمً بإدما  كل من الكفاءة التقنية والكفاءة التخصصية والوصوف إل  كفاءة التكلفة. ـ5

ــلية نســـيية ثســـلوا التحليل الحدودي التصـــادفي  كأســـلوا    (SFA)وبناء  عليا توجد أفضـ
في مـركات التأمين مقارنة باثسـاليب الكمية اثلر ، حيس  كمي معلمي في قياس وتقدير الكفاءة

قجمــف هذا اثسلوا غين مزاقا كل من اثساليب الكمية ال معلمية، أي وجود عنصر عدم الكفاءة، 
 .(Eling & Luhnen, 2010a)ونماذ  الانحدار العادقة، أي وجود لطأ عشواإي 

 الدراسات  السابقة:
 العربية:أولا  ـ الدراسات  

( بعنوام "تطوير نموذ  كمي لقياس وتحليل الكفاءة التشغيلية المعدلة 2012دراسة  عراغي،   ـ1
بالمخاطر في الينوك مف التطييق عل  الينوك في مصـــر": هدف  الدراســـة إل  تطوير نموذ   

ــواإيـة   ــغيليـة المعـدلـة SFAكمي  نموذ  حـد التكلفـة العشـــــــ ( لقيـاس وتحليـل الكفـاءة التشـــــــ
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ــ حية النموذ  المقترح عل  عينة من الينوك   بالمخاطر للينوك في ــر؛ وكذلك التيار صـ مصـ
العاملة في مصـــر. وتوصـــل  الدراســـة إل  قدرة النموذ  الكمي الذي تم تطويره عل  التغلب 
ــل.  ــع اثداء، والنماذ  ال معلمية لتقدير دالة اثداء اثفضــــ عل  عيوا نماذ  تقدير متوســــ

لومات الإدارية ب ل غنك بإنشــــاء قاعدة غيانات تضــــم وتوصــــي الدراســــة بقيام وحدة نظم المع
الييانات ال  مة لقياس وتحليل الكفاءة التشــــــــغيلية للينوك العاملة في مصــــــــر باســــــــتخدام 

 النموذ  الكمي المقترح.

( بعنوام "قياس كفاءة أداء النشـاط التأميني لشـركات التأمين باسـتخدام 2014دراسـة  حامد،   ـ2
ــلوا التحليل التطويق ــاط التأميني  أســــــ ــة إل  قياس كفاءة النشــــــ ي للييانات": هدف  الدراســــــ

( مــــركة تأمين عاملة في الســــوق المصــــري 13لشــــركات التأمينات العامة بالتطييق عل   
ــلوا التحليل التطويقي للييانات   2013حت   2008ل ف الفترة من  ــتخدام أســـ .  DEAباســـ

لييانات وقدرتا عل  تحســـين أداء وتوصـــل  الدراســـة إل  كفاءة أســـلوا التحليل التطويقي ل
ــة غتحليل العوامل  ــي الدراسـ ــركة، وتوصـ ــركات التأمين غناء  عل  الوحدات المرجعية لكل مـ مـ
التي أدت إل  تحقيق كفاءة تامة في بع  مــركات التأمين واتخاذها كنماذ  قحتذي غلا في  

ة باســــتخدام  الشــــركات ذير الكف ة وذلك للوصــــوف إل  الكفاءة التامة. كما توصــــي الدراســــ
أسـلوا التحليل التطويقي للييانات في تقييم وقياس كفاءة مـركات التأمين عل  فترات دورية 

 منتظمة غلدح إغرا  اثداء المقارم غين هذه الشركات.

( بعنوام "تحليل تطور كفاءة مــركات التأمين التكافلي مقارنة  2017دراســة  ســالم؛ علواني،   ـ3
ــ2014سة بع  الحالات في السوق المركزي بشركات التأمين التجاري: درا ": هدف   2016ـــــ

ــة إل  قياس وتحليل الكفاءة ليع  مـــــــركات التأمين التكافلي ومقارنتلا بشـــــــركات  الدراســـــ
( مـركات  5( مـركات تأمين تكافلي،  6التأمين التجاري في السـوق الماليزي بالتطييق عل   

أســـــلوا تحليل مغله الييانات  باســـــتخدام 2016حت    2014تأمين تجاري ل ف الفترة من  
DEA  وتوصـل  الدراسـة إل  أم مـركات التأمين التكافلي ضـعيفة الكفاءة مقارنة بم ي تلا .

من الشــــركات التقليدقة، وتوصــــي الدراســــة مــــركات التأمين التكافلي بالعمل عل  تحســــين 
التقليدقة اســتغ ف مواردها للوصــوف إل  درجات الكفاءة المطلوبة ومنافســة مــركات التأمين 

 ذات الخيرة الطويلة.
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( بعنوام "كفاءة التكلفة والربحية في المصــــارح الإســــ مية اثردنية:  2018دراســــة  عيندة،  ـ4
دراسـة مقارنة": هدف  الدراسـة إل  قياس كفاءة التكلفة وكفاءة الربحية في القطاع المصـرفي  

( مصــارح إســ مية  3قة،  ( مصــارح تقليد3التقليدي والإســ مي في اثردم بالتطييق عل   
وطريقة    DEAباســـــتخدام طريقة تحليل مغله الييانات   2015حت   2010ل ف الفترة من 
. وتوصل  الدراسة إل  أم كفاءة التكلفة والربحية في القطاع المصرفي  SFAالحد العشواإي  

. وكذلك توصــل  الدراســة DEA  ،SFAاثردني مرتفعة ل ف فترة اليحس حســب الطريقتين 
  أم متوسـع حد الكفاءة في المصـارح الإسـ مية أعل  من متوسـع حد الكفاءة للمصـارح  إل

التقليدقة ل ف فترة اليحس حســب الطريقتين الســابقتين. وتوصــي الدراســة بضــرورة الاهتمام 
ــنوية التي تحققلا مقارنة بالتكلفة للحفا    ــتو  اثرباح السـ ــارح التقليدقة بمسـ من قيل المصـ

 مرتفعة في ال المنافسة الشديدة للمصارح.عل  مستو  كفاءة 

( بعنوام "اســــتخدام أســــلوا تحليل الييانات المغلفة عل   2020دراســــة  حافظ؛ عيدالرحمن،  ـ5
مرحلتين في قياس الكفاءة النســيية لشــركات التأمينات العامة في الســوق المصــري": هدف   

انات المغلفة، وأســــلوا تحليل الدراســــة إل  اســــتخدام ك   من اثســــلوا التقليدي لتحليل اليي
الييانات المغلفة عل  مرحلتين في قياس الكفاءة النسيية لشركات التأمينات العامة بالتطييق  

. وتوصــــل   2017/2018( مــــركة تأمين عاملة في الســــوق المصــــري ل ف عام 16عل   
ليدي غلغ  الدراسـة إل  أم نسـية الشـركات التي حقق  الكفاءة التامة باسـتخدام اثسـلوا التق

ــ ل عام 56.25  ــركات الكفاءة التامة بشــــ ــركة من هذه الشــــ %(، في حين لم تحقق أقة مــــ
باســتخدام أســلوا تحليل الييانات المغلفة عل  مرحلتين ل ف نفس الفترة مما ي كد عل  أم 
ــركات التأمين ذير الكف ة، كما أم بع  من هذه  ــلوا التقليدي لا ققيس بع  من مـــ اثســـ

الكفاءة التامة في المرحلة اثول  فقع، واليع  الآلر قد حقق الكفاءة  الشـــــركات قد حقق 
التامة في المرحلة ال انية والع س صـحيً. وتوصـي الدراسـة بضـرورة اعتماد مـركات التأمين 
في قياس الكفاءة عل  أسـلوا تحليل الييانات المغلفة عل  مرحلتين لتحديد الشـركات الكف ة 

ا لوسلوا التقليدي. في كل مرحلة غدلا  من قياس  الكفاءة بش ل عام وفق 
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 ااني ا ـ الدراسات اثجنيية:
ــة  ـ1  An Empirical Analysis of Cost Efficiency"بعنوام    (Tu, 2009)دراســـــ

and Profit Efficiency in Chinese Life Insurance Companies"   هدف :
حياة الصـــــــينية من حيس كفاءة الدراســـــــة إل  قياس وتحليل كفاءة مـــــــركات التأمين عل  ال

التكلفـة، وكفـاءة الربحيـة، وقجراء مقـارنـة غين الكفـاءتين قيـل وبعـد انفتـاح ســـــــــوق التـأمين 
( مــركة تأمين عل  الحياة ل ف الفترة من 17الصــيني عل  العالم الخارجي بالتطييق عل   

إل  أم  . وتوصـل  الدراسـة SFAباسـتخدام التحليل الحدودي التصـادفي   2007حت    2000
كفاءة الربحية المرتفعة لا تحقق كفاءة تكلفة مرتفعة، حيس تنخف  كفاءة التكلفة في جميف  
مــركات التأمين عل  الحياة الصــينية، غينما تكوم كفاءة الربحية لتلك الشــركات مرتفعة، كما 

ة  تُعد كفاءة تكلفة مــركات التأمين عل  الحياة اثجنيية أعل  من مــركات التأمين عل  الحيا
ــينية، في حين أم كفاءة ربحيتلا أقل من تلك التي في مـــــــــركات التأمين عل  الحياة  الصـــــــ

 الصينية.

ــة   ـ2 ــوام    (Song & Rong, 2012)دراســـــــــــ ــنـ ــعـ  Empirical Analysis of the"بـ

Operating Efficiency of China's Insurance Industry"   هدف  الدراسة إل :
ة الحجم في مـركات التأمين الصـينية ل ف الفترة من قياس وتحليل الكفاءة التشـغيلية وكفاء

. وتوصـل  الدراسـة  SFAباسـتخدام أسـلوا التحليل الحدودي العشـواإي  2009حت    2004
إل  أم مـــركات التأمين محل الدراســـة حقق  مســـتو  عاف من الكفاءة التشـــغيلية في مجاف 

للا إم انية التوســـــــــف والرفف    التكلفة وفي مجاف الربحية، كما أنلا تتمتف غوفورات حجم تتيً
 من حجم نشاطلا.

 Efficiency of Indian"بعنوام    (Rao & Venkateswarlu, 2014)دراســـــــــــة   ـ3

Private Non–Life Insurance Firms using Stochastic Frontier 

Analysis"  هدف  الدراســـة إل  قياس كفاءة الربحية لشـــركات تأمينات الممتلكات اللندقة :
باســـــتخدام أســـــلوا  2013حت    2008( مـــــركة تأمين ل ف الفترة من  12بالتطييق عل   

ــواإي  ــركات SFAتحليل الحد العشـ ــع درجة الكفاءة في مـ ــة إل  أم متوسـ ــل  الدراسـ . وتوصـ
ــة  اد من  ــركة 39% إل   35التأمين محل الدراسـ ــة ، كما احتل  مـ % لـــــــــــــ ف فترة الدراسـ

Bharti AXA    بالإضافة إل   يادة كفاءة أداء صناعة 99المرتية اثول  غدرجة كفاءة ،%
ــ ـل عـام  يـادة مطردة قـدرهـا  ــاد 1تـأمينـات الممتلكـات بشـــــــ ا وذلـك بعـد فترة الكســـــــ ــنوي ـ % ســـــــ

 الاقتصادي.



 2021 إبريل –  الثانيالعدد  –( 22المجلد ) – مجلة البحوث المالية والتجارية 

855 
 

 A Stochastic Frontier Analysis of"بعنوام   (Ferro & Leōn, 2017)دراسـة   ـ4

Efficiency in Argentina's Non–Life Insurance Market":  هدف  الدراســـة
ــركـات تـأمينـات الممتلكـات في اثرجنتين ل ف الفترة من  2009إل  تقـدير الكفـاءة الفنيـة لشـــــــ

. وتوصـل  الدراسـة إل  انخفاض SFAباسـتخدام أسـلوا تحليل الحد العشـواإي    2014حت  
ع كفاءة صـناعة تأمينات الممتلكات، حيس أم متوسـع الكفاءة الفنية لسـوق نسـيي في متوسـ

% من مــــركات التأمين محل 70%، وأم أك ر من  42تأمينات الممتلكات أســــفر عن نســــية  
 %.60% إل  20الدراسة حقق  مستويات كفاءة فنية ما غين 

 An Empirical Investigation"بعنوام    (Ilyas & Rajasekaran, 2019)دراسة   ـ5

of Efficiency and Productivity in the Indian Non–Life Insurance 

Market" ــة إل  تحليـل أداء قطـاع تـأمينـات الممتلكـات اللنـدي من حيـس : هـدفـ  الـدراســـــــ
ــتويـات ودرجـات الكفـاءة ومحـدداتلـا وقيـاس   الكفـاءة والإنتـاجيـة وهـذا من ل ف تقـدير مســـــــ

كفاءة التكلفة وكفاءة الحجم، بالإضــــــافة إل  قياس الكفاءة الفنية والكفاءة التخصــــــصــــــية و 
باســـتخدام  2016حت   2005الإنتاجية بشـــركات التأمين محل اليحس وذلك ل ف الفترة من 

ــر الإنتــاجيــة  DEAتحليــل مغله الييــانــات   عل  التوالي.   Malmquist Index، وم مـــــــ
مستو  كفاءة تكلفة وتوصل  الدراسة إل  أم مركات تأمينات الممتلكات  قطاع عام( حقق   

أفضــل من مــركات تأمينات الممتلكات  قطاع لاا(؛ وكذلك توصــل  الدراســة إل  أم قطاع 
ــيـة، وكفـاءة التكلفـة   تـأمينـات الممتلكـات اللنـدي يتميز بـالكفـاءة الفنيـة والكفـاءة التخصـــــــــصـــــــ

 وكفاءة الحجم، كما أم هناك تحسن في الإنتاجية في هذا القطاع.

 راسات السابقة:ـ نظرة موضوعية عل  الد
عدم توافر الدراسـات العربية التي اسـتخدم  أسـلوا التحليل الحدودي التصـافي في قياس  •

كفاءة قطاع التأمين بصـفة عامة، وكفاءة مـركات تأمينات الممتلكات والمسـاوليات بصـفة 
 لاصة.

ــافي في قياس  • ــلوا التحليل الحدودي التصـــ ــتخدم  أســـ ــات اثجنيية التي اســـ قلة الدراســـ
 الكفاءة التشغيلية لشركات تأمينات الممتلكات والمساوليات.

في   (SFA)وبناء  عل  ما ســيق قام الياحس باســتخدام أســلوا التحليل الحدودي التصــادفي 
ــغيليـة في مجـاف الربحيـة، والكفـاءة  ــغيليـة في مجـاف التكلفـة، والكفـاءة التشـــــــ قيـاس الكفـاءة التشـــــــ

 التشغيلية الكلية لشركات تأمينات الممتلكات والمساوليات العاملة في السوق المصري.
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 الميحس ال الس 
 الدراسة التطييقية

 

سلا، تم الاعتماد عل  أسـلوا لإايات مشـ لة اليحس وتحقيق هدفا العام، والإجابة عل  تسـا
 عل  النحو التالي: (SFA)التحليل الحدودي التصادفي 

ــ قياس وتقدير الكفاءة التشغيلية في مجاف التكلفة لشركات تأمينات  الممتلكات   أولا ـــــــ
 والمساوليات العاملة بالسوق المصري:

قعتمد أســــلوا التحليل الحدودي التصــــادفي  العشــــواإي( عل  تقنيات الانحدار لتقدير دالة 
التكلفة الكلية كمتغير تابف لعدة متغيرات مســــــــتقلة تتضــــــــمن أســــــــعار المدل ت، ومســــــــتويات  
المخرجات، حيس تشــ ل التكلفة الكلية المتوقعة الحد الذي قم ل أفضــل تطييق، وعليا فإم مــركة  

تكلفتلا الفعلية تسـاوي تكلفتلا المتوقعة، تم ل أفضـل تطييق، وذلك في حالة وصـوف  التأمين التي 
ــتغ ف اثم ل لمواردها وتخفي  تكلفة  ــغيل اثم ل من ل ف الاســ ــركة التأمين إل  مرحلة التشــ مــ
مدل تلا دوم المسـاس بمخرجاتلا، كما توصـه مـركة التأمين بأنلا ذير كف ة، إذا كان  تكلفتلا 

ــواإي الفعلية أع ــم  الفرق غين التكلفة الفعلية والمتوقعة بالخطأ العشـــ ل  من تلك المتوقعة، ويســـ
ــرين، هما: اثلطاء الناتجة عن عدم الكفاءة  ــمل عنصــ ــواإي( ويشــ ــطراا العشــ المركب  حد الاضــ
ــواإيـة ل نحـدار والتي تتو ع تو يف طييعي،   والتي تتو ع تو يف نصـــــــــه طييعي واثلطـاء العشـــــــ

التكلفة للشــركة عن طريق درجة الت ح التكلفة الفعلية عن قيمتلا المتوقعة  وتقاس درجة كفاءة 
(Fenn et al., 2008)  ــامية ــلوا عل  الدالة اللوذاريتمية المتسـ  Trans. كما قعتمد هذا اثسـ

Log Function   ثنلا اثك ر مــــــيوع ا واســــــتخدام ا في قياس الكفاءة التشــــــغيلية، وتقدير دالة
ــر  ، وذلـك من ل ف قيـاس  (Barros & Wanke, 2016)كـات التـأمين  التكلفـة الكليـة في مـــــــ

 وتحديد أسعار المدل ت، والمخرجات بالاعتماد عل  مدلل القيمة المضافة.

ــتقلـة في العمـالـة، ورأس المـاف النقـدي، ورأس المـاف العيني  وقـد تم لـ  المتغيرات المســـــــ
ــات ــعر العمالة، حيس اعتمدت معظم الدراســـ ــابقة في تحديده عل    كمدل ت، وتم ل  في ســـ الســـ

متوسـع اثجور الذي يتم قياسـا غنسـية إجمالي اثجور إل  عدد العاملين، ولكن نظر ا لعدم إم انية  
%( من المصـروفات العمومية والإدارية  70توافر عدد العاملين ب ل مـركة، فقد فتم قياسـا غنسـية  

ف النقدي الذي تم قياسـا  ، وسـعر رأس الما(Jarraya & Bouri, 2014)(،  2010 الشـربيني، 
من ل ف نسـية صـافي الربً قيل الضـراإب إل  حقوق المسـاهمين والالتزامات، وسـعر رأس الماف 
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العيني الذي تم قياســا من ل ف نســية إه ك اثصــوف ال اغتة إل  إجمالي اثصــوف ال اغتة، وذلك 
ن الاســــــت مارات  كأســــــعار للمدل ت، وتم ل  في صــــــافي اثقســــــاط الم تتية، وصــــــافي الدلل م

. كمـا تم لـ  دالـة التكلفـة الكليـة في إجمـالي تكلفـة العمـالـة، ورأس (Wise, 2017)كمخرجـات  
ــف وذلك لعدد   ( مركة عاملة في مجاف تأمينات  20الماف النقدي، ورأس الماف العيني كمتغير تاغــــ

 .2018/2019حت   2014/2015الممتلكات والمساوليات بالسوق المصـري ل ف الفترة من 

 وتألذ الصيغة العامة لدالة التكلفة الكلية اللوذاريتمية المتسامية الش ل التالي:
(Gunes & Yildirim, 2016), (Lee & Haung, 2017) 

 

Ln(TC)=B0+B1Ln(Wait)+B2Ln(Qcit)+B3Ln(Acit)+B4Ln(Prit)+B5Ln(Invit) 

           +1/2B6Ln(Wait)2+1/2B7Ln(Qcit)2+1/2B8Ln(Acit)2+B9 Ln(Wait)Ln(Wait) 

           + B10Ln(Wait)Ln(Qcit)+B11Ln(Wait)Ln(Acit)+B12Ln(Wait)Ln(Prit) 

           +B13Ln(Wait) Ln(Invit)+B14Ln(Qcit)Ln(Acit)+B15Ln(Qcit)Ln(Prit) 

           +B16 Ln(Qcit)Ln(Invit)+B17 Ln(Acit)Ln(Prit)+B18 Ln(Acit)Ln(Invit) 

           +B19 Ln(Prit) Ln(Invit)+Vit+Uit      …     …     …     …     …     …             (1) 
 

 

i  : number of company 1,2,………..20 

t  : time 1,2……..5 

 حيس:
    TC ،إجمالي التكاليه في مركات التأمين : 
    itWa   :  ،سعر العمالة 
    itcQ   ،سعر رأس الماف النقدي : 
    itAc   ،سعر رأس الماف العيني : 
    itPr   ،صافي اثقساط الم تتية : 
    itInv،صافي الدلل من الاست مارات : 
    itU   : ،قيمة الخطأ الناتأ عن عدم كفاءة التكلفة التقنية 
    itV   .قيمة الخطأ العشواإي : 

وتم ل هذه المعادلة قياس وتقدير كفاءة التكلفة في مركات التأمين محل الدراسة باستخدام 
ا للذا اثســلوا قحدا الالت ح في التكلفة إما بســيب   أســلوا التحليل الحدودي التصــادفي، ووفق 

ــف طييعي بمتوسع قساوي صفر، وانحراح معياري واحد   it(V(العشواإي   الخطأ والذي يتو ع تو يـــــ
والتي ق وم للا تو يف نصــه طييعي، قعتمد    it(U(صــحيً، أو بســيب عدم كفاءة التكلفة التقنية  

2، حيــس  squared–sigmaعل  قيمــة  
v+  2

u=  2 أمـا في حـالـة الاعتمــاد عل  تو يف ،

 أسعار المدخلات

 المخرجات 
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2(، حيس  gamma distributionجاما 
u+2

v(/2
uY=   ،)ــفر ، وتتراوح قيمتلا ما غين  صــــ

من الصــــفر، فإم الالت ح في التكلفة يرجف إل  الخطأ العشــــواإي،   (Y)(، فكلما اقترب  قيمة  1 
وكلمـا اقتربـ  القيمـة من الواحـد، دف ذلـك عل  أم الالت ح يرجف إل  عـدم الكفـاءة التقنيـة، وهـذا  
ــياا عدم  ــلوا تحليل الييانات المغلفة، ويم ن من ل لا تحديد أسـ ما قميز هذا اثســـلوا عن أسـ

ــواإي وذلك بالاعتماد الكفاءة وما إذا كان  تر  جف إل  عدم تحقيق الكفاءة التقنية أو الخطأ العشـــــــ
، كما قعتمد عل  تحديد الالت فات غين التكلفة FRONTIER (Version 4.1c)عل  غرنامأ  

ــاس أم التكلفة الفعلية أقل من المتوقعة، فإذا حدا الع س   الفعلية والمتوقعة، ويفترض في اثســــ
ة تكلفة تقنية لد  الشــركات محل الدراســة، أي يلدح هذا اثســلوا دف ذلك عل  عدم وجود كفاء

 إل  تحديد مد  قدرة هذه الشركات العاملة في السوق المصري عل  تحقيق كفاءة التكلفة.

 ( ملخص لمتغيرات النموذ  وطرق قياسلا.1ويوضً جدوف  
(1جدوف    

 المتغيرات المستخدمة في النموذ  

 اسم  المتغير  التصنيه 
رمز   
 المتغير 

 طرق قياسلا 

 TC التكاليه الكلية التكاليه

مجموع التكاليه الإجمالية التي تتحمللا مركة  
التأمين وتشمل اثجور وتكلفة رأس الماف 

 والالتزامات واستل ك اثصوف ال اغتة 

 المدل ت
 أجور الموافين  1X العمالة

 والالتزاماترأس ماف المساهمين  2X رأس الماف النقدي 
 اثصوف ال اغتة  3X رأس الماف العيني

أسعار 
 المدل ت

 % من المصروفات العمومية والإدارية Wa 70 متوسع اثجر للعامل 

 Qc سعر رأس الماف النقدي
صافي الربً قيل الضراإب/حقوق المساهمين  

 والالتزامات 
 ال اغتة/إجمالي اثصوف ال اغتة إه ك اثصوف  Ac سعر رأس الماف العيني 

 المخرجات 
 صافي الدلل من اثقساط الم تتية  Pr صافي اثقساط الم تتية 

 صافي الدلل من الاست مارات Inv صافي الدلل من الاست مارات

 المصدر: إعداد الياحس.
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 المعالجة الإحصاإية للييانات:
ــاا مصــــفوفة الارتياط غين متغيرات دالة   ــفي، وحســ ــاإي الوصــ قام الياحس بالتحليل الإحصــ

( مركة عاملة في مجاف تأمينات  20التكلفة، وتحليل التياين لييانات عينات الدراسة المتم لة في  
ــري ل ف الفترة من   ــوق المصـــ ــاوليات بالســـ   2018/2019حت    2014/2015الممتلكات والمســـ

للقيام بحساا جميف    (SPSS)هدة. وقد تم استخدام غرنامأ التحليل الإحصاإي ( مشا100غواقف  
الم مــرات الإحصــاإية المتعلقة بالتحليل الإحصــاإي الوصــفي، ومصــفوفة الارتياط، وتحليل التياين 

 والتي ستوضً في التالي:
 التحليل الإحصاإي الوصفي لمتغيرات النموذ :   •

ــ ـل مجموعـات أو عينـات عل   ــنيه الييـانـات والمعطيـات في مـــــــ في هـذه المرحلـة يتم تصـــــــ
أســـاس لاصـــية هذه الييانات والمشـــاهدات التي تســـتخدم في معظم الإحصـــاءات الوصـــفية، وفي  
حسـاا مصـفوفة الارتياط وتحليل التياين في المرحلتين التاليتين. ومن هذه الم مـرات الإحصـاإية  

ــع الح ــفية المتوسـ ــغر ، والقيمة  الوصـ ــاغي، والانحراح المعياري، والخطأ المعياري، والقيمة الصـ سـ
العظم . وقد تم حساا هذه المتغـــــيرات لكل عينة  مركة( وللمشاهـــــدات كللا باستخـــــدام غرنامأ  

SPSS. 
 ( الإحصاءات الوصفية لمتغيرات النموذ  ل ف فترة الدراسة.2ويوضً جدوف  

 (2جدوف  

 الوصفية لمتغيرات النموذ  الإحصاءات 
 القيمة بالمليوم جنيا 

 القيمة العظم  
القيمة  
 الصغر  

 المتغيــــــــرات  المتوسع  الانحراح المعياري  الخطأ المعياري 

التكاليه الكلية   48623.9786 102398.06047 10239.80605 0.00 595241.75 TC   

سعر العمل   48623.6100 102398.07501 10239.80750 0.00 595241.50 Wa    

276330.00 0.00 4370.92201 43709.22015 8896.1489 
سعر رأس الماف    

   Qcالنقدي

سعر رأس الماف العيني   1855. 15982. 01598. 0.00 77.   Ac  

5743804.00 0.00 94560.97253 945609.72534 396453.6600 
الم تتيةصافي اثقساط       

Pr   

1436598.00 0.00 24607.54234 246075.42340 91380.5400 
صافي الدلل من الاست مارات    

Inv 

 .SPSSالمصدر: نتاإأ التحليل الإحصاإي باستخدام 
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 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:

( مليوم جنيـا 48623.97 : غل) المتوســـــــــع العـام للتكـاليه الكليـة  (TC)التكـاليه الكليـة   ـ1
( مليوم جنيـــا، ويرجف ارتفـــاع قيمـــة الانحراح المعيـــاري  102398.06بـــانحراح معيـــاري  

ــة في التكاليه الكلية  إجمالي تكلفة  ــركات محل الدراســـ ــتو  إجمالي الشـــ للتفاوت عل  مســـ
ــغر    ( وذلك 0.00اثجور ورأس الماف النقدي ورأس الماف العيني(، حيس غلغ  القيمة الصــ

( مليوم جنيا  595241.75وجود قيم بالســــالب تم اعتيارها صــــفر، وبلغ  القيمة العظم   ل
وذلك بســيب التفاوت الكيير عل  مســتو  إجمالي الشــركات محل الدراســة في حجم التكاليه 
ــوف ال اغتة،  ــاهمين والالتزامات، وحجم اثصــ الكلية والذي يتأار بحجم العمالة، وحقوق المســ

 ل مركة وحصتلا السوقية.قضاح إل  ذلك عمر ك

(  48623.61: غل) المتوســع العام لســعر العمل للشــركات محل الدراســة  (Wa)ســعر العمل  ـ2
(، وقيمة  0.00( مليوم جنيا بقمة صـــــغر   102398.1مليوم جنيا، والانحراح المعياري  

ــتو  إجمـالي 595241.5عظم    ( مليوم جنيـا وذلـك يرجف لوجود تفـاوت كيير عل  مســـــــ
ــركا ــف الشـ ــركة، والرواتب والحوافز التي تخضـ ــة من حيس حجم العمالة ب ل مـ ت محل الدراسـ

 لسياسة كل مركة.

ــعر رأس الماف النقدي   ـ3 ــعر رأس الماف النقدي  (Qc)سـ ــع العام لسـ (  8896.15: غل) المتوسـ
(، وقيمـة  0.00( مليوم جنيــا بقيمــة صـــــــــغر   43709.2مليوم جنيــا بـانحراح معيــاري  

ليوم جنيا وذلك لوجود تفاوت كيير عل  مســـتو  إجمالي الشـــركات ( م276330.0عظم   
 محل الدراسة في صافي الربً قيل الضراإب وقجمالي حقوق المساهمين والالتزامات.

(  0.1855: غل) المتوســـــع العام لســـــعر رأس الماف العيني  (Ac)ســـــعر رأس الماف العيني   ـ4
( وذلك يرجف 0.77قيمـة عظم   (، و 0.00(، بقيمـة صـــــــــغري  0.15982بانحراح معيـاري  

لوجود تفاوت بسـيع عل  مسـتو  إجمالي الشـركات محل الدراسـة بسـيب تقارا طرق ونسـب  
ا للمعايير المحاسيية المتعارح عليلا.  إه ك اثصوف ال اغتة في كل الشركات طيق 

( 396453.66: غل) المتوسع العام لصافي اثقساط الم تتية  (Pr)صافي اثقساط الم تتية   ـ5
( مليوم جنيـا، ويرجف ذلـك للتفـاوت الكيير عل   945609.73مليوم جنيـا بـانحراح معيـاري  

مســـتو  إجمالي الشـــركات محل الدراســـة من حيس عدد ســـنوات التواجد بالســـوق، والحصـــة 
(، وذلك لحدااة بع  الشـركات، وعدم توافر غيانات 0.00السـوقية لكل مـركة بقيمة صـغر   
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(  5743804.0(، وقيمة عظم  2014/2015دراسة  مركة أكسا لعامعنلا في أوف سنوات ال
 مليوم جنيا.

: غل) المتوســـع العام لصـــافي الدلل من الاســـت مارات  (Inv)صـــافي الدلل من الاســـت مارات   ـ6
( مليوم 246075.42( مليوم جنيا بانحراح معياري  91380.54للشــركات محل الدراســة  
( مليوم جنيــا، ويرجف ذلــك 1436598.0   (، وقيمــة عظم0.00جنيــا بقيمــة صـــــــــغر   

للتفاوت عل  مسـتو  إجمالي الشـركات من حيس حجم اسـت ماراتلا ونسـب توجيللا والت ح 
 العاإد ب ل وجا من أوجا الاست مار.

 مصفوفة الارتياط غين متغيرات دالة التكلفة:   •
ــً جدوف   تأمين محل ( مصــــــفوفة الارتياط غين متغيرات دالة التكلفة لشــــــركات ال3ويوضــــ

 الدراسة ل ف فترة الدراسة.

 (3جدوف  

 مصفوفة الارتياط غين متغيرات دالة التكلفة
Inv Pr Ac Qc Wa TC المتغيرات 

التكاليه الكلية   1      TC 

 Wa سعر العمل   **1.000 1    

 Qc سعر رأس الماف النقدي 0.028– 0.028– 1   

الماف العينيسعر رأس  0.157– 0.157– 0.041 1    Ac 

 Pr صافي اثقسام الم تتية **0.978 **0.978 0.026– 0.108– 1 

الاست مارات صافي الدلل من  **0.980 **0.980 0.054– 0.134– **0.989 1  Inv 

 %(1.                     ** دالة عند مستو  معنوية  SPSSنتاإأ التحليل الإحصاإي باستخدام  المصدر:

 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:

توجد ع قة طردقة قوية ومعنوية غين إجمالي التكلفة وك  من سـعر العمل، وصـافي اثقسـاط   ـ1
الم تتية، وصــــــافي الدلل من الاســــــت مارات، حيس أنا كلما  ادت تكلفة العمالة أو صــــــافي 

 التكلفة. اثقساط الم تتية أو صافي الدلل من الاست مارات  ادت إجمالي

ــعر رأس الماف  ـ2 ــعيفة وذير معنوية غين إجمالي التكلفة وك  من ســـ ــية ضـــ توجد ع قة ع ســـ
النقدي، وسعر رأس الماف العيني، وقد يرجف ذلك إل  طييعة معادلة سعر رأس الماف النقدي، 

 وسعر رأس الماف العيني مقارنة بسعر العمالة.
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 :(ANOVA)تحليل  التياين   •
م التيـار فرض العـدم للعينـات القـاإـل بـأنـا: "لا يوجـد تيـاين أو الت ح في هـذه المرحلـة يت

حوف متوســطات المتغيرات للعينات محل الدراســة"، مقاغل الفرض اليديل القاإل بأنا "يوجد معدلام  
 أو متوسطام عل  اثقل مختلفام". 

 ويم ن صياذة فرض العدم كما يلي:
HO : U1 = U2 = U3 ……………………….. = U20 

 ل الفرض اليديل:مقاغ
 H1يوجد متوسطام أو معدلام عل  اثقل ذير متساويين : 

( نتاإأ تحليل التياين حوف متوســطات المتغيرات للشــركات محل الدراســة 4ويوضــً جدوف  
 ل ف فترة الدراسة.

(4جدوف    

 نتاإأ تحـــــليل التياين 
القيمة  
 المعنوية 

   Fقيمة  
 المتغيرات درجات الحرية  المحسوبة 

التكاليه الكلية   80 ,19 94.263 0.000 TC      

سعر العمل   80 ,19 94.623 0.000 Wa    

سعر رأس الماف النقدي   80 ,19 1.382 0.160 Qc   

سعر رأس الماف العيني   80 ,19 13.183 0.000 Ac   

صافي اثقساط الم تتية    80 ,19 45.097 0.000  Pr     

صافي الدلل من الاست مارات   80 ,19 88.034 0.000  Inv 

 .SPSSالمصدر: نتاإأ التحليل الإحصاإي باستخدام                

 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:

توجـد فروق  ، حيـس  Inv   ،Pr   ،Ac   ،Wa   ،TCنرف  فرض العـدم المتعلق بـالمتغيرات  ـ1
الدراســة بالنســية لك   من التكاليه الكلية، وســعر العمل، وســعر   معنوية غين الشــركات محل

رأس الماف العيني، وصــــاف  اثقســــاط الم تتية، وصــــاف  الدلل من الاســــت مارات، وذلك من 
%( 1%( ،  5في الجدوف بمسـتو  المعنوية    (P value)ل ف مقارنة القيمة المعنويـــــــــــة  

%(، حيس غلغ  هذه 1%(،  5لمعنوية  وقد اتضــــــً أم القيمة المعنوية أقل من مســــــتو  ا
( ممـا يـدف عل  وجود تفـاوت 80( ،  19( لكـل المتغيرات وبـدرجـات حريـة  0.00القيمـة  
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غين الشــركات فيما يتعلق بالتكاليه الكلية، وســعر العمالة، وســعر رأس الماف العيني، وكذلك 
ــاط الم تتية،   ــاف  اثقسـ ــية لك   من صـ ــركات بالنسـ ــاف  الدلل من وجود تفاوت غين الشـ وصـ

 الاست مارات.

قد يرجف الالت ح غين الشــركات في ســعر العمالة إل  تياين عدد العمالة ب ل مــركة، وقيمة   ـ2
 الرواتب والحوافز التي تخضف لسياسة كل مركة.

قد يرجف الالت ح غين الشــركات في ســعر رأس الماف العيني لالت ح حجم اثصــوف ال اغتة  ـ3
 ب ل مركة.

ــاط الم تتية لالت ح  قد  ـ4 ــافي اثقســـــ ــركات فيما يتعلق بمتغير صـــــ يرجف الالت ح غين الشـــــ
ــدرها، واتفاقيات إعادة التأمين  ــركة، ونوعية الوااإق التي تصـــ ــة الاكتتاغية لكل مـــ ــياســـ الســـ

 الخاصة غلا، وحصتلا السوقية.

لاســــت مارات وألير ا قد يرجف الالت ح غين الشــــركات فيما يتعلق بمتغير صــــافي الدلل من ا ـ5
لالت ح حجم الاســت مارات ب ل مــركة، ونســب توجيللا، والت ح العاإد لكل وجا من أوجا 

 الاست مار.

، حيس لا توجد فروق معنوية  Qcقيوف فرض العدم المتعلق بمتغير ســعر رأس الماف النقدي  ـ6
 P)ية  غين الشــركات من حيس ســعر رأس الماف النقدي وذلك من ل ف مقارنة القيمة المعنو 

value)    وقد اتضــً أم القيمة المعنوية أكير 1%(،  5في الجدوف بمســتو  المعنوية ،)%
( مما ي كد صحة فرض  0.160%( حيس غلغ  هذه القيمة  1%(،  5من مستو  المعنوية  

العدم، ويرجف ذلك إل  التقارا في نســية صــافي الربً قيل الضــراإب إل  حقوق المســاهمين 
 ركات.والالتزامات غين الش

وبناء  عل  ما ســــيق، فإم الالت فات غين الشــــركات بالنســــية ليع  المتغيرات قســــتدعي  
الحاجة لقياس كفاءة التكلفة لكل مـــــركة، أي مد  قدرة كل مـــــركة عل  التح م في إدارة تكاليه 

 عل  النحو التالي: FRONTIER (Version 4.1c)نشاطلا وذلك باستخدام غرنامأ 

التكلفة لشـــــركات تأمينات الممتلكات والمســـــاوليات العاملة  ــــــــــــــ قياس وتقدير كفاءة  
 :(SFA)بالسوق المصري باستخدام أسلوا التحليل الحدودي التصادفي 

يلدح أســــلوا التحليل الحدودي التصــــادفي إل  قياس وتقدير كفاءة التكلفة في الشــــركات 
بالاعتماد عل  تقنيات  محل الدراســـــــــة لتحديد أي من هذه الشـــــــــركات قحقق كفاءة التكلفة وذلك 

 الانحدار باستخدام أسعار المدل ت، والمخرجات كمتغيرات مستقلة وذلك ل ف المراحل التالية:
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ا للكفاءة التقنية والكفاءة التخصصية:  المرحلة اثول  ـ قياس وتقدير كفاءة التكلفة وفق 
ــية تعير أوف مراحل تقدير كفاءة التكلفة هي تقدير الــــــــــــــكفاءة التقنية وال ــصــ كفاءة التخصــ

وبالتالي كفاءة التـــــــكلفة  الكفاءة التقنيةا الكفاءة التخصصية ة كفاءة التكلفة(  حلس؛ اللييل، 
2014  ،)(Jarraya & Bouri, 2014)  . 

( الكفاءة التقنية والكفاءة التخصـــصـــية وكفاءة التكلفة لكل مـــركة ل ف 5ويوضـــً جدوف  
 فترة الدراسة.

(5جدوف    

والكفاءة التخصصية وكفاءة التكلفة لكل مركة  الكفاءة التقنية   
Firm الكفاءة التقنية TE  الكفاءة التخصصية AE كفاءة التكلفة CE 

1 0 1 0 

2 0 0.785 0 

3 0 1 0 

4 0 0.754 0 

5 0 0.390 0 

6 0 1 0 

7 0.001 1 0.001 

8 0 0 0 

9 0 0.740 0 

10 0 1 0 

11 0 1 0 

12 0 1 0 

13 0 0.531 0 

14 0 1 0 

15 0 1 0 

16 0 0.895 0 

17 0 1 0 

18 1 0 0 

19 1 0 0 

20 1 1 1 

mean 0.15 0.752 0.05 

 .DEA (Version 2.1)المصدر: نتاإأ التشغيل باستخدام غرنامأ           

               Note: TE = Technical Efficiency ,  

                        AE = Allocative Efficiency = CE/TE, 

                        CE = Cost Efficiency. 
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 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:

ــوق  أ ( ــاوليات العاملة بالســــــ ــركات تأمينات الممتلكات والمســــــ فيما يتعلق بالكفاءة التقنية لشــــــ
 المصري:

مـركات التأمين محل الدراسـة عن تحقيق الكفاءة التقنية باسـت ناء الشـركة رقم  اغتعاد معظم  ـ1
( التي حققـ  معـامـل كفـاءة واحـد صـــــــــحيً، ممـا يـدف عل  كفـاءة هـذه 20(،  19(،  18 

الشــــركات في إنتا  أكير كمية من المخرجات باســــتخدام قدر محدد من المدل ت بما قعني  
اف النقدي ورأس الماف العيني في تحقيق أكير قدر  كفاءتلا في اســـــــتخدام العمالة ورأس الم

 من صافي اثقساط الم تتية وصافي الدلل من الاست مارات.
( مقارنة بالشــــركة رقم  0.001( معامل كفاءة تقنية ضــــعيفة بمقدار  7حقق  الشــــركة رقم   ـ2

 18  ،)19  ،)20.) 

ف فترة الدراســـــــة قد غل)  أم متوســـــــع الكفاءة التقنية لشـــــــركات التأمين محل الدراســـــــة ل   ـ3
%(، مما يدف عل  ضـــــعه الكفاءة التقنية لشـــــركات تأمينات الممتلكات والمســـــاوليات  15 

العاملة بالســــــوق المصــــــري، وعدم قدرتلا عل  إنتا  أكير كمية من المخرجات باســــــتخدام  
ــركـات إعـادة النظر في   ــتوجـب عل  هـذه الشـــــــ القـدر المحـدد لـديلـا من المـدل ت ممـا قســـــــ

جور، والســياســة الاكتتاغية، والســياســة الاســت مارية وذلك للوصــوف إل  صــافي  ســياســات اث
 اثقساط الم تتية وصافي الدلل من الاست مارات  المخرجات( التي تتناسب مف مدل تلا.

فيما يتعلق بالكفاءة التخصــصــية لشــركات تأمينات الممتلكات والمســاوليات العاملة بالســوق  ا(
 المصري:

( كحد أقصــ ، 1كات التأمين محل الدراســة كفاءة تخصــصــية تراوح  غين  حقق  معظم مــر  ـ1
 ( كحد أدن .0.39 

 ( معامل كفاءة  صفر(.19(،  18(،  8حقق  الشركة رقم   ـ2

غل) متوســــــع الكفاءة التخصــــــصــــــية لشــــــركات التأمين محل الدراســــــة ل ف فترة الدراســــــة  ـ3
فضـــــل مزيأ من المدل ت عند %(، مما قعني كفاءة هذه الشـــــركات في اســـــتخدام أ75.2 

 أسعار محددة من المدل ت لإنتا  كمية محددة من المخرجات.
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ــاوليـات العـاملـة بـالســـــــــوق   ( ــركـات تـأمينـات الممتلكـات والمســـــــ فيمـا يتعلق ب فـاءة التكلفـة لشـــــــ
 المصري:

%( مما قعني أم عدم كفاءة 5حقق  الشـــــركات محل الدراســـــة متوســـــع كفاءة تكلفة غل)  
%(  من 95%(، أي أم هذه الشركات تخســر نحــو  95ركات في التكاليه تقــدر غــ تح م هذه الش

المدل ت للوصـوف إل  القدر المحدد من المخرجات، وبالتالي قم ن القوف أم اسـتخدام المدل ت 
ا عن حدود الكفاءة. ا جد   للحصوف عل  قدر معين من المخرجات في هذه الشركات قُعد بعيد 

ــيق  ــاوليات العاملة وبناء  عل  ما ســ ــركات تأمينات الممتلكات والمســ ــتنتأ أم معظم مــ نســ
بالســــوق المصــــري تُعد كف ة تخصــــصــــي ا وذير كف ة تقني ا وبالتالي ذير كف ة من حيس التح م في  
التكاليه، وأم أفضل الشركات التي حقق  كفاءة تقنية وتخصصية، وكفاءة تكلفة هي الشركة رقم  

 ل الدراسة.( مقارنة غياقي الشركات مح20 

   المرحلة ال انية ـ قياس وتقدير كفاءة التكلفة باستخدام غرنامأ

FRONTIER (Version 4.1c): 

ــتخــدام غرنــامأ   ــة التكلفــة   FRONTIER (Version 4.1c)تم اســـــــ لتقــدير معــالم دال
 .(Silva et al., 2018)،  (Fenn et al., 2008)اللوذاريتمية المتسامية 

 ( نتاإأ تقديرات دالة التكلفة العشواإية ل ف فترة الدراسة. 6ويوضً جدوف  
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(6جدوف    

 نتاإأ تقديرات معلمات دالة التكلفة اللوذاريتمية المتسامية 
Variables Parameters Coefficient Standard–error T–ratio  

Constant in the cost 

frontier 
beta 0 0.18939025 0.10000000 1.18939025* 

Ln(Wait) beta 1 0.10605442 0.10000000 1.16605442* 

Ln(Qcit) beta 2 0.10272538 0.10000000 1.17272538* 

Ln(Acit) beta 3 0.11978887 0.10000000 –1.16978887* 

Ln(Prit) beta 4 0.18727624 0.10000000 1.18727624* 

Ln(Invit) beta 5 –0.29545175 0.10000000 –1.99545175** 

Ln(Wait)2 beta 6 –0.40257085 0.10000000 –1.40257085 

Ln(Qcit)2 beta 7 –0.64355194 0.10000000 –1.64355194 

Ln(Acit)2 beta 8 0.85520502 0.10000000 1.85520502* 

Ln(Wait)Ln(Wait) beta 9 –0.91781977 0.10000000 –1.91781977* 

Ln(Wait)Ln(Qcit) Beta 10 –0.16602958 0.10000000 –1.16602958 

Ln (Wait)Ln(Acit) Beta 11 –0.32136542 0.10000000 –1.32136542 

Ln(Wait)Ln(Prit) Beta 12 –0.72292723 0.10000000 –2.72292723** 

Ln(Wait)Ln(Invit) Beta 13 0.10058631 0.10000000 1.10058631 

Ln(Qcit)Ln(Acit) Beta 14 –0.24096122 0.10000000 –1.24096122 

Ln(Qcit)Ln(Prit) Beta 15 0.62787298 0.10000000 1.62787298* 

Ln(Qcit)Ln(Invit) Beta 16 0.70301472 0.10000000 1.70301472* 

Ln(Acit)Ln(Prit) Beta 17 –0.12881595 0.10000000 –1.12881595 

Ln(Acit)Ln(Invit) Beta 18 –0.13192482 0.10000000 –1.13192482 

Ln(Prit)Ln(Invit) Beta 19 0.36514525 0.10000000 1.36514525 

2 = 2
u + 2 v 

Sigma–

squared 
0.49458035 0.10000000 1.49458035 

2
u 0.10868  0.10000000  

2 v 0.3853  0.10000000  

ỵ= 2
u /( 2

u+ 2 v) gamma 0.22000000 0.10000000 33.22000000** 

Log likelihood function           = 0.13111984 

LR test of the one–sided error = 0.16946235 

Number of cross–sections        = 100 

 .FRONTIER (Version 4.1c)المصدر: نتاإأ التشغيل باستخدام غرنامأ 
 %(.1%(                         ** دالة عند مستو  معنوية  5*  دالة عند مستو  معنوية  
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 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:

ــعار المدل ت، والمخرجات حيس أم قيمة ت  ـ1 ــوبة أكير من قيمة  معنوية معام ت أســ المحســ
ــتو  معنوية   ــحة الفرض اليديل القاإل 1%(،  5ت الجدولية عند مســـــ %(، وهذا ي كد صـــــ

ــعـار  غــــــــــــــــــ"عـدم وجود لطـأ يرجف إل  تـأاير عـدم الكفـاءة" ممـا يـدف عل  كفـاقـة غيـانـات أســـــــ
ــركات التأمين محل الدراســـة ل ف  ــلوك التكاليه في مـ ــير سـ المدل ت، والمخرجات في تفسـ

 راسة.فترة الد

قيم معام ت ســــــعر العمالة وســــــعر رأس الماف النقدي وصــــــاف  اثقســــــاط الم تتية معنوية   ـ2
وموجية مما قعن  أم أي  يادة في قيم هذه المعام ت ســـــــــوح ت د  إل   يادة في إجمالي 
التكاليه لشـــركات التأمين محل الدراســـة وكام أعل  هذه المعام ت معامل صـــافي اثقســـاط 

( وهذا قعن  أم أي  يادة في صـــــاف  اثقســـــاط الم تتية غنســـــية  0.1872ر  الم تتية بمقدا
 %(.0.1872%( سوح ي د  إل   يادة في إجمالي التكاليه غنسية  1 

قيم معام ت ســـعر رأس الماف العيني وصـــاف  الدلل من الاســـت مارات معنوية وســـالية مما  ـ3
 تخفي  تكاليه عدم الكفاءة.قعن  أم أي  يادة في قيم هذه المعام ت سوح ت د  إل  

(، وهذه الالت فات هي محصلة الالت فات 0.494غل) إجمالي قيمة الالت فات أو التياين   ـ4
(، والالت فات التي ترجف إل  عدم الكفاءة 0.3853التي ترجف إل  الخطأ العشواإي بقيمة  

ــواإي ( مما قعن  أم معظم الالت فات أو التياين ترجف إ0.10868بقيمة   ل  الخطأ العشـــــــ
 ونسية ضايلة منلا ترجف إل  عدم الكفاءة.

ــفر(،  0.220غلغـ  قيمـة تو يف جـامـا   ـ5 (، فكلمـا 1( وتتراوح قيمـة هـذا التو يف مـا غين  صـــــــ
اقتربـ  القيمـة من الواحـد كلمـا دف عل  أم الالت فـات ترجف إل  تـأاير عـدم الكفـاءة وكلمـا 

ات ترجف إل  الخطأ العشــواإي؛ لذلك قم ننا القوف أم  اقترب  من الصــفر دف عل  أم الالت ف
الالت فات ترجف إل  حد ما أو بشـ ل ضـعيه إل  تأاير عدم الكفاءة، كما ترجف بشـ ل كيير  

 إل  الخطأ العشواإي.

 (SFA)وبناء  عل  ما ســيق، نتوصــل إل  مد  أهمية أســلوا التحليل الحدودي التصــادفي 
في تقدير كفاءة التكلفة في مـــركات تأمينات الممتلكات والمســـاوليات العاملة بالســـوق المصـــري، 
ــواإي أو إل  تأاير عدم الكفاءة،   وتحديد ما إذا كان  الالت فات أو التياين ترجف إل  الخطأ العشــــ

وا تحليل بالإضـافة إل  المعنوية الإحصـاإية لنتاإأ التقديرات وهذا ما قميز هذا اثسـلوا عن أسـل
 .(DEA)الييانات المغلفة 
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ا ثسلوا التحليل الحدودي  التصادفي:   المرحلة ال ال ة ـ قياس وتقدير متوسع كفاءة التكلفة وفق 
تقدير متوســـــــع كفاءة التكلفة لكل مـــــــركة عل  حدة من مـــــــركات التأمين محل الدراســـــــة 

 وترتييلا.
 ة وترتييلا ل ف فترة الدراسة.( متوسع كفاءة التكلفة لكل مركة عل  حد7ويوضً جدوف  

(7جدوف    

 تقدير متوسع كفاءة التكلفة وترتيب كل مركة 
Firm Average Rank 

1 0.102317 13 

2 0.101906 19 

3 0.103163 2 

4 0.102421 12 

5 0.102537 10 

6 0.103915 1 

7 0.102203 15 

8 0.102624 9 

9 0.102766 5 

10 0.102903 4 

11 0.102661 8 

12 0.102683 6 

13 0.101335 20 

14 0.103053 3 

15 0.102020 16 

16 0.102565 11 

17 0.102650 14 

18 0.102670 7 

19 0.101840 18 

20 0.101907 17 

Mean Efficiency 0.102507 

Highest Efficiency 0.103915 

Lowest Efficiency 0.101335 

Median Efficiency 0.102595 

Standard Deviation 0.000560 

 .FRONTIER (Version 4.1c)المصدر: نتاإأ التشغيل باستخدام غرنامأ               
 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:

أم متوســــــــع كفاءة التكلفة لشــــــــركات التأمين محل الدراســــــــة ل ف فترة الدراســــــــة قد غل)   ـ1
ــركـات لكي تعمـل ب فـاءة قجـب عليلـا تخفي  تكلفـة  10.25  %(، وهـذا قعني أم هـذه الشـــــــ
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ــية   %( دوم أي تخفي  في مخرجاتلا  صــــافي اثقســــاط الم تتية،  89.75مدل تلا غنســ
 وصافي الدلل من الاست مارات(.

ــركة رقم  حقق ـ2 ــركة رقم  10.39( أعل  معامل كفاءة، حيس غل)  6  الشـــــ %(، وحقق  الشـــــ
ــيع كفاءة التكلفة  10.13( أقل معامل كفاءة، حيس غل)  13  %( 10.26%(، كما غل) وســ

 (.0.00056بانحراح معياري  
ا ثسلوا  ا لتحليل المرحلة الرابعةـ قياس وتقدير كفاءة التكلفة لكل مركة ولكل سنة عل  حدة وفق 

 الحدودي التصافي:
باستخدام أسلوا التحليل الحدودي التصادفي قمـــــــــكن تقدير كفاءة التكلفة لكل مركة ولكل 

ــً جدوف   ــنة عل  حدة. ويوضـ ــنة عل  حدة 8سـ ــركة ولكل سـ ( نتاإأ تقدير كفاءة التكلفة لكل مـ
 ل ف فترة الدراسة.

(8جدوف    

سنة عل  حدةنتاإأ تقدير كفاءة التكلفة لكل مركة ولكل   
Firm eff–est 

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 

1 0.103469 0.103103 0.102724 0.102650 0.102317 
2 0.102321 0.101879 0.101806 0.101754 0.101906 
3 0.103459 0.102858 0.102793 0.103177 0.103163 
4 0.102491 0.102235 0.102556 0.102645 0.102421 
5 0.102715 0.102523 0.102563 0.102475 0.102537 
6 0.102394 0.102583 0.103268 0.103483 0.103915 
7 0.102066 0.101801 0.102825 0.102578 0.102203 
8 0.103489 0.106223 0.102417 0.102145 0.102624 
9 0.103837 0.103247 0.101539 0.102675 0.102766 
10 0.102527 0.102652 0.102763 0.102740 0.102903 
11 0.102819 0.103088 0.102643 0.102579 0.102661 
12 0.104268 0.104101 0.102214 0.102193 0.102683 
13 0.101816 0.102380 0.102323 0.102708 0.101335 
14 0.102404 0.102447 0.102626 0.102650 0.103053 
15 0.102834 0.103095 0.102786 0.102359 0.102020 
16 0.103052 0.102839 0.102612 0.102558 0.102565 
17 0.102813 0.103036 0.102775 0.102485 0.102650 
18 0.104060 0.102748 0.102475 0.102695 0.102760 
19 0.102549 0.102938 0.102553 0.102499 0.101840 
20 0.102218 0.104005 0.101668 0.103038 0.101907 

Mean 0.102880 0.102989 0.102498 0.102554 0.102507 
MIN 0.101816 0.101901 0.101539 0.101675 0.101335 
MAX 0.104268 0.106223 0.103268 0.103483 0.103915 

 .FRONTIER (Version 4.1c)المصدر: نتاإأ التشغيل باستخدام غرنامأ 
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%( 10.30باســتقراء الجدوف الســاغق يتضــً أم متوســع معامل كفاءة التكلفة يتراوح غين  
ــيي   2018/2019%( ل ف عـام  10.25،  2015/2016ل ف عـام   مف م حظـة ال يـات النســـــــ

%( مما قســـتوجب عل  الشـــركة 10.62جاو   لمعامل الكفاءة ل ف ســـنوات الدراســـة، حيس لم يت
أم تخف    2015/2016%( ل ف عـام  10.62( التي حققـ  أعل  معـامـل كفـاءة تكلفـة  8رقم  

%( دوم أي تخفي  في مخرجـاتلـا حت  تصــــــــــل إل  الكفـاءة 89.38تكلفـة مـدل تلـا بمقـدار  
 %(.100التامة  

لا القدرة عل  تحقيق كفاءة ومما ســيق نســتنتأ أم مــركات التأمين محل الدراســة ليس لدي
ــاسف اليح ي للذه  ــة، وهذا بم ابة الإجابة بالرف  جزإي ا عل  التســـ تكلفة عالية ل ف فترة الدراســـ
الدراســــة، مما قســــتوجب عل  هذه الشــــركات تخفي  تكلفة مدل تلا دوم المســــاس بمخرجاتلا 

ــتغ ف اثم ل لو ــات اثجور والاسـ ــياسـ ــين  وذلك من ل ف إعادة النظر في سـ ــوف ال اغتة وتحسـ صـ
 السياسة الاكتتاغية والاست مارية.

ااني ا ــ قياس وتقدير الكفاءة التشغيلية في مجاف الربحية لشركات تأمينات الممتلكات والمساوليات  
 العاملة بالسوق المصري:

تعتير كفاءة الربحية هي المحصـلة النلاإية لنتاإأ أعماف مـركة التأمين، ولا تحقق الشـركة 
ربحية م ل  إلا بعد وصــــــــوف الشــــــــركة إل  كفاءة م ل  من حيس التكلفة والإيراد  اليلقيني كفاءة 

(، كمـا قعتير مقيـاس كفـاءة الربحيـة هو أفضــــــــــل مقيـاس لوداء مقـارنـة ب فـاءة 2009و لروم،  
التكلفة؛ وذلك ثم كفاءة الربحية تألــــــــــذ في الاعتيار اثلطــــــــــاء الناتجة عن عناصر المدل ت 

ــافة إل  أم كفاءة التكلفة فقع ربما لا (Färe & Zelenyuk, 2020)ع ا والمخرجات م ، بالإضــــ
ــركات ربما تولد إيراد  ــادقة، حيس أم بع  الشـــ تعير عن طييعة عدم الكفاءة في الوحدات الاقتصـــ
ــيً كفـاءة الربحيـة أك ر مـــــــــمولا ؛ ثنلـا تتعـامـل مف اثهـداح  أك ر من  يـادة التكلفـة؛ لـذلـك تصـــــــ
ــاهمين في هذه الوحدات من ل ف التعامل مف كل من الإيراد والتكلفة، حيس  ــادقة للمســــــ الاقتصــــــ

 (.2012قم ن تعظيم الربحية غزيادة الإيراد وتخفي  التكلفة  عراغي،

وقد تم اســـــتخدام أســـــلوا التحليل الحدودي التصـــــادفي في قياس كفاءة الربحية بالاعتماد 
وذلك ثنلا    Trans Log functionاللوذاريتمية المتسامية   عل  أحد دواف الإنتا ، وهي الدالة

ــادقة، وتقدير دالة  ــغيلية في الوحدات الاقتصـــ ــتخدام ا في قياس الكفاءة التشـــ ــيوع ا واســـ اثك ر مـــ
ــعـــار المـــدل ت،  (Mamatzakis et al., 2010)الربحيـــة   قيـــاس وتحـــديـــد أســـــــ ، من ل ف 

ــعار المخرجات بالاعتماد عل  مدلـــــــــــــــ ــافة  اليلقيني و لروم، والمخرجات، وأســـ ل القيمة المضـــ
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2009  ،)(Jarraya & Bouri, 2014) وتم ل  المتغيرات المسـتقلة في العمالة، ورأس الماف ،
%( 70النقدي، ورأس الماف العيني كمدل ت، وتم ل  في ســـعر العمالة الذي تم قياســـا غنســـية  

ذي تم قياســــا من ل ف نســــية  من المصــــروفات العمومية والإدارية، وســــعر رأس الماف النقدي ال
صــافي الربً قيل الضــراإب إل  حقوق المســاهمين والالتزامات، وســعر رأس الماف العيني الذي تم 
قياسـا من ل ف نسـية إه ك اثصـوف ال اغتة إل  إجمالي اثصـوف ال اغتة كأسـعار للمدل ت، وقد  

كمخرجات، وتم ل  في سـعر تم ل  في صـافي اثقسـاط الم تتية، وصـافي الدلل من الاسـت مارات  
صــــافي اثقســــاط الم تتية الذي تم قياســــا من ل ف نســــية التعويضــــات التحميلية إل  اثقســــاط 
الم تسـية  معدف الخسـارة الفني(، وسـعر صـافي الدلل من الاسـت مارات الذي تم قياسـا من ل ف 

ل  الاســـت مارات(، نســـية صـــافي الدلل من الاســـت مارات إل  إجمالي الاســـت مارات  معدف العاإد ع
ــراإب كمتغير تابف  ــافي الربً قيل الضـــ ــعار للمخرجات، كما تم ل  دالة الربحية في صـــ وذلك كأســـ

( مـركة عاملة في مجاف تأمينات الممتلكات والمسـاوليات بالسـوق المصـري ل ف 20وذلك لعدد  
 .2008/2019حت   2014/2015الفترة من 

 ,Huang)وتألذ الصيغة العــــامة لدالة الربحيــــة اللوذاريتمية المتسامية الشــــــــكل التــــالي 

2007): 
(Ln(Profit)+ Pmin+1 ) = B0+B1Ln(Prit)+B2Ln(Invit)+B3Ln(PPrit)+B4Ln(PInvit) 

        + B5Ln(Wait)+B6Ln(Qcit)+B7Ln(Acit)+1/2B8Ln(PPrit)2+1/2B9Ln(PInvit)2 

              +1/2B10Ln(Wait)2+1/2B11Ln(Qcit)2+1/2B12Ln(Acit)2+B13Ln(PPrit)Ln(PPrit) 

         + B14Ln(PPrit)Ln(PInvit)+B15Ln(PPrit)Ln(Wait)+ B16 Ln (PPrit)Ln(Qcit) 

         + B17 Ln(PPrit)Ln(Acit)+B18 Ln(PInvit)Ln(Wait)+B19 Ln (PInvit)Ln(Qcit) 

         +B20 Ln(PInvit)Ln(Acit)+B21 Ln (Wait) Ln(Qcit)+B22 Ln(Wait)Ln(Acit) 

         +B23 Ln(Qcit)Ln(Acit) + Vit+Uit   …     …     …     …     …     …     …      (2) 

where: 

i: number of company 1,2 …………. 20 

t: time 1,2………..5 

 حيس:

 +1minProfit+P : 1+  صافي الربً قيل الضراإب في مركات التأمين نستخدمminP ،)في حالة الخسارة 

  itWa        ،سعر العمالة  : 

  itQc       ،سعر رأس الماف النقدي  : 

  itAc      ،سعر رأس الماف العيني  : 

 أسعار المدخلات 
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  itPPr     :  ،سعر صافي اثقساط الم تتية 
  itPInv    ،سعر صافي الدلل من الاست مارات  : 
  itPr      ،صافي اثقساط الم تتية  : 
  itInv     ،صافي الدلل من الاست مارات  : 
  itU      ،قيمة الخطأ الناتأ عن عدم الكفاءة  : 
  itV      :  .قيمة الخطأ العشواإي 

ــلوا عل  تحـديد الالت فات غين اثرباح الفعليـة والمتوقعـة، ويفترض في   ويعتمـد هذا اثســـــــ
ــاس أم اثرباح الفعلية أكير من المتوقعة، فإذا حدا الع س، دف ذلك عل  عدم وجود كفاءة  اثسـ

قدرة هذه الشـركات ربحية لد  الشـركات محل الدراسـة، حيس يلدح هذا اثسـلوا إل  تحديد مد  
 العاملة في السوق المصري عل  تحقيق كفاءة الربحية.

 ( ملخص لمتغيرات النموذ  وطرق قياسلا.9ويوضً جدوف  
(9جدوف    

 المتغيرات المستخدمة في النموذ  
رمز    اسم  المتغير  التصنيه 

 طرق قياسلا المتغير 
 الشركة قيل الضراإبصافي ربً  Profit صافي الربً قيل الضراإب  الأرباح 

 صافي الدلل من اثقساط الم تتية  Pr صافي اثقساط الم تتية  المخرجات 
 صافي الدلل من الاست مارات Inv صافي الدلل من الاست مارات

أسعار 
 المخرجات 

 PPr سعر صافي اثقساط الم تتية 
 التعويضات التحميلية/اثقساط الم تسية  

  معدف الخسارة الفني( 
سعر صافي الدلل من  

 PInv الاست مارات 
صافي الدلل من الاست مارات/إجمالي 

 الاست مارات  معدف العاإد عل  الاست مارات(

 المدل ت
 أجور الموافين  1X العمالة

 والالتزاماترأس ماف المساهمين  2X رأس الماف النقدي 
 اثصوف ال اغتة  3X رأس الماف العيني 

أسعار 
 المدل ت

 % من المصروفات العمومية والإدارية Wa 70 متوسع اثجر للعامل 
 صافي الربً قيل الضراإب/حقوق المساهمين والالتزامات  Qc سعر رأس الماف النقدي
 إجمالي اثصوف ال اغتة إه ك اثصوف ال اغتة /  Ac سعر رأس الماف العيني 

 المصدر: إعداد الياحس.

المخرجات أسعار   

 المخرجات 
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 ـ المعالجة الإحصاإية للييانات:
ــاا مصــــفوفة الارتياط غين متغيرات دالة   ــفي، وحســ ــاإي الوصــ قام الياحس بالتحليل الإحصــ

ــة المتم لـة في   ــركـة عـاملـة في مجـاف 20الربحيـة، وتحليـل التيـاين لييـانـات عينـات الـدراســـــــ ( مـــــــ
ــاوليـات بـالســـــــــوق المصـــــــــري ل ف الفترة من   حت    2014/2015تـأمينـات الممتلكـات والمســـــــ

للقيام   (SPSS)هدة، وقد تم استخدام غرنامأ التحليل الإحصاإي  ( مشا100غواقف   2018/2019
بحســاا جميف الم مــرات الإحصــاإية المتعلقة بالتحليل الإحصــاإي الوصــفي، ومصــفوفة الارتياط، 

 وتحليل التياين والتي ستوضً في التالي:

 التحليل الإحصاإي الوصفي لمتغيرات النموذ : •
ــ ـل مجموعـات أو عينـات عل   ــنيه الييـانـات والمعطيـات في مـــــــ في هـذه المرحلـة يتم تصـــــــ
أساس لاصية هذه الييانات والمشاهدات التي تستخدم في معظم الإحصاءات الوصفية، وتستخدم  
في حســـــــــاا مصـــــــــفوفة الارتياط وتحليل التياين في المرحلتين التاليتين، ومن هذه الم مـــــــــرات  

وسـع الحسـاغي، والانحراح المعياري، والخطأ المعياري، والقيمة الصـغر ، الإحصـاإية الوصـفية المت
والقيمة العظم ، وقد تم حســـاا هذه المتغيرات لكل عينة  مـــركة( وللمشـــاهدات كللا باســـتخدام 

 .(SPSS)غرنامأ 

 ( الإحصاءات الوصفية لمتغيرات النموذ  ل ف فترة الدراسة.10ويوضً جدوف  
 (10جدوف  

 وصفية لمتغيرات النموذ  الإحصاءات ال
 القيمة بالمليوم جنيا 

 القيمة العظم  
القيمة  
 الصغر  

 المتغيرات  المتوسع الانحراح المعياري  الخطأ المعياري 

 صافي الربً قيل الضراإب  137175.1800 398561.58842 39856.15884 0.00 2478932.00
 صافي اثقساط الم تتية 396453.6700 945609.72111 94560.97211 0.00 5743804.00
 صافي الدلل من الاست مارات  91380.5500 246075.41965 24607.54196 0.00 1436598.00

 سعر صافي اثقساط الم تتية 0.5165 0.25098 0.02510 0.00 1.75
 سعر صافي الدلل من الاست مارات 0.0695 0.09915 0.00992 0.00 1.00

 سعر العمل 48623.7200 102398.02225 10239.80223 1.00 595241.50
 سعر رأس الماف النقدي  8896.1885 43709.21202 4370.92120 0.01 276330.00

 سعر رأس الماف العيني 0.1855 0.15982 0.01598 0.00 0.77
 .SPSSالمصدر: نتاإأ التحليل الإحصاإي باستخدام 
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 يلي:باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما 
: غل) المتوســـــع العام لصـــــافي الربً قيل الضـــــراإب (Profit)صـــــافي الربً قيل الضـــــراإب  ـ1

ــة بـانحراح معيـاري  137175.18  ( مليوم 398561.58( مليوم جنيـا ل ف فترة الـدراســـــــ
ــركات محل  ــتو  إجمالي الشــ جنيا، ويرجف ارتفاع قيمة الانحراح المعياري للتفاوت عل  مســ

التكاليه الكلية  إجمالي تكلفة اثجور ورأس الماف النقدي ورأس الماف العيني(، الدراسـة في  
والإيرادات  صـــافي اثقســـاط الم تتية، وصـــافي الدلل من الاســـت مارات(، بالإضـــافة إل  عدد 

( وذلك لوجود قيم 0.00وميال) الوااإق التي تصـدرها كل مـركة، حيس غلغ  القيمة الصـغر   
( مليوم جنيا بسـيب التفاوت 2478932صـفر، وبلغ  القيمة العظم    بالسـالب تم اعتيارها

ــافي الربً والذي يتأار بحجم العمالة، وحقوق  ــركات في صـ ــتو  إجمالي الشـ الكيير عل  مسـ
المســـاهمين والالتزامات، وحجم اثصـــوف ال اغتة، قضـــاح إل  ذلك عمر كل مـــركة وحصـــتلا 

 السوقية.
( 396453.67) المتوسع العام لصافي اثقساط الم تتية  : غل(Pr)صافي اثقساط الم تتية   ـ2

بـــانحراح معيـــاري   ( مليوم جنيـــا، ويرجف ذلـــك للتفـــاوت عل  945609.72مليوم جنيـــا 
ــوقية لكل  ــة السـ ــوق، والحصـ ــنوات التواجد بالسـ ــركات من حيس عدد سـ ــتو  إجمالي الشـ مسـ

غيانات عنلا في  (، وذلك لحدااة بع  الشــــركات، وعدم توافر  0.00مــــركة بقيمة صــــغر   
 ( مليوم جنيا.5743804أوف سنوات الدراسة وقيمة عظم   

: غل) المتوســـع العام لصـــافي الدلل من الاســـت مارات  (Inv)صـــافي الدلل من الاســـت مارات   ـ3
( مليوم 246075.42( مليوم جنيا بانحراح معياري  91380.55للشــركات محل الدراســة  

 ( مليوم جنيا.1436598   (، وقيمة عظم0.00جنيا وبقيمة صغر   
: غل) المتوســع العام لســعر صــافي اثقســاط الم تتية  (PPr)ســعر صــافي اثقســاط الم تتية   ـ4

(،  1.75(، وقيمة عظم   0.00( وبقيمة صــغر   0.25098(، وانحراح معياري  0.5165 
ضــات  ويرجف التفاوت اليســيع بســيب أم الع قة غين اثقســاط وحجم النشــاط التأميني والتعوي

واحدة في كل الشــــركات، فكلما  ادت اثقســــاط  اد حجم النشــــاط وبالتالي  ادت التعويضــــات؛  
 وذلك عل  مستو  إجمالي الشركات.

: غل) المتوســع العام لســعر صــافي الدلل من (PInv)ســعر صــافي الدلل من الاســت مارات   ـ5
ــت مارات   ــغر   0.09915(، وانحراح معياري  0.0695الاســــــ (، وقيمة  0.00( وبقيمة صــــــ

(، ويرجف التفاوت اليسـيع بسـيب أم النسـب الموجا ل سـت مارات من قيل هياة  1.00عظم   
 الرقابة المالية متقاربة عل  مستو  إجمالي الشركات.
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(  48623.72: غل) المتوســع العام لســعر العمل للشــركات محل الدراســة  (Wa)ســعر العمل  ـ6
(، وقيمة  1.00مليوم جنيا وبقيمة صــــــــغر   (  102398.0مليوم جنيا، وانحراح معياري  

( مليوم جنيا وذلك يرجف لوجود تفاوت عل  مســتو  إجمالي الشــركات 595241.5عظم   
 من حيس حجم العمالة ب ل مركة.

ــعر رأس الماف النقدي   ـ7 ــعر رأس الماف النقدي  (Qc)سـ ــع العام لسـ (  8896.18: غل) المتوسـ
ا بـانحراح معيـاري   (، وقيمـة  0.01مليوم جنيـا، وقيمـة صـــــــــغر   (  43709.2مليوم جنيـ

( وذلك لوجود تفاوت عل  مســـــتو  إجمالي الشـــــركات محل الدراســـــة في  276330عظم   
 صافي الربً قيل الضراإب، وقجمالي حقوق المساهمين والالتزامات.

(  0.1855: غل) المتوســـــع العام لســـــعر رأس الماف العيني  (Ac)ســـــعر رأس الماف العيني   ـ8
( وذلك يرجف 0.77(، وقيمة عظم   0.00(، وقيمة صــــــــغر   0.15982عياري  بانحراح م

لوجود تفاوت بسـيع عل  مسـتو  إجمالي الشـركات محل الدراسـة بسـيب تقارا طرق ونسـب  
ا للمعايير المحاسيية المتعارح عليلا.  إه ك اثصوف ال اغتة في كل الشركات طيق 

 حية:  مصفوفة  الارتباط  بين  متغيرات  دالة  الرب •

ــً جدوف   ( مصــــفوفة الارتياط غين متغيرات دالة الربحية لشــــركات التأمين محل 11ويوضــ
 الدراسة ل ف فترة الدراسة.

مصفوفة الارتياط غين متغيرات دالة الربحية  (11جدوف    
PInv PPr Inv Pr Ac Qc Wa Profit المتغيرات 

صافي الربً قيل الضراإب  1        Profit 

سعر العمل          **0.958   1       Wa 

سعر رأس الماف              0.071– 0.028– 1     
 Qcالنقدي

سعر رأس الماف              0.134– 0.157– 0.041   1    
 Acالعيني

اثقساط  صافي              **0.982   **0.978   0.026– 0.108– 1   
 Prالم تتية

صافي الدلل من الاست مارات  **0.983   **0.980   0.054– 0.134– **0.989 1      Inv 

سعر صافي اثقساط الم تتية    0.001   0.010– 0.116   0.056– 0.017 0.001– 1  PPr 

الاستثماراتسعر صافي الدخل من  0.058– 0.055– 0.018– **0.315   0.051– 0.045– 0.145 1 PInv 

 %(1.                      ** دالة عند مستو  معنوية  SPSSالمصدر: نتاإأ التحليل الإحصاإي باستخدام 
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 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:
ــعر العمل  ـ1 ــراإب وك  من ســـــ ــافي الربً قيل الضـــــ توجد ع قة طردقة قوية ومعنوية غين صـــــ

الم تتية وصـافي الدلل من الاسـت مارات، حيس أنا كلما  ادت تكلفة العمالة وصـافي اثقسـاط 
 أو صافي اثقساط الم تتية أو صافي الدلل من الاست مارات  اد صافي الربً قيل الضراإب.

توجد ع قة ع سية ضعيفة وذير معنوية غين صافي الربً قيل الضراإب وك  من سعر رأس  ـ2
ــعر رأس ا ــت مارات، وقد يرجف الماف النقدي، وسـ ــافي الدلل من الاسـ ــعر صـ لماف العيني، وسـ

ذلك إل  طييعة معادلة ســــعر رأس الماف النقدي، وســــعر رأس الماف العيني، وســــعر صــــافي 
 الدلل من الاست مارات مقارنة بسعر العمالة.

 :(ANOVA)  تحليل  التياين •
جـد تيـاين أو الت ح حوف في هـذه المرحلـة يتم التيـار فرض العـدم للعينـات القـاإـل بـأنـا: "يو 

متوســـــــطات المتغيرات للعينات محل الدراســـــــة" مقاغل الفرض اليديل القاإل بأنا "يوجد معدلام أو 
 متوسطام عل  اثقل مختلفام".

 ويم ن صياذة فرض العدم كما يلي:
HO : U1 = U2 = U3 ……………………….. = U20 

 مقاغل الفرض اليديل:
 H1يوجد متوسطام أو معدلام عل  اثقل ذير متساويين : 

( نتاإأ تحليل التياين حوف متوسـطات المتغيرات للشـركات محل الدراسـة 12ويوضـً جدوف  
 ل ف فترة الدراسة.

(12جدوف    
 نتاإأ تحـــــليل التياين 

القيمة  
 المعنوية

   Fقيمة  
 المحسوبة

درجات  
 الحرية

 المتغيرات 

0.00 30.187 19, 80 Profit    صافي الربً قيل الضراإب 

0.00 45.096998 19, 80 Pr             صافي اثقساط الم تتية 
صافي الدلل من الاست مارات           80 ,19 88.034 0.00  Inv 

 PPrit      سعر صافي اثقساط الم تتية    80 ,19 1.713 0.061

0.111 1.492783 19, 80 itPInv   سعر صافي الدلل من الاست مارات  

سعر العمل          80 ,19 94.623 0.00 Wa    

سعر رأس الماف النقدي           80 ,19 1.382 0.160 Qc  
سعر رأس الماف العيني            80 ,19 6.529 0.00 Ac   

 . SPSSنتاإأ التحليل الإحصاإي باستخدام  المصدر:                   
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 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:

توجـد ، حيـس    Ac    ،Wa    ،Inv    ،Pr    ،profitنرف  فرض العـدم المتعلق بـالمتغيرات   ـ1
ــركات محل ــراإب،   فروق معنوية غين الشــ ــافي الربً قيل الضــ ــية لك   من صــ ــة بالنســ الدراســ

وصـافي اثقسـاط الم تتية، وصـافي الدلل من الاسـت مارات، وسـعر العمل، وسـعر رأس الماف 
ا عل  مقارنة القيمة المعنوية   في الجدوف مــــــــــــف مســتو     (P value)العيني، وذلك اعتماد 

ــً أم القيمة المعنوية أ1%(،  5المعنوية   ــتو  المعنوية  %( وقد أتضـــ %(، 5قل من مســـ
( 80(،  19( لكـل المتغيرات وذلـك غـدرجـات حريـة  0.00%(، حيـس غلغـ  هـذه القيمـة  1 

مما يدف عل  وجود تفاوت غين الشــــــركات فيما يتعلق بالربحية، وك  من صــــــاف  اثقســــــاط 
ــية لك ــركات بالنسـ ــت مارات؛ وكذلك وجود تفاوت غين الشـ ــاف  الدلل من الاسـ    الم تتية، وصـ

 من سعر العمالة، وسعر رأس الماف العيني.

ــاط الم تتية لالت ح   ـ2 ــافي اثقســـــ ــركات فيما يتعلق بمتغير صـــــ قد يرجف الالت ح غين الشـــــ
ــدرها، واتفاقيات إعادة التأمين  ــركة، ونوعية الوااإق التي تصـــ ــة الاكتتاغية لكل مـــ ــياســـ الســـ

 الخاصة غلا.

لق بمتغير صــافي الدلل من الاســت مارات لالت ح  قد يرجف الالت ح غين الشــركات فيما يتع ـ3
ــب توجيللـا، والت ح العـاإـد لكـل وجـا من أوجـا  ــركـة، ونســـــــ ــت مـارات ب ـل مـــــــ حجم الاســـــــ

 الاست مار.

قد يرجف الالت ح غين الشــركات في ســعر العمالة إل  تياين عدد العمالة ب ل مــركة، وقيمة   ـ4
 الرواتب والحوافز التي تخضف لسياسة كل مركة.

وألير ا قد يرجف الالت ح غين الشـــركات في ســـعر رأس الماف العيني لالت ح حجم اثصـــوف  ـ5
 ال اغتة ب ل مركة.

، ومتغير ســـــعر   itPPrقيوف فرض العدم المتعلق بمتغير ســـــعر صـــــافي اثقســـــاط الم تتية   ـ6
حيس ، حيس لا توجد فروق معنوية غين الشـركات من    itPInvصـافي الدلل من الاسـت مارات  

ا عل   ــت مارات وذلك اعتماد  ــافي الدلل من الاسـ ــعر صـ ــاط الم تتية، وسـ ــافي اثقسـ ــعر صـ سـ
%(، وقد اتضــً أم 1%(،  5مقارنة القيمتام المعنويتام في الجدوف مف مســتو  المعنوية  

%(، حيس غلغ  هاتام القيمتام 1%(،  5القيمتام المعنويتام أكير من مســــــــتو  المعنوية  
ــارة الفني ( ع0.111(،  0.061  ل  التوالي، ويرجف ذلـك إل  وجود تقـارا في معـدف الخســـــــ

 ومعدف العاإد عل  الاست مارات غين الشركات.
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، حيس لا توجد فروق معنوية    Qcقيوف فرض العدم المتعلق بمتغير سعر رأس الماف النقدي   ـ7
ا عل  مقارنة القيمة   ــعر رأس الماف النقدي وذلك اعتماد  المعنوية  غين الشــــركات من حيس ســ

ــتو  المعنوية   ــً أم القيمة المعنوية أكير من 1%(،  5في الجدوف مف مســـ %(، وقد اتضـــ
ــتو  المعنوية   ( مما ي كد صــــــحة فرض  0.160%( حيس غلغ  هذه القيمة  1%(،  5مســــ

ــراإـب إل  حقوق   ــافي الربً قيـل الضـــــــ ــيـة صـــــــ العـدم، ويرجف ذلـك إل  وجود تقـارا في نســـــــ
 شركات.المساهمين والالتزامات غين ال

وبناء  عل  ما ســــيق، فإم الالت فات غين الشــــركات بالنســــية ليع  المتغيرات قســــتدعي  
ــكن   الحاجة لقياس كفاءة الربحية لكل مركة، أي مد  قدرة كل مركة عل  تحقيق أقص  ربً ممـــ

ــتخدام غرنامـــــــــــــأ    FRONTIERفي اـــــــــــــل الحد اثدن  من الموارد المتاحة لديلا وذلك باسـ

(Version 4.1c) ل  النحو التالي:ع 

قياس وتقدير كفاءة الربحية لشركات تأمينات الممتلكات والمساوليات العاملة بالسوق المصري  ـ
 : (SFA)باستخدام أسلوا التحليل الحدودي التصادفي 

ــادفي إل  تقدير كفاءة الربحية في الشـــــركات محل  ــلوا التحليل الحدودي التصـــ يلدح أســـ
ــر  ــة لتحديد أي من هذه الشـ كات قحقق كفاءة الربحية وذلك بالاعتماد عل  تقنيات الانحدار الدراسـ

ــتقلة وذلك من ل ف  ــعار المدل ت كمتغيرات مسـ ــعار المخرجات، وأسـ ــتخدام المخرجات، وأسـ باسـ
 المراحل التالية:

   المرحلة اثول  ـ قياس وتقدير كفاءة الربحية باستخدام غرنامأ
FRONTIER (version 4.1c): 

حيـس تعتير أوف مراحـل تقـدير كفـاءة الربحيـة هي تقـدير معـالم دالـة الربحيـة اللوذـاريتميـة  
 .FRONTIER (version 4.1c)المتسامية باستخدام غرنامأ 

 ( نتاإأ تقديرات دالة الربحية العشواإية ل ف فترة الدراسة.13ويوضً جدوف  

 

 

 
 

 



 إنجي فاروق مراد /دكتور    .......باستخدام التحليل  قياس وتقدير الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين المصرية

 

880 
 
 

(13جدوف    
الربحية اللوذاريتمية المتسامية نتاإأ تقديرات معلمات دالة    

Variables Parameters Coefficient 
Standard – 

error 
T–ratio  

Constant in the 

Profit frontier 
beta 0   0.80683548 0.17295990   1.46648701* 

Ln(Prit) beta 1   0.67822438 0.48551822   1.13969082* 
Ln(Invit) beta 2   0.10946769 0.22018453   1.49716343* 
Ln(PPrit) beta 3   0.13484594 0.33864730   1.39818992* 

Ln(PInvit) beta 4 –0.69316278 0.17798463 –1.38945091* 
Ln(Wait) beta 5 0.27114306 0.10928422   1.24810815* 
Ln(Qcit) beta 6 –0.31436797 0.12697248 –1.24758749* 
Ln(Acit) beta 7 –0.70630094 0.89179667 –1.79199772* 

Ln(PPrit)2 beta 8   0.82314932 0.89483475   2.91988976** 
Ln(PInvit)2 beta 9 –0.15626291 0.24289953 –1.64332323* 
Ln(Wait)2 Beta 10 –0.47745496 0.11537033 –1.41384552 
Ln(Qcit)2 Beta 11 –0.47880633 0.72352196 –1.66177166* 
Ln(Acit)2 Beta 12   0.35315021 0.42547984   1.83000457* 

Ln(PPrit) Ln(PPrit) Beta 13 –0.10197041 0.38155625 –1.26724869 
Ln(PPrit) Ln(PInvit) Beta 14   0.64996045 0.97069044   1.66958572* 
Ln(PPrit) Ln(Wait) Beta 15   0.30559889 0.23793473   1.12843812* 
Ln(PPrit) Ln(Qcit) Beta 16   0.43636850 0.37691489   1.11577375 
Ln(PPrit) Ln(Acit) Beta 17 –0.70728421 0.20519942 –1.34468139* 

Ln(PInvit) Ln(Wait) Beta 18   0.11264738 0.63596654   1.17712784 

Ln(PInvit) Ln(Qcit) Beta 19 –0.44034206 0.45540085 –1.96693288* 
Ln(PInvit) Ln(Acit) Beta 20 –0.44858392 0.12618078 –1.35550892 
Ln(Wait) Ln(Qcit) Beta 21   0.10724562 0.13474472   1.79591709* 
Ln(Wait) Ln(Acit) Beta 22   0.28225964 0.87100822   1.32406083 

Ln(Qcit) Ln(Acit) Beta 23   0.25225564 0.67100322   1.23406083 

2 = 2
u + 2 v 

Sigma–

squared 

  0.25658479 0.68266229   1.37585903 

2
u 0.25658 

2 v 0.00010 

ỵ= 2
u /(2

u+ 2 v) gamma 0.99999999 0.19536562 1.51186078 

Log likelihood function           = –0.18750060 

LR test of the one–sided error =  0.28616959 

Number of cross–sections       = 100 

 .FRONTIER (Version 4.1c)المصدر: نتاإأ التشغيل باستخدام غرنامأ 
 %(.1%(                         ** دالة عند مستو  معنوية  5*  دالة عند مستو  معنوية  
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 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:
ــعـار المخرجـات حيـس أم قيمـة ت  ـ1 ــعـار المـدل ت، والمخرجـات، وأســـــــ معنويـة معـام ت أســـــــ

%(، مما يدف عل  1%(،  5المحســــوبة أكير من قيمة ت الجدولية عند مســــتو  معنوية  
لربحية  كفاقة غيانات أســـعار المدل ت، والمخرجات، وأســـعار المخرجات في تفســـير ســـلوك ا

 في مركات التأمين محل الدراسة ل ف فترة الدراسة.
قيم معام ت صــــافي اثقســــاط الم تتية، وصــــافي الدلل من الاســــت مارات، وســــعر العمالة،  ـ2

ــاط الم تتية معنوية وموجية، مما قعني أم أي  يادة في قيم هذه   ــافي اثقســــــ ــعر صــــــ وســــــ
ــة، المعام ت ســــوح ت دي إل   يادة في إجمالي الربحية  في مــــركات التأمين محل الدراســ

ــاط الم تتية بمقدار   ــافي اثقســ (، وهذا قعني  0.678وكام أعل  هذه المعام ت معامل صــ
%( ســوح ت دي إل   يادة في إجمالي 1أم أي  يادة في صــافي اثقســاط الم تتية غنســية  

مما    (0.109%(، كما غل) معامل صــافي الدلل من الاســت مارات  0.678الربحية غنســية  
%( سـوح ت دي إل   يادة في  1قعني أنا عند  يادة صـافي الدلل من الاسـت مارات غنسـية  

 %(.0.109الربحية غنسية  
قيم معام ت ســـعر رأس الماف العيني، وســـعر رأس الماف النقدي، وســـعر صـــافي الدلل من   ـ3

ــ ــالية، مما قعني أم أي  يادة في قيم هذه المعام ت ســ ــت مارات معنوية وســ وح ت دي  الاســ
 إل  تخفي  الربحية الناتجة عن عدم الكفاءة، أي أم للا تأاير ع سي عل  نمو الربحية.

( وهذه الالت فات هي محصـلة الالت فات  0.256غل) إجمالي قيمة الالت فات أو التياين   ـ4
(، والالت فات التي ترجف إل  عدم الكفاءة 0.00التي ترجف إل  الخطأ العشــــــــواإي بقيمة  

( ممـــا قعني أم كــل الالت فــات أو التيـــاين في الربحيـــة ترجف إل  عــدم 0.256يمـــة  بق
 الكفاءة.

ــفر(،  0.999غلغـ  قيمـة تو يف جـامـا   ـ5 ( فكلمـا  1(، وتتراوح قيمـة هـذا التو يف مـا غين  صـــــــ
اقتربـ  القيمـة من الواحـد، كلمـا دف عل  أم الالت فـات ترجف إل  تـأاير عـدم الكفـاءة، وكلمـا 

ــواإي؛ لذلك قم ننا القوف  اقترب    ــفر، دف عل  أم الالت فات ترجف إل  الخطأ العشــ من الصــ
 أم الالت فات ترجف بش ل كلي إل  تأاير عدم الكفاءة.

  (SFA)وبناء  عل  ما سـيق، نتوصـل إل  مد  أهمية أسـلوا التحليل الحدودي التصـادفي  
في تقدير كفاءة الربحية في مــركات تأمينات الممتلكات والمســاوليات العاملة بالســوق المصــري، 
ــواإي أو إل  تأاير عدم الكفاءة،   وتحديد ما إذا كان  الالت فات أو التياين ترجف إل  الخطأ العشــــ
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وا تحليل بالإضـافة إل  المعنوية الإحصـاإية لنتاإأ التقديرات وهذا ما قميز هذا اثسـلوا عن أسـل
 .(DEA)الييانات المغلفة 

ا ثسلوا التحليل الحدودي التصادفي:  المرحلة ال انية: قياس وتقدير متوسع كفاءة الربحية وفق 
ــة  ــركات التأمين محل الدراســــ ــركة عل  حدة من مــــ ــع كفاءة الربحية لكل مــــ تقدير متوســــ

ــركة عل  حدة 14ويوضــــً جدوف    وترتييلا. وترتييلا ل ف فترة ( متوســــع كفاءة الربحية لكل مــ
 الدراسة.

تقدير متوسع كفاءة الربحية وترتيب كل مركة  (14جدوف    
Firm Average Rank 

1 0.1490 17 

2 0.3000 5 

3 0.1918 11 

4 0.2300 7 

5 0.3050 4 

6 0.3276 3 

7 0.1542 16 

8 0.3346 2 

9 0.4990 1 

10 0.1950 10 

11 0.2228 8 

12 0.1730 13 

13 0.1504 15 

14 0.1120 20 

15 0.1390 18 

16 0.1912 12 

17 0.1516 14 

18 0.2570 6 

19 0.1276 19 

20 0.2108 9 

Mean Efficiency 0.22108 

Highest Efficiency 0.49900 

Lowest Efficiency 0.11200 

Median Efficiency 0.19500 

Standard Deviation 0.09490 

 FRONTIER (Versionالمصدر: نتاإأ التشغيل باستخدام غرنامأ                                    

4.1c) .                                             Note: TE = Technical Efficiency ,  

                        AE = Allocative Efficiency = CE/TE, 
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                        CE = Cost Efficiency. 

 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:
ــة قد غل)   ـ1 ــة ل ف فترة الدراســـــ ــع كفاءة الربحية لشـــــــركات التأمين محل الدراســـــ أم متوســـــ

ــركـات لك22.11  ي تعمـل ب فـاءة، قجـب عليلـا تخفي  تكلفـة  %(، ممـا قعني أم هـذه الشـــــــ
%( دوم المســــــاس بمخرجاتلا، و يادة إيراد مخرجاتلا غنســــــية  77.89مدل تلا غنســــــية  

 %( دوم أي  يادة في مدل تلا.77.89 
( 14%(، وحقق  الشـركة رقم  49.9( أعل  معامل كفاءة، حيس غل)  9حقق  الشـركة رقم   ـ2

%( بانحراح  19.50%(، كما غل) وسيع كفاءة الربحية  11.2أقل معامل كفاءة، حيس غل)  
 (.0.0949معياري  

ا ثسلوا التحليل  المرحلة ال ال ة: قياس وتقدير كفاءة الربحية لكل مركة ولكل سنة عل  حدة وفق 
 التصادفي:

باســتخدام أســلوا التحليل الحدودي التصــادفي قم ن تقدير كفاءة الربحية لكل مــركة ولكل 
( نتاإأ تقدير كفاءة الربحية لكل مـركة ولكل سـنة عل  حدة 15حدة.  ويوضـً جدوف  سـنة عل   

 ل ف فترة الدراسة.
نتاإأ تقدير كفاءة الربحية لكل مركة ولكل سنة عل  حدة (15جدوف    

Firm eff–est 
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 

1 0.133 0.119 0.197 0.145 0.151 
2 0.281 0.285 0.425 0.380 0.129 
3 0.131 0.160 0.160 0.183 0.325 
4 0.215 0.326 0.171 0.207 0.231 
5 0.267 0.129 0.105 0.140 0.884 
6 0.149 0.143 0.196 0.298 0.852 
7 0.107 0.127 0.182 0.204 0.151 
8 0.236 0.632 0.462 0.191 0.152 
9 0.799 0.194 0.433 0.196 0.873 
10 0.181 0.109 0.131 0.433 0.121 
11 0.189 0.151 0.310 0.310 0.154 
12 0.199 0.127 0.208 0.198 0.133 
13 0.103 0.147 0.212 0.105 0.185 
14 0.103 0.103 0.146 0.102 0.106 
15 0.150 0.131 0.118 0.137 0.159 
16 0.215 0.148 0.172 0.203 0.218 
17 0.234 0.124 0.113 0.161 0.126 
18 0.279 0.437 0.256 0.179 0.134 
19 0.187 0.122 0.111 0.103 0.115 
20 0.153 0.588 0.104 0.104 0.105 

Mean 0.21555 0.2151 0.2106 0.19895 0.2652 
MIN 0.103 0.103 0.104 0.102 0.105 
MAX 0.799 0.632 0.462 0.433 0.884 

 .FRONTIER (Version 4.1c)المصدر: نتاإأ التشغيل باستخدام غرنامأ 
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%( 21.10باســتقراء الجدوف الســاغق يتضــً أم متوســع معامل كفاءة الربحية يتراوح غين  
ــركة رقم  2018/2019%( ل ف عام 26.52،  2016/2017ل ف عام  ( أعل   5، وحقق  الشــ

ــركـة رقم  2018/2019%( وذلـك ل ف عـام  88.4 معـامـل كفـاءة ربحيـة بمقـدار   . كمـا حققـ  الشـــــــ
ــتوجب عليلا   2017/2018%( ل ف عام 10.20( أقل معامل كفاءة ربحية بمقدار  14  مما قسـ

%( دوم أي  يــادة في مــدل تلــا وتخفي   89.8أم تعمــل عل   يــادة إيراد مخرجــاتلــا بمقــدار  
اتلــا لكي تحقق كفــاءة ربحيــة بمقــدار  %( دوم تخفي  مخرجــ89.8تكلفــة مــدل تلــا بمقــدار  

 100.)% 

ومما ســيق نســتنتأ أم مــركات التأمين محل الدراســة ليس لديلا القدرة عل  تحقيق كفاءة 
ربحية عالية ل ف فترة الدراســـــة، وهذا بم ابة الإجابة بالرف  جزإي ا عل  التســـــاسف اليح ي للذه 

ــركات تخفي  تكلفة  ــتوجب عل  هذه الشـ ــة، مما قسـ ــاس بمخرجاتلا، الدراسـ مدل تلا دوم المسـ
ــات  ــياســـــ ــاس بمدل تلا وذلك من ل ف إعادة النظر في ســـــ وتعظيم إيراد مخرجاتلا دوم المســـــ

 اثجور، والاستغ ف اثم ل لوصوف ال اغتة، وتحسين السياسة الاكتتاغية والاست مارية.

لكات والمسـاوليات  اال  ا: قياس وتقدير الكفاءة التشـغيلية الكلية لشـركات تأمينات الممت
 العاملة بالسوق المصري:

بعــد تقــدير كفــاءة التكلفــة وكفــاءة الربحيــة ك  عل  حــدة، قم ن قيــاس وتقــدير الكفــاءة 
ــة للوصــوف إل   التشــغيلية الكلية للشــركات محل الدراســة بضــرا كفاءة التكلفة ا كفاءة الربحيـــــــــ

ــة  عراغي،   ــة الكلي ــغيلي ــاءة التشـــــــ ــك من ل ف (Song & Rong, 2012)(،  2012الكف ، وذل
 المرحلتين التاليتين:

ا ثســــلوا التحليل الحدودي   المرحلة اثول : قياس وتقدير متوســــع الكفاءة التشــــغيلية الكلية وفق 
 التصادفي:

تقدير متوســـــع الكفاءة التشـــــغيلية الكلية لكل مـــــركة عل  حدة من مـــــركات التأمين محل 
 الدراسة، وترتييلا. 

( متوســع الكفاءة التشــغيلية الكلية لكل مــركة عل  حدة وترتييلا ل ف 16ويوضــً جدوف  
 فترة الدراسة.
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 (16جدوف  
 تقدير متوسع الكفاءة التشغيلية الكلية وترتيب كل مركة 

Firm Average Rank 

1 0.015320 17 

2 0.030574 5 

3 0.019773 11 

4 0.023562 7 

5 0.031282 4 

6 0.033908 3 

7 0.015786 14 

8 0.034796 2 

9 0.051321 1 

10 0.020029 10 

11 0.022885 8 

12 0.017824 13 

13 0.015352 16 

14 0.011495 20 

15 0.014261 18 

16 0.019641 12 

17 0.015576 15 

18 0.026462 6 

19 0.013077 19 

20 0.021757 9 

Mean Efficiency 0.022734 

Highest Efficiency 0.051321 

Lowest Efficiency 0.011495 

Median Efficiency 0.019901 

Standard Deviation 0.009700 

 .FRONTIER (Version 4.1c)المصدر: نتاإأ التشغيل باستخدام غرنامأ                  
 باستقراء الجدوف الساغق يتضً ما يلي:

أم متوسـع الكفاءة التشـغيلية الكلية لشـركات التأمين محل الدراسـة ل ف فترة الدراسـة قد غل)  ـ1
ا عن  2.27  ــركـات بعيـدة جـد  ــتوجـب عليلـا %( ممـا قعني أم هـذه الشـــــــ حـدود الكفـاءة، ويســـــــ

 %(.97.73تخفي  تكلفة مدل تلا وتعظيم ربحية مخرجاتلا بمقدار  
( 14%(، وحقق  الشـركة رقم  5.13( أعل  معامل كفاءة، حيس غل)  9حقق  الشـركة رقم   ـ2

ــغيليـة  1.15أقـل معـامـل كفـاءة، حيـس غل)   ــيع الكفـاءة التشـــــــ %(  1.99%(، كمـا غل) وســـــــ
 (.0.0097 بانحراح معياري 
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ا   ــنة عل  حده وفق  ــركة ولكل ســــ ــغيلية الكلية لكل مــــ المرحلة ال انية: قياس وتقدير الكفاءة التشــــ
 ثسلوا التحليل الحدودي التصادفي:

باســـتخدام أســـلوا التحليل الحدودي التصـــادفي قم ن تقدير الكفاءة التشـــغيلية الكلية لكل 
 مركة ولكل سنة عل  حدة.

نتاإأ تقدير الكفاءة التشـغيلية الكلية لكل مـركة، ولكل سـنة عل  حده (  17ويوضـً جدوف  
 ل ف فترة الدراسة.

 (17جدوف  

 نتاإأ تقدير الكفاءة التشغيلية الكلية لكل مركة ولكل سنة عل  حدة
Firm Operational Efficiency 

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 

1 0.013761 0.012269 0.020237 0.014884 0.015450 

2 0.028752 0.029036 0.043268 0.038667 0.013146 

3 0.013553 0.016457 0.016447 0.018881 0.033528 

4 0.022036 0.033329 0.017537 0.021248 0.023659 

5 0.027425 0.013225 0.010769 0.014347 0.090643 

6 0.015257 0.014669 0.020241 0.030838 0.088536 

7 0.010921 0.012929 0.018719 0.020926 0.015433 

8 0.024423 0.067133 0.047317 0.019510 0.015599 

9 0.082966 0.020030 0.043966 0.019928 0.089715 

10 0.018557 0.011189 0.013462 0.044486 0.012451 

11 0.019433 0.015566 0.031819 0.031799 0.015810 

12 0.020749 0.013221 0.021261 0.020234 0.013657 

13 0.010487 0.015050 0.021692 0.010784 0.018747 

14 0.010548 0.010552 0.014983 0.010470 0.010924 

15 0.015425 0.013505 0.012129 0.014023 0.016221 

16 0.022156 0.015220 0.017649 0.020819 0.022359 

17 0.024058 0.012776 0.011614 0.016500 0.012934 

18 0.029033 0.044901 0.026234 0.018382 0.013758 

19 0.019177 0.012558 0.011383 0.010557 0.011712 

20 0.015639 0.061155 0.010573 0.010716 0.010700 

Mean 0.022218 0.022239 0.021565 0.020400 0.027249 

MIN 0.010487 0.010552 0.010573 0.010470 0.010700 

MAX 0.082966 0.067133 0.047317 0.044486 0.090643 

 .FRONTIER (Version 4.1c)المصدر: نتاإأ التشغيل باستخدام غرنامأ 
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ــتقراء الجدوف الســــاغق يتضــــً أم متوســــع معامل الكفاءة   التشــــغيلية الكلية لشــــركات باســ
%( ل ف عـام 2.72،  2017/2018%( ل ف عـام  2.04التـأمين محـل الـدراســــــــــة يتراوح غين  

ــركـة رقم  1.047، وقـد غلغـ  القيمـة الصـــــــــغر   2018/2019 ( ل ف عـام  14%( وذلـك للشـــــــ
، مما  2018/2019( ل ف عام 5%( وذلك للشـــركة رقم  9.06، والقيمة العظم   2017/2018

ب عليلا أم تعمل عل  تخفي  تكلفة مدل تلا دوم تخفي  مخرجاتلا، و يادة ربحية  قســـــــــتوج
%( حت  تصــــــــل إل  الكفاءة التامة 90.94مخرجاتلا دوم أي  يادة في مدل تلا وذلك بمقدار  

 100.)% 

ومما ســيق نســتنتأ أم مــركات التأمين محل الدراســة ليس لديلا القدرة عل  تحقيق كفاءة 
ــغيلية كلية ع ــاسف اليح ي تشـ ــة، وهذا بم ابة الإجابة بالرف  كلي ا عل  التسـ الية ل ف فترة الدراسـ

للذه الدراســة، مما قســتوجب عل  هذه الشــركات تحقيق كفاءة تكلفة عالية؛ وكذلك تحقيق كفاءة 
ربحية عالية للوصــــــوف إل  كفاءة تشــــــغيلية كلية عالية وذلك من ل ف تخفي  تكلفة مدل تلا  

 رجاتلا، وتعظيم ربحية مخرجاتلا دوم المساس بمدل تلا.دوم المساس بمخ
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 الميحس الرابف 
 النتاإأ  والتوصيات 

 

في ضـوء منلجية الدراسـة، وهدفلا العام، والتسـاسف المني ق منلا، قم ن اسـتخ ا النتاإأ 
 والتوصيات الآتية:

 أولا  ـ نتاإأ اليحس:
إجمالي الشــــركات محل الدراســــة في ك  من حجم التكاليه وجود تفاوت كيير عل  مســــتو    ـ1

الكلية، وســعر العمل، وســعر رأس الماف النقدي، وصــافي اثقســاط الم تتية، وصــافي الدلل  
 من الاست مارات.

توجد ع قة طردقة قوية ومعنوية غين إجمالي التكلفة وك  من سـعر العمل، وصـافي اثقسـاط   ـ2
 لاست مارات.الم تتية، وصافي الدلل من ا

توجد فروق معنوية غين الشــــركات محل الدراســــة بالنســــية لك  من التكاليه الكلية، وســــعر   ـ3
 العمل، وسعر رأس الماف العيني، وصافي اثقساط الم تتية، وصافي الدلل من الاست مارات.

ــة   ـ4 ــركات التأمين محل الدراســــ ــع الكفاءة التقنية لشــــ ــع الكفاءة  15غل) متوســــ %(، ومتوســــ
%(، أي أم معظم الشــركات 5%(، ومن ام غل) متوســع كفاءة التكلفة  75.2تخصــصــية  ال

 تعد كف ة تخصصي ا، وذير كف ة تقني ا، وبالتالي ذير كف ة من حيس كفاءة التكلفة.

( كفاءة تامة من حيس الكفاءة التقنية، والكفاءة التخصـصـية، وكفاءة 20حقق  الشـركة رقم   ـ5
 التكلفة.

ــعـار المـدل ت،  ـ6 ــعـار المـدل ت، والمخرجـات، ممـا يـدف عل  كفـاقـة غيـانـات أســـــــ معنويـة أســـــــ
 والمخرجات في تفسير سلوك التكاليه في مركات التأمين.

ــة ترجف إل  الخطـأ   ـ7 ــركـات التـأمين محـل الـدراســـــــ معظم الالت فـات في كفـاءة التكلفـة في مـــــــ
 العشواإي ونسية ضايلة منلا ترجف إل  عدم الكفاءة.

غل) متوســــــــع معامل كفاءة التكلفة لشــــــــركات التأمين محل الدراســــــــة ل ف فترة الدراســــــــة  ـ8
ا عن حدود الكفاءة وليس لديلا القدرة عل   10.25  %(، أي أم هذه الشـركات تُعد بعيدة جد 

 تحقيق كفاءة تكلفة عالية.
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شـــــركة %(، وحقق  ال10.13( أقل معامل كفاءة تكلفة، حيس غل)  13حقق  الشـــــركة رقم   ـ9
 %( وذلك ل ف فترة الدراسة.10.39( أعل  معامل كفاءة تكلفة، حيس غل)  6رقم  

وجود تفاوت كيير عل  مســـتو  إجمالي الشـــركات محل الدراســـة في ك  من صـــافي الربً  ـ10
قيل الضــراإب، وصــافي اثقســاط الم تتية، وصــافي الدلل من الاســت مارات، وســعر العمل، 

 وسعر رأس الماف النقدي.

ــعر العمل  ـ11 ــراإب وك  من ســـ ــافي الربً قيل الضـــ توجد ع قة طردقة قوية ومعنوية غين صـــ
 وصافي اثقساط الم تتية، وصافي الدلل من الاست مارات.

توجد فروق معنوية غين الشـــــــركات محل الدراســـــــة بالنســـــــية لك  من صـــــــافي الربً قيل   ـ12
لاسـت مارات، وسـعر العمل، وسـعر  الضـراإب، وصـافي اثقسـاط الم تتية، وصـافي الدلل من ا

 رأس الماف العيني.

ــعار المخرجات، مما يدف عل  كفاقة غيانات  ـ13 ــعار المدل ت، والمخرجات، وأســـــ معنوية أســـــ
أســـعار المدل ت، والمخرجات، وأســـعار المخرجات في تفســـير ســـلوك اثرباح في مـــركات 

 التأمين محل الدراسة.

 اءة الربحية في مركات التأمين إل  تأاير عدم الكفاءة.ترجف الالت فات بش ل كلي في كف ـ14

ــة  ـ15 ــة ل ف فترة الدراســــ ــركات التأمين محل الدراســــ ــع معامل كفاءة الربحية لشــــ غل) متوســــ
 %(، أي أم هذه الشركات ليس لديلا القدرة عل  تحقيق كفاءة ربحية عالية.22.11 

%( غينما حقق  الشــــركة  49.9ار  ( أعل  معامل كفاءة ربحية بمقد9حقق  الشــــركة رقم   ـ16
 %( وذلك ل ف فترة الدراسة.11.2( أقل معامل كفاءة ربحية بمقدار  14رقم  

%(، أي 2.27غل) متوسـع معامل الكفاءة التشـغيلية الكلية لشـركات التأمين محل الدراسـة   ـ17
 أم هذه الشركات ليس لديلا القدرة عل  تحقيق كفاءة تشغيلية كلية عالية.

%(، وحقق  الشـركة 5.13( أعل  معامل كفاءة تشـغيلية، حيس غل)  9قق  الشـركة رقم  ح ـ18
 %(.1.15( أقل معامل كفاءة، حيس غل)  14رقم  

ققيس أســــلوا التحليل الحدودي التصــــادفي بشــــ ل واســــف كفاءة التكلفة وكفاءة الربحية،  ـ19
والمساوليات العاملة بالسوق   وبالتالي الكفاءة التشغيلية الكلية لشركات تأمينات الممتلكات

المصـري، ويحدد مصـادر عدم الكفاءة وأسـياغلا إذا كان  ترجف إل  الخطأ العشـواإي أم إذا  
، أو sigma–squaredكان  ترجف إل  عدم الكفاءة وذلك بشــ ل دقيق من ل ف التياين  



 إنجي فاروق مراد /دكتور    .......باستخدام التحليل  قياس وتقدير الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين المصرية

 

890 
 
 

ــلوا تحليل الييانا  gamma distributionتو يف جاما   ت ، وهذا أهم ما قميزه عن أســـــ
 .DEAالمغلفة 

 ااني ا ـ توصيات الياحس:
ضــرورة اعتماد مــركات التأمين عل  أســلوا التحليل الحدودي التصــادفي في قياس وتقدير   ـ1

 الكفاءة التشغيلية الخاصة غلا.

ضـــــرورة قيام وحدة نظم المعلومات الإدارية ب ل مـــــركة تأمين بإنشـــــاء قاعدة غيانات تضـــــم  ـ2
ــوق الييانات ال  مة لقياس وتق ــركات التأمين العاملة في الســـــ ــغيلية لشـــــ دير الكفاءة التشـــــ

 المصري.

ــاح الخـارجي  ـ3 ــيف نطـاق الإفصـــــــ تك يه جلود اللياـة العـامـة للرقـابـة المـاليـة في مجـاف توســـــــ
بالتقارير المالية لشـــــركات التأمين بحيس تشـــــتمل تلك التقارير عل  الييانات التي تم ن من 

ــعار المدل ت والمخرجات ع ــعار معيارية  تحديد أســـــ ــف أســـــ ل  نحو دقيق، أو قياملا غوضـــــ
ــوة بما هو  ــاط التأميني أسـ ــر المدل ت والمخرجات الداللة في النشـ ــادقة لكل عناصـ ــترمـ اسـ

 متيف في معظم الدوف اثجنيية.

قجب عل  متخذي القرارات في مـــــركات التأمين دراســـــة العوامل التي أدت إل  تحقيق كفاءة  ـ4
ــركات التأمين ــركات ذير الكف ة وذلك  تامة في بع  مـ واتخاذها كنماذ  قحتذ  غلا في الشـ

 للوصوف إل  الكفاءة التامة.

قجب عل  متخذي القرارات في مـــــركات التأمين ذير الكف ة دراســـــة اثســـــياا التي أدت إل   ـ5
ــعه في المدل ت والمخرجات حت  يتم نوا من الاســـتغ ف  عدم الكفاءة ومعرفة مواطن الضـ

 لمتاحة لديلم.اثم ل للموارد ا

ــادفي  ـ6 ــلوا التحليل الحدودي التصـ ــتعانة بأسـ ــرورة قيام اللياة العامة للرقابة المالية بالاسـ ضـ
 لتقييم أداء الشركات، وعمل الخطة الرقاغية لكل مركة في ضوء نتاإأ هذا التقييم.

ل ف ضـــــــرورة قياس الكفاءة التشـــــــغيلية لشـــــــركات التأمين عل  فترات دورية منتظمة من  ـ7
 الاعتماد عل  أسلوا التحليل الحدودي التصادفي غلدح إغرا  اثداء المقارم غين الشركات.

ـــــــ قجب عل  مركات التأمين محل الدراسة التي حقق  كفاءة تشغيلية كلية منخفضة ل ف فترة 8
الدراســة أم تعمل عل  تحقيق كفاءة تكلفة عالية، وتحقيق كفاءة ربحية عالية للوصــوف إل  

ة تشـــغيلية كلية عالية، وذلك من ل ف إعادة النظر في ســـياســـات اثجور، والاســـتغ ف  كفاء
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اثم ل لوصــوف ال اغتة، واتياع ســياســات تســويقية حدي ة، مف تحســين الســياســة الاكتتاغية  
بالشـــركة، وقعادة النظر في نســـب الاحتفا  في كل فرع من فروع التأمين بالشـــركة، وترمـــيد  

الخاصــة غلا، وقنشــاء فروع جديدة للشــركة، وتطوير وااإق التأمين  ســياســات إعادة التأمين
ــوقيـة للـا،   ــة الســـــــ الموجودة لـديلـا، أو طرح واـاإق تـأمين جـديـدة وذلـك بغرض  يـادة الحصـــــــ

 بالإضافة إل  تحسين السياسة الاست مارية بالشركة، و يادة حجم است ماراتلا.
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 ملحق اليحس 

 مركات التأمين محل الدراسة وترتييلا أسماء  
 اسم الشركة  ترتيب الشركة 

 مصر. 1
 قناة السويس. 2
 الملندس. 3
 الدلتا. 4
 .AIGإقجيي   5
 المجموعة العربية المصرية. 6
 المصرية لضمام الصادرات. 7
 الجمعية المصرية للتأمين التعاوني. 8
  قس للتأمين ـ مصر. 9
 للتأمين.روياف  10
 أليانز للتأمين. 11
 غي  التأمين المصري السعودي. 12
 غوبا إقجيي . 13
 المصرية للتأمين التكافلي ممتلكات. 14
 وااإق للتأمين التكافلي. 15
 أروا لتأمينات الممتلكات. 16
 إس ام للتأمين. 17
 طوكيو مارين جنراف تكافل. 18
 التكافلي.أورين  للتأمين  19
 أكسا للتأمين. 20

 

 

 

 


