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 همخص البحث

تعد قىاة السويس شريان حيوى رئيسى لتجارة العالم تستفيد هىً كل دول العالم أجهع ,  
وخلال الثلاثين عاها الهاضية واجٍت قىاة السويس تغيرات عالهية واقميهية وهحمية حادة ىتيجة 

هجال الىقل البحرى ,  لمثورة التكىولوجية والاقتصادية والسياسية التى تعترى العالم خاصة فى
والذى يشكل شريان الحياة لمقىاة , بها احدث فيً تغيرات جذرية غير هسبوقة تىظيهيا وفىيا 
وتشغيميا ىتيجة لظٍور ظاٌرة العولهة , وبالرغم هن أن قىاة السويس تعتبر أٌم الههرات 

دية داخل ٌيئة قىاة الهلاحية في العالم الا اىً يظل ٌىاك استعهالا للاىظهة التكاليفية التقمي
السويس , هها يؤدى الى وجود العديد هن هصادر الٍدر والفاقد بٍا , وخصوصا فى تكاليف 

 .الخدهات الهلاحية التى تهثل العىصر الأساسى هن عىاصر تحقيق الايرادات هن قىاة السويس

يهة وقد شكل هاسبق الباعث الاساسى لاتجاي ٌذي الدراسة ىحو استخدام خرائط تدفق الق
فى خفض وترشيد تكمفة الخدهات الهلاحية التى تقدهٍا قىاة السويس او الخدهات التى يهكن ان 
ا احد اٌم الادوات  تستحدثٍا الٍيئة وذلك لزيادة صافى الايراد الىاتج عن قىاة السويس , باعتبارٌ

 التى تساعد عمى تحديد هسببات الضياع الهوجودة فى العهميات .

سة إلى أىً يوجد قصور فى ىظام تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة واىتٍت ىتائج الدرا
وأن استخدام خرائط تدفق القيهة يؤدى الى ترشيد تكاليف ٌذي الخدهات وتعظيم  قىاة السويس

 القيهة الهضافة لٍيئة قىاة السويس .
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Abstract 

The Suez Canal is a major vital artery for world trade, from 

which all countries of the world benefit from it. During the past thirty 

years, the Suez Canal has faced severe global, regional and local 

changes as a result of the technological, economic and political 

revolution that is occurring in the world, especially in the field of 

maritime transport, which is the lifeblood of the canal, including the 

latest in it Radical, unprecedented organizational, technical and 

operational changes as a result of the emergence of the phenomenon of 

globalization, and although the Suez Canal is considered the most 

important shipping lanes in the world, there is still a use of traditional 

cost systems within the Suez Canal Authority, which leads to the 

presence of many sources of waste and waste, especially in the costs 

Shipping services, which represent the main component of revenue 

generation from the Suez Canal . 

The foregoing constituted the main motive for the direction of 

this study towards the use of value flow maps to reduce and rationalize 

the cost of the navigational services provided by the Suez Canal or the 

services that could be developed by the authority in order to increase 

the net revenue resulting from the Suez Canal, as it is one of the most 

important tools that help identify the causes of existing loss In 

operations. 

The results of the study concluded that there is a deficiency in 

the cost of navigation services system in the Suez Canal Authority and 

that the use of value flow charts leads to rationalizing the costs of these 

services and maximizing the added value of the Suez Canal Authority. 
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 هقدهة 
ىظرا لها شٍدتً الفترة الاخيرة هن تطور ىوعى فى هختمف هجالات الحياة وها كان 
لمعموم الادارية والهالية هن حظ وافر فى ٌذا التطور وخصوصا عمى هستوى الهفاٌيم والاىظهة , 

يئة قى , وفى ضوء الهتغيرات السريعة التى تواجً الهىظهات اة السويس كاحدى الهىظهات التى وٌ
تتعرض لٍذي الهتغيرات فإىٍا تتطمب اىتٍاج أفضل السبل والههارسات التى تفى بغايتٍا والتى 
يهكن هن خلالٍا العهل عمى تعظيم الاستغلال الكمى للاىشطة التى تضيف قيهة هن وجٍة ىظر 

والسعى لتحقيق الجودة العالية  العهلاء هها يدفع تمك الهىظهات لمقيام بعهمية التحسين الهستهر
 &  (Dario,2018تمبية احتياجات العهيل وهتطمباتًوالتكمفة الهىخفضة والاستجابة السريعة ل

Stadnicka.) 
وهن أجل تحقيق ٌذا الٍدف فلابد هن ايجاد اداة فاعمة تعهل عمى ازالة جهيع الاىشطة 

, وتعتبر خرائط تدفق الهقدهة لٍم  التى لاتضيف قيهة بالىسبة لمعهلاء وتحسين كفاءة الخدهة
 القيهة أحد أٌم أدوات هىٍج الترشيد التى يهكن أن تستخدم لٍذا الغرض .

 هشكمة البحث 
تتهثل هشكمة البحث فى اعتهاد ٌيئة قىاة السويس لتحقيق ايراداتٍا عمى هجرد 

ئة لمسفن العابرة تحصيل رسوم العبور فقط , وارتفاع تكاليف الخدهات الهلاحية التى تقدهٍا الٍي
هثل خدهات العبور وها يتفرع هىٍا هن خدهات هثل الارشاد والقطر هها يؤدى الى تىاقص صافى 
الايراد الهحقق هن قىاة السويس , بالاضافة الى اهتلاك ٌيئة قىاة السويس لمعديد هن الهوارد 

 التكاليف . التى بدلا هن ان تكون هصدرا لزيادة الايرادات فاىٍا حاليا هصدرا لزيادة
لذلك يعتقد الباحث أن اعادة تصهيم الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس باستخدام 
خرائط تدفق القيهة يؤدى الى ترشيد تكاليف ٌذي الخدهات وتعظيم القيهة الهضافة لقىاة السويس 

تكون هع اهكاىية تقديم خدهات جديدة عن طريق استغلال الهوارد الهتاحة لٍيئة قىاة السويس ل
 هصدرا لزيادة الايرادات بدلا هن كوىٍا هصدرا لزيادة التكاليف .

التى دفعت الباحث إلى هوضوع ٌذا البحث ٌو عدم تطرق  الفجوة البحثيةوتعتبر 
الأبحاث الهعاصرة إلى هوضوع ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس عمى الرغم 

هصادر الدخل القوهى , وأن ترشيد تكاليف الخدهات هن أٌهية قىاة السويس كهصدر ٌام هن 
  التى تقدهٍا الٍيئة يؤدى الى زيادة ايراداتٍا وبالتالى تعظيم الىاتج القوهى .

 ويعتقد الباحث أن حل هشكمة البحث يأتى هن خلال الاجابة عمى التساؤلات التالية :
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رشيد تكاليف الخدهات الهلاحية ٌل يؤدى استخدام خرائط تدفق القيهة الى ت التساؤل الرئيسى :
 التى تقدهٍا ٌيئة قىاة السويس ؟

 ويىبثق هن ٌذا التساؤل عدة تساؤلات تساؤلات فرعية ٌى : 
  هعالجة القصور فى تكاليف الخدهات ٌل يؤدى استخدام خرائط تدفق القيهة الى

 ٍيئة قىاة السويس ؟ب الهلاحية
  ف عمى هصادر الفاقد والٍدر فىالوقو ٌل يؤدى استخدام خرائط تدفق القيهة الى 

 ٍيئة قىاة السويس ؟ب تكاليف الخدهات الهلاحية
  ٌل يؤدى استخدام خرائط تدفق القيهة الى تعظيم القيهة الهضافة لقىاة السويس هها

 يؤدى الى تحسين هعدلات الىهو ؟
 أٌهية البحث 

يد تكمفة يهكن توضيح أٌهية البحث عمى الهستوى العمهى فى أىً يتىاول عىصر ترش
ى خرائط تدفق  الخدهات الهلاحية باستخدام أحد الأدوات الحديثة فى هجال الهحاسبة الادارية وٌ

 .القيهة , وذلك بٍدف تعظيم القيهة الهضافة لقىاة السويس 

ى فى أىً يتىاول أحد أٌم القطاعات الحيوية مأٌهية البحث عمى الهستوى العهوتكهن 
و  ٌيئة قىاة السويس , والتى تهثل هصدرا رئيسيا هن هصادر فى جهٍورية هصر العربية , وٌ

ة ـــــــــــــالدخل القوهى , فٍى تسعى الى الاستثهار الاهثل لمهوارد الهتاحة سواء كاىت هوارد هادي
زالة الٍدر فى العهميات ورفع هستوى كفاءة الخدهات التى تقدهٍا ٌيئة قىاة  أو بشرية , وا 

 . قىاةالسويس لمسفن التى تعبر ال

 أٌداف البحث 
,  ٌدف رئيسىفى ضوء طبيعة البحث وأٌهيتً فإن ٌذا البحث يٍدف الى تحقيق              

و ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية باستخدام خرائط تدفق القيهة , هن خلالً يتم تحقيق  ٌدف وٌ
خفض  لتحقيق أعمى عائد ههكن عمى الاستثهار بهرور الوقت هن خلا يتهثل فى  اقتصادى

التكاليف الهتعمقة بالوفاء بهستويات خدهة السفن الهطموب تحقيقٍا هع تعظيم الفائدة لٍيئة قىاة 
ٌو تعظيم العائد السىوي ىتيجة لهستوى الخدهة الذي يتم تقديهً لمسفن  ىٌدف هالو  السويس

 العابرة هطروحا هىً تكاليف التشغيل ىسبة إلى الاستثهارات السىوية .
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 البحث  فروض

 تتهثل فى  : فروضًفإن  وهفاٌيم عىواىً فى ضوء طبيعة البحث وأٌهيتً وأٌدافً         
 . يوجد قصور فى ىظام تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس  -1
تكاليف  الوقوف عمى هصادر الٍدر والفاقد فىخدام خرائط تدفق القيهة الى يؤدى است  -2

 . هها يؤدى إلى ترشيد تكاليفٍا الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس
تعظيم القيهة الهضافة لقىاة السويس وتحسين يؤدى استخدام خرائط تدفق القيهة الى   -3

 . هعدلات الىهو
 هىٍج البحث 

العمهى استخدان الهىٍج سيتم  فروضًف هو البحث َاختبار صحة لتحقيق الٍد
الاستىباطى لموصول الى الىتائج باستخدام الهىٍجين الاستقرائى و َذلك الهتكاهل والهعاصر 

 الىٍائية لمبحث .

 خطة البحث 

 تحقيقا لمٍدف هن ٌذا البحث سيتم تقسيهً الى الهباحث التالية :
 الهبحث الأول : باىوراها عن تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس .

 اة السويس .الهبحث الثاىى : أٌهية وأٌداف ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قى
ا فى ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة  الهبحث الثالث : خرائط تدفق القيهة ودورٌ

 السويس . 
الهبحث الرابع : آلية استخدام خرائط تدفق القيهة فى ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة 

 قىاة السويس .
تدفق القيهة فى ترشيد تكاليف الخدهات دراسة حالة لاختبار استخدام خرائط :  الخاهس الهبحث

 الهلاحية بٍيئة قىاة السويس
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 الهبحث الأول 
 باىوراها عن تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس

 تهٍيد 
لمحفاظ عمى الاداء التشغيمى بكفاءة عالية لقىاة السويس تقوم ٌيئة قىاة السويس 

العابرة بقىاة السويس حتى يتحقق لٍا العبور الآهن  بتقديم العديد هن الخدهات الهلاحية لمسفن
سواء لمسفيىة أو لمهجرى الهلاحى , وفى الهقابل تتحهل ٌيئة قىاة السويس العديد هن التكاليف 

 .( (Ryuichi, et al., 2017والىفقات لأداء ٌذي الخدهات الهلاحية بالكفاءة والجودة الهطموبة 

دهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس هن خلال ويهكن القاء الضوء عمى تكاليف الخ
 الىقاط التالية :

 الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس  1/1
الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس ٌى الأعهال أو الأىشطة التى تقوم بٍا الٍيئة 

لخدهة لخدهة السفن العابرة لقىاة السويس , باستخدام إهكاىاتٍا الهادية والبشرية , وتعتبر ا
الأساسية بٍيئة قىاة السويس , والتى أىشأت القىاة هن أجمٍا ٌى خدهة عبور السفن لمقىاة , 
وهن أجل تحقيق ٌذي الخدهة فإن ٌيئة قىاة السويس تقدم لمسفن العديد هن الخدهات التى 

 . ((Sofie,2019لمقىاة فى ىفس الوقت  تحقق العبور الآهن لمسفن و
 الهلاحية بٍيئة قىاة السويس فيها يمى :ويهكن توضيح أٌم الخدهات 

 خدهة الإرشاد البحرى 1/1/1
ا القىوات  يعد الارشاد البحرى وسيمة أهان لمسفيىة عىد دخولٍا الهواىئ أو عبورٌ
البحرية ويحقق هصمحة ٌذي الهواىئ والقىوات حتى لا تتعطل ىتيجة حوادث بحرية تقع عىد 

ا قىاة بحرية  دخول السفيىة الهيىاء أو خروجٍا هىً أو  . ((Frederick,2014حين عبورٌ
والارشاد داخل قىاة السويس الزاهى لكل السفن بغض الىظر عن حهولتٍا , وذلك عىد 

 الدخول لمقىاة والخروج هىٍا أو التحرك أو تغيير هكان الهخطاف فى القىاة أو الهيىاء .
هلاحى لقىاة السويس عهمية توجيً السفيىة فى الهجرى ال ووالارشاد بقىاة السويس ٌ

ا قىاة السويس ,  عبر الفىارات وهعالم الارشاد هىذ صعود الهرشد عمى ظٍر السفيىة حتى عبورٌ
بالاضافة الى الارشاد الداخمى هن هىاطق الاىتظار الى الارصفة او الهرابط داخل الهيىاء , 

ر التى تهثل والعكس , ولارشاد السفيىة داخل قىاة السويس فإن ٌىاك العديد هن العىاص
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فى الهرشد وهكاتب الهىظوهة الهتكاهمة لارشاد السفيىة داخل قىاة السويس وتتهثل ٌذي العىاصر 
  الهيىاء .

 خدهات القاطرات البحرية  1/1/2
, القاطرات ٌى وحدات بحرية هتخصصة تتهيز بصغر حجهٍا وبقوة ٌائمة في هحركاتٍا

 هىٍا قطر الوحدات التى تشحط بالأرض أو حيث تعتبر القاطرة وحدة ذات طبيعة خاصة الغرض
أن ٌىاك قاطرات تستخدم فى الإهداد أو هقاوهة  االصالات أو هساعدة السفن داخل الهواىئ , كه

 .الحريق 
قاطرة هن جهيع  31ولدى ٌيئة قىاة السويس أسطول هن القاطرات يضم حوالى 

رات هن أى ىوع والتى تحتاج الطرازات الهختمفة , التى تساعد السفن فى جهيع خدهات القاط
 إليٍا ٌذي السفن . 

ا لقىاة  وتتعدد الخدهات التى تقدهٍا قاطرات ٌيئة قىاة السويس لمسفن اثىاء عبورٌ
السويس عمى حسب ىوعيات السفن , ففى حالة سفن البضائع التى تتراكى عمى ارصفة هيىائى 

لرباط عمى الرصيف او هغادرتً شرق وغرب بورسعيد فان القاطرات تقوم بهساعدة السفيىة فى ا
باهان , كها ان القاطرات تقوم بهساعدة السفن لمرباط داخل الهيىاء فى هرابط هخصصة فى حالة 

ا هن التهويىات   ,.Khaled, et alحاجة السفيىة لمتزود بالاهدادات هن وقود وهياي وغيرٌ

2019)) 
ى هصاحبة السفن كها ان ٌىاك خدهات اخرى تقدهٍا قاطرات ٌيئة قىاة السويس  وٌ

ا لمقىاة هن الهدخل الشهالى او الجىوبى حتى خروجٍا هن  ذات الطبيعة الخاصة هىذ بداية عبورٌ
 الهدخل الاخر لمقىاة " القاطرات الهصاحبة , والقاطرات الهفروضة " .

 عىاصر تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس 1/2
حية بٍيئة قىاة السويس , وكل هن ٌذي بالىظر إلى عىاصر تكاليف الخدهات الهلا

العىاصر لٍا تكمفة تكون جزءا هن تكمفة الخدهة , حيث أىً هن خلال تجهيع تكمفة عىاصر 
الخدهة يهكن الوصول الى اجهالى التكمفة , الأهر الذى يهكن هعً تحديد صافى الايراد هن ٌذي 

ة يهكن هن خلالً الوقوف يالهلاحالخدهات , كها أن التحديد الدقيق لعىاصر تكاليف الخدهات 
عمى هواطن الٍدر والضياع عىد أداء الخدهة وهعالجتٍا , الأهر الذى يؤدى إلى ترشيد تكاليف 

ذي العىاصر  يتم تبويبٍا الخدهات الهلاحية وبالتالى تعظيم الايراد الهحقق هن ٌذي الخدهات , وٌ
 طبقا لعلاقتٍا بالخدهة الى :
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 هباشرة عىاصر التكاليف ال 1/2/1
ى كافة عىاصر التكاليف التى يهكن تتبعٍا وقياسٍا وتخصيصٍا عمى الخدهة   وٌ

وىسبتٍا اليٍا , ويتم تحديد كهية ٌذي العىاصر وقيهتٍا وتحهيمٍا بصورة هباشرة عمى الخدهة 
 الهؤداي وتشهل :

هواد الخدهة هثل ال أداء كافة الهواد التى تدخل بصفة أساسية فى ٌى: و  د الهباشرةالهوا -1
, فعىاصر الهواد الهباشرة فى خدهة الإرشاد اللازهة لمتشغيل هن وقود وزيوت وصياىة 

تتهثل فى جهيع الهواد الهستٍمكة هن وقود وزيوت لمىشات الارشاد , وجهيع الهواد 
, وعىاصر الهواد الهباشرة فى خدهات الهستخدهة فى صياىة شهىدورات الارشاد 

بجهيع القاطرات البحرية  ةود والزيوت وقطع الغيار الخاصتكمفة الوقالقاطرات تتهثل فى 
 العاهمة والتى تقوم بتقديم الخدهات لمسفن العابرة .

ى تعبر عن الهجٍود الإىساىى الذى يبذلً القائهون بأداء الخدهة ,  الهباشرةالأجور  -2 : وٌ
الة عمى , وأجور أطقم العه فى رواتب الهرشدين وتتهثل الأجور الهباشرة لخدهة الارشاد

لىشات الارشاد , و رواتب هراقبى الحركة والرصادون العاهمين بهكتب الهيىاء , وأجور 
, أها الأجور الهباشرة لخدهة  العاهمين الذين يقوهون بصياىة شهىدورات الارشاد

  تشهل رواتب قباطىة القاطرات , وأجور الأطقم الفىية والبحرية بالقاطرات .القاطرات ف
 ٌيئة قىاة السويسهات الأخرى : وتشهل جهيع الهبالغ التى تىفقٍا الهصاريف والخد -3

تتهثل فى جهيع , فالهصروفات الاخرى الهتعمقة بخدهة الارشاد الأجور والهواد  اهاعد
الهصروفات بخلاف الهواد والأجور هثل هصروفات الكٍرباء للاجٍزة والهعدات بهكاتب 

ة الحاسب الآلى والرادار , اٌلاك الهعدات الهيىاء , وهصروفات التميفون , وصياىة أجٍز 
, أها الهصروفات الاخرى بالىسبة لخدهات القاطرات تتهثل الهستخدهة فى عهمية الارشاد 

 إٌلاك القاطرات البحرية , التأهين عميٍا . فى 
 عىاصر التكاليف الغير هباشرة  1/2/2

ى عىاصر التكاليف كافة التى لا يهكن تتبعٍا وقياسٍا وتخ  صيصٍا عمى وحدة وٌ
الخدهة وىسبتٍا اليٍا وعمى الرغم هن تحديد كهية ٌذي العىاصر وقيهتٍا لا يهكن تحهيمٍا بصورة 
هباشرة عمى الخدهة , وتشهل الهواد غير الهباشرة , والأجور الغير هباشرة , والهصروفات الغير 

ات الادارات الغير هباشرة , وفى ظل الىظام التكاليفى لٍيئة قىاة السويس فإن جهيع هصروف
هتعمقة بالخدهات الهلاحية تعتبر تكاليف غير هباشرة ويتم تحهيمٍا عمى الخدهات الهلاحية هها 
يؤدى الى وجود عبء تكاليفى عمى ٌذي الخدهات , ويظٍر تكاليفٍا بأكبر هن حجهٍا , فى حين 
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ة بٍيئة قىاة أن الغالبية العظهى هن ٌذي التكاليف , لا تضيف أى قيهة لمخدهات الهلاحي
السويس , الأهر الذى يستدعى الى اعادة الىظر فى تصهيم ىظام تكاليف الخدهات الهلاحية 

 بٍيئة قىاة السويس .
وبعد العرض السابق لمخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس وعىاصر تكاليفٍا , 

ية بٍيئة قىاة يستعرض الباحث فى الهبحث التالى أٌهية وأٌداف ترشيد تكاليف الخدهات الهلاح
 السويس.

 الهبحث الثاىى
 أٌهية وأٌداف ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس 

 تهٍيد 
بأقل التكاليف  السفن العابرة لمقىاة الى توفير احتياجات  ٌيئة قىاة السويستسعى 

هىٍج  الههكىة هع الهحافظة عمى افضل هستوى هن الجودة , وليتم تطبيق ذلك يجب أن يتخذ
وضعا هتحركا بدلا هن وضعً الساكن , فلا يتعمق الاهر الخدهات الهلاحية تكاليف  ترشيد

بالوصول الى التكمفة الاقل فى وقت هعين , بل يهتد الاهر الى الترشيد الهستهر لمتكمفة بهرور 
الوقت , ويكون الترشيد الهستهر لمتكمفة هع الهحافظة عمى ىفس الهستوى هن الجودة 

بدون  السفنكها أىً يهكن اضافة هواصفات جديدة تتلائم هع احتياجات  خدهةصفات لموالهوا
   (et al.,2016أفضل بتكمفة أقل وبالجودة الهطموبة خدهةزيادة فى التكاليف , هها يعىى تقديم 

( François, . 

 تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس ترشيد أٌهية 1/2
 تىبع هن تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس ترشيد  أٌهيةيعتقد الباحث أن 

  : أىٍا
 والربحية الإيرادات لتحسين القرارات ٌذي وتؤدي , أفضل قرارات لإتخاذ هعموهات توفر - أ

  لٍيئة قىاة السويس .
 خمق هسببات وبين , الأداء قياس بين الربط طريق عن السفيىة قيهة عمى التركيز - ب

 . الهضافة لمسفيىة ولمٍيئة هعا قيهةال ملتعظي وذلك القيهة
 , والقياسات والهعموهات الإحصائيات تقديم طريق عن الأهد طويمة التحسيىات تحفز - ج

 . ازالة الٍدر والفاقد  عمى تركز التي
  .ضرورية الغير العهميات في الٍدر هن والتخمص , والتكمفة الوقت تخفيض - د
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 الهاليين الأفراد وقت يحرر الذي بالشكل , الهحاسبية العهميات في الضياع هن الحد - ه
 وتىفيذ الٍيئة بهساعدة تراكالإش في وىشاط فاعمية أكثر ويجعمٍم والتشغيميين
 .إستراتيجيتٍا

 وتشجيع الهلائهة الهعموهات وتوفير العاهمين تحفيز خلال هن ثقافة الترشيد دعم - و
 س .الهستويات الادارية بٍيئة قىاة السوي كل في الهستهر التحسين

 الداخمية التقارير بإعداد يتعمق فيها , عاها قبولا الهقبولة الهحاسبية مهبادئل الإهتثال - ز
  . والخارجية

  . الطاقة وتوفير الضياع عمى لمقضاء الرئيسي الأثر تحدد - ح
  .التكاليف وتخفض الهال توفر - ط

 تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس ترشيد أٌداف 2/2
:  تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس فيها يمى ترشيد افأٌد تحديد يهكن

, et al., 2017)Thomas) 

  والتطوير الحذف 2/2/1
 حذف ٌو لترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس الأساسي الٍدف إن

 تستعهل إذ الهستهر, والتحسين والضياع الٍدر عمى والقضاء , لمقيهة هضيفة الغير الأىشطة
 إلى ,ىشطة والعهميات الهرتبطة بأداء الخدهة الأ فى  عمى الٍدر لمقضاء الترشيد هىٍج أدوات
لسفن العابرة ا خدهة وتحسين , العهميات بتبسيط يسهح بها الشاهمة الهالية الرقابة زيادة جاىب
 أكثر ٌيئة قىاة السويس هن يجعل الذي بالشكل الجهيع وبهشاركة والربحية الكفاءة وزيادة
 . وتوازىا وتىاسقا قراراإست
  التكاليف وتخفيض الهال توفير 2/2/2

 عمى عتهدي لأىً , التكاليف قمليو  الهال وفري هىٍج ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية
الاىشطة غير الهضيفة لمقيهة عىد أداء  عن الىاتج والضياع الٍدر عمى القضاء عمى يقوم هىٍج
 . الخدهة

 الهلائهة موهاتالهع توفير 2/2/3
 الوقت وفي لمفٍم قابمة دقيقة هعموهات تكاليف الخدهات الهلاحية ترشيد ىٍجه وفري
القيهة  وزيادة الهلائهة القرارات إتخاذ عمى يساعد هها , ٌيئة قىاة السويس أقسام لكل الهىاسب

 . الىقدية والتدفقات الربحية في والىهو ,الهضافة سواء لمسفن او لمٍيئة 
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تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة   ترشيدل  الأساسي الٍدف أن القول يهكن أخيراو 
 لتمبية القيهة تدفقات رسم طريق عن مسفن العابرة بقىاة السويسل قيهة خمق ٌوالسويس 
سفيىة ال طمب هن تبدأ ببعضٍا, صمة ذات عهميات هن القيهة تدفقات تتألف حيث , ٍمإحتياجات
 تصاحب التي والهوارد الوقت في الٍدر تقميل عمى والتركيز , ٍا اليٍاأدائ عىد وتىتٍي لمخدهة
هالكى  , وارضاءاىتاج الخدهة  وتطوير وادارة لتىظيم الترشيد ىظاها هىٍج ويعد , العهمية ٌذي

 . ووقت تكاليف بأقل  لمخدهة الإىتاج عهمية تتم بحيث السفن
هات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس ويعتقد الباحث أىً لتحقيق أٌداف ترشيد تكاليف الخد

ذي الأداة ٌى خرائط تدفق القيهة ,  فاىً يجب ايجاد أداة تساعد عمى تطبيق هىٍج الترشيد , وٌ
ذا ها سوف يتم هىاقشتً فى الهبحث الثالث هن خلال استعراض دور خرائط تدفق القيهة فى  وٌ

 ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس .

 الثالثالهبحث 
ا فى ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة   خرائط تدفق القيهة ودورٌ

 السويس .
 تهٍيد 

اىٍا  عمى خرائط تدفق القيهة باعتبار تكاليف الخدهات الهلاحية ترشيد يعتهد هىٍج
الاداة التى يهكن هن خلالٍا عرض وتتبع هسار تدفق القيهة لتشهل تدفق الهواد والهعموهات 

شارات والتحكم فى تدفق الهوارد هع تحديد وازالة هصادر الفاقد والضياع الهوجودة فى كافة والا
ا فى ترشيد العهميات  , وهن ثم سيىاقش الباحث فى ٌذا الهبحث خرائط تدفق القيهة ودورٌ

 تكاليف الخدهات الهلاحية هن خلال الىقاط التالية :
 هفٍوم خرائط تدفق القيهة  3/1

 ق القيهة باٌتهام بالغ هن جاىب الاطراف الهٍتهة بتطبيق هىٍج ترشيدحظيت خرائط تدف
, وتعددت الدراسات التى تىاولتٍا بالبحث والدراسة والتفسير وذلك لها لٍا هن أٌهية  التكاليف
 بالغة.

تكاليف  وتعتبر خرائط تدفق القيهة الىواة الرئيسية التى يعتهد عميٍا هىٍج ترشيد
ى " التحسين الهستهر فى ت الخدهات الهلاحية , وتحسين  لعهمية أداء الخدهةحقيق اٌدافً , وٌ
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" , فٍى تساعد فى التعرف  لمسفن العابرةالتكاليف , وزيادة القيهة الهقدهة  خفضالجودة , و 
, واستبعاد تمك الاىشطة التى تهثل هصدرا هن  لمخدهةعمى الاىشطة التى لا تضيف قيهة 

  . exander, et al., 2017)( Al هصادر الفاقد او الضياع
ويهكن تعريف خرائط تدفق القيهة باىٍا " الاداة التى يهكن بهوجبٍا رؤية تدفق الهوارد , 

بالكاهل , هع توثيق الوقت والتكمفة الخاصة بكل لعهمية أداء الخدهة والهعموهات , والتكاليف 
وأى هىٍا لا يضيف  ىشاط هن اىشطتٍا , والتعرف عمى اى هن ٌذي الاىشطة هضيف لمقيهة ,

قيهة , هع ايجاد الطريقة الهثمى لاستبعاد الاىشطة غير الهضيفة لمقيهة وهصادر الفاقد 
وبالتالى فاىٍا تساعد عمى فٍم ورؤية تدفق القيهة ,   ).2020Wang, Peng, et al("والضياع

كل هرئى فى بش بعهمية أداء الخدهةهن خلال عرض تدفق الهعموهات والهوارد والتكاليف الخاصة 
خرائط لٍا أشكال هعروفة تتضهن الخطوات والاىشطة وتدفق الهواد والاتصالات وعىاصر 

وهن خلال ذلك يهكن التعرف هن  ,  ,E. Yoon , 2016) &(Bong Keun العهميات الاخرى
, بالاضافة الى الهجالات  عىد أداء الخدهةخلال ٌذي الخرائط عمى هواضع الاختىاقات الهوجودة 

 .(  Jiang, 2019 Hua Zhang & ( كها يتضح هن الشكل التالى همة لمتحسينالهحت
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 (1شكل )
  

 
أٌهية خرائط تدفق القيهة فى ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة    3/2

 السويس 
تعتبر خرائط تدفق القيهة أداة توفر وجٍة ىظر واضحة وهفصمة عن العهميات أثىاء أداء 

دهة , وبالتالى ىقطة اىطلاق لتحسيىٍا حيث أىٍا أداة تشخيصية تساعد عمى تحديد الٍدر الخ
الهصاحب لعدم كفاءة التدفق فى عهميات أداء الخدهة , والاختىاقات , والتعرف عمى هشاكل 
الٍدر , وتحديد أسبابٍا , كها أىٍا تعتبر أداة لمتخطيط الاستراتيجى تساعد عمى اعادة تصهيم 

ا  الىظم , وتطوير خرائط الحالة الحالية والهستقبمية , وتحدد طرق الحد هن الٍدر ويهتد تأثيرٌ
لادخال تحسيىات فى العهمية , وتعتبر أيضا أداة لادارة التغيير حيث تىطوى عمى تحديد هدى 

)Arturo, et تقبل الأفراد لمتغيير , وتظٍر هسارات لتحسين الأداء والجودة والفاعمية القيادية 

., 2018)al  
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دور خرائط تدفق القيهة فى ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة  3/3
 السويس 

ٌيئة قىاة السويس كهىظهة خدهية يهكن أن تستخدم خرائط تدفق القيهة , لترشيد 
دور خرائط تدفق القيهة فى التعرف عمى هصادر يتضح  حيث ,تكاليف الخدهات الهلاحية بٍا 

الفاقد أو الٍدر فى  و , أثىاء أداء الخدهة والٍدر الهوجودة فى العهميات وهسببات الفاقد
" الىشاط أو السموك الذى يؤدى الى زيادة التكمفة ولكىً لا يضيف قيهة لمعهمية  ٌوالعهميات 
  .)Santosa, W. A., & M. Sugarindra ( 2018 ,"الاىتاجية 
فى  الهلاحية بٍيئة قىاة السويس فى الخدهات الٍدر ويهكن توضيح هصادر الفاقد أو 

 . ( .(Rajesh, et al., 2020ثلاثة هجهوعات رئيسية تتهثل فيها يمى :
ويىتج ذلك بسبب عدم كفاءة العىصر البشرى :  الٍدر بسبب العىصر البشرى )العهالة( - أ

فى أداء الأعهال الهىوطً بً , فضلا عن السموكيات غير السوية التى تؤدى الى اٌدار 
 هىتج أو العهيل .مالهوارد بلا اى قيهة هضافة لالوقت و 

ويكون ذلك بسبب احتواء العهميات عمى بعض الاىشطة غير : الٍدر بسبب العهميات  - ب
الضرورية وغير الهضيقة لمقيهة , فضلا عن القيام بعهميات تشغيل إضافية وغير 

فة الى , بالاضا هالكى السفنضرورية , فى حين أىٍا لا تضيف قيهة هن وجٍة ىظر 
 عدم التىاسق والتتابع فى العهميات , هها يؤدى الى اٌدار الهزيد هن الوقت والهوارد .

ويىتج ذلك بسبب افتقاد الهعموهات لمخصائص التى يجب أن : الٍدر بسبب الهعموهات   - ج
تتوافر فيٍا حتى تحقق الجدوى هىٍا , فقد تتوافر الهعموهات بصورة غير دقيقة , أو 

قى الهعموهة أو قد تصل فى الوقت غير الهىاسب هها يترتب عميً غير هىاسبة لهتم
 تصهيم وأداء الاعهال واتخاذ القرارات بصورة غير صحيحة .
 عىد أداء الخدهات الهلاحية  وعمى ٌذا فان الالهام بهصادر وهسببات الفاقد أوالٍدر

ٌذي الاسباب وهن ثم  يعد ٌو البداية ىحو ايجاد السبل والاجراءات التى هن شأىٍا التغمب عمى
 .ٍيئة قىاة السويس ب تكاليف الخدهات الهلاحية ترشيد هىٍجتفعيل 

هها سبق يتضح أٌهية استخدام خرائط تدفق القيهة فى ترشيد تكاليف الخدهات 
 الهلاحية بٍيئة قىاة السويس , ويستعرض الباحث فيها يمى آلية تطبيقٍا .
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 الهبحث الرابع
القيهة فى ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية  آلية استخدام خرائط تدفق

 بٍيئة قىاة السويس
  تهٍيد 

تعتبر خرائط تدفق القيهة أحد أٌم الأدوات التى يهكن تطبيقٍا فى هىٍج ترشيد تكاليف 
الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس , فهن خلال ٌذي الأداة يهكن الوقوف عمى هواطن الٍدر 

صول بٍا الى أقل وبالتالى إجراء عهميات التحسين فى الخدهة لمو  والفاقد عىد أداء الخدهة ,
 .  ) Friedrich,  & Meie  (2015تكمفة وأعمى جود

ولكى تحقق خرائط تدفق القيهة الٍدف الهرجو هىٍا فان ٌىاك آلية يجب أن يتم تطبيقٍا 
 ة :الآلية هن خلال الىقاط التاليأثىاء استخدام ٌذي الأداة , ويهكن توضيح ٌذي 

 عمى الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس هىٍجية تطبيق خرائط تدفق القيهة 4/1
الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة  تكاليف تتهيز خرائط تدفق القيهة كأحد أدوات هىٍج ترشيد

باعتهادٌا عمى هىٍجية عهل تشهل كافة هراحل اعدادٌا , وتعهل عمى تهكيىٍا هن السويس 
, وتشهل هراحل عهل خرائط تدفق القيهة لترشيد تكاليف  د هن استخداهٍاتحقيق الٍدف الهىشو 

 الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس الهراحل التالية :
  هرحمة التحضير 4/1/1

يهكن تحديد هجهوعة هن التساؤلات التى يجب أن يتم الاجابة عميٍا أولا كهرحمة 
لمخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة  ضع الحالىتحضيرية لمبدء فى تصوير خريطة تدفق القيهة لمو 

  ,Vikram, and Naveen Virmani ) , وتتهثل ٌذي التساؤلات فى ها يمى : السويس
2020) 

 فى خريطة تدفق القيهة ؟ االخدهة الذى سيتم وضعٍ ىهاٌ
 هاٌى العهميات التى سيتم وضعٍا فى خريطة التدفق ؟

 ٍى ؟أين وهتى تبدأ الخريطة , وأين وهتى تىتأ. 
هن ٌم الافراد الذين يجب أن يكوىوا ضهن فريق تدفق القيهة ؟ وهن ٌو قائد فريق تدفق ب. 

 القيهة ؟
 هاٌى أٌداف العهل ؟ وهاٌى هقاييس الىجاح ؟ج. 
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هاٌو العىصر الذى يحتاج الى تدعيم جٍودي وقدراتً , وهن يستحق أن يكون ضهن عهمية د. 
 اتخاذ القرار ؟

 عة لتذليل الصعاب التى قد تواجً فريق تدفق القيهة ؟هاٌى الخطط الهوضو ٌـ. 
وللاجابة عن ٌذي الاسئمة يتم الاعتهاد عمى خبرات الهديرين الهسؤلين عن الوظائف 

فق القيهة , بالاضافة الى التحضير لعهمية تخطيط تدفق القيهة , والاقسام الداخمة فى خريطة تد
وبالتالى يتم تحديد الهجال الذى تتضهىً خريطة تدفق القيهة , هع تحديد فريق عهل تدفق 
القيهة , ووضع الخطوات التى يتبعٍا ٌذا الفريق بشكل صحيح , فضلا عن الاعتهاد عميٍم فى 

) .Romero, Lفيذ خريطة تدفق القيهة لموضع الهستقبمى عهمية اتخاذ القرارات عىد وضع وتى

A. Arce , 2017) &F.,   

 خريطة تدفق القيهة الحالية  4/1/2
 الخدهة حالة هن القيهة تدفق طةيخر  تحديد سيكون لعهمية التحضير اللاحق الىشاط

ي اليةالح العهمية عهل لكيفية هرئي تصوير ٌي الحالية القيهة تدفق طةيخر  وان,  الحالية  وٌ
 العهمية ببياىات قائهة جهع يجب إذ , الىٍاية إلى البداية هن أداء الخدهة هسار تتبع عمى تعهل

 تهثل لا طةيالخر  ٌذي وان,  قيهة تضيف لا والتي قيهة تضيف التي الحالية الأىشطة لتصوير
 هرئي لوبشك بسرعة العهمية عن الهعموهات جهع ٌو هىٍا الاساسي الغرض أن إذ لمهشاكل حلا

 الحالية لمحالة طةيخر  رسم هن الآخر الغرض اها خدهةال عهل هسارات في الهشاكل إلى للإشارة
 عمى تركز أن الحالية الحالة طةيخر  بعهل تقوم التي الفرق عمى ويجب  الفريق تعمم تعزيز ٌو

 أي تفويت يتم لا بحيث كافية تفاصيل وهع صحيح بشكل هوثقة قيهة تدفقات عمى الحصول
 يتطمب أن جداً  الهحتهل وهن,  لمٍدررا كبي اهصدر  تكون أن يهكن هحتهمة عهميات أو اطقهى

 خبرة الفريق لدى يكن لم إذا سيها لا , هحاولات عدة والهلاحظات البياىات وتوثيق القيهة تتبع
   ) (Gloria, & Nadarajah , 2020 القيهة تدفق خرائط رسم في كبيرة
 لهستقبمية خريطة تدفق القيهة ا 4/1/3

الغرض هن خرائط تدفق القيهة الهستقبمية ٌو تسميط الضوء عمى هصادر الٍدر والقضاء 
عميٍا أو تخفيضً قدر الاهكان عن طريق تىفيذ تدفق القيهة لمحالة الهستقبمية اذ يهكن أن 
يصبح حقيقة فى غضون هدة زهىية قصيرة , ويتم بىاء خريطة تدفق الحالة الهستقبمية عن 

عادة تصهيم تدفقات القيهة لمتخمص هن الٍدر باستعهال ادوات وهىٍجيات وههارسات طريق ا
هلائهة , هها يخمق رؤية هستقبمية تتوافق هع هىٍج ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية وأن 
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العديد هن أفكار الفريق لتدفق القيهة الهستقبمية تبدأ خلال جٍود رسم خريطة الحالة الحالية 
ة الحالة الهستقبمية , وتعتبر خريطة تدفق القيهة الهستقبمية ٌى ىاتج عىد تصهيم خريط

التغيرات الهقترحة بىاء عمى الفجوات الهحددة فى خريطة تدفق القيهة الحالية , والتى تساعد 
) ,.Hamed, et alعمى تحديد الٍدر وتحديد الهىاطق التى تحتاج الى تحسيىات ضرورية

2019 ) 
 تىفيذ خطة العهل وال 2/3/1/4

بهجرد تحديد الحالة الهستقبمية الهرغوبة , تحتاج الادارة الى وضع خطط لاىتقال الأداء 
  :ىحو الحالة , والتركيز عمى التدفق وهتطمبات السفن , وتوضح خطة العهل الآتى 

& Angelita. , 2019) ,Panjaitan( 
 ها الذى تريد القيام بً , وهتى يتم ذلك ؟ - أ
 مقياس .تحديد أٌداف قابمة ل  - ب
 تحديد ىقاط فحص واضحة هع تحديد الهواعيد الىٍائية والأفراد الهسؤولين .  - ج

ويستىتج هن ذلك بأن خطة العهل تتطمب قيادة وتحفيز الأفراد داخل وخارج تدفق القيهة لتهكين 
التغيرات الهطموبة بها فى ذلك العهلاء والأىشطة اليوهية كافة , بها يضهن تحقيق الالتزاهات 

  . Liu Sen, 2017)  &( Wang Fulin ,وبة عىد القيام بعهمية التحسين الهطم

 الهبحث الخاهس
دراسة حالة لاختبار استخدام خرائط تدفق القيهة فى ترشيد تكاليف 

 الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس
 تهٍيد 

هلاحية يحاول الباحث خلال ٌذا الهبحث إختبار تطبيق خرائط تدفق القيهة عمى الخدهات ال
بٍيئة قىاة السويس بادارة التحركات ببورسعيد وذلك عن طريق هحاولة تطبيق ٌذي الخرائط عمى 
حالة هن حالات السفن العابرة لمقىاة , وذلك حتى يهكن الوقوف عمى هدى الدور الذى تقوم بً 

 خرائط تدفق القيهة فى ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس .
 
 
 



 2222 إبريل – يالثبنالعذد  –( 22المجلذ ) –مجلت البحىث المبليت والتجبريت 

597 
 

سار العهميات الحالية وخريطة تدفق القيهة لموضع الحالى لارشاد سفيىة هن ه 5/1
 غاطس بورسعيد حتى دخولٍا القىاة  

يحاول الباحث عهل خريطة تدفق القيهة الحالية عمى هرحمة إرشاد السفيىة هن غاطس 
ى العهميات الخاص 3.733بورسعيد وحتى دخولٍا إلى القىاة عىد الكم  ة بقسم ترقيم القىاة , وٌ

 1تحركات بورسعيد .
 هرحمة ارشاد السفيىة هن غاطس بورسعيد الى هدخل هيىاء بورسعيد  5/1/1

يتم فى ٌذي الهرحمة ارشاد السفيىة هن غاطس بورسعيد الى هدخل هيىاء ببورسعيد عن 
( خريطة ىشاط العهمية الحالية لٍذي 1طريق أحد هرشدى الهيىاء , حيث يشير الجدول رقم )

 ( الى خريطة تدفق القيهة الحالية لٍذي الهرحمة .2, ويشير الشكل رقم  )الهرحمة 
 (1جدول رقم )

رقم 

 الخطوة

الوقت       وصف خطوات الاجراءات

 )دقيقة(

المسافة 

 )متر(

عدد 

 الأفراد

تجهيز السفينة لماكيناتها ورفع  1

 مخطافها

      66  1 

     45  1   تجهيز المرشد لارشاد السفينة 2

تجهيز لنش الارشاد للخروج مع  3

 المرشد

      16  3 

      26 46 1  خروج المرشد مع لنش الارشاد  4

وصول لنش الارشاد بجانب  5

 السفينة

      46 1566 4 

       5  4 صعود المرشد على السفينة 6

ارشاد السفينة من الغاطس الى  7

 مدخل القناة ببورسعيد
      06  1 

 
 
 
 
 

                                                           
1

الشمالى منها , وهو الذى يتحكم قسم تحركات بورسعيد : هو أحد أقسام هيئة قناة السويس المسئول عن حركة الملاحة بالقناة بالجزء  

 بدخول أو خروج أى سفينة من القناة جهة بورسعيد .
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 (2)شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

             45           13         23           43 
               63      5           83 

 دقيقة 145اجهالى وقت اضافة القيهة = 
 دقيقة 135اجهالى وقت عدم اضافة قيهة = 

 عهمية ارشاد سفيىة هن غاطس بورسعيد الى هدخل هيىاء بورسعيد()خريطة تدفق القيهة ل
( إلى أن عهمية إرشاد سفيىة هن غاطس بورسعيد إلى هدخل 2يشير الشكل رقم ) 

القىاة ببورسعيد تبدأ باعطاء هكتب الهيىاء تعميهات لمسفيىة بتجٍيز هاكيىاتٍا ورفع هخطافٍا 
دقيقة , وبعد أن يبمغ ربان السفيىة  63ية حوالى إستعدادا لدخول القىاة , وتستغرق ٌذي العهم

أن سفيىتً جاٌزة للإبحار يقوم هكتب الهيىاء بإعطاء تعميهات لهرشد الهيىاء لمخروج لإرشاد 

رئيس تحركات 

 بورسعيد

 

قائد ميناء 
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دقيقة , وفى ىفس الوقت الذى  45السفيىة , ويستغرق خروج الهرشد لارشاد السفيىة حوالى 
باعطاء تعميهات لمىش الإرشاد بالإستعداد يعطى فيً هكتب الهيىاء تعميهات لمهرشد , يقوم 

دقائق , ويعتبر زهن تجٍيز الهرشد  13لمخروج هع الهرشد , ويستغرق إستعداد المىش حوالى 
دقيقة حيث أن زهن تجٍيز المىش يكون أثىاء فترة إستعداد الهرشد لمخروج (  45والمىش حوالى 

دقيقة , وتستغرق الفترة التى  23, ثم يستغرق زهن خروج الهرشد إلى لىش الإرشاد حوالى 
دقيقة , والفترة التى يصعد فيٍا الهرشد إلى  43يصل فيٍا لىش الإرشاد إلى السفيىة حوالى 

لقىاة ببورسعيد حوالى دقائق , وزهن وصول السفيىة هن الغاطس إلى هدخل ا 5السفيىة حوالى 
 دقيقة . 83

 دقيقة . 135ووقت عدم إضافة قيهة دقيقة ,  85وبذلك يكون وقت إضافة القيهة لمعهمية 
 دقيقة 145وقت إضافة القيهة = وقت العهميات = 

 وقت عدم إضافة قيهة = وقت الاىتقال + وقت التأخير
 =63 +45  =135 

 إجهالى وقت الاىتظار = وقت اضافة القيهة + وقت عدم اضافة القيهة
 دقيقة  253=  165+ 85= 

= كفاءة أداء الخدهة = 
145
253  =58% 

%( أها وقت عدم إضافة 58وبٍذا فإن ىسبة اضافة القيهة هن إجهالى وقت الإىتظار )
%( هن إجهالى وقت الإىتظار , هها يتطمب هعالجة الٍدر فى الوقت 42القيهة فيشكل ىسبة )

 اء الخدهة الىاجم عن التىقلات والتأخيرات الذى يىعكس سمبا عمى عهمية أد
هرحمة ارشاد السفيىة هن هدخل هيىاء بورسعيد حتى الدخول الفعمى لمقىاة  5/1/2

 ترقيم القىاة  3.733بالكم 
يتم فى ٌذي الهرحمة إرشاد السفيىة هن هدخل هيىاء بورسعيد لمدخول بٍا إلى القىاة 

ى خريطة ىشاط ( إل2حتى الإسهاعيمية عن طريق أحد هرشدى القىاة , حيث يشير الجدول رقم )
ى هرحمة إرشاد  العهمية الحالية لجزء هن ٌذي الهرحمة والخاصة بقسم تحركات بورسعيد وٌ

ترقيم قىاة السويس  3.733السفيىة هن هدخل القىاة ببورسعيد حتى دخولٍا الفعمى لمقىاة بالكم 
 ق القيهة الحالية لٍذي الهرحمة .( إلى خريطة تدف3, ويشير الشكل رقم  )
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 (2) جدول رقم
رقم 

 الخطوة

الوقت       وصف خطوات الاجراءات

 )دقيقة(

     36   تجهيز مرشد القناة لارشاد السفينة 1

     5   تجهيز السيارة لنقل المرشد 2

     16   تجهيز لنش الارشاد  3

      26  نقل المرشد الى رصيف اللنش 4

      26  توصيل المرشد الى السفينة 5

       5 د على السفينةصعود المرش 6

       16 نزول م+رشد الميناء 7

      16  توصيل مرشد الميناء الى الرصيف 0

       46 دخول السفينة للقناة 9

( إلى أن عهمية إرشاد سفيىة هن هدخل هيىاء بورسعيد حتى دخولٍا 3ويشير الشكل )
اء تعميهات لهرشد القىاة لمتجٍيز, ترقيم القىاة تبدأ بإعطاء هكتب الهيى 3.733إلى القىاة بالكم 

دقيقة , تعميهات لمسيارة التى ستىقل الهرشد وتستغرق عهمية  33وتستغرق ٌذي العهمية حوالى 
ا  دقائق , ويستغرق  13دقائق, ويستغرق تجٍيز المىش لتوصيل الهرشد إلى السفيىة  5تجٍيزٌ

دقيقة أيضا , كها يستغرق  23دقيقة , وتوصيمً إلى السفيىة  23وصول الهرشد الى الرصيف 
دقائق , وتوصيمً إلى  13دقائق , ويستغرق ىزول هرشد الهيىاء  5صعودي عمى السفيىة 

 3.733دقيقة , ويستغرق وصول السفيىة هن هدخل القىاة ببورسعيد حتى الكم  23الرصيف 
 دقيقة .                43ترقيم القىاة 

 دقيقة. 73دقيقة , ووقت عدم اضافة قيهة  55معهمية وبذلك يكون وقت إضافة القيهة ل        
 دقيقة 55وقت إضافة القيهة = وقت العهميات = 

 وقت عدم إضافة قيهة = وقت الاىتقال + وقت التأخير
 =43 +33  =73 

 إجهالى وقت الإىتظار = وقت إضافة القيهة + وقت عدم إضافة القيهة
 دقيقة  125=  73+ 55= 

 كفاءة أداء الخدهة =
وقت اضافة القيهة
=  اجهالى وقت الاىتظار

55
125  =44% 
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%( أها وقت عدم إضافة 44وبٍذا فإن ىسبة إضافة القيهة هن إجهالى وقت الإىتظار )
%( هن إجهالى وقت الإىتظار , هها يتطمب هعالجة الٍدر فى الوقت 56القيهة فيشكل ىسبة )
 لتأخيرات الذى يىعكس سمبا عمى عهمية أداء الخدهة .الىاجم عن التىقلات وا

 (  3شكل رقم )                                
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 دقيقة 55اجهالى وقت اضافة القيهة = 

 دقيقة 73اجهالى وقت عدم اضافة قيهة = 
)خريطة تدفق القيهة لعهمية ارشاد سفيىة هن هدخل هيىاء بورسعيد حتى دخول القىاة بالكم 

 ترقيم القىاة( 3.733
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قبمية )الهقترحة( لارشاد سفيىة هن غاطس بورسعيد خريطة تدفق القيهة الهست 5/2
 حتى دخولٍا القىاة 

ى إرشاد السفيىة هن غاطس بورسعيد إلى هدخل  يرى الباحث أن الهرحمة الأولى وٌ
هيىاء بورسعيد , بجهيع هراحمٍا ٌى عهمية لا تضيف قيهة , وأن تكاليفٍا تعتبر ٌدرا فى الوقت 

 لمهبررات التالية :والىفقات , ويهكن الإستغىاء عىٍا 
يوجد بٍيئة قىاة السويس فى ظل التقدم التكىولوجى الحديث أجٍزة رادار , وأجٍزة رصد  -1

لمسفن عمى هستوى عالى هن الكفاءة , يستطيع هن خلالٍا الرصادون وهراقبى الحركة 
بهكتب الهيىاء إرشاد السفن هن غاطس بورسعيد إلى هدخل هيىاء بورسعيد بكل سٍولة 

 وأهان .
تتم عهمية إرشاد السفن عن طريق الاجٍزة بهكتب الهيىاء بواسطة الرصادين , وهراقبى  -2

الحركة دون خروج هرشد , وذلك خلال الطقس السئ , ويتم وصول السفن هن الغاطس 
إلى هدخل الهيىاء  بأهان , لذا يرى الباحث أن إرشاد السفيىة عن طريق الأجٍزة بهكتب 

وهراقبى الحركة فى ظل الأحوال الجوية العادية سيكون الهيىاء بواسطة الرصادين , 
 أسٍل وأوفر لموقت , والتكمفة .

غالبية السفن تكون قد عبرت قىاة السويس هرات عديدة هن قبل , والغالبية العظهى هن  -3
ربابىة السفن يستطيعون الوصول إلى هدخل هيىاء بورسعيد بكل سٍولة لذا يهكن 

سفن التى عبرت القىاة هن قبل , هن غاطس بورسعيد الاستغىاء عن عهمية إرشاد ال
 حتى هدخل هيىاء بورسعيد .

دقيقة  , ووقت عدم اضافة قيهة  55وبذلك يكون وقت اضافة القيهة لمعهمية كمٍا 
 دقيقة . 323

وقت إضافة القيهة = وقت العهميات بهرحمة إرشاد السفيىة هن هدخل هيىاء بورسعيد إلى الكم 
 اةترقيم القى 3.733

وقت عدم إضافة قيهة = جهيع الوقت بعهمية الإرشاد هن الغاطس إلى هدخل الهيىاء + وقت 
 ترقيم القىاة 3.733عدم إضافة القيهة بعهمية إرشاد السفيىة هن هدخل هيىاء بورسعيد إلى الكم 

 =253 +73  =323 
 إجهالى وقت الاىتظار = وقت إضافة القيهة + وقت عدم إضافة القيهة

 دقيقة 375=  323+ 55= 
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كفاءة أداء الخدهة = 
وقت اضافة القيهة
=  اجهالى وقت الاىتظار

55
375  =14.6% 

%( أها وقت عدم إضافة 14.6وبٍذا فإن ىسبة إضافة القيهة هن إجهالى وقت الإىتظار )
فإن كفاءة أداء %( هن إجهالى وقت الإىتظار , وبٍذي الىسبة 85.4القيهة فيشكل ىسبة )

العهمية تعتبر ضعيفة جدا فى الهرحمة الحالية , لذا يقترح الباحث إجراء التحسيىات التى 
( 3( , ويوضح الجدول رقم )4توضحٍا خريطة تدفق القيهة الهستقبمية )الهقترحة( فى الشكل )

دخولٍا خريطة ىشاط العهمية الهستقبمية )الهقترحة( لإرشاد سفيىة هن غاطس بورسعيد وحتى 
 ترقيم القىاة  3.733لمقىاة عىد الكم 

 (3جدول رقم )
رقم 

 الخطوة

الوقت       وصف خطوات الاجراءات

 )دقيقة(

     16   تجهيز مرشد القناة لارشاد السفينة 1

     16   تجهيز السيارة لنقل المرشد 2

       66 تجهيز السفينة لماكيناتها ورفع مخطافها 3

       46 ة عن طريق مكتب الميناءارشاد السفين 4

     16   تجهيز لنش الارشاد  5

      26  نقل المرشد الى رصيف اللنش 6

      26  توصيل المرشد الى السفينة 7

       5 صعود المرشد على السفينة 0

       46 دخول السفينة للقناة 9
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 (4شكل رقم )
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 دقيقة 145اجهالى وقت اضافة القيهة = 
 دقيقة 63اجهالى وقت عدم اضافة قيهة = 

)خريطة تدفق القيهة الهستقبمية "الهقترحة" لعهمية ارشاد سفيىة هن غاطس بورسعيد حتى 
 ترقيم القىاة( 3.733دخول القىاة بالكم 
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 دقيقة . 63دقيقة , ووقت عدم إضافة قيهة  145وبذلك يكون وقت إضافة القيهة لمعهمية 
 دقيقة 145لقيهة = وقت العهميات = وقت إضافة ا

 وقت عدم إضافة قيهة = وقت الإىتقال + وقت التأخير
 =43 +23  =63 

 إجهالى وقت الاىتظار = وقت إضافة القيهة + وقت عدم إضافة القيهة
 دقيقة  235=  63+ 145= 

كفاءة أداء الخدهة = 
وقت اضافة القيهة
=  اجهالى وقت الاىتظار

145
235  =73.7% 

%( أها وقت عدم إضافة 73.7وبٍذا فإن ىسبة إضافة القيهة هن إجهالى وقت الإىتظار )
 %( هن إجهالى وقت الاىتظار .29.3القيهة فيشكل ىسبة )

وعن طريق الهقارىة بين خريطة تدفق القيهة الحالية , وخريطة تدفق القيهة الهستقبمية 
ترقيم  3.733سفيىة هن غاطس بورسعيد حتى دخولٍا القىاة عىد الكم  )الهقترحة( لعهمية إرشاد

دقيقة ,  375القىاة تلاحظ أىً بمغ إجهالى وقت الإىتظار فى خريطة تدفق القيهة الحالية 
جهالى وقت الاىتظار فى خريطة تدفق القيهة الهستقبمية )الهقترحة(  , أى أىً تم تقميل  235وا 

% فى 14.6% , وارتفعت كفاءة عهمية أداء الخدهة هن 43.4ة الٍدر فى وقت الإىتظار بىسب
 % .73.7خريطة تدفق القيهة الحالية إلى 

 وركزت خريطة تدفق القيهة الهستقبمية )الهقترحة( عمى الآتى :
الاستغىاء عن عهمية إرشاد السفيىة هن غاطس بورسعيد إلى هدخل هيىاء بورسعيد ,  -1

 ت والتكمفة .هها يؤدى إلى تقميل الٍدر فى الوق
دقائق فقط ,  13دقيقة إلى  33خفض زهن الإىتظار اللازم لتجٍيز هرشد القىاة هن  -2

م فى إرشاد السفن بالقافمة بعد الإىتٍاء  وذلك عن طريق إخطار جهيع الهرشدين بأدوارٌ
هن إعداد قائهة السفن وعمى ذلك , يعرف كل هرشد بهوعد سفيىتً التقريبى ليكون 

 إخطاري  قبل الهوعد بعشر دقائق للإستعداد لمىزول لإرشاد السفيىة .جاٌزا فيً , ويتم 
إلغاء زهن ىزول هرشد الهيىاء هن الخريطة الهستقبمية , وكذلك زهن توصيمً إلى  -3

الرصيف , ىظرا لعدم تواجدي بسبب إلغاء إرشاد السفيىة هن غاطس بورسعيد إلى هدخل 
 هيىاء بورسعيد .
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 خلاصة البحث 
خلال ٌذا البحث ىبذي عن الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس , وأٌم استعرض الباحث 

عىاصر ٌذي التكاليف , كها استعرض الباحث أٌهية ترشيد ٌذي التكاليف وأٌدافٍا , وهن أجل 
تحقيق ٌذي الأٌداف فاىً يتعين استخدام أداة تساعد فى تحقيق هىٍج الترشيد لمتكاليف 

وهن ثم استعرض الباحث خرائط تدفق القيهة كأداة لترشيد ٌذي الهلاحية بٍيئة قىاة السويس , 
ا فى ٌذي العهمية , كها استعرض الباحث آلية تطبيق ٌذي الآداة فى ترشيد  التكاليف , ودورٌ

 تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس هن خلال توضيح هىٍجية عهمٍا .
 ىتائج البحث 

 ثبات صحة افتراضات البحث والتى تتهثل فى :توصل الباحث هن خلال الدراسة الى 
 . قصور فى ىظام تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة السويس وجود -1
الى ترشيد تكاليف الخدهات الهلاحية بٍيئة قىاة يؤدى استخدام خرائط تدفق القيهة  أن -2

 . السويس
السويس  تعظيم القيهة الهضافة لقىاةالى  يؤدى استخدام خرائط تدفق القيهة أن  -3

 . وتحسين هعدلات الىهو
 توصيات البحث 

 بىاء عمى ىتائج البحث يوصى الباحث بها يمى :

اتجاي ادارة ٌيئة قىاة السويس الى استخدام خرائط تدفق القيهة وذلك فى هجال   -1
 الخدهات الهلاحية , لموقوف عمى هواطن الٍدر والضياع فى تكاليف ٌذي الخدهات .

اة السويس عن استخدام الاساليب التقميدية فى احتساب التكاليف ان تبتعد ادارة ٌيئة قى -2
 بصفة عاهة وتكاليف الخدهات الهلاحية بصفة خاصة .

أن تقوم ٌيئة قىاة السويس باستغلال جهيع الهوارد الهتاحة لديٍا , لتكون هصدرا  -3
 للايرادات , بدلا هن كوىٍا عبئا تكاليفيا .

وير اىظهة التكاليف الهتبعة داخل ٌيئة قىاة ضرورة اجراء العديد هن الابحاث لتط -4
 السويس .
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 بحوث هقترحة هىبثقة هن هوضوع البحث :
يقترح الباحث باجراء العديد هن البحوث لاستخدام خرائط تدفق القيهة فى العديد هن 

 الهجالات  داخل ٌيئة قىاة السويس كالتالى :
صلاح القاطرات البحرية بٍيئة  استخدام خرائط تدفق القيهة فى ترشيد تكاليف صياىة . أ وا 

 قىاة السويس .
تطوير أىظهة عقود الهقاولات باستخدام خرائط تدفق القيهة بالتطبيق عمى ٌيئة قىاة  . ب

 السويس .
 استخدام التحميل الاستراتيجى لمتكمفة فى تطوير أىظهة التكاليف بٍيئة قىاة السويس .   . ج
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 قائهة الهراجع

 هراجع بالمغة العربية الأولا : 

" استخدام ىظام التكمفة عمى أساس الىشاط  ,( 2313)ديسهبر  ,أسعد هبارك حسين ,   .1
هجمة جاهعة البحر لقياس وتخصيص التكاليف الهشتركة فى قطاع الخدهات الهيىائية " , 

 .  , العدد الرابعالأحهر 

ر  تيا فتكاليس ياقذج  ىىهام ذستخ, "ا( 2315,)زاٌر حسىى قاسم الهشٍراوى ,   .2
سة درا -د شرلهالتصىيع ابيئة  ظلهة  في اذلاستاتيجية ارستاض  ارلأغ معيذلقيهة تا
 , جاهعة عين شهس , كمية التجارة  . رسالة دكتوراة غير هىشورةبيقية ", طت

, "دور ىظام تكاليف هسار تدفق القيهة فى دعم ( 2312, )صفاء هحهد عبدالدايم ,   .3
تكمفة فى بيئة الاىتاج الخالى هن الفاقد بٍدف زيادة القدرة التىافسية هع استراتيجية ريادة ال
 , كمية التجارة , جاهعة القاٌرة  . هجمة الهحاسبة والادارة والتاهيندراسة تطبيقية " , 

, "دراسة تحميمية لاستخدام هدخل قياس (  2315, )يوليو  هحهد أحهدشاٌين ,   .4
دراسة تطبيقية "  –فى تىفيذ استراتيجية ترشيد الاعهال  التكاليف عمى أساس تدفقات القيهة

 الثاىى ., العدد  9, السىة  , هجمة الفكر الهحاسبى

, "استخدام تكاليف تدفقات القيهة فى تطوير ( 2317,)هحهد هاٌر عبدالحهيد الباز ,   .5
ىهوذج سمسمة القيهة لاغراض تدعيم الهركز الاستراتيجى لمتكاليف فى الوحدات 

, جاهعة عين شهس , كمية  رسالة دكتوراة غير هىشورةدراسة تطبيقية" , -صاديةالاقت
 التجارة  .

, "اطار هقترح لترشيد تكمفة خدهات (  2317, ) هصطفى بٍىساوى طًىوير ,   .6
رسالة الهراجعة باستخدام خرائط تدفق القيهة لتدعيم القدرة التىافسية لهىشآت الهراجعة" , 
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