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 مستخمص:
يشيد العالم تطوراً كبيراً في تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وتوجو منظمات الأعمال 
نحو التحول لاستخداميا، مما أثر بشكل أو بآخر عمى المحاسبة بشكل عام، ومحاسبة التكاليف 
بشكل خاص، حيث أن اليدف الأساسي والاتجاه العام لأي منظمة ىو تخفيض التكمفة مقابل 

أثر في تخفيض التكمفة لدى منظمات  التحول الرقميىذه  التحول نحوق الربح، ولما كان تحقي
أن  إلا الأعمال سواء كان التخفيض عمى المدى القصير أو الطويل، فما كان من محاسبة التكاليف

 .تواكب ىذه التقنيات وتعمل عمى معالجة تمك التكاليف التي تنج نحو التحول نحو ىذه التكنولوجيا

 ، محاسبة التكاليف.التحول الرقميالكممات المفتاحية: الحوسبة السحابية، 
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Abstract 

The world is witnessing a great development in communication and 

information technology and the movement of business organizations 

towards using it, which  generally affected accounting in one way or 

another, and particularly on cost accounting, as the main goal and general 

movement of any organization is to reduce cost in exchange for profit, and 

since the use of these modern technologies  have an impact on reducing the 

cost of business organizations, whether in the short or long term, then the 

cost accounting had only to keep pace with these technologies and to work 

on dealing with the resulted costs due to the transition towards this 

technology. 

Key words: Cloud Computing, Digital Transformation, Cost Accounting. 
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 :أولًا: مشكمة البحث

والتوجو نحو  والمعمومات الاتصالاتوالمتلاحقة في تكنولوجيا أدت التطورات السريعة 
دفع منظمات الأعمال إلى الاستفادة  التحول الرقمي واستخدام تكنولوجيا الثورة الصناعية الرابعة

والتنافس في امتلاك ىذه  ،جديد في ىذا المجالما ىو والسعي دائماً نحو استخدام كل  ؛منيا
نمي حققو من مزايا ت  التطورات الحديثة التي تطرأ عمييا، وذلك لما ت   ومراقبةلوجيا المتقدمة و التكن
بنى عمى دراسة اتخاذ مثل ىذا القرار يجب أن ي   ولكن لمنظمات الأعمال،دعم الموقف التنافسي وت  

التكاليف الناتجة عن استخدام مثل ىذه التكنولوجيا، حيث أن كل قرار جديد يتبعو  لإجماليجيدة 
إلى اتخاذ القرارات المصحوبة بتخفيض التكاليف لدييا،  تكمفة، ولكن تسعى منظمات الأعمال دائماً 

بدء في مواكبة التطورات أن تدرس محور التكاليف لذك يجب عمى منظمات الأعمال قبل ال
 نولوجيا.المصحوب بقرار التحول لاستخدام مثل ىذه التك

 ثانياً: أهداف البحث:

 الناتجة عن الثورة الصناعية الرابعة التقنيات الحديثةاستخدام ييدف ىذا البحث إلى مناقشة أثر 
 التكاليف وكيفية التعامل معيا.التي يتجو نحوىا منظمات الأعمال عمى محاسبة 

 ثالثاً: حدود البحث:
 في ضوء مشكمة البحث وأىدافو تتمثل حدوده فيما يمي:

 جميع تقنيات التحول الرقمي.لن يتناول البحث كيفية المعالجة المحاسبية لتكاليف  -
 رابعاً: خطة البحث:

 في ضوء مشكمة البحث وأىدافو وحدوده، تتمثل خطتو فيما يمي:
 .الحوسبة السحابية في منظمات الأعمال والتكاليف الناتجة عنيا نحوالتحول  نماذج -
 .تقنيات التحول الرقميفي ظل  أساليب القياس المحاسبي لمتكمفةبيان تطور  -

والتكاليف  في منظمات الأعمال تقنيات التحول الرقمينحو  التحول نماذجأولًا: 
 الناتجة عنها:

من  النموذج السحابي المتمثمة في تقنيات التحول الرقميأحد  استخداميتم التحول إلى 
من الثقة في  عالي مستوى من خلال توافر التخمي عن نظم المعمومات التقميدية، وذلكخلال 

 بالإضافة إلى خضوع، المتمثمة في الحوسبة السحابيةتقنيات التحول الرقمي أنظمة صلاحية 
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، حيث تتمثل صلاحية النظم والبرامج وبناء الثقةمدى لكافة الاختبارات لبيان  التكنولوجيا الحديثة
الطرق المتعارف عمييا في التخمي عن الأنظمة التقميدية والمجوء إلى الأنظمة الحديثة في ثلاث 

 (6102)حيدر كريم  .طرق أساسية

تمجأ منظمات الأعمال التي تسعى  فقد ؛التحولىالمتوازيفي  النموذج الأول يتمثلحيث  
 التقميديالنظامين ، حيث يتم العمل بكلا النموذج باختيار ىذا إلى تجنب جزء كبير من المخاطرة

الناتجة عن  نتائجوذلك لمتابعة النظام الحديث من خلال استقراء ال، معينةمعاً لفترة  والحديث
وتتحدد فترة تشغيل كلا الأنظمة الحديثة،  ينتج عن استخدام خطأأي  التشغيل من خلال اكتشاف

بالإضافة إلى الوقت المستغرق  ،النظامين عمى أساس مدى اختلاف النتائج الناتجة عن التشغيل
إبراز دور أنظمة الرقابة الداخمية  وكذلك العمل عمىفي تصحيح الاختلافات الناتجة عن التشغيل، 

تتمثل الإيجابيات الناتجة عن استخدام تمك الطريقة د ق، و السحابةالمرتبطة بمتابعة العمل باستخدام 
الحديث أولاً بأول والعمل عمى تصحيح النظام  تشغيل التأكد من عدم حدوث أخطاء محتممة في في

التكمفة المتولدة من تشغيل نظامين في آن  ارتفاع بينما تتمثل سمبياتو في، ما ينتج عنو من إخفاق
 .واحد

التي تمجأ إلييا منظمات الأعمال عند التخمي عن نظاميا التقميدي  النموذج الثاني أما
التخمي الكامل عن الأنظمة التقميدية  النموذج وينتج عن اختيار ىذاى؛التحولىالمباذرفي  فتتمثل

، ويمجأ تقنية الحوسبةالمستخدمة في منظمات الأعمال واستبداليا بالأنظمة الحديثة والمتمثمة في 
دة منظمات الأعمال التي تتمتع بقدر من المخاطرة وذلك للاستفادة من اقتصادية عاالنموذج  ليذا

كما أن إتباع تمك الطريقة  ىذه الطريقة من خلال خفض التكمفة وذلك عكس الطريقة السابقة،
تماماً عن الأنظمة الحديثة مما يصعب عمى المنظمة  دما يكون النظام التقميدي مختمفيصمح عن

  تشغيل كلا النظامين معاً لفترة معينة.

تمجأ إلييا منظمات  وعادةً ما ؛التحولىرلىىمراحلفي  النموذج الثالث يتمثلوأخيراً؛ 
إلى عدد من الأجزاء  الأعمال ذات الفروع، حيث أنيا تعمل عمى تجزئة عمميات معالجة البيانات

حيث يتم تطبيق النظام الحديث في شغيل كل جزئية منيا بصورة مستقمة وعمى مراحل متتالية، يتم ت
وتتمثل الإيجابيات الناتجة عن  فرع من الفروع وعند ثبوت نجاحو يتم تعميمو عمى جميع الفروع،

، والعمل عمى تصحيحيا بشكل سريع اتباع تمك الطريقة في متابعة الأخطاء واكتشافيا أولًا بأول
في طول الفترة الزمنية المستغرقة لمتحول إلى الأنظمة الحديثة  النموذج بينما تتمثل سمبيات ىذا

 والتخمي الكامل عن الأنظمة التقميدية.
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دية المتبعة عند اتخاذ قرار بالتخمي عن الأنظمة التقمي لمنماذجومن خلال العرض السابق 
يتوقف عمى طبيعة  النماذجرار اختيار أي من تمك ، ترى الباحثة أن قواستبداليا بالأنظمة الحديثة

منظمات الأعمال في اتخاذ قراراتيا الإدارية، وذلك من حيث درجة تعامميا مع المخاطرة، وكذلك 
مدى قدرتيا في تحمل أعباء إضافية المتمثمة في التكاليف عند اختيارىا مثلًا الطريقة الأولى قياس 

ضافة إلى حجم منظمات الأعمال والمتمثل في منظمات في تشغيل نظامين في آن واحد، بالإ
ترى الباحثة أن ميما اختمفت الطريقة المتبعة في التخمي عن الأعمال متعددة الفروع. ولكن 

الأنظمة التقميدية، فإن الأساس التي تسعى لو منظمات الأعمال ىو التعرف الدقيق عمى الأعباء 
، حيث يتمثل اليدف الرئيسي والتي تسعى لو التخزين السحابيالتوجو نحو والتكاليف الناتجة عن 

منظمات الأعمال بشكل عام ىو خفض التكاليف والاستفادة الكاممة من المنافع الناتجة عن تشغيل 
  أي تقنية حديثة.

؛ شقين تتخذه منظمات الأعمال فيما يخص تواجدىا في السوق المنافسة أن لكل قرار وبما
الشق الثاني  بينماالمنظمة من اتخاذ تمك القرار؛  تتحمميا التي تكمفةالول في الشق الأيتمثل  حيث

 ليذا القرار سواء كانت لمقيمة الصافية وصولاً وذلك  اتخاذ تمك القرار،الناتجة  العوائد فيتمثل في
القدرة عمى  الأعمال منظماتمتخذي القرارات في  أن يكون لدىيجب وبالتالي موجبة أو سالبة، 

 ،ؤثر عمى طبيعة القرارات المتخذةمما ي   المترتبة عمى التقييم بين البدائل المتاحة التكاليف تصنيف
التكاليف ككل، والتي ينتج عنيا توضيح التكاليف  دراسةوبالتالي تجد المنظمة ضرورة من إتمام 

التي ي مكن تجنبيا عن تمك التكاليف التي لا ي مكن تجنبيا ويستمر تأثيرىا ما بين البدائل المختمفة، 
جراء تحميل تفاضمي لمتكاليف "ويقصد بو المفاضمة بين البدائل المتاحة المعروضة إمن  فلابد

البديل الأفضل الذي  واختياريرادات التفاضمية بالتكاليف التفاضمية لاختيار أحداىما يتم مقارنة الإ
 بديمين تكمفة بين الفرق في التفاضمية التكاليف حقق صافي دخل أعمى أو تكمفة أقل، حيث تتمثلي  

 في التفاضمية التكاليف عمى يطمق التكاليف في زيادة البدائل بين المفاضمة عن نتج فإذا مختمفين،
ذا المتزايدة، التكاليف الحالة ىذه  بالتكاليف ما ي سمى المفاضمة عن نتج نقص ىناك كان وا 

 .المتناقصة

في منظمات الأعمال  نظام الحوسبةالتحول إلى قرار تنقسم التكاليف التي تنتج عن  ؛وعميو
تكاليف ما بعد ، تكاليف التحول لتقنية الحوسبة السحابيةيتمثموا في؛  نوعين رئيسين من التكاليف

ىتكالوفىالتحولىلتقنوةىالحودبةىالدحابوة وت صنف، تشغيل واستخدام الحوسبة السحابية
(Fernando Koch & Marcos2012)تكمفة  النوع الأول؛ إلى عدة أنواع فرعية متمثمة فيى

وىي الأعباء التي تتحمميا منظمات الأعمال مقابل حجز مكان  حجز مكان في السحابة الإلكترونية
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 تكمفة ترخيص البياناتمتمثل في  النوع الثانيأما ، لائم احتياجات كل منظمةالتي ت  في السحابة 
بينما ، وىي الأعباء التي تتحمميا المنظمة في سبيل الحصول عمى ترخيص التعامل في السحابة

وىي الأعباء التي تتحمميا منظمات الأعمال مقابل التخمي عن  تكمفة تحويل النظامفي  النوع الثالث
 ظام التقميدي لدييا واستبدالو بتقنية الحوسبة السحابية.الن

حيث ي مكن لمنظمات ، تكمفة معدل نقل البياناتفي  النوع الرابعيتمثل  ؛بالإضافة لما سبق 
الأعمال توفير الأموال الميدرة عمى الأجيزة والبرمجيات إلا أنيا ي مكن أن تتحمل ارتفاع رسوم 

تكون تكمفة معدل نقل البيانات منخفضة بالنسبة لتطبيقات الانترنت  معدل نقل البيانات لمشبكة، وقد
الصغيرة كتكاليف غير مباشرة، والتي لا ت عد كثيفة البيانات، ولكنيا ي مكن أن ترتفع بشكل كبير 

تكمفة التوصيل بالسرعة والسيولة متمثل في  النوع الخامسأما بالنسبة لتطبيقات البيانات الكثيفة. 
وت عتبر تمك التكاليف بالتكاليف المباشرة  وتوفير إمكانية الوصول لمعموماتو بسيولة وي سر،لممستفيد 

 .وتشغيميافي سبيل اتخاذ قرار التحول  والتي تعني الأعباء التي سوف تتحمميا منظمة الأعمال

تكمفة التدريب في نوعين أساسين؛ النوع الأول  تكالوفىماىبعدىالتذغولبينما تتمثل 
وىي التي تعني التكمفة التي تتحمميا المنظمة في سبيل تدريب الموارد البشرية التي سوف  ةوالصيان

تتعامل مع استخدام التقنية الحديثة بالإضافة إلى الأعباء التي سوف تتحمميا المنظمة في صيانة 
تكمفة مخاطر الحوسبة ما لدييا من أجيزة ووصلات الانترنت، أما النوع الثاني فمتمثل في 

؛ والتي تعني الأعباء التي تتحمميا منظمات الأعمال في سبيل التصدي لأي خطر من لسحابيةا
تكاليف ما بعد التشغيل  ت عتبربشكل عام المخاطر الناتجة عن استخدام الحوسبة السحابية، و 

 Mayank بقرار التحول وتشغيميا.بالتكاليف غير المباشرة، حيث أنيا ترتبط بصورة غير مباشرة 

Yuvaraj 2015)) 

إلى عدة تكاليف فرعية متمثمة في؛  مخاطرىادتخدامىالحودبةىالدحابوةوتنقسم تكاليف 
ؤثر عمى تكاليف غير مباشرة لأنيا ت  والتي ت صنف عمى أنيا  خدمة الانترنت النوع الأول انقطاع

، بالإنترنتتحتاج إلى اتصال  يا، وذلك بسبب أنكن من تأدية الأعمال التي تقدميادرجة التم
وبفضل بعص التقنيات الحديثة بات بالإمكان بناء تطبيقات ويب يمكن أن تعمل دون اتصال 

، ثم القيام بالمزامنة لدى عودة الاتصال، ولكن مازال الأمر بحاجة إلى المزيد من الوقت بالإنترنت
 بشكل أكبر. التقنياتكي تتطور ىذه 

عتبر تكاليف المخاوف الأمنية ت   ؛ حيثوالحماية تكمفة الأمانأما النوع الثاني فمتمثل في 
من وضع كل معموماتو وممفاتو  بعض المستخدمين لمتقنيات الحديثة ويحذرتكاليف غير مباشرة 



659 
 

ماذا لو الحوسبة السحابية، حيث يتبادر إلى الذىن مخاوف نحو خدمات ل المقدمة لدى المنظمات
قد يتمكن المخترق من الحصول عمى فتعرضت المنظمة المقدمة لمخدمة لعممية اختراق ناجحة، 

معمومات المستخدمين، كما لو لجأت المنظمة إلى بيع معمومات أو الاستفادة منيا بشكل أو بآخر 
كاليف، وكذلك في حالة العبث بمعمومات المستفيد من يتحمل تمك الت ،فسيكون ىذا مشكمة حقيقية

أن الضمان الوحيد ىو المجوء إلى المنظمات الكبيرة ذات الموثوقية العالية والسمعة الجيدة في ىذا 
 المجال مثل جوجل وأمازون.

قد تكون مزودات السحابة ليست ف ؛تكمفة فقدان جودة الخدمةببينما النوع الثالث فقد عرف 
فإن سرعة المعالجة في السحابة قد تكون  بالمستوى المطموب، وبالتالي حتى ولو توفر اتصال سريع

عتبر ىذه تكمفة غير مباشرة تتحمميا أبطأ مما لو كان العمل عمى جياز المستخدم نفسو لذلك ت  
وضع ت   والمستندات أن الممفات حيث ؛تكمفة فقدان البياناتأما النوع الرابع فقد تمثل في  المنظمة.

في منطقة واحدة من  م تمركزةني أن البيانات كميا ىذا يعو  ،في مركز البيانات الخاص بالسحابة
مما يترتب عميو وقوف في حالة حدوث كارثة تؤدي إلى توقف مزود الخدمة عن العمل، فالشبكة، 

وماذا لو نشبت حرب ما، وبالتأكيد جميع الأعمال لدى المستخدم حتى يتم إصلاح ذلك العطل، 
تدميرىا سيؤدي إلى توقف العمل في البنية التحتية ستكون مزودات الخدمة أىداف ثمينة لمعدو أن 
 .وبالتالي تحقق خسائر ىائمة جدا لا تعوض

قدم موثوقية دائمة قد لا ت   ياأنحيث  ؛تكمفة الدقة والموثوقيةأما النوع الخامس فقد تمثل في 
التعرض إلى انقطاع  نتيجةمن  غير مباشرة وتتحقق غالباً  ت عتبر تكمفة وىذه التكمفةبشكل مستمر 

، نتيجة فقدان بشكل مستمروتتسبب في عدم الدقة والموثوقية الدائمة ، لفتراتالتيار الكيربائي 
عتبر النوع وأخيراً ي   المزامنة البيانات في تمك الفترة التي تنقطع فييا الكيرباء عن شبكة الحوسبة.

فشل استرداد  أعباء الأعمال منظمات؛ حيث تتحمل استرداد البيانات تكمفة فشلالسادس ىو 
الحجم يختمف  كبيرةظمات ، ففي المنالمستخدمة وث أعطال فادحة في السحابةدالبيانات عند ح

يكون الأفضل التحول إلى  الحجم ، ففي المنظمات كبيرةالحجم صغيرةالأمر عنو في المنظمات 
خدمات الحوسبة السحابية  ، أما المنظمات الصغيرة يكون من الملائم ليا انشاءالتخزين السحابي

 .إضافية ذاتيا حتى تتجنب تحمل تكاليف غير ضرورية

 ابيالسحالتخزين عرض السابق لعناصر التكاليف المترتبة عمى قرار التحول إلى ونتيجة لم
ما  نشئت  قرار التحول أن  التي تدرس الباحثة عمى منظمات الأعمال تقترحفي منظمات الأعمال؛ 

وذلك لمقابمة خسائر المخاطر التي قد تكون مؤكدة ؛ الحوسبة السحابيةبمخصص مخاطر ي سمى 
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وبذلك تكون المنظمة عممت عمى تصدي  ،الحدوث أو عمى وشك الحدوث ويتم تحميميا عمى الربح
 المخاطر التي قد تحدث وغير معمومة بالوقت.

المبدأ الذي يقضي بضرورة أن تعامل  الحديثة التقنياتالمحاسبة عن تكاليف  وعميو، ت برز
كتكاليف مباشرة من الرقمي المتعمقة بقرار التحول التجييزات  والمتمثمة في التقنيات الحديثةتكاليف 

عند اتخاذ ىذا  تتحممو المنظمةالمحاسبة عنيا بدقة، وحساب ما  وبالتالي ضرورة حيث الأىمية،
اط تحكم كل منتج بقدر ما تطمبو من تكاليف بعدالة، ولما كانت طريقة محاسبة النش القرار

التكنولوجيا، فإن ذلك يتطمب ضرورة المحاسبة عن تكمفة التكنولوجيا بصورة تتفق مع مفيوم 
 دي لمتكاليف المباشرة والمتغيرة.محاسبة النشاط ودون التقيد بالمفيوم التقمي

نظم التصنيع المتقدمة فقد تكاليف التكنولوجيا في بيئة وبالتالي يجب إبراز أىمية دراسة 
نادى البعض بضرورة معاممتيا كتكاليف مباشرة مساوية في الأىمية لتكاليف المواد والعمل وذلك 

زداد يمن التكاليف الصناعية و  جزء كبيرمثل تكاليف التكنولوجيا ت   :السبب الأول ؛لعدة أسباب ىي
التكنولوجيا بخطوات سريعة  تحظى :لثانيالسبب امع تقدم وتطور ىذه التكنولوجيا، بينما  الجزءىذه 

التي تستخدم فييا ىذه  المنظماتقدم أداء أفضل وبتكمفة أقل، وىذا بدوره يفيد مما يجعميا ت  
أصبحت التكنولوجيا تحكم سير العمل وتحدد نمط : السبب الثالث، التكنولوجيا وبصورة مباشرة

 .بة والاشرافالتكاليف في حين اقتصر دور العمل البشري عمى المراق

لتمتع أو عدم  ىاماً  مثل محدداً ت  التحول الرقمي ولما كانت تكمفة التكنولوجيا في ظل  ؛ىذا
بمزايا تنافسية في السوق، فإن ذلك يعني ضرورة ربط ىذه التكاليف بصورة  منظمات الأعمالتمتع 
، المنظماتضمل القرارات الإدارية في ظل المنافسة الشديدة التي تواجييا حتى لا ت   بالنشاطسميمة 

وىذا لربط تكاليف التكنولوجيا وفقا لمفيوم دورة حياة المنتج والتحرر من المبادئ المحاسبية التقميدية 
المتبعة في معالجة التكاليف التي تحدث في فترة ما قبل بدء إنتاج المنتجات، وىنا يبدو أنو من 

مناسب الإشارة إلى أن طرق الاىلاك بما في ذلك إىلاك أو استيلاك تكاليف التكنولوجيا في نظم ال
التكاليف التقميدية تعتمد عمى مجموعة من المفاىيم مثل المناسبة، وسيولة الحساب والمتطمبات 

اىيم النظامية والمبادئ المحاسبية المتعارف عمييا وغير ذلك من المفاىيم، والتمسك بيذه المف
والتركيز عمييا يجعل الاىتمام بدراسة وتحديد الأثر الاقتصادي لمعلاقة بين التكنولوجيا وتكمفة 

بل إن الاستمرار عمى ىذه المفاىيم التقميدية وحساب  ؛، ليس ذلك فحسبثانوياً  المنتجات ىدفاً 
محاسبة وىو إىلاك تكاليف التكنولوجيا وفق طرق تعتمد عمى الزمن ييدم مبدأ ىام من مبادئ ال

 التي تسببت في حدوثيا واستفادت منيا. النشاطمبدأ المقابمة الصحيحة بين تكاليف الإنتاج وبين 
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 :تقنيات التحول الرقمي ظل في أساليب القياس المحاسبي لمتكمفة تطور أثرثانياً: 
الثورة  تقنيات لاستخدام نتيجة الأخيرة الآونة في العالم يشيده الذي التطور التكنولوجي ي عد

 التغيرات أسباب كأحد تطورىا الاعتبار في الأخذ مع الأعمال الإدارية في الصناعية الرابعة
 المنافسة، فميس بحدة تمتاز والتي ،التوجو نحو التحول الرقمي الأعمال الحديثة بيئة في الجوىرية

 الاىتمام نحو التوجو مما ي دعم العالمي، المستوى إلى امتدت بل المحمي، المستوى عمى فقط
  .والمستقبمية الجارية وذلك لمتصدي لمتحديات التكاليف عمى الصعيدين النظري والعممي، بمحاسبة

 أىداف لتحقيق وسيمة ىي بل ،ذاتيا حد في ىدفاً  ليست التكاليف محاسبة كانت ولما
 تحقيق كان ولما ،والتقنيات الحديثة التطورات ىذه لتواكب دائمة بصفة تطويرىا ما يستمزم ة،إداري

 وكمما .لممنظمة التكاليف بنظام المطبقة المختمفة والمراحل جراءاتالإ إلي يستند ىذه الأىداف
 إلى ومستندة بالمنظمة السائدة الحالة لظروف مراعية التكاليف لنظام والقواعد جراءاتىذه الإ كانت

 بالموضوعية تتصف سوف النظام مخرجات فإن التكاليف، لمحاسبة والمبادئ العممية الأصول
 (6112)فيمي  لاتخاذ القرار. المناسبة والملاءمة

 دعاحيث التكاليف،  محاسبة تاريخ في جديدة تاريخية مرحمة التحول الرقمي ولقد أضاف
التقنيات الحديثة الناتجة عن  لتواكب التكاليف محاسبة في ثورة حداثإ ضرورة إلى 6112فيمي 

 كتاب في شرن   ما واسعة شيرة لقي والذي الفترة تمك في ك تب مما وكان الثورة الصناعية الرابعة،
 Relevance Lost: The Rise and Fall of Management :وكابلان بعنوان جونسن

Accounting أن؛ يمي ما أىميا من كان التكاليف لمحاسبة انتقادات عدة فيو الكاتبان وجو وقد 
 أن، كما التنافسية الصناعية لمبيئة الحديثة والتغيرات تتوافق لا التقميدية التكاليف محاسبة أساليب
 نظامال فشل بالإضافة إلى ،القرارات لاتخاذ ملائمة معمومات وفري   لا التقميدي الإنتاج تكاليف نظام

 التكاليف أن محاسبة حيث الحديثة بالبيئة مرتبطة أساليب توفير في التكاليف محاسبةل التقميدي
 يقل اىتمامياحين  في والربح لتكمفةا بين المفاضمةو  لممنظمة الداخمية نحو الأنشطة اىتماميا توجو
 .منظمات الأعمال فيو تتواجد التي بالمحيط الخارجي نسبياً 

 محاسبة إلى تنظر المداخل وىذه "؛التكمفة إدارة مداخل "لالمداخ ىذه عمي طمقي  حيث  
سواء  الاستراتيجية العوامل من إطار في التكاليف بيانات لتحميل عممي أنيا منيج التكاليف عمي

 من مجموعة ذلك في مستخدماً  التنافسية، الميزة مصادر حددوالتي ت  كانت داخمية أو خارجية 
 الخارجية، البيئة تحميلأسموب سمسمة القيمة،  تحميلأسموب  (المتمثمة في العممية والأدوات الأساليب
 بيانات عمى الحصول بيدفعمى أساس النشاط(، وذلك  تكاليفأسموب المستيدفة،  التكمفةأسموب 
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 بتطوير ومراقبتيا، وتنفيذىا،المنظمة  تتبناىا التي الاستراتيجية صياغة في فيدت   وغير مالية مالية
 (6102)الغنام .المحاسبي الأداء وتقييم القياس أساليب

المجموعة ىذه المداخل إلى أربع مجموعات؛ حيث تمثل  6102الغنام وعميو؛ فقد قسم أحد 
عمى ركز أنيا ت   ليذه المجموعةالعامل المشترك  ويكون، المحادبةىرلىىأداسىالنذاطفيى الأولى

وييدف ىذا  Activity based Costingالتكمفة عمى أساس النشاط  أسموبالنشاط ومنيا؛ 
المدخل إلى تحقيق مزيد من الدقة في تحميل التكاليف غير المباشرة لوحدة النشاط، بما ي ؤدي إلى 
قياس أدق لتكمفة تمك الوحدة، وىنا تظير العلاقة بين وحدة النشاط وعناصر التكمفة بحيث أن وحدة 

عد من التكمفة. وي  ر الأنشطة، والأخيرة تصنع الطمب من عناص تصنع الطمب من النشاط ىي التي
وذلك وقد بدأت المنظمات في تطبيقو  ،أىم المداخل التي لاقت رواجاً كبيراً في الفكر المحاسبي

في دقة معمومات التكمفة التي يحصل عمييا  نتيجة لمميزات الناتجة عن استخدامو والمتمثمة
 المديرون والتي يتم عمى أساسيا اتخاذ القرارات.

 المحادبةىرنىالتكنولوجواىالصناروةىالمتقدمة؛فقد تمثمت في  الثانيةالمجموعة أما 
وتعتمد أساليبيا عمى مفاىيم المحاسبة الإدارية بوجو عام ويتمثل العامل المشترك بين أساليب ىذه 

أسموب سمسمة المجموعة في البحث عن التميز التشغيمي من أجل تقديم قيمة أفضل لمعملاء ومنيا؛ 
الخارجية  النواحي عمى القيمة سمسمة تحميل ركزي   ؛ حيثhain AnalysisValue Cالقيمة 
 إلى وصولاً  الأساسية الخام المواد من الصناعي بدءاً  المجال في القيمة نعص   بأنشطة المرتبطة

 التي الطرق عمى فيركز التنافسي الموقف مجال تحميل أما لمعميل، يسمم الذي المنتج النيائي
 .المنافسة للاستمرار فيمنظمة  كل تختارىا

ىندسة وتحميل القيمة في القياس المحاسبي لتكمفة أسموب  6112النشار فقد تناول أحد 
 Generalالتحول إلى الحوسبة السحابية، حيث بدأ ظيور مفيوم ىندسة وتحميل القيمة في منظمة 

Electric الماىرة، حيث تمثمت خلال الحرب العالمية الثانية بغرض معالجة النقص في العمالة
الفكرة الأساسية ليذا الأسموب في البحث عن البدائل المقبولة من خلال تحميل اختيارات التكمفة، 
واختيار البديل الأمثل في سبيل تحسين المنتج، وزادت أىمية ىذا الأسموب بعد ربطو بإدارة الجودة، 

لمنظم من خلال اجراء تحميلات  ويستند ىذا الأسموب عمى تحميل الوظائف المختمفة لممنتج أو
خلال مراحل التصميم والاقتناء والتشغيل في اتجاه تحقيق رغبات العملاء، وكذلك تطمعات 

 .منظمات الأعمال
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القيمة ومن فقد عرفت ىندسة وتحميل القيمة بالأسموب الذي يرتكز عمى العوامل التي تخمق 
المتاحة بما يضمن تقميل التكمفة، أي أن تحميل ثم وتطويرىا، بالإضافة إلى تقييم اقتصادي لمبدائل 

القيمة ييدف إلى التحقق من أن المنظمة ت ؤدي الأنشطة الملائمة وبالطريقة الملائمة بيدف تطوير 
 (6110)أحمد العمميات التي تنظميا ىذه الأنشطة بيدف تخفيض التكاليف.

ل تكمفة ممكنة لعممية ويتميز ىذا الأسموب بأنو الجيد العممي الخاص بوضع وتحديد أق
معينة أو مشروع معين أو نظام معين بغرض تحسين الاختيار بالجودة العالية والتكمفة الأقل، 
وبالتالي ي عتبر وسيمة لموصول إلى تحديد خصائص نظم المعمومات والسمع والخدمات والإجراءات؛ 

إلى تنفيذ الخصائص وكذلك تحديد قيمة لكل صفة أو خاصية من الخصائص السابقة؛ بالإضافة 
 (6110)أحمد  والمواصفات السابقة بأقل تكمفة.

التي أرتكز عمييا الباحثين في ترجيح   (Horngren & et, al, 2008)ومن أىم الركائز
 التخزين السحابيأسموب ىندسة وتحميل القيمة لاستخدامو في القياس المحاسبي عن تكمفة التحول 

تعدد بدائل الاختيار بين عناصر متعددة من تكاليف  الركيزة الأولىفي منظمات الأعمال ما يمي؛ 
تكنولوجيا الحوسبة السحابية سواء ما ىو متعمق بتكاليف الاحلال أو تكاليف الاقتناء أو تكاليف 
التشغيل، وأن التعدد في الاختيارات يأتي من تنوع بدائل الشبكات والأجيزة وأنظمة الحوسبة حيث 

تمثمت في الاستفادة من ىذا  الركيزة الثانيةع مقارنة بالتكاليف لكل بديل؛ أما ينعكس عمى المناف
الأسموب عند اتخاذ قرار الاحلال لنظام الحوسبة السحابية من خلال دراسة عطاءات الموردين 
وتقييم نوعية خدمات منظمات الحوسبة وبيان بدائل البرامج وأنظمة التشغيل اللازمة لعممية 

في تخطيط عممية الوصول إلى البديل الأفضل لكل جزء من  الركيزة الثالثةراً تمثمت الاحلال؛ وأخي
أجزاء النظام المراد التحول إليو بعد تجزئة ذلك إلى تكاليف مبدئية تتفق عند الاحلال، وتكاليف 

ق خلال مدة تشغيل النظام المستجد، وسوف تتناول الباحثة ىذا الأسموب بشيء تشغيمية جارية تتف
 التفصيل في البند التالي. من

ىللتكالوف الادتراتوجوة الإدارةبفيما ي سمى  الثالثة المجموعةفي حين تتمثل 
 ،المتمثلةىفيىالتكاملىبونىأدلوبيىالتكلفةىالمدتكدفةىوأدلوبىهنددةىوتحلولىالقومة

أفكار ومفاىيم مستمدة من المحاسبة الإدارية والمتمثمة في إدارة  عمى والتي تتضمن أساليب تعتمد
 من وتستفيد السابقتين بالمجموعتين مقارنة الخارجية لممنظمة النواحي عمىالتسويق، حيث ت ركز 

ة؛ وتتمثل أساليب ىذه المجموعة في سمسمة القيم وتحميل المنتجات، مواصفات تحميل معمومات
 تصميم ثم التكمفة لتحديد المناسبة الطريقة مثلي  حيث  Target Costالتكمفة المستيدفة  أسموب



664 
 
 

 الربحية بالمقدرة متعمقة معمومات بتوفير لممحاسب يسمح ما التكمفة، وىو تمك في حدود المنتج
 ثمىم   إدارة ويمثل الإنتاج في البدء قبل الإنتاجية والطاقة التصميم عمى ضبط هيساعد لممنتج، كما

؛ }المستيدف الربح - المستيدف السعر = المستيدفة التكمفة{حيث الإنتاج،  تكاليف عمى لمرقابة
 عنيما ي عبر مستقمة متغيرات والربح السوقي السعر يتم توضيح أنوبتحميل المعادلة السابقة 

 المتغير ييف التكمفةأما  ،المنتج وسوق المال سوق في القوى التنافسية تحددىا خارجية كمتغيرات
 المفروضة الخارجية بالقيود تمتزم تجعميا بطريقة إدارة التكمفة المنظمة عمى أن يعنى ما وىو التابع
 .بيا التي تعمل المنتجات وأسواق المال سوق خلال من عمييا

 مواصفات عمى الذي ي ركز ineeringValue Eng القيمةأسموب ىندسة بالإضافة إلى 
 الوظائف كافة حققي   مما لممنتج بدائل عدة تصميم إلى بيدف الوصول واستيلاكيا الخام المواد

 التخطيط أثناء التكمفة لتخفيض ويسعى تكمفة ممكنة، وبأقل العميل نظر وجية من الضرورية
 أن ىو القيمة ىندسة برامج في فالجانب اليام الجديدة، لممنتجات التفصيمي والتصميم والتطوير

 التكمفة. من خفض معين مستوى تحقيق ولكن المنتج تكاليف تدنية ليس ىدفيا

ساعد في إيجاد نظام التكامل بين أدوات إدارة التكمفة ي  فقد رأى مؤيدي ىذه المجموعة أن 
، الحديثةبيئة الفعال لقياس وتخصيص ورقابة التكمفة حتى تتمكن المنظمة من البقاء والاستمرار في 

مكنيا تحقيق مزايا تنافسية في ظل بيئة التصنيع الحديثة باستخدام حيث يتضح أن المنظمة لا ي  
وبالتالي فإن عمى المنظمة استخدام مدخل متكامل  ،أسموب تكمفة واحد بمعزل عن بقية الأساليب

ساعد في تقديم ي  ، مما شامل لإدارة التكمفة لدعم القدرة عمى البقاء والاستمرار في بيئة الأعمال
 ر تنافسية وبجودة عالية وتشكيمة مميزة.منتجات تتسم بأسعا

غير  أسموب واحد من أساليب قياس التكاليفأن استخدام  عمى 6112فوده أحد كما أكد 
النظر إعادة  منظمات الأعمالليذا يجب عمى لمنظمات الأعمال، كاف لتحقيق ميزة تنافسية 

 بمواكبةث يسمح التكامل لممنظمات بحي ،لأدوات إدارة التكمفة عمى إنيا نظام متكامل لإدارة التكمفة
في  وعميو؛ يجد مؤيدي ىذا الرأي الأىمية  لتغيرات في الظروف الاقتصادية الخاصة بالمنافسين.ا

اسة ىيكل تحميل ودر عيم التكمفة المستيدفة من خلال استخدام أسموب ىندسة وتحميل القيمة لتد
تصميم وصناعة منتج تتفق تكمفتو مع التكمفة سعى إلى يالتكمفة المستيدفة حيث أن أسموب  التكمفة،

أسموب  إلى، مما دعت الحاجة حقق الربح المرغوب بو عند السعر التنافسيالمسموح بيا التي ت  
عبرىا صناعة المنتج من لحظة التفكير في إنتاجو  أنشطة المنظمة التي يمريتسم بالدقة في تحميل 

بيدف تخفيض التكمفة وذلك  لمنتج النيائي لدى العميل،شكل ا إلى وصولاً مروراً بالمراحل المختمفة 
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وفره عمى ما ي   القيمة استناداً  التكمفة المستيدفة وىندسة يأسموبالتكامل بين ويتم ذلك من خلال 
اللازمة لإنتاج الأخير من معمومات دقيقة عن الموارد وعلاقتيا بالأنشطة بيدف إدخال التعديلات 

ناسب الذي يمكن تنفيذه بأفضل توليفة ممكنة من الموارد والعمميات صل لمتصميم الميالمنتج حتى 
 في ضوء التكمفة المستيدفة.

أىم الدوافع والتي ت عد عوامل ميمة ومحددة لنجاح المنظمات وقدرتيا  تحديدمكن ي   وعميو؛
جمة عن حدة المنافسة بين المنظمات الناوالمتمثمة في؛ عمى الاستمرار في مزاولة نشاطيا 

عدم قدرة نظم التكاليف التقميدية في توفير المعمومات طورات في بيئة الأعمال، بالإضافة إلى الت
متطمبات بيئة الأعمال تواكب مع لي مناسب ما ىوالملائمة التي تساعد في دقة تقدير التكمفة واتخاذ 

رغبة المنظمات في توفير منتج يساعد عمى جذب أكبر عدد ممكن من العملاء المعاصرة، وكذلك 
السعي نحو تحقيق أرباح مناسبة لضمان لحصول عمى أفضل حصة في سوق العمل، وأخيراً او 

 البقاء والاستمرار في مزاولة النشاط.

 لإدارة الدابقة المداخلبونى التكاملوالتي تمثمت في  الرابعة المجموعةوأخيراً؛ 
 المحاسبي الأثر أن بسبب ظيرت المداخل وىذه ؛التصنوعىالحدوثة بوئة ظل في التكالوف

 التكامل، حتي ىذا الاعتبار في أخذي   أن ينبغي إدارة التكمفة منظور من الشاممة الجودة إدارة لتطبيق
 وتقميل ،التغيير ومتطمبات التنافسية، ظل البيئة في لممنتجات الحقيقية التكمفة عمى السيطرة مكني  

 تفعيل ودعم ،السوق في حادة لمواجيتيا بمنافسة التسويقية حصتيا لضعف المنظمة تعرض فرص
 لتحقيق وذلك ،المستقبل في قد تواجييا التي المشاكل من لمعديد المنظمة وتجنب الشركات، حوكمة
 .والاستمرار والنمو البقاء ىو لممنظمة الأساسي اليدف

التقنيات الحديثة  مسايرةومن العرض السابق تجد الباحثة أن ىناك محاولة من الباحثين في 
ادىم بإلحاق محاسبة التكاليف ليذه التغيرات من التي طرأت في ظل الثورة الصناعية الرابعة واجتي

اس خلال تفعيل بعض الأساليب أو التكامل بين أسموبين وذلك محاولةً منيم لموصول لكيفية القي
المحاسبي لعنصر التكمفة الناتج عن استخدام تكنولوجيا الثورة الصناعية الرابعة بشكل عام أو 

الباحثة أن أسموب ىندسة وتحميل القيمة  استخدام الحوسبة السحابية بشكل خاص؛ وعميو تستنتج
التي تتعامل مع قياس تكمفة استخدام أحد تكنولوجيات أصبح من أىم أساليب القياس المحاسبي 

في  السحابيالثورة الصناعية الرابعة بشكل عام والأنسب في القياس المحاسبي عن تكمفة التحول 
مما يجعمو منظمات الأعمال بشكل خاص، حيث أنو يرتكز عمى فكرة المقارنة بين التكاليف البديمة 

، حيث أن تكنولوجيا الحوسبة السحابية تمنح العديد من فة الأقلمن حيث التكم البديل الأفضلي رجح 
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البدائل التي تسمح باستخدام ىذا الأسموب مثل أنواع السحابات، ونوعية الخدمات المقدمة، 
 بالإضافة إلى لموفري الخدمات.

 النتائج والتوصيات:الخلاصة و 

استيدف ىذا البحث دراسة أثر الحوسبة السحابية كأحد تقنيات التحول الرقمي عمى 
محاسبة التكاليف؛ حيث تناول البحث أىم نماذج التحول نحو تقنيات التحول الرقمي في منظمات 
الأعمال والتكاليف الناتجة عنيا، بالإضافة إلى أثر تطور أساليب القياس المحاسبي لمتكمفة في ظل 

 :التاليةالتحول الرقمي، حيث توصمت الباحثة إلى النتائج  تقنيات

ضرورة تكييف ىيكل التكمفة من خلال محاسبة التكاليف بما يتماشى مع متطمبات تقنيات  -0
 التحول الرقمي الذي أصبح الاتجاه السائد في الوقت الحالي.

في تقميص أن استخدام تقنيات التحول الرقمي المتمثل في الحوسبة السحابية ي ساعد  -6
 التكاليف.

وت وصي الباحثة بضرورة التوصل إلى أسموب قياس فعمي لتكاليف التحول نحو الحوسبة 
 السحابية بما يتلائم مع المعايير المحاسبية.
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