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 الملخص

هدفت الدراسة لتقصي تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على صنع القرار السياسي. استخدم  
( عضواً من أعضاء مجلس  40الباحث المنهج الوصفي التحليلي المسحي. تكونت عينة الدراسة من ) 

راسة المكونة من استمارة )الاستبانة(، وتحقق الباحث من صدق الأمة الكويتي. أعد الباحث أداة الد 
 وثبات الاستبانة. 

القرار  التواصل الاجتماعي على صنع  تأثير لوسائل  إلى أن هناك  الدراسة  نتائج  أظهرت 
%، وأن موقع تويتر  68.7السياسي، حيث جاءت النتيجة الكلية للأداة متوسطة، والتي بلغت بنسبة  

(، 4.40أثيراً على أعضاء مجلس الأمة وجاء بنسبة اتفاق مرتفعة بمتوسط حسابي ) هو أكثر المواقع ت
%. وأظهرت النتائج أن آراء أعضاء مجلس الأمة في دورهم بالرد على القضايا  88وبنسبة بلغت  

الراهنة المنتشرة على صفحات التواصل الاجتماعي جاءت مرتفعة. وأن التواصل يتحقق بين أعضاء  
مي وسائل التواصل الاجتماعي من خلال الحوار المتبادل، وقد جاءت النتيجة بدرجة  المجلس ومستخد 

( بلغ  حسابي  وبمتوسط  بلغت  3.80مرتفعة،  وبنسبة  علاقة  61.5(،  وجود  النتائج  وأظهرت   .%
  - % 88ارتباطية مرتفعة بين مواقع التواصل الاجتماعي وعملية صنع القرار، وبنسبة بلغت ما بين )

76.5 .)% 
ت المفتاحية: وسائل التواصل الاجتماعي، صنع القرار، أعضاء مجلس الأمة الكويتي، دولة  الكلما

 الكويت. 
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Abstract 

 
This study aimed at investigating the impact of Social media on 

political decision-making . The researcher used the analytical 

descriptive method Survey. The researcher developed the study tools 

which consist of  the questionnaire, and the researcher verified the 

validity and reliability of the questionnaire. The study sample consisted 

of (40) members of the Kuwaiti National Assembly . 

The findings showed that the average sample agreement was good 

at (68.7%), which is acceptable and indicates the impact of Social media  

on National Assembly Members. Twitter is the most influential on the 

National Assembly members, which came at a high agreement rate with 

a mean of (4.40), and a percentage of (88%). The opinions of National 

Assembly   members in their turn to respond to current issues on the 

pages of social networks came high. And the  communication between 

members of the assembly and users of Social media is achieved through 

mutual dialogue, with a high rate, and a mean of (3.80), and a percentage 

of (61.5%). The results indicate that there is a high correlation between 

Social media  and decision making process, with a percentage of (88% 

to 76.5%).  

Keywords: Social media, decision making, Kuwaiti National Assembly 

members, Kuwait. 
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 مقدمة
شهد العالم في أواخر القرن العشرين تحولات وتطورات هامة في التكنولوجيا ونظم المعلومات 
مختلف   على  تأثيرها  وانعكس  الشعوب،  بين  التواصل  وسهلت  العوائق،  كسرت  التي  والاتصالات 

الحي أنه أهم  مناحي  يوفرها  التي  والمعلومات  الإنترنت  استخدامات  وأثبتت  المجالات.  كافة  اة وفي 
وأقوى إنجازات تكنولوجيا شبكات الكمبيوتر في عالمنا المعاصر، وأصبح بفضل سهولة استخدامه 
وعدم حاجته إلى شفرات خاصة أو أجهزة كمبيوتر خاصة، فضلًا عن إمكانية الدخول إليه من أي  

العالم، في متناول جميع الأشخاص مهما بلغ مستواهم الثقافي، حتى غدا الانترنت اليوم  مكان في  
وسيلة التواصل الرئيسة والسريعة بين شعوب العالم، وكذلك مصدراً شاملًا للمعلومات لكل الأعمار 
والمعلوما البيانات  هائل من  يوفره من كم  لما  والأدبية  العلمية  التخصصات  ولكافة  ت  والمستويات 

 المتنوعة والتي تشمل كافة ميادين الحياة والعلم.  
ونظراً لما يتيحه الإنترنت من ميزات فقد أخذ العالم بكل أطيافه ضمن عصر ثورة المعلومات 
والتقدم التكنولوجي للاستفادة من هذه الثورة المعلوماتية والتقنية، التي انعكست آثارها على مختلف 

صادية والاجتماعية والتعليمية والثقافية، بحيث بات حالياً التحدي ليس جوانب الحياة السياسية والاقت
لتحقيق أهداف   المناسب  بمكانها  أو الحصول عليها، بل في توظيفها  المعلومات  إنتاج  في عملية 

 التنمية المنشودة في أى دولة من دول العالم.
فياً، وأضحى العالم قرية وقد عملت مواقع التواصل الاجتماعي على التقارب بين االعالم جغرا

صغيرة، حيث أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي بأشكالها المختلفة كالتويتر والفيسبوك يشغلان  
حيزاً كبيراً في حياة الكثيرين على اختلاف أعمارهم ووجهاتهم، فهما تعتبران أسرع وأكبر وسيلة للتواصل 

ة وأهمية في حياتهم، على اعتبار أنه المنبر  بين الأفراد والجماعات عبر العالم، لما لهما من ضرور 
المفتوح أمام الجميع وعلى جميع ميادين الحياة، فمن خلالهم يقوم الأفراد بالتعرف على بلدان شتى  
وأشخاص كأصدقاء من جميع أنحاء العالم، ويحظى باهتمام كبير لدى صناع القرار وتشكيل السياسة  

اسطة وضع تعليقات او وجهات نظر والتي تعد جهدا معرفياً العامة في الدول. ويتم هذا التواصل بو 
متراكماً متفقاً عليه، مما يعرض القضايا والمشكلات الاجتماعية وكذلك الاقتراحات علي المسئولين  

 والمعنيين باتخاذ القرار. 
وانتشر استخدام التويتر خاصة في الكويت بين مختلف أطياف المجتمع، وذلك لما تملكه  

إمكانيات توافر الهواتف المحمولة بمختلف أنواعها وآخر صيحاتها، إضافة إلى أجهزة    الكويت من
  100الكمبيوتر المحمولة في الكويت، وبلغت أعداد مستخدميه في الكويت كما تتوقّع الإحصائيات  

ألف مستخدم تقريبًا، ولكن من الملاحظ أن أكثر استخدامات هذا الموقع في الكويت هو لأغراض  
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بالدرجة الأولى، وقد لعب دورًا مهمًّا في كثير من الأحداث السياسية في الكويت من استجوابات    سياسية
وتظاهرات شعبية وإضرابات واعتصامات عمالية، حيث إن من بين روّاد هذا الموقع تجد وزراء ونوّاب  

 .(1، ص 2018بوشهري، ) أمة وناشطين سياسيين ومفكّرين وقيادات نقابية
قبون أن الإقبال الشديد من قِبل الكويتيين على استخدام "تويتر" سيجعل له دورًا  ويتوقّع المرا

كبيرًا في عملية المفاضلة بين المرشحين، وتحديد القرار النهائي في عملية التصويت، الأمر الذي 
تمّ إنشا "انتخابات تويترية"، فبعد حلّ مجلس الأمة  بـ  المقبلة  ء  دفع البعض إلى تسمية الانتخابات 

العديد من  الصفحات من قِبل المرشحين لحملاتهم الانتخابية بهدف التواصل مع مرشحيهم، ووضع  
سِيَرهم الذاتية، والإعلان عن برامجهم الانتخابية، والدعوة لندواتهم الجماهيرية. كما أن معظم صفحات 

مع الناخبين دون  يتيح فرص التحاور المباشر     المرشحين منفصلة تمامًا عن حسابهم الشخصي، ممّا
 حواجز أو عراقيل. 
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 الإطار النظري 
 مفاهيم الدراسة

  الإنترنت   تطبيقـات   من مجموعة"  بأنهـا الاجتمـاعيـة  الإعلام  وســــــــــــــائل  وهانلين أندرياس عرّف
  المحتوى   وتبادل بإنشــــــاء  تســــــمح والتي  ،2 الويب  من  والتكنولوجية  أيديولوجية أســــــس  على  تبني  التي
 (.P60 2010, Haenlein, & Andreas) إنشاؤه". يتم  الذي

  الرقمي   الإعلام "أنواع  بأنه  الجديد   الإعلام  Sheridan  التكنولوجية  شــــــــــــريديان  كلية  وعرفت 
ــكل في  يقدم  الذي ــورة النص  اندماج  على  ويعتمد   وتفاعلي، رقمي شـ ــوت  ديووالفي والصـ ــلاً  والصـ  فضـ
ــتخدام  عن  الفارق   تمثل فهي  التفاعلية أما  والعرض   الانتاج  عملية في له  رئيســـة  كآلية الكومبيوتر  اسـ

  الجديد  الإعلام أن المعلوم  ومن .(9ص   ،2011  صــــــــــــادق،)  ســــــــــــماته"  أهم  وهي  يميزه الذي الرئيس
 تحته مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي.  يندرج

  الإعلام  وســـــــــائل  غيّرت   وقد  للتواصـــــــــل، شـــــــــاملة  مجموعة  جتماعيةالا  الإعلام  وســـــــــائل تعد 
 الأشـكال،  من  العديد  وأخذت  .(96ص   ،2012 الراوي،) المجالات   كافة في  التواصـل  طريقة الجديدة
ــا  ــنــــهـــــ ــات و  ،الــــمــــجــــلات   مــ ــديـــــ ــتـــــ ــنــ ــتــــرنـــــــت   مــ ــات و  ،الإنــ ــدونـــــ ــة   الــــمـــــ ــيـــــ ــاعــ ــتــــمـــــ ــات   ،الاجــ ــدونـــــ  والــــمـــــ
 دونات المو  وانســـــــــتغرام..(، ويوتيوب   وتوتير بوك )فيس  الاجتماعية الشـــــــــبكات و  ،الويكيو  ،الصـــــــــغيرة
ــوتية ــبكات   ويمكن ذلك، وغير  والفيديو،  ،الصـــ   البرامج  من  العديد   بين  بالربط  تقوم أن  الاجتماعية للشـــ
 .(196ص  ،2014 الطيار،) المستخدمة

وتية، ويطلق مصطلح وسائل التواصل الاجتماعي على عدد كبير من مواقع الشبكة العنكب
جال للتواصل بين الأفراد في بيئة اجتماعية  ، وأتاحت تلك الوسائل الموظهرت مع جيل الويب الثاني

افتراضية كل بحسب الاهتمام أو الانتماء، والتعرف على أخبارهم وبياناتهم التي تعرض على الشبكة،  
في  الأولى  بالدرجة  تعتمد  أنها  بسبب  الويب،  مواقع  الاجتماعي ضمن  التواصل  وتصنف شبكات 

  صالح،)  وع أشكال وأهداف تلك الشبكات الاجتماعيةتشغيلها وتغذية مضامينها على مستخدميها، وتتن
 . (30ص ، 2016

هناك العديد من التسميات تطلق على وسائل التواصل الاجتماعي، أبرزها شبكات التواصل 
الاجتماعي، ومواقع التواصل الاجتماعي، أو مواقع الإعلام الاجتماعي، أو الشبكات الاجتماعية، أو  

مواقع التواصل الافتراضي، وجميع تلك المسميات تصب في اتجاه  مواقع التفاعل الاجتماعي، أو  
مجموعات   مع  الفرد  وبين  البعض،  بعضهم  مع  الأفراد  بين  يتم  الذي  والاتصال  التواصل  مفهوم 
الشبكة   عبر  المختلفة  الإلكترونية  المواقع  خلال  من  أخرى  مجموعات  مع  ومجموعات  افتراضية، 

 . (11، ص 2010مجاهد، ) العنكبوتية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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نقـل الأفكـار والتجـارب، وتبـادل الخبرات والمعـارف بين  "  بـأنـهالتواصلللللللللل الاجتملاعي رف  وع
ــل ومتلقي، وهو جوهر العلاقات  ــطة رســــــائل تتم بين مرســــ الافراد والجماعات بتفاعل إيجابي، وبواســــ

 . (10، ص 2011سكر، ) الإنسانية ومحقق تطورها"
فرد وآخرين، وعلاقات تتخطى الدوائر ويعرف التواصل الاجتماعي أيضاً بأنه "العلاقة بين ال

الاجتماعية للفرد وحتى المجتمعات الأخرى. ويقدم هذا التواصــــــــــــل، الذي يمثل واحدًا من العديد من 
 ,Quigley & Thornley, 2011))  عوامل التماسك في المجتمع، مزايا لكل من الأفراد والمجتمع"

P2 ). 
ة من المواقع الإلكترونية، الموجودة على  "مجموع  بأنها  وسللائل التواصللل الاجتماعيوعرفت  

شــــبكة الإنترنت، وهدفها الرئيســــي هو بناء تواصــــل بين مجموعة من الأشــــخاص، في مختلف أنحاء 
العالم، واعتمدت هذه المواقع على تطوير عدة خدمات، عرفت عند مســــــتخدمي الإنترنت في بدايات 

التواصـــــــــل الاجتماعي، القدرة على التحدث انتشـــــــــارها بينهم، ومن هذه الخدمات التي جمعتها مواقع 
 .(2015خضر، ) المكتوب مع الأشخاص الآخرين، والتواصل الصوتي، والمرئي"

  تســــمح  التي  الإلكترونيّة  الشــــبكات   من "منظومة  بأنها  الاجتماعي التواصــــل  شــــبكات  وتعرف
  أعضاء  مع  إلكتروني  اجتماعي  نظام  طريق  عن  ربطه  ثم  ومن  به،  خاص  موقع  بإنشاء  فيها للمشترك
 .(23 ص  ،2003 راضي،) "نفسها والهوايات  الاهتمامات  لديهم آخرين

عملية ديناميكية تتألف من مجموعة من العناصر "  هو  عملية صنع القرار السياسيوتعرف  
والأبعاد والمراحل؛ وتتم ضــــــــمن إطار ميثرات وقيود محددة ومتعددة، وتضــــــــمن الســــــــلوكيات الهادفة 

ســــلوكية التي تقضــــي إلى اتخاذ القرار الذي يقوم على المفاضــــلة والموازنة والتفاعلات الميســــســــية وال
بين عدد من البـدائل المتـاحة، وبمـا يعبر عن علاقات وتوازنات القوى في المجتمع، ويحقق الأهداف 

 .(275، ص 2005ناصوري، ) بأقل قدر ممكن من استخدام الإمكانات المادية والفنية والبشرية"
الســــــلطة  -( من الباب الرابع، الفصــــــل الثالث 80المادة )كما في كويتي  مجلس الأمة ال أما

فهو الســـلطة التشـــريعية في دولة الكويت ويختص بالتشـــريع والرقابة   ؛التشـــريعية لدســـتور دولة الكويت 
ــواً ينتخبون من قبل  ــين عضـــــــ ــلطة التنفيذية للقوانين، ويتألف مجلس الأمة من خمســـــــ على تنفيذ الســـــــ

خاب العام الســري المباشــر وفقاً لقانون الانتخاب. ويعتبر الوزراء غير المنتخبين  الشــعب بطريقة الانت
( فإن "الســــــــلطة التشــــــــريعية يتولاها الأمير 51بحســــــــب المادة ) أعضــــــــاء في المجلس بحكم وظائفهم

 ومجلس الأمة وفقاً للدستور".
 

 وسائل التواصل الاجتماعي في الإطار السياسي
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ي جاءت فكرتها الأولى في السياق الاجتماعي الترفيهي التعارفي إن وسائل التواصل الاجتماع  
الثقافي، ومع اتساع استخدام تلك الشبكات والوعي أصبح لها أدواراً جديدة في البحث ونشر المعلومات،  
ودخلت الإطار السياسي بعد الأحداث التي غزت العالم العربي، وعملت على تبني آراء وأفكار لا 

في من اهتمام وسائل الإعلام التقليدي، أو تعمل على تغييب الخبر والأحداث في  تحظى بالقدر الكا
العديد من المناطق المشتعلة سواء أكان محلياً أو إقليمياً أو عالمياً، ويكفي أن يشعر الفرد بأنه مرغوب  

من أهم    وميثر وقادر على تنمية ذاته وتدعيم هويته وانتمائه، وتبدو هذه المكتسبات للمواطن العربي
 . (10، ص 2014الظافري، )ما يميز خصائص شبكات التواصل الاجتماعي

وقـد أصــــــــــــــبح للشــــــــــــــبكـات الاجتمـاعيـة دور هـام في التعبير عن الأفكـار والاتجـاهـات داخـل 
واختلف دور المجتمع ككـل؛ وذلـك في ظـل حوار تكون ركيزتـه النـديـة بين الفرد والنخـب والجمـاهير،  

ي العام وتشــــــــكيله وتعبئته نتيجة للتطور في عملية تدفق المعلومات  النخب المعتاد في صــــــــياغة الرأ
وإنتاجها وتداولها. وللفرد في ضوء التغيير دور هام فى إنتاج المعلومات وصياغة الرسالة الإعلامية  
ــايا والاهتمامات   ــاركين في بيئة إعلامية مشـــوقة وجاذبة واتســـع حجم القضـ الجديدة، واتســـع عدد المشـ

يناير في مصـــر،   25ورات العربية، وأصـــبح يســـتخدمها العديد من النشـــطاء، ففي ثورة  بعد اندلاع الث
ــبكات الاجتماعية    35وصـــل عدد مســـتخدمي الانترنت إلى  ــتخدمي الشـ ــتخدم، ووصـــل مسـ مليون مسـ

، وهذه طفرة في عالم  مليون مســـتخدم  80ملايين مســـتخدم، ووصـــل مســـتخدمي المحمول إلى   9إلى 
ــناعة تشــــــــكيل الرأي العام ــبكات الإلكترونية بشــــــــكل فعال  وتوجيهه صــــــ إبراهيم،  ) من خلال تلك الشــــــ

2017). 
يتلًا منهمراً باتجاه مســـــــتخدمي الشـــــــبكات  ويشـــــــكل التدفلق المعلوماتي بمصـــــــادره المختلفة ســـــــَ
ــعر به، وهو  ــتخدم ويعرف عنه ويشــ ــم طريقة التفكير أو ما يجب أن ي فَكِّر فيه المســ الاجتماعية، يرســ

لَججوهر مضــــمون الإعلا تشــــكيل الرأي العام لجمهور متواصــــلي وســــائل    من جهة، وبين  م الــــــــــــــــــم يَدت
التواصــــل الاجتماعي من خلال التأثير على التوجه الســــياســــي الذي يحتاج إلى وســــيلة اقناع بجانب  
الوســائل التقنية، والترويج للأفكار والمعلومات للنخب وصــناع القرار لاســتقطاب أكبر قدر ممكن من 

 .(51، ص 2014مصطفى، ) التواصل الاجتماعي، وبالتالي تشكيل الرأي العامجمهور شبكات 
وتعد وســائل الإعلام الإلكتروني من المقومات الأســاســية لتشــكيل الإدراك والوعي الســياســي  
ــائل الإعلام والتفاعل معها تيثر بشـــــــــــكل كبير على الخبرات  للرأي العام، فمن خلال التعرض لوســـــــــ

موز التي تتعلق بالحياة الســـياســـية، كما تعكس نظرة الرأي العام للعملية الشـــخصـــية وتعكس القيم والر 
الســــياســــية وتصــــوراته نحوها، ويرتبط الوعي الســــياســــي ارتباطاً موجباً بحجم المعلومات المتوفرة لدى 
الفرد، فكلما زادت المعلومات أصـــــــــبح الفرد أكثر اهتماماً وإدراكاً للأمور الســـــــــياســـــــــية، فحينما تيدي 
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علام هذا الدور تصــبح عاملًا في تشــكيل الثقافة الســياســية للرأي العام، وتســهم في تكوين  وســائل الإ
وتنمية اســـــتعداده للعمل العام من خلال تزويده بالأخبار، ونشـــــر الأفكار المتعلقة بالقضـــــايا المختلفة  

،  2013غضـــــــنفر،  )  للمجتمع ومنها القضـــــــايا الأمنية وقضـــــــايا الفســـــــاد والقضـــــــايا الانتخابية وغيرها
 .(14-13ص 

وبات تحقيق الإصلاح السياسي من خلال التحول نحو الديمقراطية وتعزيز المشاركة السياسية   
المطلب المطروح على الساحة السياسي في مختلف البلدان النامية، وللتحول نحو الديمقراطية لابد 

بص  ومتغيراتها  السياسية  الحياة  لمعطيات  واعي  وإدراك  سياسية  ثقافة  توفر  ويمكن  من  عامة،  ورة 
والأحزاب  التعليمية،  والميسسات  المرجعية،  الجماعات  منها  متعددة  ميسسات  من  ذلك  استمداد 
السياسية، بالإضافة إلى وسائل الاتصال الجماهيري، والتي لها تأثير مهم ومباشر في تشكيل معارف 

بناء المشاركة السياسية    الأفراد واتجاهاتهم نحو القضايا والمشكلات في المجتمع، بجانب دورها في
من خلال اهتمام الأفراد ووعيهم تجاه النظام السياسي، وتكوين آراء ومعتقدات باعتبارهم نشيطين  

 . (13، ص 2015علي، ) يلعبون دوراً فاعلًا في العملية السياسية بوجه عام
 

 Twitter تويتر  
 من  تويتر موقع  عارشــ  واســتنبط التغريد،  يعني  الذي  تويت( )  المصــطلح من مأخوذ   اســم  هو

ــائر   تطبيقــــات   من  مصــــــــــــــغرة  خــــدمــــة  تويتر  ويعــــد   .(94ص   ،2012  الفريح،و   العبيــــد )  المغرد   الطــ
  ويســـــــــتطيع أصـــــــــدقائه، مع  بتبادلها  يغرد   أن الموقع في حســـــــــاب  له  من  يســـــــــتطيع حيث   ،2.0 ويب 

ــار ــتفسـ ــورة  الاسـ ــئلة، وطرح والمشـ ــول الأسـ ــحة معرفة من والتمكن  الدعم، على والحصـ  المعلومات  صـ
  العضــوية  ومفتوح  مجاني موقع  فهو  وبذلك  المصــغرة.  التدوين خدمة الموقع  يدعم كما  كبيرة،  بســرعةو 

ــاركة  يتيح ــة المشـ ــيرة  الأخبار  وتبادل الافكار ومناقشـ ــدقاء،  بين  القصـ ــخاص   عن والبحث   الأصـ  أو أشـ
  على قادراً   مســتخدم  فكل  بعيدون،  أم  قريبون  الأصــدقاء  هيلاء  كان إن  النظر بغض   مختلفة،  مواضــيع
  يسـمح  والذي Twitter تويتر بدليل  يسـمى  ما خلال من  الآخرين  المسـتخدمين  من الملاحظات   رصـد 
 .(27ص  ،2008 الخليفة،) المختلفة المستخدمين بلدان أو مدن بتحديد 

 ميخراً،  انتشـــــــــرت  التي  الحديثة  الاجتماعي  التواصـــــــــل  شـــــــــبكات  إحدى Twitter  تويتر  يمثل
  ،2012 الفريح،و   العبيد )  الآتي خلال من  وتطوره  نشــــــــأته رأطوا أبرز  على  الضــــــــوء  تســــــــليط  ويمكن
  (94ص 
 مجــال  في  بحثي  تطوير  كمشــــــــــــــروع م،2006  عــام  الخــدمــة  لهــذه  الأولى  الميلاد   بــدايــات   كــانــت  -أ

 فرانسيسكو. سان مدينة في الأمريكية obvious شركة أجرته المصغرة، التدوينات 
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ــركة  قامت   م،2006  أكتوبر في  -ب  ــمياً  الموقع  بإطلاق  obvious  شــــــ ــتخدمين لكل  رســــــ  في  المســــــ
 عام. وبشكل العالم

   )تويتر(. وهو بالموقع خاصاً  اسماً  استحداث  تم obvious شركة قامت  م،2007 أبريل في - ج
  الحــدث  ومن  وقوعــه  وقــت   الحــال  في  بــالخبر  ي علم  أنــه  تويتر  في  بزرت   التي  المميزات   ومن

 تجارب   من  والاســتفادة  بهم،  يهتمون   نالذي  بأخبار  المشــاركين ي عرف أنه  أيضــاً  خواصــه  ومن  مباشــرة،
  ويسمح وواسعة،  جديدة صداقة علاقات   إقامة  ويتيح  الاستشارة،  على والحصول  والآخرين، الأصدقاء
 الخصــــوص  وجه  على المجالات   مختلف وفي العالم أنحاء  جميع في  المشــــهورين مع حوارات   بإجراء
  تنشـرها  التي للأخبار وافية  خلاصـة  على  باسـتمرار الحصـول  بإمكانية  تويتر  ويتميز  تهمهم،  التي تلك

 .(89-88ص  ص  ،2012 المنصور،) الإلكترونية  المواقع
 وكافة والدعاية  الإعلام مجال في  المعاصــــــــــرة الأدوات  من أداة   من أنه  تويتر  يميز ما وأكثر

 يف  الإجتماعي للتواصــــل  وســــيلة كونه  والتعليمية،  والثقافية  والاجتماعية  الســــياســــية  الأخرى  المجالات 
ــاراً   اقبالاً   يزال ولا  لاقى  وقد  كله، العالم  أنحاء ــريعاً   وانتشـــــــ  عدد  أن  حتى العالم،  أنحاء مختلف  في ســـــــ

 بشــــــكل  تويتر موقع برز  وقد   مســــــتخدم.  مليون   150 بحوالي  م 2011  يوليو  لغاية  قدروا  مســــــتخدميه
 القرار  صـــنع في  ضـــغط وكوســـيلة  بالكويت، الحال كما  الانتخابية الحملات  في  بالأهمية  وغاية  فاعل
  الإجابات   على  والحصــول  الأســئلة  لعرض  كأداة   تويتر اســتخدم حيث  والحكومة، الســياســية  القوى  لدى

 الســــياســــي،  والتحشــــيد   متعددة،  أطياف  بين  والمعلومات  الأفكار  وتباطل  مباشــــرة،  بطريقة والمناقشــــات 
 الأمة  مجلس  قت أرو  في والعالقة الملحة  القضــــايا  على الضــــوء  وتســــليط والخبر،  الحدث   نقل  وســــرعة
 .(22ص  ،2018 بوشهري،) والوزارات 

 
 أنواع مستخدمي تويتر في الكويت

ووســـــائل التواصـــــل الاجتماعي في الكويت وعلى مســـــتوى    تويتر يمكن تصـــــنيف مســـــتخدمي
 :(2016الخيمي، ) العالم بحسب سلوكهم ومواقفهم على خمس مجموعات 

ــتخدمين موزعيناشللل:و :   -1 ــبة كبيرة من المســ ــاوي على جميع الدول العربية، ويمثلون نســ ن بالتســ
وهم ناشـــــطون اجتماعياً، لديهم قاعدة جماهيرية واســـــعة من المشـــــاركين الافتراضـــــيين. وبالنســـــبة  
إليهم يعتبر تويتر وسـيلة أسـاسـية للتقارب مع العائلة، والتواصـل مع االمعارف ولأصـدقاء الق دامى 

، ومشــــاهدة عبر الدردشــــة تهم في التحدث الذين فقدوا الاتصــــال بهم، كما أنهم يقضــــون معظم وق
ــيع  ــيقى، وقراءة المواضــ ــتماع إلى الإاني والموســ ــلية، والاســ ــاركة مقاطع الفيديو المســ وتبادل ومشــ
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ــاركين في تويتر   ــيرة. ويثري ذلك خبرات المشــ ــلة والعلاقة باهتماماتهم، والمقالات القصــ ذات الصــ
 ويصنع منهم ناشطون سياسيين.

يحبون التعلم والاكتشــاف، يبحثون عن كل جديد، لا يرغبون بالضــرورة    وهم فئةالمسلتكفلفو :   -2
 مشاركة أفكارهم أو جديدهم في البحث، ولا يرغبون بمشاركة الآخرين ما يعرفونه. 

ــية  المؤثرو :    -3 ــياســـ ــاطات الســـ هم قادة في مجتمعاتهم، ينخرطون في العديد من المجالات والنشـــ
تميزون كونهم ديناميكيون وسـريعو التكيف ومقتنصـون للفرص،  والاجتماعية والثقافية والمهنية، وي

ــية، كأن يعلنوا عن خدمة  ــالحهم المهنية ونجاحات شــــخصــ ــائل لتحقيق مصــ ــتغلون هذه الوســ ويســ
 يقدمونها، أو للحصول على وظيفة وتطوير شبكة العلاقات المهنية التي تزيد النفع بشكل عام.

ضــــــــــــــلون الاختلاس ومواجهـة النـاس، فهم يتميزون بـأنهم  لا يف   هـذه الفئـةالهلاروو  م  الواعع:    -4
خجولين وحســــــاســــــين ، يمنحهم تويتر وشــــــبكات التواصــــــل الاجتماعي الافتراضــــــية حصــــــناً واقياً 
 يساعدهم على مواجهة الناس، وهم إجمالًا أناس طيبون، وليس لديهم قائمة كبيرة من الأصدقاء.

واصـــــــــل عند الضـــــــــرورة، ولاينجرون عاطفياً وراء فئة تتعامل مع تويتر ووســـــــــائل التالواععيو :   -5
الأحداث التي يتم تداولها، قد ينحصـر اسـتخدامهم لها لتحقيق مصـالح مادية أو مهنية أو علمية،  

 ولهم اتجاهات ثابته لا تتأثر بالاتجاهات السائدة.
ــكل  ــكل عام وهو ما قد ينطبق على الرأي في دولة الكويت بشـــ ــنف الرأي بشـــ ومنهم من يصـــ

،  2010الزغول، )  منها  ويقســـــمه إلى أنواع ومســـــتويات وأشـــــكال وفق معايير وأســـــس مختلفةخاص؛ 
  (65ص 
الرأي العـام لأغلبيـة النـاس أو الجمـاهير مقـابـل رأي النخـب أو القطـاعـات كقطـاع المحـامين أو  -1

 المرأة أو الصحفيين.
ضـرائب أو التعليم  الرأي العام المحلي أي الذي يتعلق بالقضـايا المحلية كسـياسـة الحكومة في ال -2

 أو الصحة، مقابل الرأي العام الإقليمي ثم الرأي العام الدولي.
الرأي العـام الميقـت الـذي يتعلق بتـأييـد قضــــــــــــــيـة أو جهـة مـا ثم مـا يلبـث أن يتغير مقـابـل الرأي  -3

العام طويل المدى، كاتجاهات العدائية ضــد اســرائيل وســياســياتها أو ضــد الشــيوعية أو النازية 
 جهاض.أو سياسة الإ

الرأي العـام الظـاهر أي الـذي يعلن عنـه والرأي العـام الكـامن الـذي لا تتـاح لـه الفرصـــــــــــــــة في  -4
 التعبير بسبب بعض العوامل الضاغطة.

ويمكن اعتماد تقســـــيمات أكثر تبصـــــراً من التقســـــيمات والأنواع الســـــابقة التي تبدو من مراجع  
عاصـر للتعرف إلى سـمات وأنواع الرأي غربية، ولابد من التبصـر في خصـائص المجتمع السـياسـي الم
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العـام، والتفريق بين الرأي العـام في المجتمعـات المتقـدمـة والأخرى النـاميـة، وقـد قســــــــــــــمـت إلى الأنواع  
)الرأي العام الوطني، والرأي العام العالمي،   (  202-194ص ،  2002ســـــــــميســـــــــم،  )  الأربعة التالية

ــافة إلى الرأي الع ــيد، )  ام النوعيوالرأي العام الاقليمي. بالإضـ الرأي  و   .(79-76ص   ،2013خورشـ
ــيطر. والرأي العام المثقف، والرأي العام  العام حســــــب درجة تأثيره وتأثره. والرأي العام القائد أو المســــ

أ( جمهور المصـــلحة.     (19، ص 2013الدهان، )  المنســـاق، وهناك من يقســـم الجمهور على نوعين
 .ب( جمهور التطابق

رأي لعام في دولة الكويت بحسـب تأثيره ومشـاركته السـياسـية من حيث  ويمكن تقسـيم الرأي ا
ــاركته فيها، عام سلللبي ــة العامة ومشـ ــياسـ ــاطه وتأثيره في السـ ــب نشـ   وهنا ينظر إلى الرأي العام بحسـ

ــاق وراءها.  أما  ــلبي تلقى وجهات النظر وينســـــــ    الرأي العام الإيجابي ويرتكز على وجود جمهور ســـــــ
عادة المثقفون وقادة الرأي، ولهم خلفية فكرية خاصـــــة، قادرين على فهم حقائق  قطاع آخر يمثله في ال

ــائل الإعلام بل هم الميثرين فيها، وأفكارهم   ــيرها بحنكة، ولا يتأثرون بوســــ الأمور، ويعملون على تفســــ
 .(77-76ص  ،2013خورشيد، ) سائدة ومقنعة لدى الآخرين، وهم يمثلون الرأي الإيجابي

لجمهور الكويتي على وسائل الإعلام وبالأخص تويتر كمصدر للمعلومات إن درجة اعتماد ا
عن قضــــــــــــايا الانتخابات وهي من أهم القضــــــــــــايا التي تهم الرأي العام الكويتي، ودرجة الاعتماد في 
ــايا الداخلية، تبدو إيجايبة باعتبار   ــكيل معارف واتجاهات الجمهور الكويتي نحوها نحو القضـــــــــــ تشـــــــــــ

ع التواصـــــل مصـــــدراً رئيســـــاً للثقافة الســـــياســـــية، وتكوين وتدعيم اتجاهاتهم نحو  تويتر وغيرها من مواق
المشــــــــاركة الانتخابية، وتســــــــاهم في تكوين وتنمية اســــــــتعداده للعمل العام من خلال تزويده بالأخبار  
للتعبير الســـياســـي، ونشـــر الأفكار المتعلقة بالقضـــايا العامة والانتخابية في المجتمع الكويتي، وتقديم  

ع وجهات النظر المختلفة، والجرأة في تناول جميع القضــــــايا التي تهم المواطن، وإتاحة الفرصــــــة جمي
للأفراد العـاديين لمعرفـة مـا يـدور في المجتمع، الـديمقراطيـة وســــــــــــــيلـة منـاســــــــــــــبـة لحـل الصــــــــــــــراعـات 
الاجتماعية، ولا يخلو الأمر من رأي عام ســــــــــلبي، بالإضــــــــــافة إلى أن تويتر وشــــــــــبكات التواصــــــــــل 

عي تعمل على معالجة القضـــــــايا الداخلية من خلال الانتخابات البرلمانية الكويتية كالفســـــــاد، الاجتما
والإصــلاحات الســياســية، وقضــايا التعليم، والصــحة، وحقوق المرأة، والطائفية، والديمقراطية، القضــية  

 .(84-81ص ، 2013غضنفر، ) الإسكانية، والبطالة، وحرية الإعلام، وقضايا الحريات 
يســتخدم تويتر كميشــر قياس للرأي العام نحو الحراك الســياســي ســواء في الانتخابات   وقد بدأ

أو في الحراك من أجل قضــايا ســياســية واجتماعية واقتصــادية للتعبير عنها، وهذا ما يفيد الســياســيين  
وصـــــــناع القرار، حيث أنه في الكويت أصـــــــبح يعتمد على تويتر لقراءة مزاج الشـــــــارع في لحظة ما، 
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المطيري، ) يعطي بعض الـدلالات لتوقع قراءة مســــــــــــــتقبليـة لتحرك المجـاميع والقوى المختلفـةوهو مـا  
 . (49، ص 2013

وفي ظل الميشـــرات فإن تويتر بات يشـــارك مشـــاركة فاعلة في تشـــكيل الرأي العام وتوجيهه، 
لتكنولوجي  وارتبط هذا التطور أيضاً بظهور مفاهيم وأبعاد جديدة تتعلق بالرأي العام، ودور الاتصال ا

فيه، من ذلك المواطن الصـــحفي والمشـــاركة الواســـعة في الاتصـــال الســـياســـي للمواطن، وزيادة أهمية  
 وتأثير الرأي العام على صناع القرار السياسي.

 
 دور وسائل التواصل الاجتماعي )تويتر( في صنع القرار

ماعي الجديدة  إن الكثير من الســـياســـيين يحرصـــون على المشـــاركة في مواقع التواصـــل الاجت
وبخاصــة تويتر، ويعود ذلك إلى قناعة هيلاء بأهمية الإعلام الســياســي عبر تويتر ووســائل التواصــل 
ــي بدور مهم في توجيه الجماهير نحو   ــياســــــ ــكل عام، حيث أنها تقوم في الحقل الســــــ الاجتماعي بشــــــ

و تجاه قيادة معينة  ســــــلوك معين باتجاه تيار ســــــياســــــي معين، كأن يكون فكرياً أو عقائدياً أو حزبياً أ
فردية أو جمـاعيـة، ولا ســــــــــــــيمـا في مجـال الأحزاب والانتخـابات الرئاســــــــــــــيـة والانتخـابات التشــــــــــــــريعية  
ــل الاجتماعي بالتأثير في  ــطاء تويتر ووســـــائل التواصـــ البرلمانية، والانتخابات البلدية، حيث يقوم نشـــ

جتماعية المنظمة، والعلاقات  الجماهير لتأييد ونصـــــــــرة اتجاه معين من خلال الحملات الإعلامية الا
الاجتماعية الشـــخصـــية أو الدولية أو العالمية، ومن خلال التأثير في الرأي العام، وكســـب تأييده عن  

 .(167، ص 2010الجبور، ) طريق التأثير فيه وتوجيهه
ــاءاً مثيراً للاهتمام للتعبير عن الرأي، وتشـــكيل الخطاب  ــائل التواصـــل فضـ وشـــكل تويتر ووسـ

ي نواحي عديدة، حيث يصـنف تويتر أسـرع المواقع نمواً في العالم، وهناك عدد متزايد من السـياسـي ف
الكويتيين يسـتخدمون تويتر بسـبب أنه موقع حر وسـهل الاسـتخدام، ويوفر مسـاحة للتعبير عن الرأي 
رغم قلة عدد الأحرف المســــــــتخدمة إلا أنها أكدت فعاليتها، بالإضــــــــافة إلى اســــــــتخدام قادة الرأي في 

لكويت لموقع تويتر مثل  أعضـاء البرلمان، والوزراء، والنشـطاء السـياسـيين والاجتماعيين؛ لأنه يمثل  ا
بالنســــبة لهم قناة لنشــــر الأفكار، ويســــتخدمونه في بناء رأس مالهم الاجتماعي، ويتفاعلون من خلاله 

ون في الكويت هذا بشـكل تعاوني، ويعززون صـورتهم العامة. وقد اتبع السـياسـيون والوزراء والبرلماني
الســـالم، )  الاتجاه، وأصـــبحوا يســـتخدمون تويتر في مناقشـــة الأمور الســـياســـية والتفاعل مع الرأي العام

 . (5-1، ص 2012
ــواء في دولة الكويت أو في دول العالم  ــتخدامات عديدة ســ ــائل التواصــــل الاجتماعي اســ ولتويتر ووســ

لإلكتروني في تويتر حتى وصــــلت إلى ككل ضــــمن مفاهيم جديدة، وقد اتســــعت قاعدة التواصــــل ا
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الانتخابات الرئاسـية والبرلمانية والبلدية وغيرها من السـياسـيين والنخب السـياسـية والرؤسـاء والوزراء 
ــر  ــل الاجتماعي الوســـــيلة والأداة لنشـــ ــبح تويتر ووســـــائل التواصـــ ــناع القرار، وأصـــ وغيرهم من صـــ

وتوجيهه في سـياق أهداف الجهة المرسـلة الخطاب السـياسـي في الكويت، واسـتقطاب الرأي العام، 
للجهة المسـتهدفة، والعمل على جلب التأييد والنصـرة من جمهور الرأي العام، بالإضـافة إلى توجه 
صـناع القرار إلى معرفة أهم القضـايا المتداولة لدى الرأي العام مما نشـر حالة من الانسـجام لتقبل  

لحـاجـات الجمهور، وتلبيـة مطـالبهم الملحـة، ولا رأيهم، والتحول نحو صــــــــــــــنع قرارات جـادة نتيجـة 
ــية واجتماعية   ــياســـــــ ــيول والتي قد تيدي إلى نتائج ســـــــ ــتخدام الغير مســـــــ ــلبيات الاســـــــ يخلو من ســـــــ

 .(61ص ، 2018بوشهري، ) واقتصادية لا يحمد عقباها
ــل الاجتماعي على بلدان الاحتجاجات أو بلدان الربيع العربي، فقد  ــر مواقع التواصــ لم تقتصــ

ــابقـاً دوراً بـارزاً في البلـدان المتقـدمـة كـأوروبـا والولايـات المتحـدة، إذ قـام لعبـت مو  ــل ســــــــــــ اقع التواصــــــــــــ
سـياسـيون باسـتخدام مواقع التواصـل في حملاتهم الانتخابية وفي التواصـل مع الناخبين وفي الإعلان  

التي يشــــــتهر بها موقع تويتر    Tweetsعن نشــــــاطاتهم ونشــــــر تصــــــريحاتهم فيما يعرف بالتغريدات  
للتواصـــــــــل الاجتماعي، إذ يمكن أن التواصـــــــــل مع هذا الموقع بهولة من خلال الهواتف الذكية، مما 
شــجع وســهل عملية اســتخدامه في النشــاس الســياســي ســواء من قبل الكثير من الســياســيين أم من قبل 

 . (1، ص 2013المطيري، ) جمهور الناس
ــعيد الرئاســــي؛ بحيث أثارت تصــــريحات ودفا ع رئيس الولايات المتحدة وظهر ذلك على الصــ

الجـديـد دونـالـد ترامـب الجـدل في اســــــــــــــتخـدامـه المنتظم لتويتر ولم يعر لـذلـك اهتمـامـاً، معتبراً أن ذلـك 
يســــــــــمح له بالتوجه مباشــــــــــرة إلى الأمريكيين دون الاســــــــــتعانة بالإعلام الأمريكي "غير النزيه". وقال 

ا أظن". وأضـــــــــــاف  "أتعرض إلى حد كبير  ترامب لقناة فوكس نيوز  "لولا تويتر لما كنت هنا على م
لتغطية إعلامية غير نزيهة، وأضــــــاف  "عندما أقول أموراً لا تغطيها الصــــــحافة بالشــــــكل الصــــــحيح. 
تويتر وســـــيلة ممتازة بالنســـــبة لي لأنني قادر على تمرير رســـــالتي". وقال إن "معظم وســـــائل الإعلام  

ا فيســـــــبوك مليون شـــــــخص يت  100غير نزيهة. عندما يكون هناك حوالي  بعونني على تويتر وأيضـــــــً
وانســـــــــتاغرام... لدي وســـــــــيلة إعلام خاصـــــــــة بي". وأوضـــــــــح أنه "لم يتعرض أحد في التاري  لتغطية  

 .(2017، موقع الشباب ) إعلامية غير نزيهة كما هي الحال بالنسبة لي"
ويبـدو واضــــــــــــــحـاً أن الرئيس الأمريكي ترامب كســــــــــــــر قواعد اللعبـة وقلـب الطـاولة على كبرى  

ــابه الأســـطوري على تويتر المتابع من وأ  ــســـات الإعلامية في العالم، وذلك من خلال حسـ عرق الميسـ
وبعد أن تســـلم ترمب مقاليد الحكم اعتمد في نشـــر   .مليون شـــخص وميســـســـة حول العالم  23.7قبل 

تصـــــريحاته وقراراته المدوية على حســـــابه الشـــــخصـــــي في "تويتر"، بدلًا من وزارة الخارجية الأمريكية  



سعود بوشهري   \احثالب.........دور وسائل التواصل الاجتماعي في التأثير على صنع القرار   
 

320 
 
 

ــات الإعلامية في وم ــسـ ــبحت أعرق الميسـ ــم البيت الأبيض، بل أصـ جموعة المتحدثين المحترفين باسـ
 الحديثي، )  العالم تأخذ ســــبقها الصــــحفي الأمريكي من خلال حســــاب ترمب الشــــخصــــي على "تويتر"

2017). 
فمنـذ بـدايـة حملتـه الانتخـابيـة وحتى بعـد إعلان فوزه رســــــــــــــميـاً بـالانتخـابـات الرئـاســــــــــــــيـة الأخيرة  

كمنبر    "تويتر"  ، لم يتوقف دونالد ترمب عن اســتخدام موقع التواصــل الاجتماعيالولايات المتحدة في
ضـــــد الاتهامات الموجهة له، وكذلك لتأليب مييديه ضـــــد الميســـــســـــات  وســـــلاح إعلامي فعال للدفاع

كما يقول معارضو ترامب هو    لكن الأخطر  .التقليدية وضد منتقديه بمن فيهم الاستخبارات الأميركية
منذ بداية   انتشـــــار ما بات يعرف بالأخبار الزائفة التي يروجها ترمب وجمهوره بصـــــورة غير مســـــبوقة

  (.2017، برنامج "من واشنطن") حملته الانتخابية وحتى اللحظة
ويبدو أن اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماعي في الانتخابات الرئاســـية والبرلمانية ســـياســة  

ــألـة تزييف الحقـائق كمـا اعتمـدهـا الرئيس الأميركي ترامـب في حملتـه الانتخـابيـة تعتمـد جـد  يـدة، ومســــــــــــ
على ســـياســـة "واقع ما بعد الحقيقة"، وهي خلق وقائع زائفة وتحويلها إلى حقائق ميكدة لدى جمهوره،  

وإلى  وهذه الحالة ســـينشـــأ عنها بالتأكيد صـــدامات مع الإعلام وميســـســـات الدولة لا أحد يعرف كيف
 .أين ستيول الأمور

(، ودوره المهم والفعال 2016و    2012واســــــتخدام تويتر في الاتنخابات البرلمانية الكويتية )
للمشــــاركين في الانتخابات أثناء الحملات الانتخابية لتشــــكيل رأي عام وكســــب المواطنين، وتســــيدت 

الأمة الكويتي وعلى وجه  وســائل التواصــل الاجتماعي ســاحة الحراك الإعلامي في انتخابات مجلس
 .(2016 ،جريدة القبس) الخصوص )تويتر(

ــائل الإعلام بشــــــكل عام خلال  ــايا الخارجية التي تعالجها تويتر ووســــ ــافة إلى القضــــ وبالإضــــ
الانتخــابــات البرلمــانيــة الكويتيــة كــالعلاقــات مع دول مجلس التعــاون، والعلاقــات مع الــدول العربيــة، 

دول الأجنبية التي يشكل بينها تبادل تجاري واستثمارات واسعة، وغيرها  بالإضافة إلى العلاقات مع ال
  ،2013غضــــــــــــــنفر،  )  من العلاقــات المتبــادلــة بينهــا وبين الكويــت وبين دول الخليج والــدول العربيــة

 .(83ص 
ــائل التواصــــــــل   2016ومن أكثر الظواهر التي انتشــــــــرت في انتخابات   ــتعلت وســــــ والتي اشــــــ

ــيغة  الاجتماعي بتغريدات من بعض   ــمية عبر "تويتر"، وفق صــــــــ ــية غير رســــــــ ــابات شــــــــــخصــــــــ حســــــــ
اسـتطلاعات تمثل توقعات وميشـرات النجاح لفئة معينة من المرشـحين المتنافسـين في إحدى الدوائر  
الانتخابية لانتخابات مجلس الأمة، مما اعتبرها البعض حرباً إعلامية وتشـــويشـــاً على آراء الناخبين،  

ير على اتجـاه الانتخـابـات من خلال تلـك التجربـة غير العلميـة، وتضــــــــــــــليـل إعلامي للرأي العـام، وتـأث

http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/b47c3212-43ea-4189-b951-516e69e1cc8b
http://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/277aabc1-cdfd-43ab-968f-a0d2852cd1bd
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وإلى نوعية الأسئلة التي توضع نتائج معينة تكون موجهة لمرشح معين يجبر الجميع على التعاطف 
ــويت له ــتطلاعات   .معه والتصـــ ــائل الإعلام أن الاســـ ــين في وســـ ورأى العديد من المراقبون والمختصـــ

الاجتماعي لا تمثل كافة شـــرائح المجتمع الكويتي وغير دقيقة، ولا التي تنشـــر عبر وســـائل التواصـــل 
تعكس الواقع الحقيقي، وتكون عملية المشــــاركة بها واســــعة، حيث أنه بإمكان أي شــــخص من خارج  
الدائرة الانتخابية المقصــــــــــودة أو لا يحق له التصــــــــــويت المشــــــــــاركة فيها. وقد ييدي هذا التضــــــــــليل  

ليســوا أكفاء وغير قادرين على تغيير حال الكويت إلى الأفضــل، أي الإعلامي إلى اختيار مرشــحين  
 .(2016 الشمري، ) لا تخدم مصالح الكويت 

ــة تويتر،   ــل وخاصـــ إن نجاح تجربة الانتخابات والترويج لمرشـــــحيها من خلال مواقع التواصـــ
ناع  ودراسـات رصـد الآراء لأهم القضـايا، وطرحها ومناقشـتها وتسـليط الضـوء عليها للضـغط على صـ

القرار؛ كـان لهـا بـالغ الأثر في المنـاداة بـالغزوات التويتريـة والتي بـاتـت طريق شــــــــــــــبـاب الكويـت بعـد 
تجربة أداء مجلس الأمة الذي لم يكن ضـمن المأمول، وشـهدت تلك الغزوات على تويتر رواجاً كبيراً  

ســوه من خلال بعد إســقاس وزير الإعلام الشــي  ســلمان الحمود، وتمثل في الضــغط الشــعبي الذي مار 
تغريدات التويتر الكثيفة في نجاح النواب بإسقاس الوزير، وكان النواب أجروا سحابة استجوابات على  
وزير الإعلام ووزير الدولة لشــــيون الشــــباب الشــــي  ســــلمان الحمود، وقد تضــــاعف مييدو طرح الثقة  

وهذا ما أكده النائب عن الوزير تحت ضـــغط المغردين بعد أن انقســـم النواب ما بين مييد ومعارض،  
الطبطبائي بقوله "الضـــــــــــغط الشـــــــــــعبي ســـــــــــبب نجاحنا وبعض النواب حســـــــــــموا موقفهم بتأثير مواقع 
التواصـــــل". وأشـــــار النائب الســـــبيعي بقوله "ننصـــــح بعدم حضـــــور الحمود جلســـــة الأربعاء   فليقدم 

 . (2017جريدة السياسة اليومية، ) استقالته ويرحل"
ــعبي )غزوة  ــغط الشـــ ــتجوابات النواب قام وزير الإعلام بإبلاس رئيس ونتيجة للضـــ تويتر( واســـ

مجلس الوزراء الشي  جابر المبارك برغبته في الاستقالة من منصبه عقب مناقشة الاستجواب وتقديم  
طلب نيابي لطرح الثقة به، وذلك دون الانتظار لجلســــــة التصــــــويت. جاء قرار وزير الإعلام الحمود  

ــفت بــــــــــــــــــــ "غزوة تويتر"  بعدما حركت أطراف من خارج ا لمجلس أدواتها من المغردين لشــــــن ما وصــــ
ــطفاف مع طرح الثقة، وإن كان ذلك  ــغط على النواب ل علان عن موقفهم؛ ودفعهم إلى الاصـــــ للضـــــ
ــقرا"، الأمر الذي ســــــــــاهم في ازدياد عدد مييدي  عن غير قناعة منهم وعلى قاعدة "مع الخيل يا شــــــــ

 الوزير والحكومة. طرح الثقة وقلب الموازين في غير صالح
وعلى الرغم من أن خروج وزير الإعلام ووزير الدولة لشــيون الشــباب الشــي  الحمود يحســب 
ــ "الأدوات" التي  ــائل التواصــــل الاجتماعي ولــــــــــــــــ في الأســــاس لتغريدات تويتر وغزواتها المكثفة ولوســ

نجاحاً لهم؛ بل   حركها المناوئون له، فقد ســـــــــارع المســـــــــتجوبون ومحازبوهم إلى اســـــــــتثمار ما اعتبروه
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ــراحة  ــي  جابر المبارك؛ إذ أكدوا صــــ والتقدم باتجاه هدفهم التالي ممثلًا في رئيس مجلس الوزراء الشــــ
أنه هدفهم المقبل ما لم يستجب لمطالبهم في  ملفات الجناسي المسحوبة، وأسعار الكهرباء والبنزين،  

ــاعدات الاجتماعية ــعار الماء والكهرباء والبنزين  حيث قال النائب وليد الطبطبائي إن "  .والمســـــــــــ أســـــــــــ
والجناســــــي والمســــــاعدات الاجتماعية ملفات مهمة إذا لم تعالجها الحكومة في فبراير الجاري "شــــــهر 
التعاون" القصـــير عادة فإن مارس ســـيكون "شـــهر الحســـم"، معلناً تأييده لاســـتجواب رئيس الوزراء في 

ــرت الحكومة على عدم معالجة تلك الملفات  ــة اليومية،  جريدة) حال أصــ ــياســ إن نتائج    .(2017الســ
ــايـا عـديـدة، أكـدت تـأثيرهـا على   وردود الفعـل البرلمـانيـة لغزوات تويتر، وتفـاعـل المغردين اتجـاه قضــــــــــــ

 إجماع البرلمانيين في صنع القرار الذي تم تفعيله على أرض الواقع.
خاصة )تويتر(  لقد أجمع أكاديميون وإعلاميون على التأثير الكبير والواضح لمواقع التواصل

على المنتخبين الكويتيين في قرارات كثيرة، وقــد أصــــــــــــــبحــت بورصـــــــــــــــة في انتخــابــات مجلس الأمـة  
الكويتي، الأمر الذي شـجع بعض أصـحاب الحسـابات إلى النفع والاسـتفادة من الإقبال الكبير عليها،  

للربح والتربح لدى   وقد باتت الانتخابات النيابية طريقاً ســـــريعًا  .وأصـــــبحت مهنة يتكســـــبون من ورائها
الكثير من مشــــاهير المغردين، والمعروفين منهم، وقد لجأ بعض المرشــــحين إلى الاتفاق والتعاقد مع 
المغردين لعمــل حملات دعــائيــة يوميــة لهم عبر تويتر مقــابــل مبــالغ مــاديــة خيــاليــة مييــدة لهم تبقى  

ــابات   ــحاب الحســ ــل الأمر إلى أن بعض أصــ ــون مفعلة حتى يوم الاقتراع. ووصــ على )تويتر( يعرضــ
مواقعهم للبيع أو الإيجار بمبالغ كبيرة جداً، مبررين ذلك أن متابعيهم هم من صــــفوة رجالات الكويت 
الســياســيين من الناخبين والناشــطين الفاعلين والميثرين، وأنهم ويبلغ الامر للترويج بقدرتهم على رفع 

موقع )  الأكثر انتشــاراً بين جمهور المنتخبين  قاعدة الكثير من المرشــحين الانتخابية عبر هذه المواقع
 .(2016، كاظمة

ولدى أعضاء البرلمان والسياسيون أجندات سياسية مختلفة، وقد يستخدمون الإنترنت وأدوات  
ــة تويتر لأغراض مختلفة، أهمها للتفاعل مع أتباعهم وكســـب تأييد   ــل الاجتماعي خاصـ مواقع التواصـ

م بشأن السياسيات، بالإضافة إلى استخدامها كمصدر بديل وأسرع الرأي العام، وكسب الدعم لمواقفه
لوســـائل الإعلام التقليدية للوصـــول إلى أنصـــارهم خاصـــة عند انتشـــار الشـــائعات حولهم، في الدفاع 

ــالم،)  عن مواقفهم وتعزيزها ــبح من غير المنطقى أن لا يكون للمرشـــــحين (5، ص 2012 الســـ . وأصـــ
 فيها شــــريحة كبيرة من الناخبين والمييدين خاصــــة من الشــــباب، حســــاباً رســــمياً على )تويتر( جامعاً 

 .ويقوم بتداول وعرض أجنداته وأفكاره على ناخبيه ومييديه
وأكد صــلاح الفضــلي وعلي دشــتي أســاتذة في جامعة الكويت على أن اســتخدام موقع تويتر  

مجلس الأمة، وشـــــــــجع ومواقع التواصـــــــــل الاجتماعي له تأثير على الناخبين الكويتيين في انتخابات  
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ــتخدمي هذه المواقع في توظفيها في الحملات الانتخابية، وقد حرص المرشــــــحون على تحســــــين   مســــ
ــول إلى أكبر عدد من الناخبين، وبذلك   ــتخدام هذه المواقع للوصــــــــ حملاتهم الانتخابية من خلال اســــــــ

  الكويتيأظهرت الـــدراســــــــــــــــة إلى وجود علاقـــة إيجـــابيـــة بين اســــــــــــــتخـــدام تويتر واختيـــارات النـــاخـــب  
((Alfadhli & Dashti, 2016,  P19. 

إن صــــــــــــناعة القرار عملية في غاية التعقيد كونها تختلف في إجراءاتها ومراحل تكوينها من 
دولة إلى أخرى أو من كيان سياسي إلى آخر، بحسب تركيبة النظام السياسي والميسسات الدستورية 

لواحـدة إجراءات عمليـة صــــــــــــــنـاعـة القرار تبعاً  المخولـة في صــــــــــــــنع القرار، وقـد تتفـاوت داخـل الـدولـة ا
للقنوات التي تمر من خلالها آلية تحديد أهداف القرار وصـــــياغة دوافعه وإخراجه النهائي، وتســـــلســـــل 
مراحل سـير العملية وسـط مشـاركة قوى الضـغط في عملية التأثير في شـكل القرار وماهيته. وتختلف  

ة إلى أخرى نتيجـة جملـة من المعطيـات، التي تفرض الظروف المحيطـة بـاتخـاذ القرار من حقبـة زمنيـ
نفسـها على ميسـسـات صـناعة القرار أو القيادات المعنية بصـنع القرار، إضـافة إلى الثقافة السـياسـية  

خليفــة  )  المهيمنــة على الــدول في فترة زمنيــة محــددة، ودرجــة التفويض التي تمنح لصــــــــــــــنــاع القرار
 .( 34-33، ص 2009جوهر، و 

مة الكويتي المتمثل بأعضـــــــــــائه من صـــــــــــناع القرار في دولة الكويت، ومن مجلس الأويأتي  
ــلطة الشـــرعية الثانية في  ــية المتعدد في دولة الكويت التي تمثل الشـــعب، فهي السـ ــياسـ التنظيمات السـ

 . (2015العنزي، ) الدولة بناء على ما ضمنه لهم الدستور الكويتي
اً بوســائل الإقناع والتأثير، ويأتي وســائل وعليه؛ يبدو وضــاحاً أن صــنع القرار أصــبح مرتبط

التواصـل الاجتماعي )توتير( من أهم الوسـائل الإعلامية المتطورة في التأثير والإقناع، لما لها سـلطة 
ــاء  ــلبية، وأعضـــــ قوية في إيصـــــــال الصـــــــوت، وعلوها أمام القرارات التي تبدو لهم بأنها إيجابية أو ســـــ

ــائل التواصـــــــــــــل الاجتماعي، لما لها قوة في مجلس الأمة يتتبع ردود الأفعال والرأ ي العام عبر وســـــــــــ
التأثير، وأصــبحت الإعلانات الانتخابية مرتبطة بوســائل التواصــل الاجتماعي، وموقع تويتر من أهم  
المواقع التي يتم تــداول وتنـــاقــل الأخبـــار والآراء والاتجـــاهــات والأيــدولوجيـــات المختلفـــة في المجتمع  

 الكويتي والسياسيين.
 
 راسات السابقة  الد
 الدراسات المتعلقة بفبكات التواصل الاجتماعي  -1

هدفت معرفة خصائص مستخدمي موقع يوتيوب على الإنترنت   (2009)  دراسة رضا أمين
من الشباب الجامعي ومعرفة أنماس الاستخدام وأسسه ومدى انتشاره بين هذه الفئة العمرية الهامة  
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( مفردة 122ية التي تبث من خلال الموقع. تكونت العينة من )وإسهامهم في انتاج الرسائل الاعلام
من الطلبة الدارسين في جامعات مملكة البحرين العامة والخاصة. أظهرت نتائج الدراسة أن الشباب  
الجامعي في مملكة البحرين يستخدمون الانترنت بشكل كثيف  وأن كل الشباب الجامعي يعرفون تلك  

ميها مشاهدة وإرفاق مقاطع الفيديو وتبادل مشاهدتها على الانترنت؛ والذي  المواقع التي تسمح لمستخد 
يأتي في مقدمتها موقع )يوتيوب(  كما أظهرت الدراسة أن الوسائل التي عرف بها الشباب الجامعي  
موقع )يوتيوب( كانت  المواقع الالكترونية الاخرى  ثم الاصدقاء  ثم الصحف الورقية  وأخيرا التلفزيون  

و ما يشير إلى أهمية الانترنت كمصدر رئيسي في  الحصول على المعلومة  خاصة لدى الشباب.  وه
الهامة   بالاخبار  بإمدادهم  الرغبة  في  )يوتيوب(  لموقع  الجامعي  الشباب  استخدام  دوافع  تمثلت  وقد 

ي جديد   المصورة واللقطات الإخبارية النادرة  ثم التسلية والترفيه والفضول في التعرض لنمط إعلام
أما فيما يتعلق بالاشباعات المتحققة  فقد جاءت الاشباعات المعرفية في مقدمة الاشباعات، تلاها  

 تحقيق إشباعات التسلية والترفيه لدى الطلبة وشغل أوقات الفراس. 
هدفت إلى التعرف على دوافع اســـتخدام الشـــباب للشـــبكات    (2009)دراســـة محمود عبد القوي 

ــ ــكيل الإجتماعية الإفتراضـــــ ــباب، وتشـــــ ــي لدى الشـــــ ــياســـــ ــبكات في تنمية الوعي الســـــ ية، ودور هذه الشـــــ
اتجاهاتهم نحو المشــاركة الســياســية، باســتخدام منهجي المســح والمقارن، على عينة من الشــباب قوامها  

ــع الـــــــــــــ380) . وأوضحت الدراسة أن نسبة الذين يستخدمون شبكة Face book( مفردة، وعلى موقـــــــــــ
%(، ولم تكن هناك أية فروق ذات دلالة إحصــــــائية بين  50.7بلغت )  الفيســــــبوك لأغراض ســــــياســــــية

ــية كانت بدرجة كبيرة من الحرية  ــياسـ ــايا السـ ــة القضـ الذكور والإناث. وأظهرت أن تعددية الآراء ومناقشـ
، وأن إتاحة الفرصة للتعليــــــق وإبداء الرأي في القضايا المثارة، ساعد في جذب  Facebookعلى  الــــــ  

 انتباه الشباب، نحو المضامين السياسية المثارة على )الفيس بوك( دون تمييز بين الذكور والإناث.
دراسة هدفت التعرف على مدى استخدام الطلبة الجامعيين   (2010)  نعيم المصري  أجرى   

اقع  التواصل الاجتماعي  وأثر ذلك على متابعتهم لوسائل الاعلام الأخرى  كما هدفت الفلسطينيين لمو 
الدراسة ايضا إلى التعرف على الآثار السلبية والإيجابية لاستخدام الطلبة لهذه المواقع. تكونت عينة  

ما نسبته  ( مفردة من طلبة الكليات الفلسطينية بقطاع غزة. أظهرت نتائج الدراسة أن  50الدراسة من ) 
%( من المبحوثين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لمدة تصل إلى ساعتين يومياً. وأظهرت 52)

الأزمات   تغذية  في  تكمن  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  المبحوثين  استخدام  سلبيات  أهم  أن  الدراسة 
وتعميق الخلافات    السياسية، وتهيئة الفرصة لعمليات الإستقطاب من قبل الآخرين  وزيادة الاحتقان

إلى ) المستخدمين بموضوعات  78وبنسبة وصلت  تمثلت في تعريف  فقد  أما أهم الايجابيات   .)%
%(. أما ما يتعلق بتأثير استخدام مواقع التواصل 47تساعدهم على النقاش مع الآخرين وبنسبة بلغت )
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هناك انخفاضا ملحوظا  الاجتماعي على وسائل الاعلام والاتصال الأخرى  فقد أظهرت الدراسة أن  
في مطالعة الكتب وقراءة الصحف والمجلات والاستماع للراديو ومشاهدة الفضائيات وبنسب تراوحت  

 %(. 84  -%76ما بين )
السقاف    تجربة    ((Al-Saggaf, 2011قام  دقيق عن  الخروج بوصف  إلى  بدراسة هدف 

( فتاة سعودية  15ت شخصية مع )الفتيات السعوديات في تعاملهن مع شبكة الفيسبوك. وأجرى مقابلا
( سنة  يدرسن في جامعة خاصة بالعربية  24- 19ممن يستخدمن الفيسبوك  ممن تتراوح أعمارهن بين )

المشاركات )بعد أخذ موافقتهن( في  الباحث على "حائط" ثلاث من  السعودية  علاوة على اطّلاع 
طلاعات ونوعية الصور الموجودة على المقابلة  لمعرفة عدد الاصدقاء والمجموعات والروابط والاست

صفحات الفتيات المشاركات. أظهرت النتائج أن الفتيات السعوديات يستخدمن الفيسبوك بهدف الحفاظ 
على روابط الصداقة القائمة مع أقرانهن الجدد والقدامى  وللتعبير عن شعورهن تجاه مختلف القضايا  

ديث محتوى سيرتهن الذاتية على الموقع  بالاضافة  المطروحة ومشاركة الآخرين أفكارهم من خلال تح
الى الترفيه عن انفسهن من خلال الاجابة على أسئلة المسابقات واختبار المعلومات. كما أظهرت 
النتائج أنه وبالرغم من ان معلومات المشاركات في الدراسة متاحة للجميع من مستخدمي الفيسبوك   

بآرائهن حول الأحداث    فانهن قلقات جدا على خصوصيتهن  وحتى تتمكن المشاركات من الادلاء 
الجارية  فقد عمدن الى المشاركة في بعض المجموعات الحوارية على الشبكة. كما توصلت الدراسة 
أيضا إلى أنه وبالرغم من أن بعض المشاركات اعترفن بفضل الفيسبوك بجعلهن يشعرن بالثقة أكثر،  

ن قادرات على إبداء الرأي بحرية في القضايا المحلية والأحداث وبأنهن أصبحن اجتماعيات أكثر  وأنه
العربية والعالمية، إلا أن البعض الآخر منهن أبدين تخوفهن من أن هذه الشبكة يمكن أن تيثر على  

 علاقتهن باسرهن وعلى تحصيلهن الدراسي. 
اصـــــل هدفت إلى تقصـــــي ثأثير مواقع التو   (2014) دراســـــة مريم غزال ونور الهدي شـــــعوبي

ــياســــي لدى الطلبة الجامعيين. اســــتخدمت الدراســــة عينة من طلبة   الاجتماعي على تنمية الوعي الســ
ــتبيان لجمع البيانات من ــتعملي هذه المواقع وتم الاعتماد على الاســــــــ ــدي مرباح مســــــــ  جامعة قاصــــــــ
 المبحوثين، حيت قســمت الدراســة إلى جانب منهجي نظري وجانب تطبيقي الذي تم فيه التحقق من

فرضـــــــيات التي هي محاور من الاســـــــتبيان فالمحور الأول اســـــــتخدام مواقع التواصـــــــل الاجتماعي.  ال
المحور الثاني  اســــــتخدام مواقع التواصــــــل الاجتماعي من طرف الطلبة يزيد من الوعي الســــــياســــــي،  

تقضــي النســبة  : أهمية الوعي الســياســي لدى الطلبة. وتوصــلت الدراســة النتائج التالية المحور الثالث 
أغلبهم خدمة التعليقات   لأكبر من المبحوثين أكثر من ثلاث سـاعات في اسـتخدام المواقع ، ويفضـلا

العينـة موقع  والـدردشــــــــــــــة بـالـدرجـة الأولى، أي التعبير عن آراءهم بكـل حريـة، يســــــــــــــتخـدم أغلـب أفراد 
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لتواصــل التواصــل بدافع التواصــل مع الأهل والأصــدقاء إلى جانب التثقيف، وقد بينت النتائج مواقع ا
تنمي الوعي الســـياســـي عن طريق فتح مجال للمناقشـــة الســـياســـية وذلك ضـــمن المجتمع الافتراضـــي.  
كما أسـفرت الدراسـة أن اسـتخدام هذا الموقع ييثر في الاتصـال الشـخصـي وجها لوجه، أظهرت نتائج  

والمحلية وما  اهتماما مرتفعا لدى شـــباب الجامعة بمتابعة القضـــايا الســـياســـية العربية والدولية الدراســـة
الإعلام من مواد ووقائع وما يطرح من مشــكلات ســياســية. فمواقع التواصــل تزيد من  تعرضــه وســائل

 .المفتوحة تنمية الوعي السياسي من خلال النقاشات 
 
 الدراسات المتعلقة بصنع القرار السياسي -2

ياســــــي بدراســــــة هدفت التعرف على كيفية توظيف الحراك الســــــ  (2011) قام كامل خورشــــــيد 
العربي، لإمكــانــات مواقع التواصـــــــــــــــل الاجتمــاعي في تــأجيج الثورات العربيــة وإدامــة زخمهــا وتعبئــة  
ــاركة في الحراك  ــد للمشـــــ ــبحت محطات حشـــــ ــة إلى أن هذه المواقع أصـــــ ــت الدراســـــ ــبابها. وخلصـــــ شـــــ
ــاس علني، وقامت بدور  ــري إلى نشـ ــي السـ ــياسـ ــرت حاجز الخوف وحوّلت العمل السـ ــي، وكسـ ــياسـ السـ

يديولوجية للثورات، وحققت حضـورها في نشـر أفكار الثورات وتبني مطالب الثوار والترويج التعبئة الا
لهذه المطالب. وأوضحت الدراسة أن هذه المواقع أدت دوراً كبيراً في التنسيق بين الثوار وتم توظيفها  
ــو  ــاهمت في تغيير الصـ ــامات، وسـ ــية وتنظيم الاعتصـ ــياسـ ــبيك بين المجموعات السـ ــألة التشـ رة في مسـ

النمطية للشـباب العربي، إذ حولته من شـباب كان يوصـف بالسـطحية، إلى شـباب فاعل يتوق للحرية 
 والكرامة والتغيير.

حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الانتخابات  (  Smith, 2011دراسة سميث ) 
اقع الاجتماعية في  % من المواطنين الأمريكيين استخدم المو 22الأمريكية، وبينت نتائج الدراسة أن  

، وذلك على مستوى الجمهوريين والديمقراطيين، إذ كشفت الدراسة على  2010الحملة الانتخابية لعام  
% من البالغين قد استعمل المواقع الاجماعي مثل الفيس بوك، وماي سبيس، في الشهور التي  21أن  

%،  40الناخبين من الجمهوريين  في الحملات الانتخابية وكانت نسبة    2010سبقت تشرين الثاني لعام  
 % من مستعملي المواقع الاجتماعية في الحملة السياسية.38ونسبة الناخبين الديمقراطيين 

الأنصاري  ناصر  التواصل   (2012)  دراسة  مواقع  لعبته  الذي  الدور  تقصي  إلى  هدفت 
فكار والشعارات أثناء  الاجتماعي تويتر وفيسبوك في عمليات التواصل والدعاية الانتخابية والترويج للأ

انطلاق حملات الدعاية الانتخابية لانتخابات مجلس الأمة الكويتي الرابع عشر خلال الفترة الممتدة  
، واعتمدت الدراسة على مسح ميداني  2012إلى الثاني من فبراير    2012من أواسط شهر يناير  

( من  تكونت  عشوائية  طبقية  المه378لعينة  الفئات  مختلف  من  فرداً  الكويتين  (  المجتمع  في  نية 
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واقتصرت على مستخدمي أي من الموقعين تويتر وفيسبوك، وأظهرت النتائج إلى أن استخدام مواقع 
بين   من  الأولى  المرتبة  في  جاء  السياسية  الاحداث  على  التعرف  أجل  من  الاجتماعي  التواصل 

"لأ  الاستخدام  الثانية  المرتبة  في  جاء  بينما  الثمانية،  مع  الاستخدامات  الاجتماعي  التواصل  هداف 
الأصدقاء والأهل"، وأن الدافع الأول لاستخدام الناخبين الكويتيين لمواقع التواصل الاجتماعي لتويتر  
وموقع الفيسبوك في التواصل مع المرشحين جاء للتعرف على بعض المرشحين وبرامجهم وشعاراتهم  

وا الفضول  دافع  من  جاء  الثانية  والمرتبة  السياسية، الانتخابية،  الساحة  في  يدور  ما  على  لاطلاع 
وأظهرت النتائج أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الحملات الانتخابية كان مهماً وفاعلًا،  
وقد حصل موقع تويتر على درجة مرتفعه، يليه موقع الفيسبوك، وأظهرت النتائج إلى أن استخدام  

لشباب في عملية الانتخابات لمجلس الأمة الرابع عشر،  مواقع التواصل الاجتماعي زادت من مشاركة ا
 وشجع انخراس الناس ومشاركتهم في عملية الحوار والانتخابات. 

بدراسة هدفت التعرف على مدى اعتماد الجمهور الكويتي على    (2013)   قام محمد غضنفر   
د عليها في تشكيل معارف  وسائل الاتصال كمصدر لمعلوماته عن قضايا الانتخابات البرلمانية، والاعتما

واتجاهات هذا الجمهور نحوها، فقد تم تطبيق منهج المسح في البحث على عينة طبقية عشوائية من  
بلغ عددهم ) الخمس بدولة الكويت  الدوائر الانتخابية  الكويتي في  الجمهور  420الجمهور  ( فرد من 

مق المعلومات الخاصة بالأحداث الكويتي، لفهم وإدراك الأحداث التي تحدث في مجتمعه، وزيادة ع
الجارية للحصول على معلومات تدعم حوار المناقشة مع الآخرين، فتبين وجود علاقات إيجابية بين  
التعرض لوسائل الإعلام ودرجة الاعتماد عليها للحصول على معلومات تخص الانتخابات البرلمانية  

كما أظهرت النتائج وجود علاقة بين الصحافة    في دولة الكويت، والتأثيرات المعرفية المترتبة عليها،
ومواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للحصول على معلوماتها والتأثيرات السلوكية المترتبة على هذا  
الاعتماد، فوسائل الإعلام تعتبر وسيلة مناسبة لحل الصراعات الاجتماعية، بعد ما لوحظ عدم تمكن  

كافي الذي يسمح لها بالممارسة الديمقراطية، فلابد أن يكون المجتمعات العربية من تحقيق النضج ال
لوسائل الإعلام دور في مراقبة السلطة، باعتبار الديمقراطية في الكويت مصدراً يتيح الفرصة للأفراد 
العاديين لمعرفة كل ما يدور في مجتمعهم، وجاءت التنائج أن نسبة المفاضلة بين الجمهور الكويتي  

ا التواصل  كمصدر  لمواقع  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الاعتماد  بين  علاقة  ووجود  لاجتماعي 
للحصول على المعلومات عن الانتخابات البرلمانية في دولة الكويت والتأثيرات السلوكية المترتبة على  

%(، والإنترنت  49.2هذا الاعتماد، وجاءت نسبة الجمهور المعتمد والذي يفضل الشبكات الاجتماعية ) 
 %(. 66.9) بلغت 
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هدفت إلى التعرف على الاستخدامات السياسية لموقع  (2013) دراسة حسن قطيم المطيري  
التواصل الاجتماعي توتير من قبل الشباب الكويتي، استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي في  

شوائية  ( مستجيبين جرى اختيارهم بطريقة ع404الدراسة وأداة الاستبانة، التي طبقت على عينة من )
السياسية   الاستخدامات  أن محور  النتائج  الكويتي، أظهرت  الشباب  متنوعة من  بسيطة من شرائح 
لموقع تويتر جاءت في المرتبة الأولى أن الاستخدام من أجل المساهمة في كشف الحقائق السياسية  

مات الإعلامية  ونشرها على الملأ، أما المرتبة الثانية فجاءت استخدامات أخرى، وفي محور الاستخدا
لموقع التواصل الاجتماعي تويتر تبين أن الاستخدامات جاءت كوسيلة للكشف عن الفساد السياسي  
والإداري في أجهزة الدولة، وجاءت في المرتبة الثالثة، وهذا يدل على أنه يمكن التعويل على تويتر  

حصائية أهمها الفروقات في مثل تلك المهمة ذات الصبغة السياسية، وجاءت النتائج وجود فروق ا
 التي كانت لصالح الفئة المستخدمة لموقع تويتر من فئة الأعمال الحرة. 

العجمي سعود  التواصل   (2016)  دراسة  وسائل  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الاجتماعي في بناء النقاش حول القضايا السياسية والاجتماعية بدولة الكويت، حيث يعتمد إطارها  

مدى إقبال  وتعود أهمية الدراسة إلى مجموعة من المحددات أهمها ،  لى نظرية المجال العامالنظري ع
حيث أنها وسيلة إعلامية حديثة تتميز   الشباب الجامعي على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي،

يضا من  المعلومة أو الخبر إلى أنحاء العالم في نفس اللحظة التي يتم بها نشر الخبر، وأ   بسرعة نقل
خلال ما تقدمة من خدمات تفاعلية تجذب بها المستخدم، وهذه من أحد المميزات التي تتميز بها  

التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى أن الدراسة اهتمت بإصدار قانون ينظم عمل وسائل     شبكات 
التواصل    وهدفت الدراسة إلى التعرف على أهم وسائل،  التواصل الاجتماعي بالكويتية في المستقبل

وأيضا   منها  المعلومة  أو  الخبر  وقراءة  الكويت  دولة  الجامعي في  الشباب  التي يفضل  الاجتماعي 
التعبير من خلالها، والتعرف أيضا على الأساليب والطرق التي يستخدمها الشباب الجامعي في تنظيم  

 الحراك والنزول إلى الشارع من خلال استخدام تلك المواقع.
ت الدراسة الحالية كونها قد تكون من الدراسات النادرة أو القليلة التي تناولت وبناء عليه؛ تميز 

  - بحسب علم الباحث واطلاعه-متغيرات الدراسة وعينتها، وقد تكون الأولى من نوعها بدولة الكويت 
التي تناولت وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على صنع القرار كدراسة تطبيقية على أعضاء مجلس  

مة الكويتي بشكل خاص، وهذا ما يميزها عن الدراسات السابقة، وقد اختلفت الدراسة الحالية عن  الأ
 بعض الدرسات من ناحية الهدف والعينة والمنهجية المستخدمة، والنتائج التي تم التوصل لها.

 
 مفكلة الدراسة  



 2021 إبريل –  الثانيالعدد  –( 22المجلد ) – مجلة البحوث المالية والتجارية 

329 
 

ــائل التواصـــل الاجتماعي بمختلف أدواتها وآلياتها في التواصـــل وت ــاهم وسـ بادل الآراء في تسـ
مختلف المجالات ونظرا للخصـــــــــائص التي تتمتع بها فإنها تجعلها وســـــــــيلة يمكن من خلالها التأثير  
ــاء مجلس الأمـة في عمليـة اتخـاذ القرار أيـا كـان نوعـه. ومن هنـا تتراوح الأهميـة والوزن  على اعضــــــــــــ

ي ضـــــــوء ذلك تظهر النســـــــبي لوســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي بين التأثير الإيجابي والســـــــلبي لها، وف
اشــــكالية لصــــانع القرار على أي مســــتوى ميســــســــي في تحديد أولًا ما إذا كان هذا التأثير إيجابي أم 
ســــلبي، ثم كيفية التعامل مع تلك الظاهرة. وبناء عليه ســــتقوم الدراســــة الحالية بتقصــــي تأثير وســــائل  

 التواصل الاجتماعي على صنع القرار.
 

 أسئلة الدراسة 
 لة الدراسة من خلال السيال الرئيس الآتي يمكن صياغة مشك

"ما طبيعة تأثير وسللائل التواصللل الاجتماعي على أعضللاء مجلس الأمة في عملية صللنع  
 القرار؟"

 ومنه تنبثق هذه الأسئلة الفرعية 
 ماهو تأثير وسائل التواصل الاجتماعي بصفة عامة على أعضاء مجلس الأمة الكويتي؟  .1
 على أعضاء مجلس الأمة؟  ماهي أكثر المواقع تأثيراً  .2
ــفحات التواصــــــل  .3 ــايا الراهنة المنتشــــــرة على صــــ ــاء مجلس الأمة في الرد على قضــــ ما دور أعضــــ

 الاجتماعي؟
 كيف يتحقق التواصل بين أعضاء مجلس الأمة ومستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي؟ .4
 هل يوجد علاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي وعملية صنع القرار؟  .5

 
 دراسة  أهداف ال

 تهدف الدراسة الي مجموعة من الاهداف وهي   
 تحديد مفهوم كل من وسائل التواصل الاجتماعي وصناعة القرار وتباين حدود العلاقة بينهم.  .1
 رصد اسهامات وسائل التواصل الاجتماعي في عملية صنع القرار. .2
 .تحليل العلاقة بين أعضاء مجلس الأمة الكويتي وشبكات التواصل الاجتماعي .3
ــاء  .4 ــنع القرار لدى أعضـــــ ــل الاجتماعي على عملية صـــــ ــائل التواصـــــ التعرف علي مدى تأثير وســـــ

 مجلس الأمة الكويتي 
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 أهمية الدراسة  
 إن الدراسة تكتسب أهمية بالغة على المستويين العلمي والعملي 

 الاهمية العلمية   -1
حوذة على اهتمام  تتضـــح الأهمية العلمية للموضـــوع كونه واحدًا من أهم الموضـــوعات المســـت

ا ميســســات صــنع الســياســة العامة واتخاذ القرار، كما أن كونه  مختلف الميســســات البحثية وخصــوصــً
موضــــــوعًا مســــــتجداً يجعل من مســــــألة معالجته أكاديميًا أمراً ملحًا وذلك من خلال دراســــــة المتغيرين  

 وهما وسائل التواصل الاجتماعي وصناعة القرار السياسي.
 لية  الأهمية العم -2

تكمن أهمية دراسـة الموضـوع عمليًا في كونه أحد أهم المواضـيع الراهنة ذات الصـلة المباشـرة 
بالبيئة الخليجية والعربية خاصـــــة في الآونه الاخيرة، لما لمواقع التواصـــــل الاجتماعي من تأثير على  

القرار المجتمع وصـــــــــناع القرار وبالتحديد تأثير وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي على عملية صـــــــــنع  
ــياســـــي لدى أعضـــــاء مجلس الأمة الكويتي وبمعنى آخر تكمن الأهمية العملية في التعرف على   الســـ
حقيقة إن كان لأراء الناخبين وتعليقاتهم من خلال وســائل التواصــل الاجتماعي على المواضــيع ذات 

المتلقين،  الشـــأن ســـواء كانت إجتماعية أو ســـياســـية أو فكرية أي تأثير على عملية صـــنع القرار لدى 
 وهم في هذه الحالة أعضاء مجلس الأمة الكويتي.

 
 حدود الدراسة ومحدداتها

   الموضوعية الحدود .1
نواب وأعضــاء مجلس الأمة الكويتي كعينة للدراســة. ووســائل التواصــل الاجتماعي وصــنع   -أ

 قراراتهم داخل المجلس.
 موقع تويتر. -ب 

ظراً لتطور وســــائل التواصــــل الاجتماعي  وذلك ن  2011فترة الدراســــة من   ت دأب   الحدود الزمانية -
في الكويت وخصـــــــــــــوصـــــــــــــاً بعد الربيع العربي، في الفصـــــــــــــل البرلماني الأول. للعام الدراســـــــــــــي 

2020/2021. 
   دولة الكويت. الحدود المكانية -
 
 إجراءات الدراسة الميدانية -

 منهج الدراسة  
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المسحي، لمناسبتها لموضوع  قام الباحث في هذه الدراسة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي   
الدراسة، وتمت الإجابة عن أسئلة الدراسة باستخدام كل من أساليب الإحصاء الوصفي، والإحصاء 

 التحليلي. 
 

 مجتمع الدراسة 
( عضـو  49تكون مجتمع الدراسـة من جميع أعضـاء مجلس النواب الكويتي، إذ بلغ عددهم )

 . 2017/2018في مجلس النواب، في العام البرلماني 
ــتبعاد   ــتبيانات    9ســــعى الباحث إلى بحث شــــامل للدراســــة حتى يحقق المصــــداقية وتم اســ اســ

( عضــــــــو في مجلس الأمة، امتنع أربعة أعضــــــــاء عن المشــــــــاركة في الدراســــــــة، 49والبالغ عددهم )
(  40وخمســـــة لم نســـــتطع الوصـــــول إليهم للســـــفر والإنشـــــغال، وبذلك بلغت العينة الفعلية المشـــــاركة )

 ( 1الأمة الكويتي. وتم عرض محور البيانات الشخصية كما في الجدول ) عضواً في مجلس
 ( 1جدول رعم )
 حسب الدائرة  التكرارات والنسب المئوية

 النسبة  التكرار الفئات
 % 22.5 9 الأولى  الدائرة
 % 15.0 6 الثانية  الدائرة
 % 20.0 8 الثالثة  الدائرة
 % 20.0 8 الرابعة  الدائرة
 % 22.5 9 الخامسة  الدائرة

 % 100.0 40 المجموع
 . 2016نوفمبر   27المصدر: جريدة القبس الكويتية، نفر في  

ــة في العينة كانت   ــبة الدائرة الأولى والخامســـــــ ــبة  22.5يبين الجدول أن نســـــــ %، وتليها نســـــــ
%. وقد تعزى هذه النتيجة كون 15%، بينما جاءت نســــــــــــــبة الدائرة الثانية  20الدائرة الثالثة والرابعة 

ــكانية   الدائرة ــبة إلى التمركز القبلي، والكثافة الســـــ ــة والثالث والرابعة هي الأعلى نســـــ الأولى والخامســـــ
 لتلك الدوائر، والترابط المجتمعي فيها بين العائلات المنتخبة والناخبة.

 ( 2جدول رعم )
 حسب المستوى التعليمي  التكرارات والنسب المئوية

 النسبة  التكرار الفئات
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 % 57.5 23 جامعي 
 % 2.5 1 متوسط  من لىأع

 % 40.0 16 فوق الجامعي
 % 100.0 40 المجموع

%، وجاءت نســبة فوق 57.5( أن نســبة المســتوى التعليمي الجامعي بلغت 2يبين الجدول ) 
ــط 40الجامعي  ــتوى التعليمي أعلى من متوســــــــ ــبة المســــــــ %. تعزى نتيجة  2.5%، بينما جاءت نســــــــ

عي إلى كون المهام والدور الذي يناس لعضـــو مجلس المســـتوى التعليمي الجامعي ومن ثم فوق الجام
ــايا المواطن، والحاجة إلى  الأمة يحتاج إلى ثقافة وخبرة عملية، ودراية في التعامل مع الناخبين وقضـ
تـأهيـل علمي من أجـل تحقيق أهـداف مســــــــــــــيوليـاتـه كعضــــــــــــــو في مجلس الأمـة، نتيجـة لحـالـة الوعي 

 والإدراك السياسي.
 ( 3جدول )

 لعمرية ات االفئحسب  نسب المئويةالتكرارات وال
 النسبة  التكرار الفئات

 % 5.0 2 سنة  35  – 30  من
 % 25.0 10 سنة  45  – 36من 
 % 50.0 20 سنة   55 -46من 
 % 20.0 8 سنة 55 من  أكثر

 % 100.0 40 المجموع
ســــــنة بنســــــبة بلغت   55-46( أن أغلبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين  3يبين الجدول )

( من 8%، وجاء )25، بنسـبة بلغت  45-36( من أفراد العينة تتراوح أعمارهم من 10، وأن )50%
ــبة بلغت   55أفراد العينة تتراوح أعمارهم أكثر من  ــنة بنســـــ ( من أفراد العينة  2%، بينما جاء )20ســـــ

 %.5سنة، وبنسبة بلغت  35-30تتراوح أعمارهم من 
 

 أدوات الدراسة 
 أدوات بحثيّة شملت  الاستبيان، وفيما يأتي توضيح لذلك  استخدم الباحث لجمع البيانات 

 أولًا: الاستبيا  
في ضــــــــوء اطلاع الباحث على الأدب النظري والدراســــــــات الســــــــابقة ذات الصــــــــلة والعلاقة 

ــة )العجمي،  ــة؛ كدراســــــ ــوع الدراســــــ ــنفر،  2013؛ المطيري،  2016بموضــــــ ؛ علاونة،  2012؛ غضــــــ
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إعداد اســـــــتبيان عن وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي    ( تم2013؛ الشـــــــهري،  2011؛ الرعود، 2012
( فقرة، وا عتمد في تطبيقها  25وتأثيرها على صــنع القرار، وقد تكون الاســتبيان بصــورته الأولية من )

 على تدريج خماسي  )أوافق بشدة، أوافق، محايد، أعارض، أعارض بشدة(.
 

 صدق الاستبيا   
( أعضـاء هيئة التدريس في 8رضـها على )للتحقق من دلالات صـدق محتوى الاسـتبيان، تم ع

جامعة قناة الســـــــــــــويس في مصـــــــــــــر، وجامعة الكويت في الكويت، وذلك لتحديد مدى تمثيل الفقرات 
للسمة المرادة، والتأكد من الصياغة اللغوية، وفي ضوء آراء المحكمين تم القيام بالتعديل والحذف أو 

%( من آراء الخبراء لإجراء التعديلات 80)  الإبقاء على الفقرات، وقد وضـــــــــــع الباحث نســـــــــــبة اتفاق
الشــــــــكلية المطلوبة، وإضــــــــافة الفقرات المضــــــــافة، ومن هذه الفقرات  "توجد علاقة ارتباطية بين دور 
مواقع التواصـــــل على زيادة وعي المواطن ومشـــــاركته في صـــــنع القرار الســـــياســـــي". "ييثر نقل مواقع 

ولـة في الإعلام التقليـدي إيجـابـاً في القرار التواصـــــــــــــــل الاجتمـاعي تفـاصــــــــــــــيـل حول الأحـداث المتـدا
ــريع القوانين". "تيثر مواقع  ــرعة عمل اللجان وتشـ ــهم تغريدات تويتر المتزاحمة في سـ ــي". "تسـ ــياسـ السـ
التواصـل الاجتماعي على أعضـاء المجلس في رسـم السـياسـة العامة". وقد تكونت الاسـتبانة بصـورتها  

 ( فقرة.30النهائية من )
 

 ستبيا  طريقة تصحيح الا
ــتبيان على أســـــــاس الدرجات التي تعطى لكل بديل من البدائل، وفق ســـــــلم  تم تصـــــــحيح الاســـــ
ليكرت الخماسـي وذلك بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخمس )أوافق بشـدة  

  ( على الترتيب، وقد تم1، 2،  3، 4، 5أوافق  محايد  أعارض  أعارض بشـــــــــــــدة( وهي تمثل رقمياً )
 اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج 

 قليلة   2.33 -1.00من 
  متوسطة   3.67 -2.34 من
 كبيرة    5.00 -3.68 من

 وهكذا،،
 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية 

 (1الحد الأدنى للمقياس ) -( 5الحد الأعلى للمقياس )
 (3بة )عدد الفئات المطلو           
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     5-1                
       3 

 إلى نهاية كل فئة.  (1.33)ومن ثم إضافة الجواب 
 

 الإجراءات التنفيذية للدراسة الميدانية 
تم صــياغة الأدب النظري المتعلق بوســائل التواصــل الاجتماعي وتأثيرها على صــنع القرار، 

انياً من الأقدم إلى الأحدث، ثم تم اتباع  كما تم جمع الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة، وتصـــــــــــنيفها وترتيبها زم
 الإجراءات الآتية للوصول إلى النتائج وهي كما يآتي  

تم إعداد الاســـتبانة، وتحقيق الخصـــائص الســـيكومترية لأداتي الدراســـة وذلك من خلال التأكد من  -
 صدقهما.

ريعي الحصـــول على مجتمع الدراســـة )من أعضـــاء مجلس الأمة الكويتي( وبحســـب المجلس التشـــ -
 . 2017ولغاية  2016المنتخب في نهاية عام 

 الحصول على كتب تسهيل المهمة من الجامعة، ومن مجلس الأمة الكويتي. -
تطبيق الباحث للأداة الاستبانة، وذلك من خلال زيارته لمجلس الأمة الكويتي، والالتقاء بأعضاء   -

طريقـة الإجـابـة عن فقرات مجلس الأمـة، والقيـام بشــــــــــــــرح وافي عن أهـداف الـدراســــــــــــــة وأهميتهـا، و 
الاســـــــــتبانة، بالإضـــــــــافة إلى التأكيد على ســـــــــرية المعلومات التي يتم الحصـــــــــول عليها من عينة  

 الدراسة. 
جمع الاســــــــــتبانات الصــــــــــالحة للتحليل، وإدخال البيانات إلى ذاكرة الحاســــــــــوب، وتحليل البيانات   -

 ج ووضع التوصيات.(، والوصول إلى النتائSPSSباستخدام برنامج الزرمة الإحصائية )
 المعالجة الإحصائية 

ــتخدام البرنامج الإحصــــــــــائي   ــاليب  SPSSتم تحليل البيانات باســــــــ ــتخدمت الأســــــــ حيث اســــــــ
الإحصـــائية الوصـــفية من خلال اســـتخدام التكرارات والنســـب المئوية، ومعامل ارتباس بيرســـون لمعرفة  

 بية والإنحرافات المعيارية.العلاقة بين بعض متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى المتوسطات الحسا
 

 عرض نتائج الدراسة  -
%، وهذا هو  50ســـــــنة بنســـــــبة بلغت   55-46إن أغلبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين  

السـن المناسـب لمهام أعضـاء مجلس الأمة، حيث النضـج الفكري ويكون لصـالح المجلس والمجتمع، 
يا المجتمع، ويكون أكثر رضــا وإنتاجية في ويكون ضــمن المســيوليات وعدم التفريط في عمله وقضــا

 =1.33  
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العمل حيث أن خبرته تحقق التميز والنضــــــــــــــج في العمل، وأن عامل الســــــــــــــن يلعب دوراً في عملية  
ــجاً وأكثر تأثيراً ومعرفة وتمييزاً القادرة على أداء  ــي، وأن تلك الفئة العمرية أكثر نضــــ ــياســــ الوعي الســــ

 الحاجة إلى الإصلاحات والتنمية السياسية.دوره المهم والمسيول لعملية صنع القرار، و 
ل إليها الباحث، وقد تمّ هذا العرض بحســـــب   ا للنّتائج التي توصـــــّ ــً يتناول هذا الفصـــــل عرضـــ

يال، ثمّ نوع الإحصـائيّ المناسـب، يلي ذلك  أسـئلة الدّراسـة وفق منهجيّة منظّمة تقوم على عرض السـّ
 جزة ومن ثم مناقشة النتائج.جدولة  البيانات، ثمّ التّعليق عليها بصورة مو 

 أولًا: نتائج أسئلة الدراسة في ضوء الاستبانة 
السلللللؤال الرئيس: الذي لن  على "ما طبيعة تأثير وسلللللائل التواصلللللل الاجتماعي على أعضلللللاء 

 مجلس الأمة في رسم السياسة العامة أو عملية صنع القرار؟".
ــابي  ــتخراج المتوســـــطات الحســـ ــيال تم اســـ المعيارية لفقرات ة والانحرافات  ل جابة عن هذا الســـ

  والجدول أدناه يوضح ذلك. ،تنازلياً حسب المتوس:ات الحسابيةالاستبانة وترتببها 
 ( 5جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوس:ات الحسابية الاستبانة   المتوس:ات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 الرتبة

الرعم
 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي 

اف  الانحر 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 التقدلر 

 مرتفعة % 88.0 545. 4.40 تسهم تغريدات تويتر المتزاحمة في سرعة عمل اللجان وتشريع القوانين. 1 1
 مرتفعة % 88.0 545. 4.40 تيثر مواقع التواصل الاجتماعي على أصحاب القرار وفي صنع القرار. 9 2

3 17 
تفـاصــــــــــــــيـل حول الأحـداث  نقـلي على مواقع التواصــــــــــــــل الاجتمـاعتعمـل  

 المتداولة لا نجدها في الإعلام التقليدي ميثرة في القرار السياسي.
 مرتفعة % 88.0 591. 4.40

4 6 
توجد علاقة ارتباطية بين دور مواقع التواصـــــــل على زيادة وعي المواطن  

 ومشاركته في صنع القرار السياسي.
 مرتفعة % 87.5 868. 4.38

5 5 
لجنة برلمانية أون لاين لمناقشـة أفكار القوانين مع المواطنين تسـهم إنشـاء 

 مباشرة في تقليل المركزية وتعزيز الشفافية لصنع القرار.
 مرتفعة % 87.5 628. 4.37

تســهم المســائل والقضــايا المطروحة على وســائل التواصــل الاجتماعي في  14 6
 نوعية وقرارات المسائل والقضايا التي تناقش في المجلس.

 مرتفعة % 84.0 564. 4.20

 مرتفعة % 83.0 622. 4.15 تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي ميشر قوي في تشكيل الرأي العام. 28 7

8 4 
ــافات بين الحكومة  ــير المســـ تعمل مواقع التواصـــــل الاجتماعي على تقصـــ

 والمواطنين.
 مرتفعة 79.0 876. 3.95

9 3 
ــاء مجلس الأمة  ــل من عبر المشــــــاركة يحد دور أعضــــ في مواقع التواصــــ

 التأثير على المواطنين من جهات خارجية.
 مرتفعة 77.0 662. 3.85
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 الرتبة
الرعم
 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي 

اف  الانحر 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 التقدلر 

10 29 
تيثر التدوينات وطرح القضــــايا الملحة عبر شــــبكات التواصــــل في صــــنع 

 مرتفعة 76.5 594. 3.83 القرار لدى المجلس والحكومة.

11 15 
ــتخد ــاء المجلس والحكومة للمواطنين يقلل من اســـ ــاركة أعضـــ ام مواقع مشـــ
 التواصل كسلاح فعال في يد الجهات الداخلية المعادية للدولة.

 مرتفعة 75.5 920. 3.78

12 20 
ــرة على   ــايا الراهنة والمنتشــ ــاء مجلس الأمة في الرد على القضــ يقوم أعضــ

 صفحات التواصل الاجتماعي. 
 مرتفعة 74.0 608. 3.70

13 12 
ــل ا ــية في مواقع التواصــــ ــوصــــ لاجتماعي على دور تيثر انتهاكات الخصــــ

 النائب الوظيفي في المجلس.
 متوسطة  72.0 709. 3.60

يحــد عمــل اللجــان في ســــــــــــــن القوانين من ســــــــــــــلبيــات مواقع التواصـــــــــــــــل   13 14
 الاجتماعي.

 متوسطة  71.5 1.238 3.58

 متوسطة  71.5 813. 3.58 يحد انتشار مواقع التواصل الاجتماعي من سيطرة الدولة. 16 15

16 27 
جهات المعادية الداخلية مواقع التواصل الاجتماعي ضد مصالح  تستغل ال

 الدولة وقراراتها.
 متوسطة  70.5 987. 3.53

 متوسطة  69.5 716. 3.47 تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الأفكار المشوهة والدخيلة. 19 17

18 18 
ــنع  ــل الاجتماعي دوراً إيجابياً في عملية صـ ــائل التواصـ ــطاء وسـ   يلعب نشـ

 القرار.
 متوسطة  69.0 677. 3.45

 متوسطة  68.5 781. 3.42 تيثر وسائل التواصل الاجتماعي على عمل اللجان البرلمانية. 30 19
 متوسطة  68.0 955. 3.40 قد تيثر شبكات التواصل على قرار أعضاء مجلس الأمة سلباً. 24 20

21 25 
رسـم السـياسـة تيثر مواقع التواصـل الاجتماعي على أعضـاء المجلس في 

 العامة.
 متوسطة  66.5 1.071 3.33

 متوسطة  63.0 1.075 3.15 تحد مواقع التواصل الاجتماعي من سيطرة الدولة. 26 22
 متوسطة  62.5 1.090 3.12 ي قيّم عضو البرلمان من خلال صفحته الشخصية. 21 23

24 8 
يتحقق التواصــل بين أعضــاء مجلس الأمة ومســتخدمي شــبكات التواصــل  

 ن خلال الحوار المتبادل.م
 متوسطة  61.5 944. 3.80

 متوسطة  56.5 1.130 2.83 يسهم مجلس الأمة في مواجهة غزو مواقع التواصل الاجتماعي. 22 25

26 11 
تفعيل الرقابة على مواقع التواصـل الاجتماعي بشـكل دائم لمصـلحة الأمن 

 متوسطة  55.5 1.230 2.77 الداخلي.

27 7 
بيات مواقع التواصــل أكبر من إيجابياتها على أعضــاء يمكن أن تكون ســل
 مجلس النواب.

 متوسطة  53.0 949. 2.65

 منخفضة 44.5 1.165 2.22 ييثر استخدام المواطن مواقع التواصل الاجتماعي سلباً على الاقتصادً. 23 28



 2021 إبريل –  الثانيالعدد  –( 22المجلد ) – مجلة البحوث المالية والتجارية 

337 
 

 الرتبة
الرعم
 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي 

اف  الانحر 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 التقدلر 

29 2 
ــييق التفاعل بين المواطن والنائب على   ــهم إجراءات الحكومة في تضـــ تســـ

 منخفضة 27.5 586. 1.38 .الاجتماعيواصل شبكات الت

 منخفضة 23.5 446. 1.18 تسعى الحكومة إلى حجب مواقع التواصل الاجتماعي بشكل دائم. 10 30
 متوسطة  68.7 229. 3.44 الدرجة الكلية   

ــابيـة قـد تراوحـت مـابين )أن ( 5يبين الجـدول )  ، حيـث  (4.41-1.20المتوســــــــــــــطـات الحســــــــــــ
تســــهم تغريدات تويتر المتزاحمة في ســــرعة عمل اللجان "   ونصــــهم(  17، 9،  1رقم ) ات جاءت الفقر 

ييثر  "، "تيثر مواقع التواصــل الاجتماعي على أصــحاب القرار وفي صــنع القرار، ""وتشــريع القوانين.
ــيل حول الأحداث المتداولة في الإعلام التقليدي إيجاباً في   نقل ــل الاجتماعي تفاصــــــــ مواقع التواصــــــــ

، وبدرجة تقدير مرتفعة، وبنســبة  (4.40في  المرتبة الأولى وبمتوســط حســابي بلغ )  "القرار الســياســي
توجـد علاقـة ارتبـاطيـة بين  "(، ونصــــــــــــــهـا  6الفقرة رقم ) الرابعـةالمرتبـة %،  تلاهـا في  88مئويـة بلغـت  

ــياســـــي". ــنع القرار الســـ ــاركته في صـــ ــل على زيادة وعي المواطن ومشـــ ــط    دور مواقع التواصـــ وبمتوســـ
ــابي بلغ ) %، تلاهـا في المرتبـة  87.5(، وبـدرجـة تقـدير مرتفعـة، وبنســــــــــــــبـة مئويـة بلغـت 4.38حســــــــــــ

تســـــــهم إنشـــــــاء لجنة برلمانية أون لاين لمناقشـــــــة أفكار القوانين مع "(، ونصـــــــها  5)  ةالفقر  الخامســـــــة 
،  ( 4.37" بمتوســـط حســـابي بلغ )المواطنين مباشـــرة في تقليل المركزية وتعزيز الشـــفافية لصـــنع القرار

، 3،  4،  28،  14وجاءت الفقرات بالترتيب )%،  87.5وبنســــــــبة مئوية بلغت ر مرتفعة،  وبدرجة تقدي
(، وبدرجة تقدير مرتفعة، وبنســــب  4.40-3.70( بمتوســــط حســــابي تراوحت ما بين )20،  15،  29

 %(. 74 -%84مئوية بلغت ما بين )
،  21، 26، 25،  24، 30، 18،  19، 27، 16،  13 ،12بينمـا جـاءت الفقرات بـالترتيـب )

(،  وبدرجة تقدير متوســــطة، وبنســــب -2.65( بمتوســــط حســــابي تراوحت ما بين )7،  11،  22، 8
( جاءت بمتوسط حسابي  10،  2،  23)  ات بالترتيب %(،  أما الفقر 53  -%72مئوية بلغت ما بين )

  -% 44.5)  وبنســـــب مئوية بلغت ما بين، بدرجة تقدير منخفضـــــة،  (2.22-1.18تراوحت ما بين )
ــط حســــابي بلغ )وجاءت الن  %(.23.5 ــطة، وبمتوســ ــبة مئوية  (،  3.44تيجة الكلية للأداة متوســ وبنســ
 .%68.7بلغت 

إلى أن آراء أعضـــــاء مجلس الأمة نحو "طبيعة تأثير وســـــائل  أظهرت نتائج الســـــيال الرئيس  
ــنع القرار"  ــة العامة أو عملية صــ ــياســ ــم الســ ــاء مجلس الأمة في رســ ــل الاجتماعي على أعضــ التواصــ

ومتوســـــــطة، حيث جاء تأثير وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي في صـــــــنع القرار   جاءت ما بين مرتفعة
ــابي ) ــبة المئوية  4.40بدرجة مرتفعة وبمتوســـــط حســـ ــياســـــة 88(، وبلغت النســـ ــم الســـ %، أما في رســـ
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%. وهي نســـبة اتفاق  66.5(، وبنســـبة بلغت 3.33العامة جاءت متوســـطة بلغ المتوســـط الحســـابي )
ة تأثير وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي في الحياة الســــــياســــــية،  كبيرة، وعبرت نتيجة الســــــيال عن حقيق

ونجاحها في المشـــاركة بصـــنع القرار ورســـم الســـياســـة العامة لدولة الكويت، وهذا يعزز دور المواطن 
كمشـــــــارك في صـــــــنع القرار الســـــــياســـــــي بجانب أعضـــــــاء مجلس الأمة الكويتي، والعمل على إجراء 

 ة في ظل التحديات العربية والعالمية.الإصلاحات والتغييرات التي تواكب المرحل
 

 نتائج الدراسة الميدانية   -
أشـــــارت النتائج إلى اتفاق أفراد العينة بدرجة متوســـــطة وهي جيدة في الدرجة الكلية والتي بلغت  -1

%، وتشــير إلى وجود تأثير وســائل التواصــل الاجتماعي على صــنع القرار الســياســي في 68.7
 واصل الاجتماعي على أعضاء مجلس الأمة.الكويت، أي تأثير لوسائل الت

أن موقع تويتر هو أكثر المواقع تأثيراً على أعضـــــــــــاء مجلس الأمة وجاء بنســـــــــــبة اتفاق مرتفعة  -2
 %. 88(، وبنسبة بلغت 4.40بمتوسط حسابي )

أن آراء أعضـــــــاء مجلس الأمة في دورهم بالرد على القضـــــــايا الراهنة المنتشـــــــرة على صـــــــفحات  -3
 جاءت مرتفعة.التواصل الاجتماعي 

ــائل التواصــــل الاجتماعي من خلال  -4 أن التواصــــل يتحقق بين أعضــــاء المجلس ومســــتخدمي وســ
ــابي بلغ ) ــط حســــ ــبة  3.80الحوار المتبادل، وقد جاءت النتيجة بدرجة مرتفعة، وبمتوســــ (، وبنســــ

 % .61.5بلغت 
وبنسبة بلغت وجود علاقة ارتباطية مرتفعة بين مواقع التواصل الاجتماعي وعملية صنع القرار،   -5

 %(.76.5 -%88ما بين )
 

 التوصيات   -
 في ضوء النتائج يوصي الباحث الآتي 

إجراء بحوث لإبراز دور وتأثير وســـائل التواصـــل الاجتماعي في صـــنع القرار الســـياســـي، وأهمية   -1
أخذ المواقع وأدوات شــبكات التوصــل بعين الاعتبار لما تشــكله من أداة فاعلة في تحريك القاعدة 

ية في الدول، والتوجهات، لســد باب التدخل الخارجي، وإرضــاء المواطن والقوى الســياســية الســياســ
 كأدوات فاعلة في صنع القرار السياسي.

إجراء حوارات تشـــاركية توعوية بين خبراء ومحللين ســـياســـين وأصـــحاب القرار لتفســـير الأوضـــاع   -2
ســـــــــة أن أغلبية النواب  الراهنة والتحديات وتســـــــــهم هذه المشـــــــــاركات في حيث قد أوضـــــــــحت الدرا
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ــي للمعلومات والحقائق والرد على  ــاســـ ــدر أســـ ــل الاجتماعي كمصـــ ــائل التواصـــ يعتمدون على وســـ
المعلومات المغلوطة والإشـاعات المتداولة عبر شـبكات التواصـل، ودفع ضـرورة توسـيع المشـاركة 

 ة.الحقيقية بين المواطن والقوى السياسية ومجلس الأمة والحكومة في الحياة السياسي
ــنع القرار بدولة  -3 ــل الاجتماعي في صـــــ ــائل التواصـــــ ــمي لتأثير وســـــ ــمي وغير رســـــ إجراء تقييم رســـــ

الكويت، وعمل ميتمرات من أجل تطوير أداء أعضــــــــــــــاء مجلس الأمة في حال وجود قصــــــــــــــور 
 بالأداء نتيجة لتأثير شبكات التواصل على الأداء الوظيفي للعضو.

لإعلام التقليدي عبر وســـــــائل الشـــــــبكات الاجتماعية،  اعتماد إجراء رقابي على ما يتم تناقله من ا -4
 والذي يهدد مصداقية الخبر في الإعلام التقليدي.
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