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 المستخلص 

ــراـة و نرهـا لت لـاعليـة   ـا   هـد  هـ ا الثحـت ثتمفـ  لت التعر  علد ه ـدرة الموارد الثوـــــــ
ــركاا الثت ــاا لت شــ ــســ ــعيد، وتقددم عدد من ال تائ  تخطيط موارد المؤســ رول بقطاع غرب بورســ

ــركاا الثتر  ــراة لت شـــ ــ  لو درة إدارة الموارد الثوـــ ــاهم لت تطثيد  لإـــ ــياا التت تســـ ول والتوصـــ
والوقو  علد مســتوف لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤســســاا ليه، ا قا  الثابت بتطثيد الم و  

تم تطثيد ه ا الثحت علد عي ة    (SPSS)  بصـــــــائتالوصـــــــلت التحليلت باســـــــتخدا  الثر ام  اإ
 بالاســتعا ة( موظلاً، ولتحقيد  هدا  الثحت تم تطوار قائمة الاســتقصــا  321)  عوــوائية قواموا

قة من  ج  قياس متغيراا الدراسـة، وقد توصـ  الثحت إلد مجموعة  تائ   هموا اا السـاببالدراسـ
لمؤسـسـاا باإفـالة إلد تولر الو درة  : إن للو درة دور ها  لت زاادة لاعلية   ا  تخطيط موارد ا

ــتراتيجياا  ــرورة تث ت بع  الاسـ ــعيد وفـ ــركاا الثترول بقطاع غرب بورسـ ــط لت شـ ــم  متوسـ بوـ
ــد الثحت بمجموعة توصـــياا    لزاادة لاعلية ــاا لت الوـــركاا و وصـ ــسـ   ا  تخطيط موارد المؤسـ

ــاا وا ــياسـ ــت السـ ــرام العاملين بعملية التخطيط ووفـ ــرورة إشـ دا  من خلال لرؤف والأه هموا فـ
بالتغيير وبعملية الو درة    تعزاز مثد  الموــــاركة بالأهدا ، وفــــرورة التزا  اإدارة العليا بالوــــركاا

 .لين وباقت المستوااا الاداراة لوركاا الثترولمن  ج  تفقيف العام

شركاا الثترول   المؤسساا،لعالية   ا  تخطيط موارد    ه دسة،إعادة الكلماا الملتابية:  
 لت قطاع غرب بورسعيد
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Abstract 

  This study aims at identifying the reality of human resources 

management engineering and its impact on the effectiveness of 

enterprise resource planning system: An applied study in the Petroleum 

companies in the West Port Said sector, and to introduce 

recommendations that contribute in a better application of human 

resource Reengineering in Petroleum companies in the West Port Said 

sector to contribute in increasing the level of enterprise resource 

planning effectivness. The researcher applied the descriptive analytical 

approach through using statistical program (SPSS) . This research was 

applied to a random sample of 321 workers. To achieve the objectives of 

the study a questionnaire was developed using previous studies in order 

to measure the variables of the study. The research reached a group of 

results: the most important of which is: Reengineering has an important 

role in developing the enterprise resource planning effectivness, And the 

need to adopt some strategies to raise the performance of the workers in 

the petrpleum companies. The research recommended a set of 

recommendations, the most important of which is the need to involve 

the workers in the planning process and the development of policies, 

visions and goals through the promotion of the principle of participation 

goals, petroleum companies should doing a training for the change 

process and Reengineering in order to educate the workers and the rest 

of the administrative levels of the petroleum companies.  

Key words: Reengineering, Effectiveness of ERP system, Petroleum 
companies in the West Port Said sector 
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 المقـدمة اولا:

تعد الو درة  بدث صيحة لت عالم اإدارة اليو  بعد  ن تمم ت عدة شركاا رائدة من تحقيد  
المستمران جرا  تطثيد  سلوب الو درة بحيت    والتحسين تائ  لم دسثد لوا مفي  لت عالم التطور  

ي الجدثد وتوظيله  سارعت الوركاا الأخرف لت مختلف   حا  العالم إلد اعت اق ه ا الأسلوب اإدار 
ن الو درة  داة لتطوار الوركاا إلتطوار مختلف جوا ب العم  ليوا. من ال ابية ال  راة الثحتة ل

لكن الصعوبة الحقيقية تكمن    إعمالوا.ري لطرق  دائوا  خلال التغيير الج من  التت تطثقوا وذلك  
تماما  اً قائما ب اته و مختلل لت كيلية تطثيد الو درة لت ظ  المتغيراا التت تجع  ك  شركة عالما

لأهدا    وافحاً   ولكت ت جح الو درة لت مومتوا علد إدارة الوركة  ن تملك تصوراً   ،عن غيرها
ج  التطوار بتد لا تؤول  املين لقثول مثد  التغيير الج ري من  التغيير و القدرة علد تويئة الع

لة إما لسو  لوم الو درة  لسوا و إما التجربة إلد اللو  ال ي ثرجت لت الكفير من الحالاا القلي
ن الو درة استخدمت من قث  الكفيران لت غير سياقوا ل ا إه ا دع ت    ، و لتطثيقوا بطراقة خاطئة

كا ت مع م برام  التغيير تلو  لت تحقيد  هدالوا. وتعتمد الم  ماا ه درة    لاجأ إذاتدجب  ن لا  
عتثر الفروة تلك الم  ماا بيت  حقيد ال جاح لدف تمورد موم ومؤنر لترها  عتثاالموارد الثوراة إ

الأولد وعام   ساست لتحسين الأدا  الت  يمت لقد اهتمت المدارس اإداراة السابقة وبتد لت  
د  سلوب إعادة الو دسة   واح  ،ر بتطوار وتحليز وت مية قدراا ه ا المورد الموموقت ا المعاص

دف  صحاب القرار والمدرا  وتتزاثد  هميته مت ت امت  بأهمية بالغة لت كفير من الم  ماا وك لك ل
همية دور اإدارة لت ال جاح وتحسين ال تائ  المتحققة وقد ظور  سلوب )الو درة(  التركيز علد  

وبعدها اخ  بالتطور والتوست والا توار لما بققه من    1990عالم الاستواراا اإداراة عا   بدادة  
ت ه ا الأسلوب لت إدارة الموارد الثوراة علد وجه الخصوص   جاح . ل ا  صثح من الإروري تث 

تت تعتمده بيت دعم  علد تحليز  لما له من لوائد إداراة وت  يمية وربحية وت السية للم  ماا ال
الثيروقراطية وال مطية والتكراراة  لأا قيود  علد    واساعدلراد للإبداع لت  دائوم والتخلص من ك  

 لرد. لكام ة لت ك   تلجير الطاقاا اإبداعية ا
 :مشكلة البحث ثانيا:

 صثح الثحت عن ملاهيم متطورة للتعام  مت المتغيراا الثيئية المعقدة من الإرورااا 
والأهدا  الأساسية لك  م  مة تثحت عن التميز لت الأدا  وال جاح والاستمراراة والثقا  ا والمورد  

المؤسسة ومصدر دعتثر  هم مورد استراتيجت لت  التت تسمح للمؤسسة    الثوري  ك  اإبداعاا 
  وتؤكد   بالمؤسسااع  مت اللرص والتودثداا الموجودة فمن بيئتوا ومن  هم مصادر التميز  بالتلا

الحاجة إلد إبداث تغيير ج ري لت  ساليب و   مة العم  المتثعة لت إدارة ه ه الموارد المتميزة  
 بالتساؤلاا الآتية : الثحت موملة  وتتثلور  الأدا ،مستوف   من  ساسياا رلت وتحسين

 لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا نر تطثيد  سلوب ه درة الموارد الثوراة علد   ما   (1
 ؟ شركاا الثترول بقطاع غرب بورسعيد لت 
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تحسين   (2 لت  الثوراة  الموارد  ه درة  مساهمة  مستوف  موارد  ما  تخطيط  لاعلية   ا  
 ؟ قطاع غرب بورسعيدلت  المؤسساا

لت    ولاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسسااالموارد الثوراة    ه درة   قة بينالعلا  ما طثيعة (3
 مح  الثحت؟  ااالم  م

 
 الدراسات السابقة  ثالثا:

درغا ، بع وان ) نر تطثيد   ا  تخطيط موارد الم وـــــأة  بمد محمد بجازي    (2017دراســـــة ) (1
 ( دراسة اختثاراة –علد الأدا  بالتطثيد علد الوركاا المساهمة المصراة 

الأدا  للوـــركاا المســـاهمة المصـــراة،  علد ERPاختثار  نر تطثيد  هدلت الدراســـة إلد 
ــتخـ دمين المختللين داخـ  وتحـدثـد الابتيـاجـاا المختللـة من المعلومـاا التت ثتم ا تـاجوـا للمســـــــ

الم وــأة. وتم ت اول الم و  الوصــلت، و شــتم  مجتمت الدراســة علد الوــركاا المســاهمة وخارج 
ــراة لت بو  ــتثعاد قطاع الث وم والخدماا المالية(، المصــ ــراة )مت اســ ــة الأوراق المالية المصــ رصــ

من )معدل   لكلا ERPبدوث ا خلاض لت المتوســــــط قث  تطثيد  ئ  الدراســــــة  بي ما كا ت  هم  تا
ــول( علدالمثيعاا، معدل العائد    علدالاســـــتفمار، معدل العائد  علدالعائد   ــتوااا  الأصـــ و ن مســـ

لت   ERPبدوث ارتلاع لت المتوســـــــط بعد تطثيد   ا  مع واة.  يراا غير  الدلالة ع د ه ه المتغ
ــغيلية   ــتوااا الدلالة ع د ه ه المتغيراا  –كلا من )الكلا ة التوـــ ــثة المخزون( و ن مســـ غير    ســـ

 .مع واة

 نر محدداا تطثيد   م تخطيط ، بع وان ) عثد الله عثد الله  بمد الطثال (  2014دراســــــــة ) (2
دراســـــــــة ميـدا يـة بـالتطثيد علت هيئـة    –قيد ال جـاح الت  يمت  تح  لت ERPموارد الم  مـة  

 ( موا ئ الثحر الأبمر بمحال ة السواس
ا تطثيد   م تخطيط موارد الم  مة  دراسة وتحلي  العلاقة بين محدداهــدلت الدراسة إلد  

ERP ــوال جاح الت  ي ال ة  هيئة موا ئ الثحر الأبمر والموا ئ التابعة لوا بمح  علدمت بالتطثيد  ــ
وذلـك من خلال اعتمـادهـا علد  من بيـت طثيعـة هـ ه العلاقـة واتجـاهوـا ومـدي قوتوـا  الســـــــــواس،

( ملردة من العاملين 103الم و  الاســــت ثاطت، واعتمدا الدراســــة علد عي ة عوــــوائية قواموا )
ــائية طرددة  لت مســــتوااا وظيلية مختللة. وتوصــــلت الدراســــة إلد   وجود علاقة ذاا دلالة إبصــ

 –لفقالة الت  يمية  ا –الت  يمت    )الدعممح  الدراسـة وهت   ERP  م محدداا تطثيد   وقواة بين
  وال مو،وال جاح الت  يمت بثعدده الثقا    الابتكار(  –الحوكمة    –إدارة التغيير   –موــــاركة العاملين  

 –الت  يمت    )الدعموترتب ه ه الأبعاد بســــــب درجة تأنيرها لت تحقيد ال جاح الت  يمت كما ثلت 
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 الحوكمة(. –لين مواركة العام -الابتكار –إدارة التغيير  –مية لفقالة الت  يا

 نر اســـــتخدا  تصـــــميم ال  م الالكترو ية  "( مجدي عفمان وداعة الله، بع وان  2016دراســـــة ) (3
 علد اعادة ه دسة   م العملياا الاداراة بتطثيد علد اما ة الطائف(

إعادة ه دســة   م ال  م اإلكترو ية علد    ت اول  نر اســتخدا  تصــميمهدلت الدراســة إلد  
قوا  عي ة الثحت الم و  الوصــــــلت التحليلت، وكان   الطائف. باســــــتخدابأما ة  العملياا اإداراة 

ــعوددة. ليم( من الموظلين واإداراين بأما ة الطائف بالمملكة العربية  85) ــلت  تائ    االســــ توصــــ
ــة إلد وجود  ــائالدراســــــ ــميم ال  م اإلكتأنير إدجابت ذو دلالة إبصــــــ ترو ية )دقة، ية لأبعاد تصــــــ

ــة   م العملياا اإداراة، ومن بين  كفر الأبعاد تأنيراً ــــــــــــــ( علد إعوملا مة المعلوماا ادة ه دســ
 إ وا  قاعدة بيا اا مر ة متطورة.

 بع وان(  ,2020Calderón-Andrade, Rubén; Hernández-Gress, et.alدراسة ) (4
(Productivity Improvement through Reengineering and Simulation: 

a case study in a footwear-Industry ) 
ــة إلد التعر  علد العلاقة بين متغيري الثحت ــطة   هدلت الدراســ تحســــين الا تاجية بواســ

وه ا  مح  الثحتالوركة  باإداراة    إعادة ه دسة العمليااومدف إمما ية تطثيد    الو درة والمحاكاة
جرات لت شـــــركة صـــــ اعية لأب دة لت ولادة هيدالغو وت اولت دراســـــة بالة    بواســـــطة المحاكاة،

%  29زاادة معدل اإ تاج بحوالت    م وا تائ  من التوصــــلت الدراســــة إلد مجموعة  و  بالممســــيك،
  مت التكوان الجدثد وبموـاركة الموارد الثوـراة وتطثيد  سـلوب ه درة الموارد الثوـراة تصـ  ال تائ

ــين إلد %. واؤدي تطثي41إلد   ــ ت، د اقتراح التحسـ ــابة المصـ ــ  من مسـ ــم   لإـ ــتلادة بوـ الاسـ
 والقإا  علد العم  غير الإروري والسماح بالت ق  بصورة  لإ ، واستخدا   لإ  الموارد.

 Reengineering of)  : بع وان(  Laura P. ,Cynthia B. ,Kathya, 2020دراسـة ) (5

the software development process in a technology services company  ) 
معالجة الحاجة إلد تطوار عملية اعادة ه دســة الثرمجياا لت شــركة    إلد هدلت الدراســة

، وتم اســتخدا  Hammer and Champyخدماا تق ية ممســيمية بواســطة اســتخدا  م وجية  
إعادة الو دســة ب  بســيط   تعتثر : هموا  تائ  عدة إلد ولقد توصــلت ســلوب الحصــر الوــام ،  

ــركوقاب ــتفمار  للتطثيد لا ثتطلب من الوـ ــين  HRMلت )التك ولوجيا  و   ة الاسـ (، ولكن لقط تحسـ
اسـتخدا  الموارد التت تمتلكوا الوـركاا. إعادة الو دسـة تأنير ادجابت علد تطوار الثرمجياا مما  

 دحد من التكاليف والوقت واإمن الجودة وارفا  العملا .
 Towards) :( بع وانM.F.F. Fasna and Sachie Gunatilakeا2020دراســـــــة ) (6

Successful Strategies to overcome BPR implementation issues: case 

of Sri Lanka)  
ت اول الاسـتراتيجياا التت دممن الاعتماد عليوا للتغلب علت موـملاا   إلد هدلت الدراسـة
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( دراســاا بالة و 4  )، و تم تقددم  موذج مقترح بواســطة اســتخدا ت لي  اعادة ه دســة العملياا
 ( موـملة لت لي  إعادة ه دسـة العملياا، 27( اسـتراتيجية للتعام  مت )45تم اسـتخلاص م وا )

 و لراد داخلت لمواجوة   إمما ية الاســــتعا ة بإســــتوــــاراين:  هموا  تائ  عدة إلد ولقد توصــــلت
ال  رة  –د اللوــــــــ  لت تخصــــــــيص الموار   –موــــــــملاا )الموارة و الخثرة المطلوبة بلراد العم  

ــيرة المـدي للإدارة العليـا   مقـاومـة التغيير( و ثتم هـ ا بتطوار خطـة عمـ    –إعـادة الويملـة   –القصـــــــ
 تدراب و تعيين الموظلين(.   –زم ية )التوعية بلوائد إعادة الويملة 

7) ( ــة  بـــــعـــــ ـــــوانVukani Cosmos Xulu, Sachin Suknunan ا2020دراســـــــــــ  ): 

(Enterprise Resource Planning (ERP) Systems Success: impact of 

employee perceptions and satisfaction on expected benefits in a 
manufacturing setting)  

ن علد اللوائد المتوقعة من  جاح بيان تأنير تصــوراا ورفــا الموظلي  إلد هدلت الدراســة
ــ يت، وتم ت اول الم وجت ــاا لت إعداد التصـــ ــســـ ــلت، وتم عم       ا  تخطيط موارد المؤســـ الوصـــ

  تائ  عدة إلد ولقد توصــــلت(،  ERP( موظف من مســــتخدمت )80اســــتثيان كمت اســــتود  )
غير رافــيين ب ســثة    ERPالمســتخدمين ذو مســتوي عالت من التوقعاا للوائد   ا    بإن : هموا

ــة، واجد  ــتوي توقعاا م خلإــــ ــتخدمين ذوي مســــ ــتوي لوائد ال  ا  مقار ة بالمســــ  كثر عن مســــ
 مقار ة بمن لدثوم خثرة  كثر.  ERPذوي الخثرة الاق  صعوبة لت تطثيد   ا   المستخدمين

 ,Tarigan, Zeplin Jiwa Husada; Siagian, Hotlan; Jie ا2020دراســـــــــــة ) (8

Ferry.ــوان ــ ـــ ــعـــ بـــ  ): (The Role of Top Management Commitment to 

Enhancing the Competitive Advantage Through ERP integration 

and Purchasing Strategy)  
ــة ــية من بيان دور الادارة العليا ومدي التزاموا لت زاادة الميزة الت ا إلد هدلت الدراســ لســ

ــلت، وتم   ــرا ، وتم ت اول الم وجت الوصـ ــتراتيجية الوـ ــاا واسـ ــسـ خلال تكام  تخطيط موارد المؤسـ
جاوة بأ دو يســيا  شــركة تصــ يت مقرها م طقة    49جمت الثيا اا بواســطة اســتخدا  اســتثيا اا من  

ــلت موارد  التزا  الادارة العليا ثؤنر علد تكام    ا  تخطيط   إن : هموا  تائ  عدة إلد ولقد توصـــ
المؤســســاا واســتراتيجية الوــرا . وبدوره ثؤنر ه ا علد الميزة الت الســية، إن تكام  تخطيط موارد  

 رة العليا علد الميزة الت السية. المؤسساا واستراتيجية الورا  توسط التأنير ال ات  من التزا  الادا
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  :أهمية البحثرابعا: 
المما ة المتميزة إدارة الموارد الثوراة من  تأتت  همية الثحت من الحقيقة الأساسية وهت  

خلال تلاعلوا مت الخطط اإستراتيجية للم  مة التت تسعد إلد ت مية وتطوار الأدا  للم  مة ل ا 
علد عملياا الموارد الثوراة الممارسة من    علد إبداث تغييراا  الموارد الثوراة تعم  ه درةن  إل

  ، تث ت  ساليب وطرق جدثدة لت إدارة الموارد الثوراة  قث  اإداراين إفالة إلد ذلك تساهم لت
التركيز علد ( بالوركة و HRM)دوار موظلت     والأكفر  همية هو إبداث تغييراا لت مؤهلاا و

ومساهمة ه ا الأسلوب    الو درةالثحت لت التعراف بأسلوب  اهم ه ا  ل ا سيس  ،  الموا  اإستراتيجية
  ( HRM)  بأهميةوراة واسوم  دإا بزاادة اهتما  الم  مة  بإبداث تغييراا لت إدارة الموارد الث

 ؤكد علد فرورة تث ت  سلوب إعادة ه دسة  المؤسساا و التت تمر بوا    المتغييراا  ظ خاصةً لت  و 
 للموارد الثوراة  .  

  :أهداف البحث: خامسا
( HRM)   الثوراة  الموارد  ادارة  ه درةإن الود  الرئيست لو ا الثحت هو التعر  مدف تأنير  

من    قطاع غرب بورسعيد  لت  شركاا الثترول  ( لت (ERPلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا  لت
 التالية: عن طراد الأهدا   تحقيد ه اخلال استطلاع آرا  المستجيثين واممن 

من   شركاا الثترول لت قطاع غرب بورسعيدلت  (  HRM)  ستوف ه درةعلد م  التعر  (1
 المستجيثين.وجوة   ر 

 شركاا الثترول لت قطاع غرب بورسعيد. ( لت(ERPلاعلية   ا  التعر  علد مستوف   (2
الثوراة (3 الموارد  ه درة  بين  العلاقة  طثيعة  موارد  HRM)  ما  تخطيط  ولاعلية   ا    )

 لت قطاع غرب بورسعيد. لثترول شركاا الت ( (ERPالمؤسساا 

 
 :فرضيات البحثسادسا: 

تتمف  اللرفياا باإجابة علد ما جا  بموملة الثحت وتوم  لرفيتين رئيسيتين وتتلرع  
 ثلت: م وما عدد من اللرفياا وكما 

الرئيست   (  الثوراة   الاولد:اللرض  الموارد  ه درة  بين  مع واة  دلالة  ذاا  ارتثاط  علاقة    وجود 
(HRM)  خطيط موارد المؤسساا  ا  ت  ولاعلية  ERP)  )  وت ثفد من ه ه اللرفية نلاث

   ثلت: لرفياا لرعية وكما
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الت  يمت ولاعلية   ا  تخطيط لثعد  ( لHRM)توجد علاقة ارتثاط ذاا دلالة بين ه درة   (1
 (. (ERP المؤسسااموارد 

طيط ولاعلية   ا  تخلثعد الثوري  ( لHRM)توجد علاقة ارتثاط ذاا دلالة بين ه درة   (2
 (. (ERP سااموارد المؤس

ولاعلية   ا  تخطيط   التك ولوجتلثعد  ( لHRM)  ه درةتوجد علاقة ارتثاط ذاا دلالة بين   (3
 (. (ERP موارد المؤسساا

الرئيست   (ب مع وي    الفا ية:اللرض  تأنير  الثوراةلوجود  الموارد  ولاعلية   ا     (HRM)  و درة 
   ثلت:ة وكما ية نلاث لرفياا لرعيوت ثفد من ه ه اللرف( (ERP تخطيط موارد المؤسساا

مع وي   (1 تـأنير  لHRM)و درة  لوجود  لت(  الت  يمت  موارد    لثعد  تخطيط  لاعلية   ا  
 (. (ERP المؤسساا

مع وي   (2 تـأنير  لHRM)و درة  لوجود  لت  (  الثوري  موارد  لثعد  تخطيط  لاعلية   ا  
 (. (ERP المؤسساا

مع وي   (3 تـأنير  لHRM)و درة  لوجود  التك ولوجت  (  موارد    لت لثعد  تخطيط  لاعلية   ا  
 (. (ERP المؤسساا

 (1شم  ) 
 لرفياا الثحتمخطط  

 
 الثابفة إعداد من المخطط

 سابعا: الإجراءات المنهجية للدراسة:
 :وعي ة الثحتمجتمت   (1

  را للأهمية المتزاثدة التت دحتلوا قطاع الثترول لت مصر لقد وقت الاختيار علد شركاا 
 بالاقتصاد همية لت ال ووضِ  من  لما له  سعيد واختياره مجالًا للثحت،  الثترول لت قطاع غرب بور 

  وتم اختيار   ( لرداً 350مجتمت الثحت من )  واتكون   ،لت  دا  دوره كقاطرة لل مو  واستمرارهالقومت  
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( قائمة استقصا ، ب سثة  321وقد تم استرداد )  قائمة استقصا   (350)   عووائية إذ تم توزات  عي ة
 ( لرداً.321، وب لك تصثح عي ة الثحت )%(91.7استجابة )

 :بدود الثحت (2
 ومما ية:ت قسم بدود الثحت إلد بدود زما ية 

الميدا ت    الزما ية:الحدود   ▪ الثحت  التت استغرقت لت كتابة الثحت وتحلي   تائ   اللترة  وهت 
الد   10/2015/ 11بيت امتدا تلك اللترة من    شركاا قطاع غرب بورسعيد للثتروللعي ة  

10 /1/ 2020   
بيت بص  التطثيد الميدا ت علد عي ة   الميدا ت،وهت ممان تطثيد الثحت    المما ية:الحدود   ▪

 وزارة الثترول والفروة المعد ية.  إلد ةالتابعشركاا الثترول بقطاع غرب بورسعيد من موظلت 

  ساليب جمت الثيا اا: (3

ال  ري:   ▪ وتسالجا ب  الثحت  اهدا   مت  تتلد  استقصا   قائمة  تصميم  اختيار تم  علد  اعد 
د اعتمد الثابت لت تصميم ه ه القائمة علد )الكتب لروفة من خلال قياس متغيراته، وق

والمراجت العربية والأج ثية، والدورااا والمقالاا والتقارار، والأبحاث والدراساا السابقة والثحت  
 ر ت( ذاا العلاقة والتت ت اولت موفوع الثحت،  والمطالعة لت مواقت اإ ت 

لاختثار لروض الثحت صممت الثابفة قائمة الاستقصا  بود  جمت الثيا اا  ب العملت:  جاال ▪
وقد تم الاعتماد لت عملية اعداد قائمة اإستقصا  ليما دخص عن المتغيراا المستقلة والتابعة،

راا الواردة لت قائمة استقصا  بدراسة )ابو متغيراا الثحت المستقلة علد استخدا  بع  العثا
ا علد  2015  عوض  الاعتماد  تم  لقد  التابت  المتغير  بدراسة (  ما  الواردة   العثاراا  بع  

(Almahamid, & Awsi, (2015( و   ،)Shi-Ming Huang et al., (2004)  ،
(Sumner, M. (2000)(  وقد تإم ت قائمة الاستقصا )سؤالًا لت صورتوا ال وا27 )  ئية
توزعت علد جميت متغيراا الثحت   - ودهابعد اجرا  بع  التغييراا اللازمة علد بع  ب -

من وتم    وللتأكد  الفثاا.  و  الصدق  بإجرا   الثابفة  قامت  الثيا اا،  لجمت  القائمة  صلابية 
( الخماست لقياس استجاباا عي ة الثحت لت اإجابة علد  سئلة Likertاستخدا  مقياس )
 .  قائمة الاستقصا 

 اإبصائية  الأساليب  (4
الموزعة   قوائم الاستقصا تحلي   بغرض    (SPSS)  ائت  اإبصالثر امت الثابفة  استخدم

 الاتية: اإبصائية  بالأساليبعلد العي ة 
 الوصلت مقياس اإبصا   ▪

 ( معام  الارتثاط )بيرسون  ▪
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   :(Simple Regression Analysis)تحلي  الا حدار الثسيط  ▪

▪  (F-Test) 

▪  (T-Test ) 

 الدراسة: عرض وتحليلات نتائجثامنا: 
 العي ة  إجاباا فو  لت تائ  الدراسة   وتحليلاا  عرضسو  ثتم 

 الثحت  عي ة  إجاباا ولد  ه درة الموارد الثوراة واقت  عرض ❖
الثوراة لت فو  استجابة   الموارد  قيمة ه درة  ثتم    العي ة،للتعر  علد مستوف  سو  

لجاا  معا ال إلد الاعتماد علد التوزاعاا التكراراة إجاباا عي ة الثحت وال سب المئواة لوا وصولاً 
 ن ه ا الثحت قد اعتمد علدلتلك اإجاباا. ولأ   (وسط الحسابت والا حرا  المعياري مت ل)ا  اإبصائية
لسيمون مستوف ك  متغير    لقائمة الاستقصا ،( الخماست لت إجاباا عي ة الثحت  Likertمقياس )

 ،ذلك  ( ثوفح1) والجدول  (  3بأربعة مستوااا  سثة إلد الوسط اللرفت )  (5:  1)محصور بين  
جيد  )  الأولالمستوي    ( ليمون 3مستواين لت بالة الزاادة عن الوسط اللرفت الثالغ )علد  واوم   

( ك لك ثتإمن مستواين  3.1-4إذا ما تراوح بين )  (جيد)  والمستوي الفا ت (  4إذ ازاد عن )  (جدا
( اللرفت  الوسط  ا خل  عن  ليمون 3إذا  الرابت  (  )  (فعيف)  المستوي  بين  تراوح  (  2-2.9إذا 

 (2إذا ما ا خل  عن )  (فعيف جداالمستوي الخامس )و 
 ( 1الجدول رقم ) الأولالمستوي 

 العي ة و درة الموارد الثوراة لت فو  استجابة ل المتوسطاا مستوف قيمة
 الخامس المستوي   الرابت المستوي  الوسط اللرفت  الفا ت المستوي   المستوي الأول  درجاا المقياس 

 1 : 1.9 2 :  2.9 3 3.1 : 4 4.1 : 5 قيمة المتوسط 

 الموارد الثوراة  ه درة  (1
 الت  يمت:الثعد  ( 

(  3.66( ثتثين ل ا  ن الثعد الت  يمت جا  بوسط بسابت عا  بلغ )2من خلال الجدول )
  وبا حرا  ( بأعلد وسط بسابت  3(، إذ جا ا اللقرة ) 0.96معياري قلي  التوتت  وعاً ما )  وبا حرا 

ركاا الثترول مح  الثحت ثتلد مت  دل علد وجود هيم  ت  يمت لومعياري قلي  التوتت وه ا ث 
معياري   وبا حرا ( بأق  وسط بسابت  5توزات الموا  والوظائف التت دقو  بوا، بي ما جا ا اللقرة )
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ج  قلي  التوتت  وعاً ما وه ا ثدل إن لوركاا الثترول مح  الثحت هيم  ت  يمت وافح ولا دحتا 
 الأهدا  الم وودة. إلد تغييراا جوهراة لأج  

( ،  2014واتلد ذلك مت ما توصلت إليه دراسة كلا من عثدالله عثد الله  بمد الطثال )
Zellner, Gregor (2013) ( ،(  2011ها ت عثد الربمن عمر  العمري) 

 ( 2) رقم الجدول
   الت  يمتلثعد ( لHRM)ه درة الموارد الثوراة 

 الفقرات ت
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 اريالمعي
 التسلسل

1 
تساهم التغييرات في الهيكل التنظيمي في تقديم خدمات  

 متميزة 
3.4 1.2 4 

2 
تتوافق التغييرات في الهيكل التنظيمي مع التغييرات في 

 استراتيجية الشركة 
3.9 0.9 2 

 1 0.8 4.00 تعمل الشركة وفق هيكل تنظيمي واضح 3

4 
طوير اداء يمتاز الهيكل التنظيمي المعدل بقدرته على ت

 الموظفين 
3.5 1.00 3 

5 
تقوم الشركة بتغييرات جوهرية في الهيكل التنظيمي من 

 اجل تحقيق الاهداف المنشودة
3.3 0.9 5 

  0.96 3.66 الوسط العام والانحراف العام

   الثوري: الثعد ( ب
(  3.72( لت  د اه إن الثعد الثوري جا  بوسط بسابت عا  ) 3ثتإح من خلال الجدول )

(  علد وسط بسابت وهو ما  11( وهو متوسط، إذ بققت اللقرة )0.8معياري مقثول )   را وبا ح
ثثيب مدي برص شركاا الثترول مح  الثحت علد استقـــطـــاب الكـــلـــا اا الثوراـــة )المـــؤهـــلة  

ثب ( بأد د وسط بسابت وتعزف الثابفة س13ــادرة علد التغيير(، لت بين جا ا اللقرة رقم )والق
ت  تائ  دراســة  ذلك إلد قصور اإدارة العليا بموفوع تدراب العاملين وتطوار مواراته، واتلد ذلك م 

 (2015صثري محمد سليمان )
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 ( 3) رقم الجدول
   الثوري لثعد ( لHRM)ه درة الموارد الثوراة 

 الفقرات ت
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 التسلسل

11 
ي كفوء ومؤهل لتغطية  يوجد في الشركة مورد بشر 

 حتياجات اللازمة للتغيير. الا
3.9 0.7 1 

 4 0.8 3.6 توزع مهام العمل وفقا للتخصص والكفاءة.  12

 5 1.0 3.5 مستقبلية لتنمية وتطوير موظفي الشركة. توجد خطط  13

 2 0.9 3.8 تراعي الشركة مرونة العمل اثناء الهندرة. 14

15 
ة لاهداف ونتائج  يتوفر لدى العاملين رؤية واضح

 ة. عملية الهندر
3.7 0.6 3 

  0.8 3.72 الوسط العام والانحراف العام

 التك ولوجت: الثعد (ج
( بإ حرا  4.00( لقد جا  الثعد التك ولوجت بوسط بسابت عـا  بلغ )4من خلال الجدول )

بسابت   ( بأعلد وسط10( وهو ثدل علد إتلاق  غلب  لراد العي ة، وجا ا اللقرة )0.82معياري )
وهو ماثدل علد اهتما  الوركاا بالتك ولوجيا لت تصميم عملياتوا الاداراة والل ية لت بين ابتلت 

( علد  د د وسط بسابت وهو ما قد ثدل علد فعف التواص  الالكترو ت بين موظلت  9لقرة )ال
 .laura p(،  2016الوركة، واتلـد ذلك مت ما توصلت إليـه دراسة مجدي عفمان وداعة الله )

Cynthia b, kathya (2020) 

 (4الجدول رقم )
 التك ولوجتلثعد ( لHRM)ه درة الموارد الثوراة 

 الفقرات ت
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 التسلسل

6 
يستند العمل داخل الشركة على استخدام التكنولوجيا  

 المناسبة لعملية التغيير 
3.9 0.8 4 

7 
عملية التغيير لدى  يساهم التطور التكنولوجي بتبني

 الشركة
4.1 1.00 2 

8 
العليا  تساهم التكنولوجيا المتاحة في مساعدة الادارة 

 باتخاذ القرارات بكفاءة
4.00 0.9 3 

9 
يتم نقل المعلومات بين موظفي الشركة بشكل سريع 

 ومنتظم
3.8 0.9 5 

10 
تساهم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الشركة  

 العمليات الادارية على اعادة تصميم 
4.2 0.5 1 

  0.82 4.00 الوسط العام والانحراف العام
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 )لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا(المتغير التابت   (2
 (ERPدعم اإدارة العليا لت لي    ا  تخطيط موارد المؤسساا ) ( 

 ا  دعم الادارة العليا لت لي   ن الوسط الحسابت لثعد )إتوير  تائ  التحلي  الابصائت  
 وبا حرا د عي ة الثحت  ن دمون عالت لألراإ( وهو مي  دماد  3.8( قد بلغ )تخطيط موارد المؤسساا

(  علد وسط بسابت وه ا ثدل علد الالتزا  الوظيلت لت  19، بيت بققت اللقرة )(1.0معياري )
بسابت  ( بأق  وسط  17الوركاا والتزا  الوركاا بتلثية طموباا العاملين، لت بين جا ا اللقرة )

وقد ثدل ذلك علد إن اإدارة لا تورم العاملين لت المستوااا الد يا بصياغة الخطط والأهدا   
( ، وسعددة  2011اتلد ذلك مت دراسة كلا من  ها ت عثد الربمن عمر العمري )الموفوعة ا و 

 (  2015راغب راشد  بمد )
 ( 5الجدول رقم )

 ((ERP لمؤسساادعم اإدارة العليا لت لي    ا  تخطيط موارد ا
 

 ت
 العبارة

 الوسط

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 التسلسل

 2 1.2 3.6 المادي لتنفيذ نظام تخطيط الموارد. توفر الادارة العليا الدعم   16

17 
تحفز الادارة العليا جميع الادارات بالشركة لاستخدام وتفعيل 

 نظام تخطيط الموارد. 
3.0 1.0 4 

18 
ب العليا  الادارة  الاداتقوم  بين  النزاعات  المختلفة حل  رات 

 بالشركة التي تحدث أثناء مرحلة التنفيذ. 
3.4 1.1 3 

19 
الادارة العليا بلعب دور قيادي واضح في تنفيذ وتفعيل تقوم  

 نظام تخطيط الموارد. 
4.3 0.8 1 

  1.0 3.8 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

توي من وجوة   ر  لراد عي ة الدراسة ارة العليا كان مرتلت المسوت ور ال تائ  إن دعم اإد
ل  ا  تخطيط موارد المؤسساا، وه ا دعود لما تتمتت به ه ه الوركاا  لت شركاا الثترول المطثقة  

المؤسساا  موارد  تخطيط  علد   ا   الدؤوب  للعم   إداراتوا  قث   من  مستمر  وتحليز  دعم  من 
 وتولير ميزة ت السية  كثر. وتطوارها لتحقيد  جاح الاعمال 

 (ERPلاعلية المستخد  الرئيس ل  ا  تخطيط موارد المؤسساا ) ( ب

لاعلية المستخد  ن الوسط الحسابت لثعد  إ  التالتلجدول  لر  تائ  التحلي  الابصائت  توي
( وه ا 3.6ذ بصلت علد متوسط بسابت جيد )إ  (ERPالرئيس ل  ا  تخطيط موارد المؤسساا )

عي ة  ثدل علد اتلاق  وه ا مؤشر    (0.9معياري )ال حرا   الا و   ،ه ا الثعدعن    ادلر دع ت ميول الأ
( بأعلد وسط بسابت وه ا مؤشر جيد ثدل علد بب 20الثعد، وجا ا اللقرة )علد ه ا    الثحت
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( بأق  وسط بسابت وه ا دلالة بسثب  23العم  لت الوركة وسرعة ا جازه، بي ما جا ا اللقرة )
 Vukaniوفت الخطط والاهدا  الم وودة مستقثلا، واتلد ذلك مت دراسة    عد  اشرام العاملين لت

Cosmos Xulu, Sachin Suknunan (2020 ) 
 

 (6الجدول رقم )
 (ERPلاعلية المستخد  الرئيس ل  ا  تخطيط موارد المؤسساا ) 

 الوسط العثارة  ا
 الحسابت 

الا حرا   
 التسلس   المعياري 

 1 0.7 3.9 ياا الوركة.رئيسين بخثرة م اسثة بعملدمتاز لراد المستخدمين ال 20
 3 0.9 3.6 الرئيسين بلاعلية عالية.تتمتت لراد المستخدمين  21
 2 0.9 3.8 دقو  لراد المستخدمين الرئيسين بتقددم التدراب اللعال لمستخدمت ال  ا . 22

دقو  لراد المستخدمين الرئيسين بالت سيد مت مزودي الخدمة لح    23
 4 1.0 3.1 اك  التت ثتعرض لوا مستخدمت ال  ا .المو

  0.9 3.6 والا حرا  المعياري العا المتوسط الحسابت العا  
بي ت ال تائ  إن لاعلية المستخد  الرئيس كا ت متوسطة المستوي من وجوة   ر  لراد 

لاعلية  عي ة الدراسة لت شركاا الثترول المطثقة ل  ا  تخطيط موارد المؤسساا ، بيت بازا  
المستخد  الرئيس علت  علت قيمة ما بين المتغيراا المستقلة اللرعية المتوسطة المستوي، و  

 قرب ما تكون إلت المرتلعة، و دعود السثب ل لك من وجـوة  ـــ ر عي ة الثحت إلت   كا ت ال تيجة
العاليــة التت ثتمتت بوا لراد المستخدمين الرئيسين باإفالة إلت لاعل يتوم العالية لت الخــثرة 

تقو    الوركاا  إدارة  إن  بيت  ال  ا ،  لمستخدمت  اللازمين  الدعم  و  التدراب    بالاستفمار تقددم 
 الم اسب لت  عإا  لراد المستخدمين الرئيسين. 

 (ERPلاعلية المستخد  ال وائت ل  ا  تخطيط موارد المؤسساا ) (ج
ه تجا س واتلاق لت اجاباا ( واقابل3.4علد متوسط بسابت جيد وبلغ )  ه ا الثعد  بص     

وسط بسابت    ( بأعلد27، وجا ا اللقرة )(0.9ذ بلغ )إن خلال ا حراله المعياري  العي ة وذلك م
وه ا دع ت إن شركاا الثترول ملتزمة بوفت الوخص الم اسب لت الممان الم اسب ولقا للتخصص  

عد  اهتما  اإدارة بتطوار  ( بأق  وسط بسابت وه ا دعود إلد  25والكلا ة، لت بين جا ا اللقرة )
د بجازي درغا ،  قابلياا وقدراا عامليوا بما ثتلائم وطموباتوم، واتلد ذلك مت دارسة ) بمد محم

2017 )Jonathan Desalegn & Alexander Pettersson, (2018). 
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 (7الجدول رقم )
 (ERPل  ا  تخطيط موارد المؤسساا )  لرصة الادا  المتابة 

 العبارة ت
 وسط لا

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 التسلسل 

يمتاز مستخدمي نظام تخطيط الموارد بفاعليتهم لتلقي   24

 التدريب اللازم.
3.0 1.1 3 

يلتزم مستخدمي نظام تخطيط الموارد بالعمل الفعال على  25

 النظام. 
2.6 1.3 4 

يلتزم مستخدمي نظام تخطيط الموارد بإنجاز المهام على  26

 الوقت المحدد.  النظام ضمن
3.9 0.6 2 

يقوم مستخدمي نظام تخطيط الموارد بالتواصل البناء في  27

 أي معوقات للعمل.حال حدوث 
4.2 0.9 1 

  0.9 3.4 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

بي ت ال تائ   ن لاعلية المستخد  ال وائت كا ت متوسطة المستوي من وجوة   ر  لراد 
متوسطة    عي ة قيمة  علد  ال وائت  المستخد   لاعلية  بازا  بيت  الثترول،  لت شركاا  الدراسة 

قيم المتغيراا المستقلة اللرعية للدراسة، وقد دعود السثب ل لك لأن عدد لا بأس به من  مت    متد ية
المستخدمين ال وائيين لت شركاا الثترول هم من فمن اإداراا ال ثن لا ثلتزمون بإ جاز الموا  

 لد ال  ا  فمن الوقت المحدد.ع

 اختثار لرفياا الارتثاط ( 
 الو درة والمتمفلة لت    المستقلة(  )المتغيراااا الثحت  لمعرلة العلاقة الارتثاطية بين متغير 

(HRM و )لاعلية   ا  تخطيط موارد    التابت( مت المتغير  التك ولوجت  الثوري،  الت  يمت،)  ابعادها(
 وكا ت ال تائ  كما ثلت: (Pearson)م  ارتثاط تم استخدا  معا ((ERPالمؤسساا )

دلالة مع واة بين بين ه درة الموارد    واللرفية الرئيسة الاولد القائلة )ه ام ارتثاط ذ  ختثارإ ❖
اللرعية التابعه    ااوالالتراف(  ((ERP  ولاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا  (HRM)  الثوراة

 لوا والمتمفلة لت:

تخطيط الت  يمت ولاعلية   ا   لثعد  ( لHRM)دلالة بين ه درة  توجد علاقة ارتثاط ذاا   (1
 (. (ERP موارد المؤسساا

ولاعلية   ا  تخطيط لثعد الثوري  ( لHRM)توجد علاقة ارتثاط ذاا دلالة بين ه درة   (2
 (. (ERP موارد المؤسساا

ولاعلية   ا  تخطيط   لثعد التك ولوجت( لHRM)  توجد علاقة ارتثاط ذاا دلالة بين ه درة (3
 (. (ERP موارد المؤسساا
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 :  اختثار اللرفياا كما ثلت تائ  ( 8) الجدولاثين و 

 
  (8الجدول رقم )

 (.ERPولاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا ) الو درةبين  (Pearsonالرتب )معام  ارتثاط  

 

 

 

فاعلية نظام 

تخطيط موارد  

المؤسسات 

(ERP ) 

 الدلالة R ابعاد الهندرة

 موجب معنوي  5670.** البعد التنظيمي 

 موجب معنوي  0.666** البعد البشري 

 موجب معنوي  0.652 ** البعد التكنولوجي

 موجب معنوي  0.654** الهندرة 

  0.01ارتثاط مع وي ع د مستوف  **                  0.05ارتثاط مع وي ع د مستوف  *         

ة   ا  تخطيط موارد المؤسساا عليولا  الثعد الت  يمتقيمة معام  الارتثاط بين    جا ا (1
(ERP)  (0.567** وهت قيمة موجثة و )موجثة وه ا دع ت بأن ه ام علاقة ارتثاط    مع واة  

  الثعد الت  يمتما بين  (  0.01)ذاا دلاله ابصائية( ع د مستوف )وذاا دلالة مع واة  
 الوركاا. لت (ERPلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )و 

بين   (2 الارتثاط  معام   قيمة  الثوري بلغت  تخ  الثعد  المؤسساا ولاعلية   ا   موارد  طيط 
(ERP)  (0.666**وهت قيمة موجثة )  موجثة وه ا دع ت بأن ه ام علاقة ارتثاط    ومع واة  
)و  مستوف  ع د  ابصائية(  دلاله  )ذاا  الثوري بين  (  0.01مع واة  ولاعلية   ا    الثعد 

 الوركاا.ت ل  (ERPتخطيط موارد المؤسساا ) 
بين    (3 الارتثاط  قيمة معام   التك ولوجت و ما  المؤسساا الثعد  تخطيط موارد  لاعلية   ا  

(ERP  )( وهت قيمة موجثة  ** 0.652لقد بلغ )وه ا دع ت بأن ه ام علاقة    ومع واة
  الثعد التك ولوجت  ( بين0.01ابصائية( ع د مستوف )ذاا دلالة  )مع واة  و   موجثةارتثاط  

  لت الوركاا. (ERPخطيط موارد المؤسساا )ولاعلية   ا  ت
( ERPولاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )   الو درةقيمة معام  الارتثاط بين  بلغت   (4

ع د   ابصائيا  وذاا دلالة مع واة  وقواة( وهت قيمة موجثة  **0.654بصورة اجمالية )
لاعلية    رلتلت    وجوهري دور لاع     للو درة داخ  الوركةوه ا ثدل علد ان  (  0.01مستوف )

 .ليوا (ERP  ا  تخطيط موارد المؤسساا )
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الرئيست   ستدل مما سثد ان   اذ   ااوالالتراف  الاولداللرض  الفلاث قد تحققت  اللرعية 
موارد  تخطيط  لاعلية   ا   مت  الارتثاطية  العلاقة  تلك  من  الاكثر  ال سثة  الثوري  الثعد  بقد 

 لت شركاا الثترول المثحونة.  (ERP)المؤسساا 

  :  ختثار لرفياا التأنيرا ( ب
اختثار لرفياا الثحت بين متغيراا الدراسة الرئيسة واللرعية المتعلقة بقياس تأنير   تم

التلسيراة والرئيس  )المستقلة(  المتغيراا  الرئيس   ةاللرعية  المستجيب  المتغير  )لاعلية   ا     لت 
  ولأج  ذلك لقد وفت   ط الثسي  الخطت   موذج الا حدار  خدا باست  ((ERPتخطيط موارد المؤسساا ) 

   :وهت كما ثلتاا الثحت الرئيست الفا ية لتحلي  علاقة التأنير بين متغير اللرض 
الرئيست   ❖ مع وي    الفا ية:اللرض  تأنير  الثوراةلوجود  الموارد  ولاعلية   ا     (HRM)  و درة 

   ثلت:وت ثفد من ه ه اللرفية نلاث لرفياا لرعية وكما ( (ERP تخطيط موارد المؤسساا
مع وي  و  (1 تـأنير  لHRM)و درة  لجود  لت(  الت  يمت  موارد    لثعد  تخطيط  لاعلية   ا  

 (. (ERP المؤسساا
مع وي   (2 تـأنير  لHRM)و درة  لوجود  لت  (  الثوري  موارد  لثعد  تخطيط  لاعلية   ا  

 (. (ERP المؤسساا
مع وي   (3 تـأنير  لHRM)و درة  لوجود  لت (  التك ولوجت  موارد    لثعد  تخطيط  لاعلية   ا  

 (. (ERP ااالمؤسس

 : (  تائ  اختثار اللرفياا كما ثلت9واثين الجدول )
 ( 9الجدول رقم )

 تائ  تقدثر  موذج الا حدار الخطت الثسيط للعلاقة بين الو درة ولاعلية   ا  تخطيط موارد   
 (ERPالمؤسساا )

F-test 

 Fاختبار 

)2(R 

معامل 

 التحديد 

b1 

(t) 

b 0 

(t ) 

المتغير المستقل 

)التفسيري(  

 اده وأبع

 )التابع( المتغير

(Y) 

97.082 0.726 
0.849 

(7.952 ) 

0.621 

(1.875 ) 

 الهندرة 

X 

فاعلية نظام  

تخطيط موارد  

المؤسسات 

(ERP ) 

37.39 0.567 
0.571 

(5.115 ) 

1.695 

(3.660 ) 

 البعد التنظيمي

X1 

60.84 0.666 
0.702 

(5.928 ) 

1.130 

(2.210 ) 

 البعد البشري 

X2 

84.39 0.723 
0.678 

(7.294 ) 

1.328 

(4.744 ) 

 البعد التكنولوجي 

X3 

 (t)لـ قيمة الجدوليةال
 

 
1.664 1.664 n = 80 

 DF 1,79  =3.96ودرجة حرية  0.05(الجدولية عند مستوى دلاله fقيمة )
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  لت   للو درةه ام تأنير مع وي    ا( ان اللرض الرئيست الفا ية التت ملاده9جدول )ال  منثتإح   (1
  المحسوبة   Fبلغت قيمة  قد تحققت ا بيت    (ERPد المؤسساا )لاعلية   ا  تخطيط موار 

(97.082( الجدولية ع د مستوف  قيمتوا    df=1,79( وبدرجة براة  0.05( وهت  كثر من 
  Y)( وه ا ثدل علد مع واة العلاقة الملترفة بين الو درة والمتغير التابت )3.96والثالغة )

( إلد إن R2كما دوير معام  التحدثد ) (( ا  ERP)لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )
مقد ما  تلسر  موارد  72.6اره  الو درة  لاعلية   ا  تخطيط  لت  التت تحص   التغيراا  % من 

( الو درة إلد مع واة العلاقة  X( المحسوبة لمعام  )T(، كما توير قيمة )ERPالمؤسساا )
مما دع ت    (ERPؤسساا )( لاعلية   ا  تخطيط موارد الم Y( والمتغير التابت)Xبين الو درة )

 (.ERPعلد لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )إن الو درة تمارس تأنيراً مع وااً 
التك ولوجت،  ثوري  ال  الثعد،  الثعد الت  يمت  المحسوبة لـ)  (f)قيمة     ما (2 ( والتت جرف الثعد 

(  37.39،    60.84     ، 84.39( بلغت قيموا )X1,X2,X3ترميزها لت الجدول الم كور بـ)
( وبدرجة براة 0.05ع د مستوف )لية  علد التوالت، وكا ت ه ه القيم  كثر من قيمتوا الجدو 

df=1,79  ( المتغيراا  3.96والثالغة  ه ه  بين  الملترفة  العلاقة  مع واة  علد  ثدل  وه ا   )
 ( التابت  )Yوالمتغير  المؤسساا  موارد  تخطيط  )لاعلية   ا    )ERP  ))   دوير معام بيت 

% من التغيراا التت تحص   56.7دلسر ما مقداره    الثعد الت  يمتن  إالد    X1ـ  ( للR2التحدثد)
( المحسوبة لمعام   Tكما توير قيمة )  (،ERPلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )لت  

(X1  )الت  يمت العلاقة بين  إ  الثعد  الت  يمتلد مع واة  التابت )X1)   الثعد  (  Y( والمتغير 
  دمارس تأنيراً   لثعد الت  يمتان  إمما دع ت    (ERPمؤسساا )لاعلية   ا  تخطيط موارد ال

قيمة معام  التحدثد    و شارا.  (ERPلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )علد    مع وااً 
(R2  للـ )X2  من التغيراا التت تحص  لت  66.6دلسر ما مقداره  الثعد الثوري  ن  إلد  إ %

عام   ( المحسوبة لمTتوير قيمة ) لت بين (،ERPلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )
(X2 ) الثعد الثوري لد مع واة العلاقة بين إ الثعد الثوري (X2 ( والمتغير التابت )Y )  لاعلية

علد    مع وااً   دمارس تأنيراً   الثعد الثوري ن  إوه ا دع ت    (ERP  ا  تخطيط موارد المؤسساا )
لقد    X3( للـ  R2التحدثد )ما قيمة معام      .(ERPلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )

لاعلية  % من التغيراا التت تحص  لت  72.3دلسر ما مقداره    الثعد التك ولوجتن  إلد  إشارا   
(  X3( المحسوبة لمعام  )Tلت بين توير قيمة )  (،ERP  ا  تخطيط موارد المؤسساا )

لاعلية  ( Yبت ) ( والمتغير التاX3)الثعد التك ولوجتلد مع واة العلاقة بين إ الثعد التك ولوجت
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  مع وااً   دمارس تأنيراً   الثعد التك ولوجتن  إوه ا دع ت    (ERPتخطيط موارد المؤسساا )  ا   
 . (ERPلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )علد 
  

اللرعية الفلاث قد تحققت ليما    ااوالالتراف  الفا يةاللرض الرئيست    نإ ستدل مما سثد  
  شركاا الثترول بقطاع غرب بورسعيد لت    (ERPسساا )المؤ لاعلية   ا  تخطيط موارد  دخص  
لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا علد    تأنيراً    بعاد الو درةكفر   هو    الثعد التك ولوجتن  إوتثين  

(ERP) :واعزي ذلك إلت 
 التق ية الحدثفة.اهتما  شركاا الثترول بالتطوار التك ولوجت والثحت عن الأساليب  (1

ا هو جدثد لت عصر التك ولوجيا ل ا تسعت شركاا الثترول لمواكثة الفروة  لابد من مواكثة ك  م (2
 التك ولوجية. 

 اهتما  الموظلين   لسوم بالتك ولوجيا مما ساعد علد تأقلموم مت ه ه التطوراا التك ولوجية.  (3
 

 الثعد الت  يمت. واعزي ذلك إلت:  اً خير  و الثعد الت  يمت لت الترتيب  الثعد الثوري  بي ما ثلت

 بالمورد الثوري.  بالاهتما ن ه ام قصور من جا ب اإدارة العليا   (1

 فعف تولير شركاا الثترول الابتياجاا التدراثية اللازمة للموظلين واللازمة لعملية التغيير.  (2

 بوركاا الثترول.  فعف وجود خطو موفوعة لتطوار وت مية العاملين (3

 تاسعا: نـتــائــج تـوصـيـات الدراســة:
 الدراســة:   ـتــائــ  ❖

كثر من قث  الادارة  لد اهتما   إ وعا ما وبحاجة    ب سثة متوسطةبعادها  أتتوالر الو درة متمفلة ب (1
لد عد  وجود إ العليا لت كيلية تطثيد تلك الابعاد بصورة علمية وعملية واعزو الثابفون ذلك 

  بعادها. بتطوار    لد مؤسسة تقو  علد الو درة وتوتمإ  شركاا الثترولستراتيجية بتحوا   ارؤاة  

حتاج  ولكن ت  جيدةة  ب سث   ابعادهأب  ةمتمفل  (ERPلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )توالر  ت (2
مستوي لاعلية   ا  تخطيط من الاهتما  من خلال تث ت بع  الاستراتيجياا لرلت   لد مزاداً إ

المؤسساا ) العاملين  ( ERPموارد  لاعلية   ا   لدف  بأن مستوي  الثابفة  تخطيط  . وتعتقد 
ت موارد المؤسساا لدي العاملين بوركاا الثترول كا ت جيدة كون المستجيثثن براصين عل

تحسين مستوي  دائوم، باإفالة إلد  ن المستجيثين ثتحدنوا عن   لسوم لت تحدثد مستوي  
  دائوم وبالتالت من الصعب  ن دحددوا لأ لسوم مستوي  دا  م خل .
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لدف العاملين بعد   (ERPة   ا  تخطيط موارد المؤسساا )لاعليللو درة دور ها  لت تطوار  (3
 . (ERPلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )مع واان لت  نير  أن للو درة علاقة وت ن تثين  إ

إذا تثين   ه توجد علاقة طرددة بين مدي تطثيد ه درة إدارة الموارد الثوراة وبين مستوي  
 (.0.726عاملين بدرجة )لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا لدي ال

الو درة لت شركاا الثترول بدرجة وه ه العلاقة الطرددة تدل علد ا ه كلما توالرا  بعاد  
الثترول  شركاا  علد  وبالتالت  ليه،  المؤسساا  موارد  تخطيط  بر ام   لاعلية  مستوي  زاد   كثر 

ساا لدي العاملين  الاهتما  بتطثيد  لإ  للو درة لزاادة  سثة لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤس
 ليه. 

التك  (1 الت  يمت،  )الثوري،  الثعد  بين  لاعلية   ا  تولوجتوجد علاقة طرددة  وبين مستوي   )
 تخطيط موارد المؤسساا لدي العاملين بوركاا الثترول بدرجاا متلاوتة كالتالت: 

 .0.792درجة الارتثاط بين الثعد الثوري ولاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا  ▪

 .0.749رتثاط بين الثعد الت  يمت ولاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا درجة الا  ▪

 .0.683رتثاط بين الثعد التك ولوجت ولاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا درجة الا  ▪
 

ه ه العلاقاا الطرددة بين  بعاد الو درة ومستوي لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا 
له دور لت زاادة لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا لت   ثدل علد  ن ك  بعد من  بعاد الو درة

الت علد شركاا الثترول الاهتما  بم   بعاد الو درة لزاادة  سثة توالرها لت  شركاا الثترول، وبالت
 شركاا الثترول مما ثؤدي إلت زاادة  سثة لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا لدي العاملين. 

وارد الثوراة وعلاقتوا بلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا لت  واقت تطثيد ه درة إدارة الم (1
 %. 60.1الثترول بوزن  سثت شركاا 

من خلال ال تيجة السابقة ثتثين  ن الو درة لوا دور ها  لت زاادة لاعلية   ا  تخطيط موارد   (2
المؤسساا لدي العاملين لت شركاا الثترول وذلك بعد  ن تثين  ن ه ام علاقة طرددة بين  

ت لاعلية   ا   مستوي  وبين  الثترول  شركاا  لت  الو درة  توالر  بعاد  موارد  مدي  خطيط 
 المؤسساا.

وعلت شركاا الثترول الاهتما  بتطثيد  لإ  لملوو  و بعاد الو درة، والأخ  بتوصياا ه ه   (3
 الدراسة لزاادة  سثة لاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا لدي العاملين. 

بو  (4 الثترول  شركاا  موارد  تتسم  تخطيط  لتث ت    مة  ومع وااً  مادداً  داعمة  عليا  ادارة  جود 
 المؤسساا بصورة ملحوظة.
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دمتاز المستخدمين الرئيسين ل  ا  تخطيط موارد المؤسساا لت شركاا الثترول بلاعليتوم  (5
 وا جاز مواموم وتقددم الدعم اللاز  لمستخدمت ال  ا  بصورة عامة.

دمين لأ  مة تخطيط موارد المؤسساا لاعلين ولكن بحاجة تتمتت شركاا الثترول بوجود مستخ (6
 كفر إ جاز مواموم علد ال  ا  فمن الوقت المحدد لإمان سير العم  والمساهمة   إلد التزا 

 لت  جاح العملياا اليومية بوم   كثر. 

تمتاز شركاا الثترول بتطثيقوا    مة تخطيط موارد المؤسساا  اجحة علت مستوي العملياا   (7
 مية و علت مستوي  جاح اعمال الم  مة. اليو 

 

 تـوصـيـاا الدراســة:  ❖

 نج  تفقيف العاملي بالتغيير وبعملية الو درة من    بوركاا الثترولالادارة العليا    رة التزا فرو  (1
 العملية. بو ه  بالوركااوباقت المستوااا الاداراة 

هدا  من خلال تعزاز  فرورة اشرام العاملين بعملية التخطيط ووفت السياساا والرؤف والا (2
 بالأهدا . مثد  المواركة 

الوظي (3 الوصف  وظيلة  تحدثت  لك   الثتروللت  لك     بوركاا  وظيلت  تحلي   اجرا   خلال  من 
 وتطور. الوظائف التت هت لت بالة ازدداد 

تطوار الأدواا والآلياا المتثعة لت ت مية المسار الوظيلت من خلال اشرام الموظف لت رسم   (4
 لت ت مية المسار الوظيلت. السياساا الخاصة 

لت    (5 التك ولوجت  التطور  من  الحدثفة  الاستلادة  والاتصالاا  والحاسوب  المعلوماا   مة 
 . مف  بوم   واستغلالوا

علد رلت مستوف    دما دساعلت ظ  الوفت الحالت وهو    للموظففمان امان واستقرار وظيلت   (6
 ( ذاتيا. ERPلاعلية   ا  تخطيط موارد المؤسساا )

م اسثته مت ابتياجاا وتطلعاا ل  ر لت السلم الوظيلت )التدرج الوظيلت( ولحص مدي  إعادة ا (7
 الموظف. 

توجيت العاملين علد المثادرة وتث ت آرا  و لكارهم الث ا ة، وتجراب الأساليب الحدثفة التت    (8
 تؤدي إلد تطور الأدا  وتحسين العم .

بت لي  وتطوار    للاستفماروالمع وي اللاز     استمرار الادارة العليا للوركاا بتقددم الدعم المادي (9
طيط موارد المؤسساا الم اسب لما لو ه ال  م من  نر ادجابت علد  دا  الوركاا.    ا  تخ

   ا  تخطيط موارد الم  مة بصورة لاعلة. لاستخدا وك لك تقددم التحليز المستمر 
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 وم لحإور دوراا ممفلة لت  الكلا اا م  باختيارالاستفمار بتطوار لراد العم  الداخلت،  ما   (10
  كمستوارانساا،  و تعيين موظلين ممن لدثوم الخثرة السابقة     مة تخطيط موارد المؤس 

لأ  مة تخطيط موارد المؤسساا ، و ذلك لتمفي  الوركة لت دور المتلقت للخدمة الرئيست لت  
ت لي ، و ذلك من مربلة الت لي ، و من نم القيا  بدور مستواران لل  ا  لت مربلة ما بعد ال

تخدمت ال  ا ، بيت  ن لو ا الدور  همية عالية لت   ج  ب  المواك  و تقددم الدعم لمس
 جاح توغي  ال  ا  و تحقيد  جاح العملياا اليومية من جوة، و ك لك  جاح  عمال الم  مة  

 من  ابية نا ية. 

المؤسساا م   الثدادة  لت موروع ت لي    ا  تخطيط موارد    نال وائييتلعي  دور المستخدمين   (11
  ولاكتساب للوصول إلد تلاصي  عملياا الأعمال التت قد تكون غير بافرة لدي إدارة العملياا،  

رفا المستخد  ال وائت، لما للمستخد  ال وائت من دور لاع  لت  جاح   ا  تخطيط موارد  
تخدا  الاولت ل  ا   ل مربلة الت لي  وك لك مربلة الاس المؤسساا. وب ا  آلية لتقييم الأدا  خلا 

 تخطيط موارد المؤسساا. 
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،  ،   39المجلد  ،  1، العدد    كلية التجارة  -جامعة الزقازاد  ،   التجاراة  
 . 44-1ص ص : 

 م  محمد شيخ    -13
 بسين دم ووري 

ام  المؤنرة علد تطثيد إعادة ه دسة العملياا اإداراة  (، " العو 2013) :
م وور،  بحت  السعوددة("،  العربية  الجواة  الخطوط  لت  تطثيقية  )دراسة 

 ، توران الاول. 2(، ج31، العدد )مجلة جامعة القدس للأبحاث والدراساا
ة"، (، "إعادة ه دسة العملياا كمدخ  لتميز إدارة الموارد الثورا2012) : خان  بلا    -14

، كلية العلو  الاقتصاددة والتجاراة  مجلة علمية  بحاث اقتصاددة وإداراة
 (، جامعة بسمرة، الجزائر.12وعلو  التسيير، المجلد )

رقية عد ان لربان   -15
 المعادطة

ربية والتعليم الأرد ية لزاادة (، " تطوار  دا  المعلمين لت وزارة الت2010) :
مجلة جامعة  "،    BPRة العمليااكلا توم لت فو  م وجية إعادة ه دس

(، المملكة العربية  1(، العدد )2، المجلد )   القري للعلو  التربواة وال لسية
 السعوددة.  

سعددة راغب راشد   -16
  بمد

الع اصر الاستراتيجية والتكتيمية لت  جاح   ا  تخطيط 2015) : "  نر   )
 طقة ممة  الم  ماا الصحية لت م   علدموارد الم  ماا: دراسة تطثيقية  

الممرمة "، مجلة الثحوث التجاراة المعاصرة، جامعة سوهاج، كلية التجارة،  
 . 331-289 ص:ص  ،29 ، المجلد2العدد 

صثري محمد    -17
 ةسليمان الطلالق

  –الرفا الوظيلت    علد  نر إعادة ه دسة العملياا اإداراة    (، "2015) :
تطثيقية   الللسطي ية  علددراسة  الخارجية  الوئون  جامعة عين    "،  وزارة 

للاقتصاد    التجارة،كلية    شمس، العلمية  عين   والتجارة،المجلة  جامعة 
 .165-144 ص:( ص 4)  التجارة، العددكلية  شمس،

محمد  عثد الستار   -18
علت العدوا ت  

 وآخرون 

الحياة،  2009) : دورة  ملوو   فو   لت  المعلوماا  قيمة  "استولام   :)
، العدد  مجلة ت مية الرالدثنقياس"  الملاهيم، الأهمية، الأنر، وإمما ياا ال

(، كلية اإدارة والاقتصاد، جامعة الموص ، الموص ، 31(، المجلد )94)
 .305العراق، ص. 

محمد  عثد الستار   -19
علت العدوا ت  

 وآخرون 

لقياس  جاح   ( " اختثار   موذج مطور عن   موذج دثلون وماكلين2013) :
ية لآرا  عي ة من العاملين لت  ا  مة المعلوماا الاداراة: دراسة استطلاع

، مجلة ت ميه الرالدثنبع  م  ماا وزارة التعليم العالت والثحت العلمت"  
 (، جامعة الموص ، كلية اإدارة والاقتصاد. 35(، المجلد )114العدد )

عثد الله عثد الله    -20
  بمد الطثال

: (2014" الم  مة    (  موارد  تخطيط  تطثيد   م  محدداا  لت    ERP نر 
دراسة ميدا ية بالتطثيد علت هيئة موا ئ الثحر    –يد ال جاح الت  يمت  تحق

السواس   بمحال ة  للاقتصاد    "،الأبمر  العلمية  جامعة   ،والتجارةالمجلة 
 . 639  –  591 ص:ص  ،3العدد  التجارة،كلية  شمس،عين 

وداعة  مجدي عفمان   -21
 الله

دة ه دسة   م " نر استخدا  تصميم ال  م الالكترو ية علد اعا  (،2016) :
،" الطائف  اما ة  علد  بتطثيد  الاداراة  المالية    العملياا  الثحوث  مجلة 
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- 241  ص:(، ص  1العدد )  التجارة،، جامعة بورسعيد، كلية  والتجاراة
276 . 

ها ت عثد الربمن   -22
 عمر العمري 

" الاستعداد القيادي بالم  ماا والمؤسساا الص اعية السعوددة    (،2011) :
إ م وجياا  الأعمال  لتطثيد  ه دسة    "،   تطثيقية(  )دراسة  اإداراة:عادة 

المجلد    التجارة،كلية    الم صورة،  التجاراة، جامعة المجلة المصراة للدراساا  
 .111- 53 ص:ص  (،2)العدد  (،35)

 المؤتمرات:  ❖
الأهمية "، ورقة عم   –الملوو   اإجرا اا:( " اعادة ه دسة 2008) : مسعد رفوان   -23

تطوار  اعادة ه دسة    )الاداراا  مقدمة لت  دوة  الحمومية من م  ور 
  واكووط، الجمووراة الاسلامية الموراتا ية. (،اإجرا اا

 ثي  إسماعي     -24
 رسلان 

الثوراة  (  2010) : الموارد  لت  دارة   "،"ه دره  الأول  العربت  المؤتمر 
 –القاهرة    والتطلعاا(،  )الواقتوت مية الموارد الثوراة لت القطاع العا   

 العربية. ة مصر جموورا

 الرسائل العلمية:  ❖

إبراهيم امجلت ب ت    -25
 عيسد

لت اإشرا    لتك ولوجيا المعلوماا التربواين المورلين استخدا  (:"2009) :
رسالة     رهم"، وجوة من تواجووم التت والصعوباا الأردن لت التربوي 

 الأردن. اليرموم، كلية التربية، جامعة دكتوراه م وورة،
h.mandumah.com/Record/727431https://searc 

را يا جاسر علت  بو    -26
 عوض 

"واقت تطثيد ه درة إدارة الموارد الثوراة وعلاقتوا بتطوار الأدا   (،  2015) :
رسالة ماجستير م وورة،  دثوان الموظلين العا  بقطاع غزة"، الوظيلت لت 

 ن، غزة.   كاددمية اإدارة والسياسة للدراساا العليا، جامعة الأقصد، للسطي
https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.
500.12358/19340/file_1.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y 
"لاعلية   ا  المعلوماا الاداراة ولد علاقة مواركة المستليد  (.  2005) : لراس الولثت  -27

ال  ا " تصميم  الموص ، بجودة  جامعة  م وورة،  غير  دكتوراه  رسالة   ،
 راق. الع
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 جامعة بورسعيد 
 كـليــة الـتـجـــارة 

 قـسـم إدارة الاعــمـال  

 قائمة استقصاء 

 . : ................................................الأستاذ اللاف 

 ثة و بعد،،، تحية طي

باحث تنمية ادارية بالإدارة المركزية لخبراء وزارة    ولاء محمود يوسفتقوم الباحثة:  

 في إدارة الأعمال بعنوان: بحثالعدل ببورسعيد، بإعداد 

 هندرة الموارد البشرية وأثرها في فاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسات  "
 يد" دراسة ميدانية في شركات البترول بقطاع غرب بورسع 

 

 لمطلوبة لإتمام هذا البحث. وتهدف هذه القائمة إلى جمع البيانات ا

حيث تتضمن مجموعة من الأسئلة نرجو تفضلكم بملء فقراتها بموضوعية، علماً بأنه   

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.    ولنسيتم التعامل مع إجاباتكم بسرية 

 والاحترام بقبول فائق التقدير    وتفضلوا 

 ثة الباح 

 ولاء محمود يوسف 
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 :   هندرة الموارد البشرية :    اولا 
 : التنظيمي   البعد  ( أ 

      تساهم التغييرات في الهيكل التنظيمي في تقديم خدمات متميزة   1

      الشركة. تغييرات في استراتيجية تتوافق التغييرات في الهيكل التنظيمي مع ال 2

      تعمل الشركة وفق هيكل تنظيمي واضح 3

      يمتاز الهيكل التنظيمي المعدل بقدرته على تطوير اداء الموظفين  4

      تقوم الشركة بتغييرات جوهرية في الهيكل التنظيمي من اجل تحقيق الاهداف المنشودة  5

 : التكنولوجي   البعد    ( ب 
      الشركة على استخدام التكنولوجيا المناسبة لعملية التغيير د العمل داخل يستن 6

      يساهم التطور التكنولوجي بتبني عملية التغيير لدى الشركة  7

      تساهم التكنولوجيا المتاحة في مساعدة الادارة العليا باتخاذ القرارات بكفاءة  8

      ومنتظم بشكل سريع  يتم نقل المعلومات بين موظفي الشركة  9

      تساهم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الشركة على اعادة تصميم العمليات الادارية  10

 البعد البشري:  ( ج 
      يوجد في الشركة مورد بشري كفوء ومؤهل لتغطية الاحتياجات اللازمة للتغيير.  11

      توزع مهام العمل وفقا للتخصص والكفاءة.  12

      خطط مستقبلية لتنمية وتطوير عمال الشركة. توجد  13

      تراعي الشركة مرونة العمل اثناء الهندرة.  14

      يتوفر لدى العاملين رؤية واضحة لاهداف ونتائج عملية الهندرة.  15

 ثانيا: فاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسات 
 ( ERPؤسسات ) الم دعم الادارة العليا لتنفيذ نظام تخطيط موارد   ( د 

      توفر الادارة العليا الدعم المادي لتنفيذ نظام تخطيط الموارد.  16

      تحفز الادارة العليا جميع الادارات بالشركة لاستخدام وتفعيل نظام تخطيط الموارد.  17

      التنفيذ.   أثناء مرحلةتقوم الادارة العليا بحل النزاعات بين الادارات المختلفة بالشركة التي تحدث  18

      تقوم الادارة العليا بلعب دور قيادي واضح في تنفيذ وتفعيل نظام تخطيط الموارد.  19

 ( ERPفاعلية المستخدم الرئيس لنظام تخطيط موارد المؤسسات )  ( ه 
      يمتاز فريق المستخدمين الرئيسين بخبرة مناسبة بعمليات الشركة.  20

      يسين بفاعلية عالية. المستخدمين الرئتتمتع فريق  21

      يقوم فريق المستخدمين الرئيسين بتقديم التدريب الفعال لمستخدمي النظام.  22

23 
يقوم فريق المستخدمين الرئيسين بالتنسيق مع مزودي الخدمة لحل المشاكل التي يتعرض لها  

 مستخدمي النظام. 
     

 ( ERPؤسسات ) لنظام تخطيط موارد الم فاعلية المستخدم النهائي   ( و 
      يمتاز مستخدمي نظام تخطيط الموارد بفاعليتهم لتلقي التدريب اللازم.  24

      يلتزم مستخدمي نظام تخطيط الموارد بالعمل الفعال على النظام.  25

      المحدد. يلتزم مستخدمي نظام تخطيط الموارد بإنجاز المهام على النظام ضمن الوقت  26

      نظام تخطيط الموارد بالتواصل البناء في حال حدوث أي معوقات للعمل. يقوم مستخدمي  27


