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 ملخص البحث 
هدفت الدراسة الى تحديد مستوى كل من الثقة الادراكية العاطفية داخل قطاع البنوك التجارية 

( مفردة من 400وأثرها على أداء العاملين ومستوى إلتزامهم التنظيمي وقام الباحث بإستقصاء )
( مفردة من 178( مفردة من القطاع العام و ) 222العاملين فى البنوك التجارية مقسمة الى )

القطاع الخاص . وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة قوية وطردية بين كل من الثقة ) الادراكية 
والعاطفية ( والالتزام التنظيمي ، وكذلك علاقة طردية قوية بين الثقة العاطفيه وأداء العاملين بينما 

 لقطاعين العاملا تؤثر الثقة الادراكية على أداء العاملين. كما تبين عدم وجود إختلافات بين ا
والخاص للبنوك التجارية من حيث أبعاد الثقة الإدراكية والعاطفية ، ويوجود اختلاف فقط بينهما 
فى بعد الثقة العاطفية فى الرئيس . كما توصلت الدراسة الى وجود إختلاف بين القطاعين العام 

ن ى القطاع العام أكثر موالخاص من حيث أبعاد الإلتزام التنظيمي حيث يزيد الإلتزام التنظيمي ف
القطاع الخاص ، وتوصلت الدراسة الى عدم وجود إختلافات بين القطاعين من حيث أبعاد أداء 
العاملين ولكن يوجد إختلاف واحد فقط فى بعد ) حجم العمل ( كأحد الابعاد التى تقيس أداء 

 العاملين فى القطاعين العام والخاص للبنوك التجارية. 

 الثقة الادراكية ، الثقة العاطفية ، الالتزام التنظيمي ، أداء العاملين  احية :الكلمات الافتت
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Abstract: 

This study aims at determining the level of the cognitive and affective 

trust in the commercial banks sector، and its impact on the employees 

performance and their level of organizational commitment. The 

researcher made an investigation among (400) members from the 

commercial banking sector, divided in to (222) members from the public 

sector and (178) members from the private sector. The study concluded 

that there's a strong relationship between the cognitive  and affective 

trust with organizational commitment and also a strong relationship 

between the affective trust and the employees performance but , the 

cognitive trust doesn't affect the employees performance it was also 

shown that there is no differences between the public and private 

commercial banks in terms of cognitive and affective trust dimensions 

and there is a difference only between both in the dimension of 

supervisor’s affective trust.  

Also، the study concluded that there is a difference between the 

public and private commercial Banks sector in terms of employee's 

organizational commitment dimentions, where as organizational 

commitment increases in public sectors more than private sectors. 

Finally the research come to a conclusion that there's no difference 

between both sectors in terms of employees performance but there's an 

only one difference in terms of "work load" as one of the dimensions 

that measures the employees performance in the public and private 

commercial banks.       

Key words : 

Cognitive trust ، affective trus ، organizational commitment ، 

employee’s performance  
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 أولا : المقدمة 
تسعى المنظمات الحديثة فى الوقت الراهن الى الإعتماد على تنظيم قائم على التفاعل المستمر 
والمشاركة الفعالة بين أعضاء التنظيم فى شكل فرق وجماعات عمل ، وبما يساعد المنظمات على 
الإستجابة السريعة للمتغيرات المتلاحقة فى عالم الأعمال ويتطلب نجاح مجموعات العمل فى تحقيق 
أهدافها ان يكون هناك تواصل وتفاعل قوي بين أعضاء المجموعة والذى لا يمكن تحقيفة من 

  (1)لال التنظيمات الرسمية وانما من خلال وجود ثقة متبادلة ومستمرة بين أعضاء الفريقخ
وتلعب الثقة التنظيمية دورا هاما فى تنمية المنظمات وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية لأنها تهئ 
المناخ التنظيمي اللازم لإنجاح المنظمات من خلال تحقيق التعاون والمشاركة والاتصالات داخل 

 المنظمة. 
ال رهم وتوطيد الاتصوتعد الثقة فى علاقات العمل عاملا أساسيا يساعد العاملون على تبادل أفكا

 (2)الفعال والمستمر فيما بينهم مما يؤثر فى درجة الالتزام تجاه المنظمة 
وتساعد الثقة المنظمات فى التركيز على الأنشطة طويلة الاجل والتى تسهم فى إحداث التغيير 

لثقة ا المطلوب وتتكون الثقة من بعدين أساسيين البعد العاطفى للثقة والبعد الإدراكي ، وتعتمد
الإدراكية على التركيز على الأداء الفعلي والأنشطة الحقيقية التى يقوم بها الموظف ، وكذلك 
المستوى التعليمي له ، والخبرة ، والمهارات الوظيفية التى تؤهله لأداء الدور الوظيفي المطلوب 

  (3)منه بكفاءة وفعالية

دل من خلال المشاركة والتعاون وتبادل العلاقات أما الثقة العاطفية فتقوم على اساس الاهتمام المتبا
 ( 4)الاجتماعية والمشاعر بين أعضاء المنظمة

أى أن الثقة بنوعيها ادراكية او عاطفية قد تؤثر على درجة الالتزام التنظيمي للعاملين فى المنظمة 
حيث تؤدي الثقة المتبادلة الى تنمية روح العمل كفريق من خلال التعاون والتنسيق بين أعضاء 

 تجاه الفريق وبما يؤثر على مخرجات العمل وتحقيق أهداف المنظمة وبالتالى درجة إلتزامهم
المنظمة من خلال تحديد الاهداف والقيم المرتبطة بالمنظمة والعمل على تحقيقها وكذلك وجود 
نوع من الارتباط النفسي الذى يشعر به الفرد تجاه منظمته وبما يؤثر على الأداء الوظيفي للعاملين 

 (5)، والجهد المبذول وإدراك الفرد لدورة الوظيفي وإنجازة بدقة وفعالية 
جة لذلك برزت أهمية دراسة دور كل من الثقة الإدراكية والعاطفية فى تحديد مستوى أداء ونتي

العاملين ودرجة التزامهم الوظيفي فى مجال البنوك التجارية بهدف تحقيق الثقة المتبادلة بين 
 العاملين ، وبينهم وبين الإدارة ، ويما ينعكس على أداء العاملين وإلتزامهم التنظيمي. 
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 يا : مشكلة البحث ثان
إن نجاح وتقدم قطاع البنوك فى مصر يتطلب الإهتمام بالعنصر البشري والذى يمثل رأس المال 
البشري الحقيقي لأى مؤسسة بما يمتلكه من خبرات ومهارات ومعارف يمثل قيمة حقيقية . ويعتبر 

زيز تى تؤدي الى تععنصر الثقة التنظيمية بشقيها الإدراكية والعاطفيه من العناصر الهامة ال
وتوطيد العلاقات الوظيفية من خلال التعامل والاتصال وتبادل المعلومات ، وكذلك ترسيخ المشاركة 
والمشاعر والمعتقدات التى تحدد مستوى الالتزام التنظيمي للفرد ، ومدى نجاحه فى أداء الدور 

 ما يلى التنظيمي المنوط به ، وبالتالي فإن مشكلة البحث يمكن صياغتها في
هل تتوافر مححدات الثقة ) الإدراكية والعاطفية ( والتى يمكن أن تؤثر على الإلتزام 

 التنظيمي للعاملين ومستوى أداؤهم الوظيفي فى قطاع البنوك التجارية المصرية ؟ 
 ويمكن إعادة صياغة مشكلة البحث فى التساؤلات التالية : 

ما هى درجة توافر كل من الثقة الادراكية والعاطفية فى البنوك التجارية الحكومية والخاصة  -1
 ؟ 

 هل تؤثر الثقة الاداركية على أداء العاملين والتزامهم التنظيمي ؟  -2

 هل تؤثر الثقة العاطفية على أداء العاملين والتزامهم التنظيمي ؟  -3

الحكومية والخاصة فيما يخص متغيرات هل هناك اختلاف بين كل من البنوك التجارية  -4
 الدراسة الثقة الإداركية والعاطفية ، أداء العاملين ، ودرجة التزامهم التنظيمي؟ 

 ثالثا : فروض البحث 
 يسعى البحث إلى إختبار مدى صحة أو خطأ الفروض التالية : 

بنوك تزام التنظيمي فى الالفرض الاول : توجد علاقة معنوية بين الثقة الادراكية والعاطفية ، والال
 التجارية. 

الفرض الثاني : توجد علاقة معنوية بين الثقة الادراكية والعاطفية ، وأداء العاملين فى البنوك 
 التجارية. 

الفرض الثالث : توجد إختلافات معنوية بين البنوك التجارية فى القطاعين العام والخاص من حيث 
 متغيرات الدارسة. 

  -الفرض الفروض الفرعية التالية :وينبثق من هذا 
توجد إختلافات معنوية بين البنوك التجارية فى الفطاعين العام والخاص من حيث الثقة  – 3/1

 )الادراكية والعاطفية(. 



 2020 يوليو – الثالثالعدد  –( 21المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

867 
 

توجد إختلافات معنوية بين البنوك التجارية فى القطاعين العام والخاص من حيث الإلتزام  -3/2
 التنظيمي. 

توجد إختلافات معنوية بين البنوك التجارية فى القطاعين العام والخاص من حيث أداء  – 3/3
 العاملين.  

 
 ويوضح الشكل التالي متغيرات البحث : 

 (1شكل رقم )
 نموذج يوضح العلاقات التبادلية لمتغيرات البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الباحث                                    

  

 الثقة الادراكية
 

 عتمادية الإ 

  الموثوقية 

  الجدارة 

  التزاهة 
 

 الالتزام التنظيمي 
 

  لتزام العاطفيالإ 

  لتزام المعياري الإ 

  لتزام المستمرالإ 

 
 

 الثقة العاطفية
 

 مان العاطفيالأ 

 عتماديةالإ 

 
 

 الاداء الوظيفي للعاملين
 كمية الاداء 

 جودة الاداء 

  الالتزام بمتطلبات الوظيفة 

 وره الوظيفي دادارك الفرد ل 

  السمات الفردية 
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 رابعا : أهداف البحث 
 يسعى البحث الى تحقيق الأهداف التالية :

تحديد مستوى كل من الثقة الإداركية والعاطفية داخل قطاع البنوك التجارية الحكومية  -1
 والخاصة . 

 قياس مدى تأثير كل من الثقة الإدراكية والعاطفية على أداء العاملين والتزامهم التنظيمي  -2

إقتراح مجموعة من التوصيات التى يمكن أن تسهم فى زيادة درجة الإلتزام التنظيمي  -3
للعاملين فى البنوك التجارية المصرية وكذلك تحسين مستوى أداء العاملين فى هذا الفطاع 

 لة من خلال دعم الثقة التنظيمية بشقيها الإدراكية والعاطفية . الهام فى الدو 

 خامسا : أهمية البحث 
 تنبع أهمية البحث من الجانبين التاليين : 

الأهمية العلمية للبحث : والمتمثلة فى أهمية موضوع البحث وهو الثقة التنظيمية بشقيها  – 4/1
لتزام العاملين ومستوى أداؤهم الوظيفي الإدراكية والعاطفية وتأثيرها على كل من درجة إ

 للإرتقاء بمستوى أداء العاملين وزيادة درجة التزامهم الوظيفي .

الأهمية التطبيقية للبحث : يركز على قطاع هام فى الدولة الا وهو قطاع البنوك لما له من  -4/2
الإهتمام دور هام فى تنمية الإقتصاد القومي وتعزيز الناتج المحلي ، وذلك من خلال 

بالعنصر البشري ، ودعم مفاهيم الثقة داخل هذا القطاع بما يحقق إلتزام العاملين ، ويحسن 
 مستوى أداؤهم الوظيفي ليستمر هذا القطاع قادرا على تحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية . 

 سادسا : الدراسات السابقة والاطار النظري للبحث : 
 الدراسات السابقة  -6/1
 راسات السابقة المتعلقة بالثقة الادراكية والعاطفية الد – 6/1/1

 ( : 2018دراسة عهود فلاح الهبدة و وراتب سلامة سعود ) -

هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن درحة الثقة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية فى جامعة 
الكويت وعلاقتها بالسلوك الإبداعى للعاملين . وتوصلت الى وجود علاقة إرتباطية بين درجة الثقة 

ا يشير ممالتنظيمية لدى القيادات الاكاديمية  فى جامعة الكويت ودرجة السلوك الابداعى للعاملين 
الى ان نمط القيادة الاكاديمية وقدرتها على تعزيز الثقة التنظيمية فى الجامعة له تأثير ايجابي 
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على تبني العاملين بكافة مستوياتهم الادارية للابداع التنظيمي بما يخدم مصالح المنظمة ويحقق 
 (6)أهدافها
  Qing Miao and others (2015)دراسة  -

كل من الثقة المعرفية والثقة العاطفية على العلاقة بين سلوك القيادة بحثت هذه الدراسة اثر 
بالمشاركة للمشرفين وتحقيق الاهداف وتوصلت الدراسة الى أهمية الثقة العاطفية فى توسط العلاقة 

 (7)بين القيادة بالمشاركة وأداء العاملين

 ( : 2014دراسة محمد جودت محمد فارس ) -

عرف على العلاقة بين الثقة التنظيمية والإلتزام التنظيمي فى جامعة هدفت هذه الدراسة الى الت
الأزهر، وتوصلت الى وجود علاقة ارتباطية طردية بين الثقة بالمشرفين والإلتزام التنظيمي ، وكذلك 
وجود علاقة ارتباط ضعيفة بين الثقة بزملاء العمل والإلتزام التنظيمي ، وعلاقة طردية متوسطة 

  (8)إدارة الجامعة والالتزام التنظيمي بين الثقة فى

 : Hamid Reza & Hajar Barti  (2013  )دراسة   -

تعتبر هذه الدراسة أن الثقة من أهم العوامل المؤثرة فى الفعالية التنظيمية من خلال تطبيق مفهوم 
هم بانجاز مالثقة بين الرئيس والمرؤوسين والتى تؤدي الى تحقيق الإلتزام التنظيمي للعاملين وأهتما

 التغيير التنظيمي المطلوب . 

وأظهرت النتائج أن هناك علاقة مباشرة وغير مباشرة بين الإلتزام التنظمي والإلتزام بالتغيير من 
 (9)خلال توسيط الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين سواء الثقة الإدراكية أو العاطفية 

 : peter Swift (2013 )دراسة  -

اسة دور الثقة المعرفية والعاطفية فى تعزيز تبادل المعرفة بين المديرين يسعى هذا البحث الى در 
 التنفيذيين وإنشاء بيئة تنظيمية قائمة على تبادل المعلومات والمعرفة بين العاملين. 

وتوصلت النتائج الى أهمية الثقة العاطفية أكثر من الثقة الادراكية فيخلق بيئة تعليمية تنظيمية 
ة المعرفة وبالتالي يجب الاهتمام بخلق الثقة المعرفية ودعم الثقة العاطفية بين قائمة على مشارك

 (10)العاملين على كافة المستويات 
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 Susan Braun and others (2013 )دراسة  -

هدفت هذه الدراسة الى تحليل العلاقة بين القيادة التحويلية والثقة بين المشرف وفريق العمل 
لتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة بين القيادة التحويلية والرضا 

دة االوظيفي من خلال الثقة المتبادلة بين المشرف وفريق العمل ، ولم توجد علاقة بين القي
 (11)التحويلية للمشرفين وأداء الفريق من خلال الثقة فى فريق العمل 

 Shawn Burke and others (2007 )دراسة  -

هدفت هذه الدراسة الى ان العنصر الرئيسي فى قدرة القائد على ان يكون فعالا وهو وجود ثقة 
وذج  لت الدراسة الى نممتبادلة بين المرؤوسين والقائد وثقة متبادلة فيما بينهم أيضا ، وتوص

شامل للثقة فى القيادة تحدد أهم عوامل الثقة فى القائد وسمات وصفات الثقة المتبادلة بين 
العاملين ، ويقوم هذا النموذج على مجموعة من العوامل الناتجة عن وجود ثقة تنظيمية ومن أهم 

يل سلوك تنظيمي إيجابي ، وتقلهذه العوامل : وجود بيئة قائمة على التعليم وتبادل المعلومات ، و 
وزيادة الانتاجية ، وتحسين الاتصالات وتعزيز  معدل دوران العمالة ، وزيادة مستوى جودة الاداء

 (12)العلاقات بين العاملين 

 (2006دراسة رامي جمال يوسف واخرين ) -

يمية ت الاكادهدفت الدراسة للوصول الى معرفة  درجة ممارسة مفاهيم الثقة والتمكين لدى القيادا
 فى الجامعات الأردنية وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج منها: 

  .قوة العلاقة الارتباطية بين ممارسة مفهومي الثقة والتمكين 

  أن درجة الثقة تزداد لدى رؤساء الجامعات ونوابهم وعمداء الكليات أكثر من رؤساء
  (13)الاقسام فى مختلف الكليات.

 Ferda Erdem & Janset Ozen (2003 )دراسة  -

هدفت الدراسة الى توضيح العلاقة بين مناخ الثقة ودورها فى تعزيز العمل الجماعي والتعاوني 
والتنسيق بين أعضاء الفريق وبما يساعد فى تحقيق أهداف المنظمة ، وتوصلت الى أهمية تشجيع 

 عتبار الثقة مؤشر لأداء العاملين وتميزهمالسلوك الذى يعزز الثقة كجزء من الثقافة التنظيمية وا
 (14)الوظيفي 
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 Daniel Mcalliter (1995 )دراسة  -

تناولت هذه الدراسة طبيعية علاقات الثقة الشخصية بين المديريين والعاملين فى المنظمات ، 
ل ك والعوامل التى تؤثر على تطور الثقة ، وأثر الثقة على السلوك والأداء من خلال توضيح أهمية
 من الثقة الادراكية والعاطفية ودورها فى توطيد العلاقات الادارية القائمة على الثقة المتبادلة. 

وتوصلت الدراسة الى أهمية العلاقات غير الرسمية والثقة العاطفية فى توطيد التنسيق الفعال بين 
 (15)مجموعات العمل داخل المنظمة 

 :لتزام التنظيمي وأداء العاملين لإ ابالدراسات المتعلقة  -

 ( 2019دراسة محمود السيد امام ) -

تهدف هذه الدراسة الى قياس مستوى الإلتزام التنظيمي ومستوى أداء العاملين فى شركات السياحة 
 المصرية وتقييم اثر الالتزام التنظيمي على الاداء. 

لعاملين فى شركات السياحة ، وان وتوصلت الدراسة الى إرتفاع مستوى الإلتزام التنظيمي لدى ا
  (16)الالتزام التنظيمي يؤثر تأثيرا معنويا ايجابيا على أداء العاملين. 

 ( 2016دراسة عبد الحمسن حسن جودة ) -

هدفت الدراسة الى التصرف على طبيعة العلاقة بين ضعف مستوى الإلتزام التنظيمي وضعف الميزة 
تحديد درجة تأثير أبعاد الالتزام التنظيمي على الميزة  التنافسيه فى شركات القطاع الخاص، مع

 التنافسية فى الشركات محل الدراسة. 

وتوصلت الدراسة الى ان هناك علاقة لها دلالتها الإحصائية بين أبعاد الالتزام التنظيمي والميزة 
  (17)افسيهبزة التنالتنافسية ، مع تأثير له  دلالة احصائية لأبعاد الإلتزام التنظيمي على أبعاد الم

 ( 2016دراسة يوسف ابراهيم الجيشي ) -

هدفت الدراسة للتوصل الى العلاقة بين الإلتزام التنظيمي والادأء والوظيفي للعاملين فى الخدمات 
الطبية العسكرية بقطاع غزة وأظهرت النتائج وجود مستوى كبير من الإلتزام التنظيمي وأبعاده لدى 

الطبيه العسكرية بقطاع غزة وكذلك وجود مستوى كبير من الأداء الوظيفي العاملين فى الخدمات 
  (18)لدى العاملين فى الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة.
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 ( 2016دراسة محمد بهاء الدين عبد المنعم ) -

هدف البحث الى التعرف على أثر العدالة الاجرائية على الشعور بالالتزام التنظيمي ، وتوصلت 
الدراسة الى ان ادراك العاملين بقطاع البنوك للعدالة الاجرائية يدفعهم لمبادلة ذلك الإدراك بالالتزام 
التنظيمي تجاه بنوكهم ، كما ان العاملين فى قطاع البنوك ينظرون للعدالة الثبات فى الإجراءات 

  (19)على انها من العوامل الصحية او من المكونات الاساسية لثقافة العمل.

 Aditya Simha & Agata Stachowicz (2015)دراسة  -

ركز هذا البحث على مكونين للثقة هما الثقة فى المشرف والثقة فى المنظمة، ودراسة العلاقة بين 
المناخ الأخلاقي ومكونى الثقة التنظيمية. وتوصلت الى ان المناخ الذي يهدف الى العمل الفردي 

ي فإنه خلاقيرتبط ارتباطا سلبيا فى الثقة بنوعيها اما العمل الجماعي الذى يقوم على المناخ الا
 (20) يعزر مستويات الثقة بين العاملين وبينهم وبين المنظمة 

 ( 2015دراسة الزهرة بن بريكة& وطارق بن قيس ) -

هدفت الدراسة الى تقصي أثر كل من الثقافة التنظيمية والإتصال التنظيمي والتدريب والحوافز فى 
اط صل الباحثان إلى وجود علاقة ارتبتحسين الاداء الوظيفي للعاملين فى المؤسسات الطبيه . وتو 

افز المتمثلة فى الثقافة التنظيمية والاتصال التنظيمي والتدريب والحو  –قوية بين المتغيرات المستقلة 
  (21)والأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفى.

 ( 2014دراسة زكية مقرى & نعيمة حياوي ) -

هدف البحث الى دراسة اثر ادارة المواهب على اداء المؤسسة من خلال الالتزام التنظيمي وتم 
التوصل الى جود أثر معنوي لنظام ادارة المواهب فى أداء المؤسسة وزادت قوة العلاقة بادخال 

  (22)الإلتزام التنظيمي كمتغير وسيط. 

 

 
 (23) (2014دراسة أحمد محمد عيسى و رياض أحمد ابازيد ) -

هدفت الدراسة الى معرفة دور الالتزام التنظيمي فى تحسين أداء العاملين فىالقطاع المصرفي 
( استبانة على العاملين فى البنوك الاردنية وتوصلت 325الأردني ومعرفة مدى توافره وتم توزيع )

  -الى :
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o  زيادة درجة الالتزام التنظيمي لدى العاملين 

o مرتفعة لدور الادأء التنظيمي فى تحسين أداء  وجود علاقة ايجابية وبدرجة
 العاملين فى القطاع المصرفي 

o  أن الإلتزام العاطفي هو اكثر انماط الالتزام التنظيمي تأثير على أداء العاملين 

 Clement Bell & themba Mjomi  (2011)دراسة  -

وتوصلت الى أن القيادة تناولت هذه الدراسة أثار القيادة بالمشاركة على الالتزم التنظيمي ، 
بالمشاركة لها تأثيرات إيجابية على الإلتزام التنظيمي بالنسبة للذكور فقط ، وأن القيادة بالمشاركة 

  (24)لها تأثير ايجابي كبير على القيمة بالنسبة للاناث فقط.

   -من الدراسات السابقة يتضح ان :
ركية والثقة العاطفية كعنصرين عدم تركيز الدراسات السابقة على كل من الثقة الادا -

اساسيين ومؤثرين من عناصر الثقة التنظيمة والتركيز فقط على مفهوم الثقة التنظيمية 
بشكل عام سواء بين العاملين او بينهم وبين القادة ولم يتطرق الى الثقة الادراكية والعاطفية 

 بشكل محدد.

الإدراكية والعاطفية على درجة  لا توجد دراسة تهتم بتوضيح العلاقة أثر كل من الثقة -
 الإلتزام التنظيمي لدى العاملين. 

لا توجد دراسة سابقة إهتمت بتوضيح العلاقة بين كل من الثقة الادراكية والعاطفة على  -
 أداء العاملين 

وهنا حاول الباحث دراسة تأثير كل الثقة الإدراكية والعاطفية على الالتزام التنظيمي للعاملين  -
اؤهم الوظيفي ، مع إجراء دراسة مقارنة بين كل من البنوك التجارية العامة ومستوى اد
 والخاصة. 
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  -الإطار النظري : – 6/2

 :  Organizational Trustاولا : الثقة التنظيمية : 

 مفهوم الثقة التنظيمية : 
تعتبر الثقة التنظيمية من المفاهيم العامة التداولة حاليا والتى تعبر عن العلاقة بين الأفراد 

 (25)والمجموعات داخل المنظمة أى أنها تعبر عن ما يتوقعه الفرد من الآخرين داخل المنظمة 

والمرتبطة  ،وتعرف الثقة التنظيمية بأنها توقعات ومعتقدات الأفراد تجاه المنظمة التى يعملون بها 
بسلوكياتهم الادراية واتجاهاتهم ومدى إلتزامهم بقيم ونظم العمل فى المنظمة ومحاولة تحقيق 

 ( 26)أهدافها ومصالحها مع الايمان بأهداف وقرارات وسياسات المنظمة 

كما تعرف الثقة بانها " المدى الذى يثق الشخص فى الآخرين ويرغب فى التصرف بناءاً على 
ارتهم  ولا تشمل الثقة معتقدات الشخص نحو الآخرين فقط ولكن استخدام هذه الثقة أفعالهم وقر 

 (27)كأساس للعمل والقرارات الإدارية بما يخدم مصالح الأفراد ومصالح المنظمة " 

وتعرف ايضا بأنها " إعتقاد مشترك من قبل أعضاء المنظمة للتعاون بشكل جماعى مع شركائهم 
بينهم لقبول المخاطر المرتبطة بالعمل وتبادل المعلومات دون وجود الحد فى العمل للتنسيق فيما 

الأدني للمراقبة او السيطرة من طرف على الآخر وإنما التعاون لتحقيق أهداف المجموعتين ومصالح 
 ( 28)المنظمة " 

داف هوتعرف الثقة التنظيمية أيضا بانها " الفهم المتبادل بين المنظمة و الأفراد بما يحقق الا
  (29)التنظيمية أى أن الثقة التنظيمية تتضمن العناصر التالية: 

المشاركة والتفاعل بين أعضاء المنظمة والاعتقاد الدائم بأن الطرف الآخر له نفس القيم  -1
 والسلوكيات الوظيفة الإيجابية بما يخدم مصلحة الجماعة. 

 الثقة الكاملة فى المنظمة التى ينتمي لها الافراد وإلتزامهم بقيم وقرارات وسياسات المنظمة.  -2

  (30) -هذا وتنقسم الأشكال الرئيسية للثقة التنظيمية الى :

   Cognitive trustثقة ادراكية ) معرفية (  -أ

   Affective trustثقة عاطفية  -ب
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على روابط مادية بين العاملين مثل الخبرات المشتركة  الثقة الادراكية تعتمد الثقة الادراكية :  -أ
وتسند الثقة الإدراكية والمهارات ( 31)والمهارات المهنية والتى تزيل عدم التأكد بين طرفي الثقة.

 (32)على إختبار الاخرين داخل العمل ممن تتوافر فيهم العناصر التالية

 dependability الاعتمادية  -

  responsibility المسئولية  -

 Competence    الجدارة -

  Integrity  النزاهة  -

أى ان الثقة الادراكية تعتمد على وجود معايير وأسس عقلانية مدركة ذات قيمة تجعل أحد الطرفين 
يثق فى الطرف الآخر وتستند الثقة الإدراكية على أن إدراك الفرد بأن الشخص الآخر يؤدي دوره 

من خلال التنسيق والتعاون بين الطرفين بشكل مكثف فأن الثقة الإدراكية الوظيفي بشكل صحيح ، و 
 تتعمق فيما بينهما 

والتى تعبر عن الروابط العاطفية بين العاملين وتبادل الاهتمامات فيما الثقة العاطفية :  -ب
  (34)بينهم ن ووجود علاقات ومشاعر متبادلة تمثل اساس للثقة العاطفية 

 وتعتمد الثقة العاطفيه على بعدين رئيسين هما : 

  Faith      الأمان العاطفي  -

    dependability  الإعتمادية  -

أى ان الثقة العاطفية ناتجة عن الدلائل الشخصية والترابط الحسي بين الأفراد وبينهم وبين التنظيم 
. ويعبر عنها بالإهتمام والرعاية الشخصية المتبادلة. وتعتبر العلاقات العاطفية قاعدة للثقة بين 

لاقات ستوى جودة العالافراد وبينهم وبين المنظمة وكذلك تعتمد على محاولة القائد دائما تحسين م
 (35)التبادلية الإجتماعية بين الرئيس والمرؤسين 

 أبعاد الثقة التنظيمية ) الإدراكية والعاطفية ( :  -2
بناءاً على مفهومي الثقة الإدراكية و العاطفية يمكن تقسيم أبعاد الثقة التنظيمية الى ثلاث أبعاد 

  -رئيسية وهى :

 الثقة فى الرؤساء  -

 ء العمل الثقة فى زملا -
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 الثقة فى إدارة المنظمة -

 الثقة فى الرؤساء   2/1
يوثر القائد من خلال اسلوب القيادة المستخدم فى العلاقة بين إدراك العاملين لهذا الأسلوب 

 (36)واتجاهات وسلوك العاملين داخل المنظمة ودرجة استجابتهم لنمط القيادة  

ومن الجانب الآخر فإن المرؤوسين يكون لديهم توقعات إيجابية واثقة تجاه رئيسهم فى العمل فى 
حال توافر عناصر الجدارة والموثوقية والاعتمادية والنزاهة فى القائد وايضا إهتمامه بمصالح 

 (37)مرؤسية وتعاطفه معهم 

ولكنها  قة بين القائد والمرؤسين ،لا تقتصر الثقة فقط على العلا -الثقة فى فريق العمل : – 2/2
تسجل الثقة المتبادلة بين أعضاء الفريق والناتجة عن الاتصال ، المشاركة والتعاون ، وبناء 
العلاقات الوطيدة منهم ، والتماثل بين فريق العمل فى المعقدات و الاتجاهات والقيم كل ذلك يؤثر 

ويعتمد  ( 38)يؤدي الى تبادل الثقة فيما بينهم على شعور الأفراد بالإنتماء الى فريق العمل مما 
الافراد ذوى الثقة المتبادلة على المشاركة فى الافكار والمعلومات والإلتزام بالقيم والمبادئ والإهتمام 

 بمصالح الفريق ومساعدة جميع اعضاء فريق العمل. 

تحاول الادارة اشباع رغبات العاملين فى المنظمة وتوفير كافة الثقة فى ادارة المنظمة :  – 2/3
وسائل الدعم المادي والمعنوي لهم بهدف كسب ثقة العاملين فى المنظمة وسعيهم الدائم الى 

 (39)تحقيق مصالح المنظمة وليس مصالحهم الشخصية 

 Organizational covnmitmentثانيا : الالتزام التنظيمي : 
 مفهوم الالتزام التنظيمي  -1

يعد الالتزام التنظيمي من المفاهيم الهامة التى تعبر عن السلوكيات الإيجابية المطلوب تدعيمها 
لما لها من أثر إيجابي على سلوك وإتجاهات العاملين فى المنظمات وشعورهم بالإنتماء والولاء 

 للمنظمة.

ط وثيق باهداف وقيم المنظمة ، والرغبة فى بذل ويشير مفهوم الإلتزام التنظيمي الى انه " ارتبا
 (40)الجهد اللازم لإنجاحها وبقائها والاستمرار فى العمل بها . 

ويعرف بأنه درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بالعمل بها ورغبته المستمرة فى بذل الجهود 
(41) .لتحقيق أهدافها ، والرغبة فى الإستمرار بالعمل بها 

 



 2020 يوليو – الثالثالعدد  –( 21المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

877 
 

الإلتزام التنظيمي ايضا بأنه " الشعور الإبجابي للفرد تجاه منظمته والالتزام والإخلاص لها ويعرف 
 والفخر الدائم بالانتماء لها ومستوى الرضا الوظيفي الذى يشعر به ورغبته المستمرة فى

(42)البقاء بها"  
 

ه بها ظمته وارتباطمما سبق يتضح ان الإلتزام التنظيمي هو " رغبة الفرد القوية فى البقاء بمن
وظيفيا وسلوكيا وعاطفيا واستعداده التام لبذل المزيد من الجهد لصالح المنظمة لاستمرارها وبقاءها 

 وتحقيق أهدافها" . 

 أبعاد الإلتزام التنظيمي : -2

يمثل الالتزام التنظيمي أحد العوامل الرئيسية التى تؤدي الى نجاح الشركة او فشلها وتتحدد طبيعة 
 (43) -لتزام التنظيمي فى المداخل الثلاث الرئيسية التى تحدد درجة الإلتزام والممثلة فى:تأثير الا 

   Exchange commitmentالالتزام التبادلي  -

يقوم الفرد من خلال تحديد العلاقة التبادلية بين المنظمة والفرد ومدى شعوره وإدراكه للتوازن بين 
 ، وترقيات ومزايا مادية ومعنوية ا من رواتب ، ومكافات الجهد المبذول والمنافع التى يحصل عليه

   Identification commitmentالالتزام بالتماثل  -

وهو يشير الى شعور الفرد بتماثل كل من أهداف وقيم المنظمة مع أهداف وقيم الفرد، والمشاركة 
 فى اتخاذ القرارات وتحديد دورهم الوظيفي فى المنظمة. 

  affiliation commitmrnt الالتزام بالانتماء -

وهو يمثل شعور الفرد بالانتماء للمنظمة والنابع من الشعور بالعاطفة تجاه المنظمة ، والعلاقات 
الإجتماعية مع الزملاء فى العمل وأن الفرد جزء من المنظمة ينتمى اليها ويرغب فى الاستمرار 

 بها.

 ابعاد رئيسية تشكل المدخل الحديث فىوهناك تصنيف اخر لأبعاد الإلتزام التنظيمى يتضمن 
 -دراسة الالتزام التنظيمى والذى يعتمد عليه الباحث وهو :

" وهو يعبر عن قوة رغبه الفرد  فى  Affective commitmentالالتزام الشعورى العاطفى " 2/1
وفر له ت الاستمرار بالعمل فى المنظمة لارتباطه الوجدانى بها وإدراكه بأن بيئه العمل التنظيمية

الاستقلالية فى اتخاذ القرارات والمشاركة فى العمل وإكتساب مهارات متنوعة بما يؤدى الى زيادة 
 درجة الرضا الوظيفى للفرد وشعوره الدائم بالإلتزام العاطفى والانتماء النفسى للمنظمة.
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 : Normative commitment الالتزام المعيارى  2/2

ية تجاه المنظمة والعاملين وغالبا يعزز هذا الشعور الدعم الدائم ويكمن فى شعور الفرد بالمسئول
والمستمر من قبل الشركة للعاملين فيها ، ومشاركتهم فى التخطيط ووضع السياسات العامة للشركة 
، واجراءات التنفيذ وهنا نجد أن شعور الفرد بالالتزام والواجب بالبقاء مع المنظمة قد ينبع من 

 المنظمة  فيه وشكلت التزامه تجاهو الدينية او الأعراف التى ينشا فيها الفرد وأثرت القيم العائلية ا

 "  Continuance commitment الالتزام الاستمرارى  2/3
ويشير الى رغبة الفرد فى الاستمرار بالعمل فى الشركة نظرا لخوفه من فقد المزايا التى يحصل 

مع زملاء العمل ، المهارات التى يكتسبها ، الصداقات عليها من العمل فى المنظمة مثل العلاقات 
والعلاقات الاجتماعية اى انه ارتباط مصلحى بالدرجة الاولى يعتمد على المنفعه التى يحصل عليها 

 الفرد من المنظمة ورغبته فى الاستمرار بالعمل بها خوفا من فقد هذه الوظيفة .

 -داء الوظيفى للعاملين :ثالثا : الأ
فهوم الاداء الوظيفى من المفاهيم الهامة فى دراسات الموارد البشرية نظرا لأهميته لكل من يعتبر م

الفرد والمنظمة ويعتبر الأداء هو محصلة لكل من )الجهد المبذول ، والخصائص الشخصية للفرد 
نة و ، وإدراك الفرد لدوره الوظيفى داخل العمل( ويقصد بأداء العاملين " درجة تحقيق المهام المك

 لوظيفة الفرد ، ودرجة وفاؤه بمتطلبات الوظيفة " 

كما يعرف الاداء الوظيفى بانه " سلوك وظيفى يقوم به الفرد لإنجاز العمل المكلف به للوصول الى 
الاهداف المطلوبة ، وهذا يتوقف على قدرات ومهارات الفرد ، ورغبته فى العمل ، ودرجة الرضا 

 (46)ل البيئة الخارجية والداخلية "كما انه يتأثر بعوام’ الوظيفى 

ويعرف أيضا بأنه " مجموعة الانشطة التى يقوم بها العاملين فى سبيل تحقيق أهداف المنظمة 
 . (47)من خلال مجموعة المهام والواجبات التى تسند الى العاملين فى هذه الشركات" 

ت بات المنوطة بهم وفقا للمسئولياأى ان الاداء الوظيفى " هو قيام العاملين بتنفيذ المهام والواج
 التى تحددها المنظمة وفى سبيل تحقيق أهدافها " 
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 محددات الاداء الوظيفى  3/2
  (48) يتم تقييم اداء العاملين من خلال توافر المحددات التالية 

 جودة العمل : وتشمل الدقة ، الإتقان ، والقدرة على تنظيم الوقت ، وقلة الاخطاء . -

 العمل : وتشمل حجم العمل المنجز فى الظروف العادية وسرعة الانجاز .كمية  -

المعرفة والإلتزام بمتطلبات الوظيفة من خلال المعرفة النظرية ، والفنية ، وتوافر المهارات  -
 عن الوظيفة فى الجدية فى العمل ، والقدرة على تحمل المسئولية .

 (94)وفى دراسة أخرى تم إضافة المحددات التالية 
 الجهد المبذول : وهو يعكس درجة حماس الفرد ودافعيته للعمل. -

القدرات والخصائص الفردية : وتشمل قدرات وخبرات الفرد والتى تسهم فى تحقيق الجهد  -
 اللازم للأداء .

 إدراك الفرد لدوره الوظيفى : ويتمثل فى سلوك الفرد الوظيفى وادراكه لمهام وظيفته . -

ء العاملين من العوامل الهامة التى تساعد إدارة الموارد البشرية فى تقييم ويعتبر تحديد مستوى أدا
العاملين ومعرفة جوانب القوة والضعف لديهم ، ومحاولة الكشف عن القدرات والطاقات الكامنة 

 لدى العاملين لزيادة دافعيتهم للعمل وتحقيق أعلى درجات الولاء والإنتماء للمنظمة.

 :سابعا : منهجية البحث 
 : متغيرات البحث : 7/1

قام الباحث بتصميم إستمارة إستقصاء لمعرفة أراء المستقصى منهم فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة 
 وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسى وتم تقسيم الاستبيان الى ثلاثة اجزاء كما يلى : 

 لبنوك التجارية كما يلى :الجزء الاول : يقيس ابعاد كل من الثقة الادراكية والعاطفية داخل ا

 ( يقيس مدى توافر الثقة الادراكية فى الرئيس .6-1الاسئلة من ) -

 ( يقيس مدى توافر الثقة الادراكية فى الزملاء .11-7الاسئلة من )  -

 ( تقيس مدى توافر الثقة العاطفية فى الرئيس .18-12الاسئلة من  )  -

 فية فى الزملاء .( تقيس مدى توافر الثقة العاط25-19الاسئلة من ) -
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55.5, عام

44.5, خاص

( 32-26الجزء الثانى : يقيس أبعاد الالتزام التنظيمي والمتمثلة فى الالتزام العاطفى من السؤال )
 ( .46 – 37( ، والالتزام المعيارى من السؤال ) 36-33،الالتزام المستمر من السؤال )

 ( . 67-47الجزء الثالث : يقيس بعد أداء العاملين من السؤال ) 

 -مجتمع وعينة البحث : 7/2
 83190يتكون مجتمع البحث من جميع العاملين فى البنوك التجارية المصرية . ويبلغ عددهم 

 (50)مفردة . 
 (51)وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة ، تم حساب حجمها بالإعتماد على المعادلة التالية :

𝒏 =
𝑵

(𝑵 − 𝟏)𝒆𝟐 + 𝟏
 

 الخطأ المسموح به . eحجم المجتمع ،  Nحجم العينة ،  nحيث : 

( بـ e، والخطأ المسموح به ) 83190( بـ Nوبالتعويض فى المعادلة السابقة عن حجم المجتمع )
 مفردة . 400، فإن حجم العينة المطلوب يبلغ تقريبا  0.05

ن ان فى حي %55.5مفردة  222وقد تبين ان عدد العاملين من بنوك القطاع العام فى العينة بلغ 
 . %44.5مفردة بنسبة  178ععد العاملين من بنوك القطاع الخاص بلغ 

( توزيع مفردات العينة حسب القطاع1جدول )  

 القطاع العدد %
 عام 222 55.5
 خاص 178 44.5

 الاجمالى  400 100.0
( توزيع مفردات العينة حسب القطاع2شكل رقم )   
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 -:الأساليب الإحصائية المستخدمة  7/3
 Statistical Package for Socialإستخدم الباحث الحزمة الإحصائية فى العلوم الاجتماعية 

Sciences ( SPSS)   لتحليل بيانات الدراسة الميدانية ، وذلك من خلال إستخدام الأساليب
 (52)الإحصائية التالية :

 كرونباخ ومعامل الصدق الذاتى : للتحقق من خاصيتى الثبات والصدق –معامل ألفا  -1

 أساليب الاحصاء الوصفى : ويشمل ذلك : -2

  التكرارات والنسب المئوية ك لوصف خصائص عينة الدراسة 

  المقاييس الاحصائية التلخيصية ) المتوسطات والانحرافات المعيارية ( : لتلخيص إجابات
تمارة الاستقصاء ، وترتيب فقرات كل متغير حسب درجة عينة الدراسة على فقرات اس

 الموافقة 

 أساليب الاحصاء الاستدلالى : وهي تستخدم لاختبار فروض الدراسة ويشمل ذلك :  -3

  تحليل الانحدار المتعددMultiple Regression Analysis   وهو يستخدم لدراسة
 ا التحليل من خلال : العلاقة بين متغير تابع واكثر من متغير مستقل ، ويتم هذ

 لاختبار المعنوية الكلية لنموذج الانحدار   F- test  اختبار ف -

لاختبار معنوية العلاقة بين المتغير التابع وكل متغير مستقل على  T-testاختبارات ت  -
 حدة .

( لقياس القوة التفسيرية لنموذج الانحدار ، حيث يبين نسبة  R- Squareمعامل التحديد ) -
المفسر ، أى نسبة التباين ) او الاختلافات ( فى المتغير التابع التى تفسرها التباين 

 المتغيرات المستقلة المتضمنة فى نموذج الانحدار .

  اختبار ت لعينتين مستقلتينT- test  . لاختبار معنوية الفرق بين متوسطى فئتين 

 اختبارات الثبات والصدق  7/4
: استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه ، أى أنه يعطى نفس النتائج  Reliabilityيعنى الثبات 

 اذا أعيد تطبيقه على نفس العينة .

: فيقصد به أن اداة الدراسة تقيس ما وضعت لقياسه ويمكن التحقق من  Validityأما الصدق 
) وهو يساوى الجذر   Self- Validityصدق الاداة بعده طرف منها حساب معامل الصدق الذاتى 

 التربيعى لمعامل الثبات( 
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 الثبات :
ه كرونباخ ، وقد تبين ان قيمت –تم إجراء اختبار الثبات لمتغيرات الدراسة باستخدام معامل ألفا 

 لمتغير الثقة العاطفية . 0.913لمتغير الثقة الادراكية ،  0.882بلغت 

لمتغير أداء العاملين . وتعد هذه القيم مرتفعة  0.905لمتغير الالتزام التنظيمى ،  0.930كما بلغت 
وهو الحد الأدنى المقبول لمعامل ألفا ومن ثم  0.7ومقبولة لأغراض الدراسة ، حيث انها اكبر من 

 يمكن القول بان اداة الدراسة تتمتع بالثبات الداخلى .

 الصدق :
( لمتغير الثقة 0.9391) بحساب معامل الصدق الذاتى لمتغيرات الدراسة تبين ان قيمته تساوى 

(  لمتغير الالتزام التنظيمى ، 0.964(  ولمتغير الثقة العاطفية كما بلغ)0.955الإداركية ، )
 ( لمتغير أداء العاملين وتعد هذه القيم مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة .0.951)

 لدراسة ا وبناءا على النتائج السابقة يمكن الاستدلال على تحقق الثبات والصدق لأداة
 ( 2جدول )

 معامل الثبات والصدق للمتغيرات الدراسية
 معامل الصدق الذاتى معامل الفا كروبناج عدد العبارات متفيرات الدراسة

 0.9391 0.882 11 الثقة الادراكية 
 0.955 0.913 14 الثقة العاطفية 

 0.964 0.930 24 الالتزام التنظيمى 
 0.951 0.905 21 اداء العاملين 

 الاحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة  7/4

 بعدى الثقة الادراكية والعاطفية  -1

( الاحصاءات الوصفية ) الوسط  الحسابى والانحراف المعيارى ( لكل فقرة 3يوضح جدول )
 من فقرات الثقة التنظيمية ببعديها ثقة اداراكية وثقة عاطفية .

 
 
 
 

 ( 3جدول ) 
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 الوسط الحسابى والانحراف المعيارى لكل من الثقة الادراكية 

الوسط  الفقرات
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

 الثقة الادراكية 
 0.881 3.53 أثق فى افكار واراء رئيسى فى العمل 

 0.901 4.03 يهتم رئيسى فى العمل بتحقيق المبادئ المهنية والتفانى فى العمل 
 1.088 3.43 جميع العاملين يحترمون رئيسى فى العمل ويثقون به 
 1.008 3.66 يتسم رئيسى فى العمل بكفاءة ومهارة فى اداء وظيفته 

 1.125 3.46 يعمل رئيسى دائما على مشاركتى فى حل المشكلات واتخاذ القرار 
 1.038 3.25 ينفذ جميع وعوده لنا 

 0.953 3.67 يستطيع الزملاء انجاز أعمالهم فى مختلف الظروف 
 0.887 3.60 أثق فى معلومات ومعارف زملائى فى العمل 

 0.939 3.70 يمتلك زملائى فى العمل المهارات اللازمة للأداء 
 0.869 3.70 اثق فى خبرات زملائى فى العمل 

 1.017 3.79 هناك تبادل معلومات بين الزملاء وتعاون مستمر بينهم 
 الثقة العاطفية 

 1.116 3.29 اشارك رئيسى فى العمل جميع أراءه وأفكاره ومشاعره 
 1.117 3.70 يمكننى التحدث مع رئيسى فى العمل بسهولة كما انه يسمعنى باهتمام 

 1.286 3.32 ساشعر بالحزن اذا تم نقل رئيسى المباشر لمكان آخر 
 1.110 3.48 علاقتى مع رئيسى فى العمل قائمة على التوافق والمشاعر الايجابية 

 1.186 3.22 توجد علاقات اجتماعية متبادلة فيما بيننا 
 1.064 3.48 عندما اشارك مشكلاتى مع رئيسى فإنه يستجيب بشكل بناء 

 1.112 3.37 يوجد مشاركة فيما بيننا فى المناسبات الاجتماعية 
 0.898 3.57 أقوم بمشاركة الافكار والمشاعر مع الزملاء 

 0.954 3.72 اتحدث بحرية مع زملائى عن مشاكلى ويصغون لى باهتمام 
 0.913 3.78 أشعر بالحزن اذا تم نقل احد من زملائى لمكان اخر 

 0.932 3.67 يحترم الزملاء مشاعر بعضهم البعض 
 1.037 3.45 يطلب الزملاء المساعدة من بعضهم البعض لحل مشاكلهم الشخصية 

 0.970 3.63 يوجد علاقات قوية بيننا داخل العمل 
 0.922 3.75 اشارك زملائى المناسبات الاجتماعية 
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على جميع فقرات بعدى الثقة الادراكية والعاطفية ويبين الجدول السابق موافقة معظم افراد العينة 
 (3ويبدو ذلك فى ارتفاع قيم الوسط الحسابى )أكبر من 

 بالنسبة لبعد الثقة الاداركية : -أ

 -قد جاء ترتيب أهم الفقرات كما يلى :
 =(4.03يهتم رئيسى فى العمل بتحقيق المبادئ المهنية والتفانى فى العمل )الوسط الحسابى 

  (3.79معلومات بين الزملاء وتعاون مستمر بينهم )الوسط الحسابى =هناك تبادل 

  = (3.70اثق فى خبرات زملائى فى العمل ) الوسط الحسابى 

 بالنسبة للثقة العاطفية : -ب

 -قد جاء ترتيب أهم الفقرات كما يلى:

  = (3.78أشعر بالحزن اذا تم نقل احد زملائى لمكان اخر ) الوسط الحسابى 

  = ( 3.75اشارك زملائى فى المناسبات الاجتماعية )الوسط الحسابى 

  = (3.72اتحدث بحرية مع زملائى عن مشاكل العمل ويصغون الى باهتمام )الوسط الحسابى 

 -بعد الالتزام التنظيمى : -2

يوضح الجدول التالى الإحصاءات الوصفية )الوسط الحسابى والانحراف المعيارى( لكل فقرة من 
 عد )الإلتزام التنظيمى(فقرات ب
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 (  4جدول رقم )
 الوسط الحسابى والانحراف المعيارى لفقرات بعد الالتزام التنظيمى

الوسط  الفقرات
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

 0.927 4.01 أشعر بالرغبة فى بذل مجهود كبير لتحقيق أهداف البنك 
 0.974 4.03 أشعر بالفخر اثناء الحديث عن البنك الذى اعمل به 

 1.036 3.82 تتفق قيمى الشخصية مع قيم البنك 
 1.099 3.38 أعتبر مشاكل البنك هى مشاكل الشخصية 

 1.075 3.64 أرتبط عاطفيا بالبنك الذى اعمل به 
 1.110 3.31 اشعر بأننى اعمل فى جو عائلى 

 1.198 3.29 أشعر ان مشاكل البنك جزء من مشاكلى الشخصية 
 0.897 4.00 أقبل أى مهام أكلف بها من قبل البنك لضمان إستمرارية  العمل 

 1.014 3.60 أشعر بالرضا بما يحقق البنك لى من منافع 
 0.915 4.07 أهتم بمستقبل البنك الذى اعمل به 

 1.233 3.41 لا ارغب فى الانتقال لاى بنك اخر لانه لن يوفر لى المزايا الحالية 
 0.843 4.15 اقوم بتنفيذ المهام الموكلة الى طبقا لمعايير الجودة المحددة بالبنك 

 0.886 4.04 تتفق ثقافة البنك مع عادات وتقاليد المتجتمع 
 1.268 2.36 انتقالى للعمل فى اى مؤسسة اخرى يعد عملا غير اخلاقيا 

 0.994 3.57 تربطنى بزملائى علاقة صداقة قوية تؤدى الى التزامى فى العمل 
للبنك الذى اعمل به صورة ايجابية فى ذهن العملاء لذلك فهو يمثل فرصة جيدة 

 للعمل 
3.72 1.025 

 1.254 2.99 ساشعر بالذنب اذا تركت العمل بالبنك 
 1.065 3.67 أدين للبنك الذى اعمل به لانه يقدم لى العديد من الامتيازات والمنافع 

 0.779 4.34 احترم قيم واخلاقيات العمل 
 1.009 4.00 هناك انتماء وولاء لمكان العمل 

 0.902 3.79 يوجد تنسيق ومقاومة مع زملائى 

غالبية فقرات بعد الالتزام التنظيمى ويتضح من الجدول السابق موافقة معظم افراد العينة على 
( وقد جاء ترتيب أهم تلك الفقرات كما  3ويبدو ذلك فى ارتفاع قيم الوسط الحسابى ) اكبر من 

 -يلى :
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 أحترم قيم واخلاقيات العمل.-

 أهتم بمستقبل البنك الذى اعمل به.-

 بالبنك.أقوم بتنفيذ المهام الموكلة الى طبقا لمعايير الجودة المحددة -

يوضح الجدول التالى الإحصاءات الوصفية)الوسط الحسابي والإنحراف بعد أداء العاملين : -3
 المعياري( لكل فقرة من فقرات بعد اداء العاملين 

 ( 5جدول )
 الوسط الحسابى والانحراف المعيارى لفقرالت بعد اداء العاملين

الوسط  الفقرات
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

 0.710 4.34 بانجاز الاعمال بدقةاقوم 
 0.729 4.32 أقدم للعملاء خدمة مميزة 

 0.792 4.19 لدى القدرة على ترتيب أولوياتى فى العمل 
 0.704 4.20 اقوم باختيار الاجراءات المناسبة وفقا لطبيعة الأعمال الموكلة لى 

 0.720 4.41 أحرص على أداء المهام الوطيفية بدون اخطاء 
 1.020 4.81 أشارك فى وضع الاهداف القائمة وفى تنفيذها 

 1.052 4.16 التزم باوقات العمل الرسمية 
 1.071 3057 اشارك فى وضع الخطط وتنفيذها 

 0.729 4.14 لدى مهارة حل مشكلات العمل 
 0.869 3.95 لدى مهارة التفاعل مع المواقف المحرجة 

 0.860 1.20 يمكننى البقاء بعد اوقات العمل الرسمية اذا تطلب العمل ذلك 
 0.818 4.15 اقوم بانجاز مهماتى الوظيفية فى الوقت المحدد 

 0.758 4.23 أحافظ على وقت العمل واحرص على عدم ضياعه 
 1.189 3.49 يتناسب حجم العمل المنجز يوميا مع امكانيات وقدرات العاملين فى البنك 

 0.954 3.86 يتم التنسيق مع الزملاء لاداء العمل والتفاوض فيما بيننا 
 0.895 4.01 لدى معرفة كاملة بسياسات البنك 

 0.830 4.18 لدى القدرة على التعامل مع رؤسائى بشكل مناسب 
 0.824 4.24 لدى مهارة الاتصال مع العملاء والتعامل معهم بشكل مرضى 

 0.913 4.07 اؤدى مهامى الوظيفية بدون الحاجة الى اشراف ومتابعة مستمرة 
 0.690 4.50 التزم بقوانين العمل بالبنك 
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ويتبين من الجدول السابق موافقة معظم العينة على جميع فقرات بعد اداء العاملين ويبدو ذلك فى 
 تلك الفقرات كما يلى :( وقد جاء ترتيب أهم  3ارتفاع قيم الوسط الحسابى ) اكبر من 

 . التزم بقوانين العمل بالبنك 

 . احرص على اداء المهام الوظيفية بدون اخطاء 

 . اقوم بانجاز الاعمال بدقة 

 ثامنا : اختبار فروض الدراسة :
 -يتناول هذا الجزء نتائج اختبار صحة فروض البحث وذلك على النحو التالى :

بين الثقة الإدراكية والعاطفية والإلتزام التنظيمى فى البنوك الفرض الاول : "توجد علاقة معنوية 
 التجارية المصرية".

ويوضح   Multiple Regressionولاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد 
 الجدول التالى نتائج التحليل .

 ( 6جدول رقم )

 الثقة )الادراكية و العاطفية( والالتزام التنظيمىنتائج تحليل الانحدار المتعدد الذى يوضح العلاقة بين 

معاملات  المتغيرات المستقلة
 معاملات بيتا الانحدار

 اختبارات
T-test 

القيمة 
 المحسوبة

المعنوية 
sig 

 0.000 7.144 0.423 0.393 الثقة العاطفية 
 0.000 4.124 0.244 0.247 الثقة الادراكية 

 المعنوية الكلية للنموذج 
 (Fقيمة )ف( المحسوبة )

 (.sigالمعنوية )
129.105 
0.000 

 

 القوة التفسرية 
 (2Rمعادل التحديد )

 (Rمعامل الارتباط المتعدد )
0.394 
0.628 
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 -من الجدول السابق يتضح ما يلى :

 : معنوية نموذج الانحدار 

وذا دلالة احصائية ، حيث ( الى أن نموذج الانحدار المتعدد يعد معنويا fاشارت نتيجة اختبار )
( ، ومن ثم فانه يوجد علاقة معنوية بين كل من الثقة 0.05أن قيمة مستوى المعنوىة اقل من )

 )الادراكية والعاطفية ( والإلتزام التنظيمى كمتغير تابع.

، أى أن المتغيرات المستقلة )الثقة الادراكية والثقة  0.394 (𝑹𝟐)وبلغت قيمة معامل التحديد 
 من التباين فى المتغير التابع ) الالتزام التنظيمى ( . % 40اطفية( تفسر حوالى الع

 ( وبلغت قيمة معامل الارتباط المتعددR )0.628  وهى تشير إلى وجود علاقة إرتباط ،
قوية بين المتغيرات المستقلة ) الثقة الادراكية والعاطفية ( والالتزام التنظيمى كمتغير تابع 

. 

 يرات المستقلة :معنوية المتغ- 

 -( لاختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة تبين ما يلى :Tبفحص نتائج اختبار ) 

توجد علاقة معنوية بين الثقة الادراكية والالتزام التنظيمى حيث ان قيمة مستوى المعنوية  -
ان ( الى 0.247( وتشير الاشارة الموجبه لمعامل الانحدار ) 0.05( اقل من ) Tلاختبار )

 العلاقة بين المتغيرين هى علاقة طردية.

توجد علاقة معنوية بين الثقة العاطفية والالتزام التنظيمى حيث ان قيمة مستوى المعنوية  -
( الى وجود 0.393( وتشير الاشارة الموجبه لمعادل الانحدار ) 0.05( اقل من )Tلاختبار )

 علاقة طردية بين المتغيرين .

( يمكن ترتيب المتغيرات المستقلة المعنوية وفقا للأهمية  Betaيتا )ومن خلال قيم معادلات ب
 -النسبية كما يلى :

 (0.423الثقة العاطفية حيث ان معامل بيتا = )  -1

 (0.244يليها الثقة الادراكية بمعامل بيتا = ) -2

تجارية لأى أن الثقة العاطفية أكثر تأثيرا على الالتزام التنظيمى من الثقة الادراكية فى البنوك ا
 المصرية .
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ولاختبار العلاقة بين ابعاد كل من الثقة ) الادراكية والعاطفية ( والالتزام التنظيمى تم استخدام 
 اسلوب الانحدار المتعدد ويوضح الجدول التالى نتائج التحليل .

 ( 7جدول )

 والعاطفية بالالتزام التنظيمىنتائج تحليل الانحدار المتعدد والذى يوضح علاقة ابعاد كل من الثقة الادراكية 

 المتغيرات المستقلة
معاملات 
 معاملات بيتا Bالانحدار 

 Tاختبار 

القيمة 
 Tالمحسوب

المعنوية 
Sig 

 0.005 2.849 0.174 0.146 الثقة الادراكية فى الرئيسى 
 0.003 2.974 0.152 0.138 الثقة الادراكية فى الزملاء 

 0.980 0.138 0.009 0.006 الثقة العاطفية فى الرئيسى 
 0.000 8.555 0.458 0.431 الثقة العاطفية فى الزملاء 

 المعنوية الكلية للنوذج :
 (Fقيمة فى المحسوبة )

 (sigالمعنوية )

 
82.024 
0.000 

 القوة التفسيرية :
 (2Rمعامل التحديد ) -3

 (Rمعامل الارتباط المتعدد ) -4

 
0.454 
0.674 

 -يلى : ومن الجدول السابق يتضح ما

 معنوية نموذج الانحدار ك 

( الى أن نموذج الانحدار المتعدد يعتبر معنويا وذا دلالة احصائية  F-testأشارت نتيجة اختبار ف )
 . 0.05حيث ان قيمة مستوى المعنوية اقل من 

أى ان المتغيرات المستقلة المتضمنة فى النموذج )الثقة  0.454( 2Rوبلغت قيمة معامل التحديد )
الإداراكية فى الرئيس ، الثقة الادراكية فى الزملاء ، الثقة العاطفية فى الرئيس ، الثقة العاطفية 

 من التباين فى المتغير التابع )الالتزام التظيمى(  % 45.4فى الزملاء( تفسر 

، وهى تشير الى وجود علاقة ارتباط قوية بين   0.674( Rتعدد )وبلغت قيمة معامل الإرتباط الم
 والمتغير التابع. –مجتمعه -المتغيرات المستقلةالمتضمنة فى النموذج 
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 : معنوية المتغيرات المستقلة 

 -) لاختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة ( تبين ما يلى :  T-testبفحص نتائج اختبار ت 

ن الثقة الادراكية فى الرئيس والإلتزام التنظيمى حيث أن قيمة مستوى توجد علاقة معنوية بي -
وتشير الاشارة الموجبة لمعادل الانحدار الى ان العلاقة  0.05المعنوية لاختبار ت اقل من 

 بين المتغيرين هى علاقة طردية .

ستوى يمة متوجد علاقة معنوية بين الثقة الادراكية فى الزملاء والإلتزام التنظيمى حيث أن ق -
وتشير الاشارة الموجبة لمعامل الانحدار الى ان العلاقة  0.05المعنوية لاختبار ت اقل من 

 بين المغيرين هى علاقة طردية .

لا توجد علاقة معنوية بين الثقة العاطفية فى الرئيس والإلتزام التنظيمى حيث أن قيمة مستوى  -
 . 0.05المعنوية لاختبار ت اكبر من 

معنوية بين الثقة العاطفية فى الزملاء والإلتزام التنظيمى حيث أن قيمة مستوى توجد علاقة  -
وتشير الاشارة الموجبة لمعامل الإنحدار الى أن العلاقة  0.05المعنوية لاختبار ت اقل من 

 بين المتغيرين هى علاقة طردية .

يمكن ترتيب المتغيرات المستقلة المعنوية وفقا للاهمية النسبية   Betaومن خلال قيم معاملات بيتا 
 -كما يلى :

 (  0.458الثقة العاطفية فى الزملاء ) بيتا =  -1

 (0.152الثقة الاداراكية فى الرئيس ) بيتا =  -2

 ( 0.174الثقة الادراكية فى الزملاء ) بيتا =  -3

ة لذى ينص على انه توجد علاقة معنويوبناء على النتائج السابقة فانه يتم قبول الفرض الاول ا
 بين الثقة )الادراكية والعاطفية ( والالتزام التنظيمى فى البنوك التجارية المصرية .

 -الفرض الثانى :

 "توجد علاقة معنوية بين الثقة ) الادراكية والعاطفية ( وأداء العاملين فى البنوك التجارية المصرية".

ويوضح   Multiple regressionم تحليل الانحدار المتعدد ولاختبار هذا الفرض تم استخدا
 الجدول التالى نتائج التحليل .
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 ( 8جدول )
 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد الذى يوضح العلاقة بين الثقة الادراكية والعاطفية وأداء العاملين

معاملات  المتغيرات المستقلة
 Bالانحدار  

معاملات 
 بيتا

 testاختبارات 
القيمة 
 (Tالمحسوبة )

 المعنوية
 (sig ) 

 0.094 1.681 0.117 0.090 الثقة الادراكية 
 0.000 4.312 0.301 0.213 الثقة العاطفية 

 المعنوية الكلية للنموذج 
 (Fقيمة ) ف ( المحسوبة )

 (  sigالمعنوية )

 
37.139 
0.000 

 القوة التفسيرية 
 (2Rمعامل الانحدار )
 (Rالمتعدد )معامل الارتباط 

 
0.158 
0.397 

 -من الجدول السابق يتضح ان : 
 معنوية نموذج الانحدار : -

( الى ان نموذج الانحدار المتعدد يعتبر معنويا وذا دلالة احصائية ، حيث Fاشارت نتيجة اختبار )
 ( . 0.05أن قيمة مستوى المعنوية اقل من )

، أى ان المتغيرات المستقلة المتضمنة فى النموذج  0.158( 2R وبلغت قيمة معادل التحديد )
 من التباين فى المتغير التابع ) أداء العاملين (  %15.8)الثقة الادراكية والعاطفية ( تفسر 

، وهى تشير الى وجود علاقة إرتباط  متوسط  0.397( Rوبلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد )
 نة فى النموذج والمتغير التابع .بين المتغيرات المستقلة المتضم

  : معنوية المتغيرات المستقلة 

 -( )لاختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة ( تبين ما يلى :Tبفحص نتائج اختبار )
توجد علاقة معنوية بين الثقة العاطفية واداء العاملين حيث ان قيمة مستوى المعنوية  -

( الى ان  0.213الموجبة لمعامل الانحدار ) وتشير الاشارة  0.05( اقل من Tلاختبار )
 العلاقة بين المتغيرين علاقة طردية .

لا توجد علاقة معنوية بين الثقة الادراكية واداء العاملين حيث ان قيمة مستوى المعنوية  -
  0.05( اكبر من Tلاختبار )

( تبين ان المتغير المستقل الوحيد المؤثر فى اداء العاملين  Betaومن خلال قيم معاملات بيتا )
 ( 0.301هو الثقة العاطفية وبلغت قيمة ) بيتا = 
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ولاختبار العلاقة بين ابعاد كل من الثقة )الادراكية والعاطفية( وأداء العاملين تم إستخدام اسلوب 
 الانحدار المتعدد ويوضح الجدول التالى نتائج التحليل .

 ( 9جدول  )
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد والذى يوضح العلاقة بين أبعاد الثقة ) الادراكية والعاطفية ( واداء العاملين

معاملات  المتغيرات المستقلة
 Bالانحدار 

 معاملات بيتا

 (Tاختبار )
القيمة 

المحسوبة 
(T) 

المعنوية 
(Sig ) 

 0.001 3.317 0.248 0.159 الثقة الادراكية فى الرئيس 
 0.241 1.174- 0.73- 0.051- الثقة الادراكية فى الزملاء 
 0.730 0.345- 0.027- 0.015- الثقة العاطفية فى الرئيس 
 0.000 5.083 0.33 0.239 الثقة العاطفية فى الزملاء
 المعنوية الكلية للنموذج 
 (Fقيمة )ف ( المحسوبة )

 (sigالمعنوية )

 
22.085 
0.000 

 القوة التفسيرية 
 (2Rمعامل التحديد )

 (Rمعامل الارتباط  المتعدد )

 
0.183 
0.428 

 ومن الجدول السابق يتضح ما يلى : 
  : معنوية نموذج الانحدار 

الى أن نموذج الإنحدار المتعدد يعتبر معنويا وذا دلالة احصائية   F- testاشارت نتيجة اختبار ف 
 . 0.05حيث ان قيمة مستوى المعنوية اقل من 

الثقة (اى ان المتغيرات المستقلة المتضمنة فى النموذج  0.183( 2Rوبلغت قيمة معامل التحديد )
فية فى فى الرئيس ، الثقة العاط الادراكية فى الرئيس ، الثقة الادراكية فى الزملاء ، الثقة العاطفية

 من التباين فى المتغير التابع ) أداء العاملين ( . % 18.3الزملاء  ( تفسر 
وهى تشير الى وجود علاقة ارتباط قوية بين  0.428( Rوبلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد )

 والمتغير التابع . –مجتمعة  –المتغيرات المستقلة المتضمنة فى النموذج 
 : معنوية المتغيرات المستقلة 

 -) لاختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة ( تبين ما يلى : T- testبفحص نتائج اختبار ت 
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توجد علاقة معنوية بين الثقة الادراكية فى الرئيس واداء العاملين حيث ان قيمة مستوى  -
نحدار الى ان العلاقة وتشير الاشارة الموجبة لمعامل الا  0.05المعنوية لاختبار ت اقل من 

 بين المتغيرين هى علاقة طردية .

توجد علاقة معنوية بين الثقة الادراكية فى الزملاء وأداء العاملين حيث ان قيمة مستوى  -
 . 0.05المعنوية لاختبار ت اكبر من 

لا توجد علاقة معنوية بين الثقة العاطفية فى الرئيس وأداء العاملين حيث ان قيمة مستوى  -
  0.05نوية لاختبار ت اكبر من المع

توجد علاقة معنوية بين الثقة العاطفية فى الزملاء واداء العاملين حيث ان قيمة مستوى  -
وتشير الاشارة الموجبة لمعامل الانحدار الى ان العلاقة  0.05المعنوية لاختبار ت اقل من 

  بين المتغيرين هى علاقة طردية .

يمكن ترتيب المتغيرات المستقلة المعنوية وفقا للاهمية النسبية   Betaومن خلال قيم معاملات بيتا 
 -كما يلى :

 ( 0.333الثقة العاطفية فى الزملاء ) بيتا =  -1

 (  0.248الثقة الادراكية فى الرئيس ) بيتا =  -2

وبناء على النتائج السابقة فانه يتم قبول الفرض الاول الذى ينص على أنه توجد علاقة معنوية 
 لثقة )الادراكية والعاطفية ( الإلتزام التنظيمى فى البنوك التجارية المصرية .بين ا

وبناءاً على النتائج السابقة فإنه يتم قبول الفرض الثانى قبولا جزئيا و والذى ينص على انه "توجد 
 علاقة معنوية بين الثقة )الإدراكية والعاطفية( وأداء العاملين فى البنوك التجارية المصرية".
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 -الفرض الثالث : 
توجد إختلافات معنوية بين البنوك التجارية فى القطاعين العام والخاص من حيث متغيرات الدراسة 

. 
 وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية :

توجد اختلافات معنوية بين البنوك التجارية فى القطاعين العام والخاص من حيث الثقة  – 3/1
 )الإدراكية والعاطفية ( 

توجد إختلافات معنوية بين البنوك التجارية المصرية فى القطاعين العام والخاص من حيث  – 3/2
 الإلتزام التنظيمى .

جارية المصرية فى القطاعين العام والخاص من توجد اختلافات ذات معنوية بين البنوك الت – 3/3
 حيث أداء العاملين .

لعينتين مستقلين كما يلى   T- testولاحتبار هذه الفروض تم الاعتماد على اسلوب اختبار ) ت ( 
:- 

 اولا: اختبار الفرض الفرعى الاول:
ة تم والثقة العاطفي وذلك للمقارنة بين القطاعين العام والخاص من حيث متغيرات الثقة الادراكية

 -( كما يلى :Tالاعتماد على اختيار ) 
 ( 10جدول رقم ) 

 ( للمقارنة بين القطاعين العام والخاص من حيث متغيرات كل من الثقة )الادراكية والعاطفية(Tنتائج اختبار ) 

 المتغيرات
 T-testاختبار ) ت (  قطاع خاص قطاع عام

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعنوية القيمة المعيارى 

 0.703 0.382- 0.843 3.57 0.756 3.54 الثقة الادراكية فى الرئيسى 
 0.062 1.873 0.825 3.62 0.642 3.75 الثقة الادراكية فى الزملاء 
 0.046 2.002- 0.920 3.51 0.910 3.33 الثقة العاطفية فى الرئيس 
 0.142 1.471 0.742 3.59 0.681 3.69 الثقة العاطفية فى الزملاء 

 الجدول السابق يبين 
 -عدم وجود اختلاف بين القطاعين العام والخاص من حيث المتغيرات التالية:-1

 الثقة الادراكية فى الرئيس . -

 الثقة الادراكية فى الزملاء . -

 الثقة العاطفية فى الزملاء . -
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( الى ان الفرق بين المجموعتين ) القطاع العام ، القطاع الخاص ( Tاختبار )حيث أشارت نتيجة 
 ( .0.05يعتبر غير معنوى وليس ذو دلالة احصائية )مستوى المعنوية اكبر من 

وجود إختلاف بين القطاعين العام والخاص من حيث الثقة العاطفية فى الرئيس حيث اشارت  -2
(  0.05ن المجموعتين معنويا ) مستوى المعنوية اقل من )( الى ان الفرق بيTنتيجة اختبار )

وتعتبر الثقة العاطفية فى الرئيس فى القطاع الخاص اكبر من القطاع العام وفقا لقيمة الوسط 
 الحسابى.

أى انه لا يوجد اختلاف بين القطاعين العام والخاص من حيث ) الثقة الادراكية فى الرئيس ،  
لاء ، الثقة العاطفية فى الزملاء ( بينما يوجد اختلاف بين القطاعين من الثقة الادراكية فى الزم

 . يتم قبول الفرض الفرعى الاول قبولا جزئياحيث الثقة العاطفية فى الرئيس وبالتالى 
 

ثانيا : باختبار الفرض الفرعى الثانى وذلك للمقارنة بين القطاعين العام والخاص من حيث متغير 
 -( كما يلى :Tتم الاعتماد على اختيار )الإلتزام التنظيمى 

 (11جدول ) 
 ( للمقارنة  بين القطاعين  العام والخاص من حيث المتغيرات المكونة للالتزام التنظيمىTنتائج اختبار ) 

 المتغيرات
 T-testاختبار ) ت (  قطاع خاص قطاع عام

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 Sigالمعنوية القيمة المعيارى 

 0.000 5.27 0.858 3.40 0.714 3.82 الالتزام العاطفى 
 0.000 2.50 0.819 3.53 0.730 3.95 الالتزام المستمر 
 0.000 3.31 0.654 3.48 0.578 3.80 الالتزام المعيارى 

،  الإلتزام العاطفىيوضح الجدول السابق وجود اختلاف بين القطاعين العام والخاص فيما يخص 
( الى أن الفرق بين القطاعين معنويا وذو Tالمستمر ، والمعيارى ، حيث اشارت نتيجة اختبار )

 (. 005دلالة إحصائية )مستوى معنوية اقل من .
  ويزيد الإلتزام التنظيمى بصفة عامة فى القطاع العام اكثر من القطاع الخاص وفقا لقيم

 . قبول الفرض الفرعى الثانىالوسط الحسابى وبالتالى يتم 
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ثالثا : اختبار الفرض الفرعى  الثالث وذلك للمقارنة بين القطاعين العام والخاص من حيث متغير 
 -( كما يلى :Tاداء العاملين تم الاعتماد على اختبار )

 
 (  12جدول رقم )

 لين( للمقارنة بين القطاعين العام والخاص من حيث اداء العامTنتائج اختبار )

 المتغيرات
 T-testاختبار ) ت (  قطاع خاص قطاع عام

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعنوية القيمة المعيارى 

 0.165 1.393 0.585 4.17 0.556 4.25 جودة العمل 
 0.003 2.976 0.574 3.88 0.598 4.05 حجم العمل 

 0.535 0.621 0.639 4.17 0.573 4.21 المعرفة والالتزام

  -يوضح الجدول السابق :

وجود اختلاف بين القطاعين العام فيما يخص حجم العمل فقط كأحد متغيرات أداء العاملين  -1
( الى ان الفرق بين المجموعتين معنويا وذو دلالة إحصائية ) Tحيث أشارت نتيجة اختبار )

(  . ويعتبر حجم العمل فى القطاع العام أكبر من القطاع الخاص 0.05مستوى المعنوية أقل من )
 وفقا لقيم الوسط الحسابي . 

عدم وجود إختلاف بين القطاعين العام والخاص فيما يخص جودة العمل ، والمعرفة والالتزام  -2
( الى ان الفرق بين المجموعتين غير معنويا وليس ذو دلالة  Tبالعمل حيث اشارت نتيجة اختبار )

 ( 0.05إحصائية )مستوى المعنوية أكبر من 

وبالتالى يتم قبول الفرض الفرعى الثالث قبولا جزئيا والذى ينص على " توجد إختلافات معنوية بين 
 عام والخاص من حيث أداء العاملين" .البنوك التجارية المصرية فى القطاعين ال

وبالتالى يمكن قبول الفرض الثالث قبولا جزئيا والذى ينص على " توجد اختلافات معنوية بين 
 البنوك التجارية المصرية فى القطاعين العام والخاص من حيث متغيرات الدراسة "
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 -تاسعا : النتائج والتوصيات :
 النتائج :  9/1

 لال الدراسة النظرية والتطبيقية الى النتائج التالية :توصل الباحث من خ

 النتائج الخاصة بالعلاقة بين كل من الثقة ) الادراكية والعاطفية ( والالتزام التنظيمى :  -1

 توجد علاقة طردية بين كل من الثقة )الاداراكية والعاطفية( والالتزام التنظيمى للعاملين. – 1/1

كثر تاثيرا على الإلتزام التنظيمى من الثقة الإداراكية فى البنوك التجارية وتعتبر الثقة العاطفية ا
المصرية . ويرجع ذلك الى أهمية الروابط العاطفية بين العاملين والتى تؤدى الى زيادة الشعور 

 بالأمان الوظيفي وحب العمل والإنتماء للوظيفة ، وبالتالى الالتزام تجاه الوظيفة والمنظمة ككل .

توجد علاقة معنوية بين أبعاد كل من الثقة ) الاداراكية ، والعاطفية ( والإلتزام التنظيمى  – 1/2
 -،ويمكن ترتيب هذه الابعاد وفقا لأهميتها النسبية فى التاثير على الإلتزام التنظيمى كما يلى :

 الثقة العاطفية فى الزملاء . -1

 الثقة الادراكية فى الرئيس  -2

 الزملاء .الثقة الادراكية فى  -3

ولا توجد علاقة إرتباط بين بعد الثقة العاطفية فى الرئيس والالتزام التنظيمى .حيث تشكل الثقة 
العاطفية في الزملاء الأهمية الكبرى في التأثير على التزام العاملين تجاه المنظمة .وذلك طبقا لأراء 

 العينة.

 : اكية والعاطفية ( واداء العاملينالنتائج الخاصة  بالعلاقة بين كل من الثقة ) الادر  – 2

توجد علاقة طردية بين الثقة العاطفية واداء العاملين بينما لا توجد علاقة  معنوية بين  -2/1
 الثقة الإدراكية وأداء العاملين .

توجد علاقة طردية بين الثقة الادراكية فى الرئيس وأداء العاملين، وكذلك بين الثقة العاطفية  -2/2
 ء وأداء العاملين .فى الزملا

بينما لا توجد علاقة معنوية بين الثقة الادراكية فى الزملاء وأداء العاملين وكذلك لا توجد ايضا 
 علاقة معنوية بين الثقة العاطفية فى الرئيس واداء العاملين ، وذلك طبقا لإتجاهات العينة.
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 ويمكن ترتيب هذه الابعاد وفقا لاهميتها كما يلى :

 عاطفية فى الزملاء أكثر تاثيرا فى أداء العاملين .الثقة ال -

 يليها الثقة الإدراكية فى الرئيس -

النتائج الخاصة بالاختلافات بين بنوك القطاع العام والخاص من حيث متغيرات الدراسة ، تم  – 3
 -التوصل الى ما يلى :

 لا يوجد إختلاف بين القطاعين العام والخاص من حيث : – 3/1

 راكية فى الرئيس .الثقة الاد -

 الثقة الادراكية فى الزملاء . -

 الثقة العاطفية فى الزملاء . -

بينما يوجد إختلاف بين القطاعين العام والخاص من حيث الثقة العاطفية فى الرئيس وتزداد فى 
 القطاع الخاص اكثر من القطاع العام ،وذلك طبقا لأراء العينة.

 

م والخاص من حيث أبعاد الالتزام التنظيمى ) الالتزام وجود اختلاف بين القطاعين العا – 3/2
العاطفى ، الالتزام المستمر ، الالتزام المعيارى ( ويزيد الالتزام التنظيمى بصفة عامة فى القطاع 

 العام أكثر من القطاع الخاص .

و وهوجود اختلاف بين القطاعين العام والخاص من حيث بعد واحد من أبعاد أداء العاملين  – 3/3
فقط .ويعتبر حجم العمل فى القطاع العام اكبر من القطاع الخاص وفقا لقيم الوسط  حجم العمل

الحسابى. وعدم وجود اختلاف بين القطاعين العام والخاص فيما يخص بعدي )جودة العمل ، 
 والمعرفة ، والالتزام بالعمل (، وذلك طبقا لإتجاهات عينة البحث.
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 ثانيا : التوصيات: 
يقدم الباحث مجموعة من التوصيات التى من شأنها دعم الثقة الادراكية والعاطفية لتعزيز الإلتزام 

 -الوظيفي للعاملين وتحسين أداؤهم الوظيفي من خلال:

تعزيز الالتزام التنظيمى للعاملين من خلال زيادة درجة الثقة الادراكية بين العاملين فى  -1
ن طريق المشاركة الفعالة بين كافة المستويات الادارية البنوك على كافة المستويات وذلك ع

الادارية فى اتخاذ القرارت وحل المشكلات وتبادل المعلومات فيما بينهم وباستمرار وبما 
 يؤدى ايضا الى تحسين أداء العاملين .

دعم الثقة العاطفية فى الرؤساء من خلال : ) مشاركته للعاملين جميع افكارهم ومشاعرهم  -2
غاء اليهم وباهتمام ، ومحاولة المشاركة المستمرة بين الرئيس والعاملين فى كافة والاص

المناسبات الاجتماعية(. بما يؤدى الى زيادة درجة الالتزام التنظيمى وكذلك مستوى اداء 
 العاملين فى قطاع البنوك بصفة عامة والقطاع الخاص بصفة خاصة.

نك ك القطاع الخاص والشعور بالرضا بما يحققه البتعزيز الالتزام التنظيمى للعاملين فى بنو  -3
من منافع للعاملين ، ودعم علاقات قوية بين العاملين على كافة المستويات الادارية بما 

 يمنح شعور الولاء والانتماء للعاملين تجاه البنوك التى يعملون بها .

جهوداتهم تهم ، وتقدير مأهمية قيام المديرين فى البنوك بتنمية الشعور لدى العاملين بأهمي -4
وقدراتهم الوظيفية ودعم العلاقات الإنسانية والإجتماعية مع رؤسائهم ومشاركتهم فى حل 

 مشكلاتهم الاجتماعية والشخصية .

الاهتمام بتحسين مستوى اداء العاملين بالبنوك من خلال تنسيق المجهودات بين العاملين  -5
والمكافآت وغرس قيم العمل والإلتزام التنظيمى  وتحقيق مبدأ المساواة فى العمل والانجازات

 لدى العاملين وتفعيل قنوات الاتصال فيما بينهم على كافة المستويات الإدارية بالبنوك .

التركيز على الإستراتجيات التى من شأنها تحسين مستوى أداء العاملين فى البنوك من  -6
  -خلال :

حديد الاهداف،وتنفيذ العمل، وفقا للخطط المشاركة بين كافة المستويات الادارية فى ت
 والبرامج المحددة .

 الالتزام بقواعد ونظم العمل مع وجود مرونة فى إنجاز البرامج والخطط المحددة . -

تطوير بيئة العمل اللازمة لتوفير مناخ وظيفى ملائم لمتطلبات انجاز المهام الوظيفية  -
ما تواجهة البنوك حاليا فى توفير  بالمستوى المطلوب وفى الوقت المحدد وبصفة خاصة



 تأثير الثقة الادراكية والعاطفية على أداء العاملين وإلتزامهم التنظيمي

 " دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المصرية "
 علام محمد نهال/  د

 

900 
 
 

( لتوفير عنصر الامان الوظيفى  COVID.19المستلزمات اللازمة لمواجهه جائحة كورونا )
 للعاملين وللعملاء وحمياتهم صحيا ونفسيا .

 الالتزام بجودة الاداء الوظيفى بما يساعد فى تحسين مستوى اداء العاملين بالبنوك . -

لعاطفية ( داخل البنوك من خلال العمل بروح الفريق والاشراف دعم الثقة ) الادراكية وا -7
 الذاتى والثقة المتبادلة على كافة المستويات الادارية .
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 اخى الفاضل .....

 اختى الفاضلة ......

ى كافة ين العاملين عليقوم الباحث بإعداد دراسة ميدانية تتعلق بتحديد مدى توافر عنصرالثقة ب
المستويات الادارية وتأثير الثقة على اداؤهم الوظيفى ودرجة التزامهم التنظيمى . لذا أرجو من 
سيادتكم التكرم بالاجابة على الاسئلة التى يحتويها هذا الاستبيان مؤكدة لكم بأن اجاباتكم ستعامل 

 بسرية تامة ولن تستخدم الا لأغراض البحث العلمى فقط .

 تقبلوا  فائق التقدير والاحترام،،،و 

 د/ نهال محمد علام

 مدرس بكلية تجارة وادارة الاعمال

 جامعة حلوان
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  اولا : بيانات شخصية
 الاسم بالكامل ) اختيارى ( ........ -

 الوظيفة ........ -

 الادارة والمستوى الادارى ......... -

 اسم البنك ...... -

 قطاع خاص )  (            بنك قطاع عام )  (       
ثانيا : أرجو من سيادتكم تظليل الإجابة التى ترونها مناسبة لرأيكم عن مدى وجود ثقة ) 
إداركية وعاطفية ( بين العاملين والرئيس ، وبين العاملين بعضهم البعض واثر ذلك على أداء 

 العاملين والتزامهم التنظيمى .
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 الثقة الاداركية فى الرئيس 
 O O O O O اثق فى افكار واراء رئيسى فى العمل  -1

يهتم رئيسى ف العمل بتحقيق المبادئ المهنية والتفانى  -2
 O O O O O فى العمل 

     O جميع العاملين يحترمون رئيسى فى العمل ويثقون فيه  -3

يتسم رئيسى فى العمل بالكفاءة والمهارة فى اداء  -4
 O  O O O وظيفته

يعمل رئيسى دائما على مشاركتى فى حل المشكلات  -5
 O O O O O واتخاذ القرارت 

 O  O O O ينفذ جميع وعوده لنا  -6

 الثقة الاداركية فى الزملاء
 O O O  O يستطيع الزملاء انجاز اعمالهم فى مختلف الظروف   -7

  O O O O أثق فى معلومات ومعارف زملائى فى العمل  -8

 O O O  O يمتلك زملائى فى العمل المهارات اللازمة للاداء  -9

 O O O O O اثق فى خبرات زملائى فى العمل  -10

 هناك تبادل معلومات بين الزملاء وتعاون مستمر بينهم  -11
O O O O O 

 الثقة العاطفية فى الرئيس
 O O O O O أشارك رئيسى فى العمل جميع اراءه وافكاره ومشاعره  -12

يمكننى التحدث مع رئيسى فى العمل بسهولة كما انه  -13
 O O O O O يسمعنى باهتمام 
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 سأشعر بالحزن اذا تم نقل رئيسى لمكان اخر  -14
O O O O O 

علاقتى مع رئيسى فى العمل قائمة على التوافق  -15
 O O O O O والمشاعر الايجابية 

 O O O O O توجد علاقات اجتماعية متبادلة فيما بيننا  -16

عندما اشارك مشكلاتى مع رئيسى فإنه يستجيب بشكل  -17
 O O O O O بناء 

 O O O O O يوجد مشاركة فيما بيننا فى المناسبات الاجتماعية  -18

 الثقة العاطفية فى الزملاء 
 O O O O O أقوم بمشاركة الأفكار والمشاعر مع الزملاء  -19

أتحدث بحرية مع زملائى عن مشاكل العمل ويصغون  -20
 O O O O O الى باهتمام 

 O O O O O أشعر بالحزن اذا تم نقل أحد من زملائى لمكان اخر  -21

 O O O O O يحترم الزملاء مشاعر بعضهم البعض  -22

يطلب الزملاء المساعدة من بعضهم البعض لحل  -23
 O O O O O مشكلاتهم الشخصية 

 O O O O O يوجد علاقات قوية بيننا داخل العمل  -24

 O O O O O أشارك زملائى المناسبات الاجتماعية  -25

 -: الالتزام العاطفى
 O O O O O أشعر بالرغبة فى بذل مجمود كبير لتحقيق أهداف البنك  -26

 O O O O O أشعر بالفخر اثناء الحديث عن البنك الذى اعمل به  -27

 O O O O O تتفق قيمى الشخصية مع قيم البنك  -28

 O O O O O أعتبر مشاكل البنك هى مشاكل الشخصية  -29

 O O O O O ارتبط عاطفيا بالبنك الذى اعمل به  -30

 O O O O O أشعر بأننى اعمل فى جو عائلى  -31

 O O O O O أشعر أن مشاكل البنك جزء من مشاكلى الشخصية  -32

 -: الالتزام المستمر
أقبل أى مهام أكلف بها من قبل البنك لضمان استمرارية  -33

 العمل 
O O O O O 

 O O O O O أشعر بالرضا بما يحقق البنك لى من منافع  -34

 O O O O O أهتم بمستقبل البنك الذى اعمل به  -35

لا ارغب فى الانتقال لاى بنك اخر لانه لن يوفر لى  -36
 O O O O O المزايا الحالية 
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 -: المعيارى الالتزام 
أقوم بتنفيذ المهام الموكلة الى طبقا لمعايير الجودة  -37

 المحددة بالبنك 
O O O O O 

 تتفق ثقافة البنك مع عادات وتقاليد المتجمع  -38
O O O O O 

انتقالى للعمل فى اى مؤسسة أخرى يعد عملا غير  -39
 O O O O O اخلاقيا 

تربطنى بزملائى علاقة صداقة قوية تؤدى الى التزامى  -40
 O O O O O فى العمل  

للبنك الذى اعمل به صورة ايجابية فى ذهن العملاء  -41
 O O O O O لذلك فهو يمثل لى فرصة جيدة للعمل.

 O O O O O ساشعر بالذنب اذا تركت العمل بالبنك  -42

أدين للبنك الذى أعمل به لانه يقدم لى العديد من  -43
 O O O O O الامتيازات والمنافع 

 O O O O O أحترم قيم واخلاقيات العمل  -44

 O O O O O هناك انتماء وولاء لمكان العمل  -45

 O O O O O يوجد تنسيق وتعاون مع زملائى  -46

 -أداء العاملين :

 O O O O O أقوم بإنجاز الاعمال بدقة  -47

 O O O O O أقدم للعملاء خدمة مميزة  -48

 O O O O O لدى القدرة على ترتيب اولوياتى فى العمل  -49

أقوم باختيار الاجراءت المناسبة وفقا لطبيعة الاعمال  -50
 O O O O O الموكلة لى 

 O O O O O أحرص على اداء المهام الوظيفية بدون اخطاء  -51

 O O O O O اشارك فى وضع الاهداف و فى تنفيذها  -52

 O O O O O ألتزم باوقات العمل الرسمية  -53

 O O O O O اشارك فى وضع الخطط وتنفيذها  -54

 O O O O O لدى المهارة فى حل مشكلات العمل  -55

 O O O O O لدى مهارة التعامل فى المواقف المحرجة  -56

يمكننى البقاء بعد أوقات العمل الرسمية اذا تطلب العمل  -57
 O O O O O لذلك 

 O O O O O أقوم بإنجاز مهامى الوظيفية فى الوقت المحدد  -58

 O O O O O أحافظ على وقت العمل واحرص على عدم ضياعه  -59
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يتناسب حجم العمل المنجز يوميا مع امكانيات قدرات  -60
 O O O O O العمل فى البنك 

 يتم التنسيق مع الزملاء لاداء العمل والتعاون فيما بيننا  -61
O O O O O 

 O O O O O لدى معرفة كافية عن كيفية أداء مهامى الوظيفية  -62

 O O O O O لدى معرفة كاملة بسياسات البنك  -63
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