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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةةةةةةل يناير النييمي اليي يلإيل  بى اقد ا بملي د الي سةةةةةةةةة   ذل  
النملإييل بلإصةةةةةرح  ليح يق هذا الهدف يي يصةةةةةلإيي اسةةةةةيبيمن بمليطبيق  بى اليملإبين بمللإسةةةةةي ةةةةة يمي 

سؤاا،  قمي البمحث بيلإا اديبمراي الصدق  الابمي لهذا الاسيبيمن،  ايضح أن نلإيع  24لإك ن لإن 
لإ ردة، كمن الصةةةملح  384اللإيملإ ي اللإييمريل لإيي يل لنلإيع لإيغيراي الاسةةةيبيمنح  ببج حني اليييل 

 يلإد البمحث ف  ي زيع الاسيبيمن  بى اليييل الي  ائيل الطب يل،  يي اسيلإمرة ،  ا 282لبيحبيا لإيهم 
ينلإيع الاسةةةةةةةةةةةةةةيبيميمي لإن اليملإبين لإحا البحث  يحبيبهم إحصةةةةةةةةةةةةةةمئيم ح  أ هري الييمئ   ن د   قل 
اريبمط لإيي ي سةةبب  بين أبيمد النييمي اليي يلإيل  أبيمد اقد ا بملي د الي سةة ، كلإم أ ةةمري الييمئ  

يناير لإيي ي سةةةةةةةةةةةةةبب   بيمد النييمي اليي يلإيل  بى أبيمد اقد ا بملي د الي سةةةةةةةةةةةةة ح  إلى أن هيم  
حيث دلي الييمئ   ن د يناير لبيدين ف ط لإن أبيمد النييمي اليي يلإيل  هلإم اللإح زاي  ح  ق ايدمذ 

إلى ، كلإم دلي الييمئ  -أحد أبيمد اقد ا بملي د الي سةةةةةةةةةةةةةة -ال رار  بى اقد ا بملاليزاي الييمقدي 
 ن د يناير لبيدين ف ط لإن أبيمد النييمي اليي يلإيل  هلإم اللإح زاي  اللإيب لإمي  بى اقد ا ف  

،  أديرا أ ةةةةةةةمري الييمئ  إلى  ن د يناير لح  ق -أحد أبيمد اقد ا بملي د الي سةةةةةةة -ي ازن الي قمي
أبيمد اقد ا بملي د أحد -ايدمذ ال رار  الهيكا اليي يلإ   اللإح زاي  بى اقد ا ف  يط ير الي د 

 ح-الي س 

 

 اقد ا بملي د الي س   ،ي اللإ يمحيل : النييمي اليي يلإيلالكبلإم
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Summary 
 

The aim of this research is to study the impact of organizational DNA 

on psychological contract violation applied study on workers at university 

hospitals in Egypt. To achieve this objective we designed a survey of 24 

questions, The researcher conducted validity and reliability tests for this 

questionnaire, and it became clear that all standard loading factors are 

significant for all the questionnaire variables. The sample size was 384 items, 

of which 282 were valid for analysis, and the researcher relied on distributing 

the questionnaire to the stratified random sample. The questionnaires were 

collected from the workers in question and analyzed statistically. The results 

showed that there is a negative significant correlation between the 

dimensions of organizational DNA and the dimensions of psychological 

contract violation, the results also indicated that there is a negative 

significant effect of the dimensions of organizational DNA on the 

dimensions of psychological contract violation. As the results indicated an 

effect of only two dimensions of organizational DNA, namely motivators 

and decision-making rights on contractual obligation violation - one of the 

dimensions of psychological contract violation -. The results also indicated 

that there are a significant effect of only two dimensions of organizational 

DNA, namely motivators and information on balance of relationships 

violation - one of the dimensions of psychological contract violation -. 

Finally, the results indicated that there are a significant effect for decision-

making rights, organizational structure and  motivators on contract 

development violation - one of the dimensions of psychological contract 

violation -.  

 Key words: organizational DNA, psychological contract violation 
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 تمهيد
 لإ ض  مي ف  لإؤدر ا بحاهم يي الي  الاسييمراي أحد ه  اليي يلإيل ييد لإصطبح النييمي

 ح(Abdel-Raheem& Saad, 2019)النيي   اليه  ذاي اللإي لإمي يصف الي  اقدارة
فكا لإي لإل لهم هدف،  ا مفل،  ي مي ي غيا،  هيكا   ي    ق ا د دمصين بهم،  هذه 
ا بيمد ي كا الهيئمي اليلإطيل الدمصل بكا لإي لإل،  يينلف اللإي لإل لإن ا فراد الذين  اف  ا  بى 
قيلإهم  ا مفيهم ليح يق أهدافهم، فهؤلاء ا فراد ينسد ن ا مفل،  أهداف،  فبس ل  قيي لإي لإميهي 

حمف  ن  بى إليزالإميهي اليي يلإيل ب ب لهي لهذه اللإيغيراي،  بهذا ال كا فإن اللإي لإل، ييك ن لإن  ي
 (Dos, 2013)لإنلإ  ل لإن ا فراد، بحيث ي  ي كا فرد بد ره ف  هذا اليي يي بلإم يي ذه لإن أ لإما 

 ح
لإمي الي  يريبط لإ ه ي الي د الي س  بملاليزالإمي بدلا لإن الي قيمي  بى افيراض أن الاليزا  

 بمليمل   ،الي قيمي الي  لي ييي يببييهمأكار لإن الضرر الذي يحداه ضررا  ىلي ييي يببييهم يؤدي إل
اهيي اللإ ه ي  ركز  بى  ي ر اليملإا بملاليزالإمي اللإييب ل بمل   د الصريحل  الضلإييل اللإييب ل 

لإن نميب اللإي لإل لإاا ا نر  اقامبل ال درة  بى  هلإن حيث النهد  اقد ص لإن نميب هبلإسمهلإمي
 ح(Lodha & Pathak, 2017)  اليرقيل
 ي دي  بين اليملإبين  اللإي لإل اللإي قيل الي قل ي ةةةةةكيا  صةةةةةيم ل ف  الي د الي سةةةةة  يسةةةةةم د  

يؤدي ال ةةي ر بمقد ا بملي د الي سةة  إلى لإنلإ  ل لإن الاينمهمي و .ف  اللإسةةي با كدليا لسةةب كهي
 حاليلإا  ه  ييمئ  ضمرة  بى كا لإن أداء اليملإبين  لإي لإميهي السب كيمي السببيل ينمه 

 ذل  للإم يبيبه لإن  بى اهيلإمي قطمع كبير لإن فئمي ال ةةةةةةةةيب اللإي لإمي الصةةةةةةةةحيل   يح ى
د ر حي ي ف  ي ديي الر ميل الصةةةةةةةةحيل لكمفل اللإييملإبين لإيهم،  ي را   هلإيل ي افر ا ل اللإريض ف  

ليزاي بملي د الي سةةة  بين اليملإا  اللإي لإل الصةةةحيل لإلإم يسةةةم د الددلإل الي  ييب مهم  كذل  أهلإيل اق
ف  يك ين  دصيل لبلإي لإل، ف د اسي ر البمحث ف  يطبيق دراسيه  بى قطمع الصحل بم يبمره لإن 

  بيه ي  ي البمحث ف  هذا البحث بييم ا لإيغير  النهمي اللإسةةةةئ لل  ن ي ديي الددلإمي الضةةةةر ريلح
ملي د الي سةةةةةة   ذل  بمليطبيق  بى اللإسةةةةةةي ةةةةةة يمي النملإييل بنلإه ريل النييمي اليي يلإيل  اقد ا ب

 لإصر اليربيلح
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 أولًا : الخلفية النظرية :
 الجينات التنظيمية : المفهوم والأبعاد-1

 . مفهوم الجينات التنظيمية :1/1
إلى أن النييمي اليي يلإيل هى اسةةةيدداي ال  ا د اللإبسةةةطل  (Zhang &Yu, 2011)ي ةةةير 

 لبيمء   قمي يمنحل لإع ا فراد ح

 لبيحبيا، طري ل  ن يبري النييمي اليي يلإيلأن  (Soroush, et al., 2014)فيلإم أ ةةةةةةةةةةةةمر 
 لإ ةةمهيي لإن   يرهةةم  ال يةةمدة اقدارة   ةةمئف  لإن يلإةةمذنهةةم اللإي لإةةمي، ف   الي كير  ا يةةدي ل نيةةل،

 . اللإي لإمي

النييمي اليي يلإيل  سيبل يسيددي ليحديد الصي بمي الي  ي انه أن  (Nafei, 2015)  يرى 
 محاللإي لإل  ييرقبهم ف  يح يق أهدافه

 يدا لإنمزي لإصطبح إلى أن النييمي ه  (Abdel-Raheem& Saad, 2019) دبص 
 يسيددي أدائهم حيث أيهم  سيبل  رح ف   يسم د اللإي لإل طبييل يحدد الي  ا سمسيل الي الإا  بى

الصي بمي  هذه  بى لبيغبب طرق نميب إلى أدائهم،  يابيط اللإي لإل ي انه الي  الصي بمي ليحديد
 ح لديهم  الضيف ال  ة ي مط يحديد د ا لإن

 . أبعاد الجينات التنظيمية1/2

 Decision Right . حقوق إتخاذ القرار 1/2/1
 الآليل ييي  ال رار ايدمذ ح  قإلى أن  (Abdel-Raheem& Saad, 2019)أ مر   

 قدر  اضحل  اللإسؤ ليمي ال راراي سبطمي بنيا ال راراي،  يريبط ذل  ايدمذ لكي يل ا سمسيل
  يلإكييهمح ينمحهم اقلإكمن،  اللإسئ لين  ن

  يدلإم يك ن حق ايدمذ ال رار  اضح فإيه يسم د  بى يلإكين يطمق الا راف ال اسع 
، ف  حين أيه  يدلإم يك ن حق إيدمذ  اليي يذ اقداريل ال بيبل لإن د ض اليكمليف  سر ل اللإسي يمي 

ال رار  ير  اضح فس ف يؤدي ذل  إلى لإسي يمي أداء لإيدييل حيث لإن اللإلإكن أن ي دي اليملإبين 
 ح ( (Neilson, et al., 2008أ ذار ليدي الا يرا  ف  إيدمذ ال رار
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 لإن ا هلإيل بمليسبل لب ركمي سر ل إيدمذ ال رار اللإريبط بلإ ر  ميهم الصغيرة  ييح ق ذل  
لإن د ا ي  يض لإديري اللإ اقع بهم قيدمذ هذه ال راراي  ير الاسيرايينيل لب ركل لإع يييين لإدير 

كمف  لبيركيز يي يذي يك ن لإسئ ا  ن لإرانيل اللإديرين ف  قرارايهي، لإلإم يييح للإدارة اليبيم ال قي ال
Estupinan &  بى ال ضميم ط يبل ا نا اللإيصبل بيلإ  الس ق  اللإكمسب اللإحيلإبل لب ركل 

)Neilson,2014) ح 

  مدة يهيي اللإدير ن الذين ييي يرقييهي إلى لإيمصب نديدة بلإسئ ليميهي السمب ل،  ييحلإب ن 
 ح (Nafei , 2015)أ بمء لإهمي  ير ضر ريل بدلا لإن أن ي  ض يهم إلى لإرؤ سيهي 

 Information. المعلومات 1/2/2
الينكد لإن ن دة اللإيب لإمي  الينكد لإن إيمحيهم  يدف هم  يد الحمنل،  يدف هم ف  اللإي لإل إن 

ف  ال قي اللإيمسةةةةةب ييد لإن اقسةةةةةهملإمي الي  يزيد لإن ا داء  ي ليد اللإيزة الييمفسةةةةةيل  يسةةةةةم د  بى 
  ح(Neilson,2014 & Estupinan(د ض اليكمليف 

 ي فر اللإيب لإمي ق ة كبيرة ف  يحديد آليل يي يذ ال راراي اقسةةةةةةةةةةةةيرايينيل لإلإم ييط  ال  ة ف  
 ح(Aishah et al., 2015)قدرة اليي يذ لإلإم يسم د ف  يح يق أ بى درنمي الربحيل  اليلإ  

لإكمييمي  البدائا اللإيمحل للإيدذ ال رار يي اقي ييطبب ير ةةةةةةةةةةةةةةيد ال راراي  ضةةةةةةةةةةةةةة ح الرؤيل  ي 
اللإسةةةةي ببيل اللإي قع أن يسةةةة د د ا فيرة سةةةةريمن ال رار  ذل  بهدف يح يق الييمئ  اللإرن ة   ال ر ف

لإكمييل يح يق ذل   بى لإد الا ل ف  اللإيب لإمي اللإيمحل ح  يينار الا ل  ىلإن ال رار،  يي قف درنل  ا 
لإكم ييل ف  اللإيب لإمي با ث لإيغيراي  ه  : صةةةةةةةةةةةةةدق الييبير  ن ال مهرة أ  الي ةةةةةةةةةةةةةمط،  الحيمد،  ا 

 ح)Azudin & Mansor, 2017(اليح ق لإيهم 

 Structure التنظيمى : . الهيكل1/2/3
 ي سي الي  الطرق لإنلإ ع ه  إلى أن الهيكا (Abdel-Raheem& Saad, 2019)أ مر 

  بر فيما ب كا النه د  يكملإا  الييسيق الي اصا لضلإمن لإي صبل لإهمي إلى  لإبهم اللإي لإل بهم
 ح اقداراي

الدريطل اليي يلإيل لبلإسةةةةةةةي يمي اقداريل لبلإي لإل،  ي ةةةةةةةيلإا كر لإ سةةةةةةة ي الهيكا ييلإاا ف    
 ى يطمق اق ةةةةةةةةةةةةراف،  لإد حني اللإي لإل،  اللإسةةةةةةةةةةةةمر ال  ي  ، اليي يلإ   بى أربيل نييمي  ه  :

 ح )Hess & Ludwig, 2017( الاليزاي بمل  ايين  الب ائح
 ي لإا الهيكا اليي يلإ  الي مرير الرسلإيل  ي ضح لإن لديه حق إيدمذ ال رار،  طري ل يدفق 

 ,Abdel-Raheem& Saad, 2019; Venkatesh & Chenrui)اللإيب لإمي  يحديد اللإهمي، 
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 يسم د الهيكا  بى يركيز اللإديرين  بى أهدافهي اللإريبطل بييزيز اليي يذ  رفع درنل  ح(2015
 ح (Neilson& Fernandes, 2008)اقينمز 

 Motivatorsالمحفزات . 1/2/4
إلى أن نين اللإح زاي ييد ال سيبل  (Abdel-Raheem& Saad, 2019)أ مري دراسل 

اللإي لإل،  أهداف لإع اليملإبين أهداف  ايسنمي أنا لإن  ملإبيهم ليح يز اللإي لإل يسيددلإهم ا هي الي 
الن ايب اللإيي يل،  ينب أن ي ازن اللإي لإل  ي لإا أيضمف ط  لكن  اللإمليل اللإ ارد  بى ي يصر  لا
 ح(الي  بل)  أيضم السببيل( اللإمليل   ير اللإمليل) اقينمبيل اليح يزيل الا يبمراي بين

يد مض لإسي يمي ا ن ر إلى إيييمسب ا نر لإع النهد اللإبذ ا، ف   حين يؤدي قد لا   
لإيميير  مدلل   اضحل ليحديد ا ن ر، يك ن ا نر إصمبل اليملإبين بمقحبمط دمصل إذا لي ي ند 

لإح زا  لبيملإبين  يدلإم يك ن لإييمسبم  لإع النهد اللإبذ ا،   يدلإم يريبط بمللإؤها اليبلإ   سي اي  السمئد
 ح)Azudin & Mansor, 2017(الدبرة 

 يسةةةةةةةةةةةينيب اليملإا إلى اسةةةةةةةةةةةيرايينيل اللإي لإل ب ةةةةةةةةةةةكا لإيط   بيمء  بى لإم يراه،  بيمء  بى لإم 
لذا ييد هذا  ح(Venkatesh & Chenrui, 2015) هلإه،  بيمء  بى الكي يل الي  يكمفئ بهمي 

 اينمهمي  بى كبير لإن يناير له لبلإي لإل للإم الاسةةةةةةةةةةةةةةيرايينيل ا هداف لييزيز ق يل النين أداة
 ح(Abdel-Raheem& Saad, 2019)اليملإبين

 الإخلال بالعقد النفسي: -2
 النفسي:. مفهوم الإخلال بالعقد 2/1

  د  بى أيه لييمقض بين لإم يي ر إليه بمذل    يريبطملي د الي س  ب اقد ا ملبم لإم ييي 
 ح(Kostic & Njegovan, 2013) لإمذا يي ي ديلإه ف  اللإ مبا 

ف   لإي لإميهييلإمي اللإيرفيل لبيملإبين بدص ص ف ا يالي  ىلإملي د الي س  ب اقد اي ير   
 ح (Wang & Hsieh, 2014)يببيل الاليزالإمي اللإي ق  بيهم ف    قل اليلإا 

 ي ر اليملإا بنن صمحب اليلإا لا يحيري اليزالإميه  بنيهملي د الي س  ب اقد ا  يلإكن ييريف
 ح(Paillé & Raineri, 2015)   انبميه

الاليزالإمي لإم ف بي ف  يببيل  لإي لإللإيرفل أن ى لإملي د الي س  ب اقد اي ير كلإم 
 ح(Hartmann & Rutherford, 2015)الاليزالإمي اللإ ن دة ف  الي د الي س  
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بين اليملإا يبمدا  لإبيل الملي د الي س   انبمي  ير لإح  ل بدص ص ب اقد اييي    
قد ف بي ملي د الي س   يدلإم يدر  اليملإا أن اللإي لإل ب اقد ايي ن   ، ف  ال قي اللإيمسب  اللإي لإل

 ح(Bavik & Bavik, 2015)ف  يح يق  احد أ  أكار لإن الاليزالإمي الي  ي لإا الي د الي س  
ملي د الي س   يدلإم يدر  أحد ا طراف أن الطرف الآدر قد أد ق ف  ب اقد ايحدث   

درا  اليملإا أن اللإي لإل ف بي ف  يح يق  احد أ  أكار لإن الاليزالإمي  ال فمء بمليزالإميه أ     دهح  ا 
هيم  أيضم حملل  مط يل يصمحب  ،ح  لإع ذل للإد االلإريبطل بملي د الي س  يلإاا النميب اللإيرف  

هذه اللإ م ر   ا لإ م ر الديميل  الضيق  الغضب  الاسييمء  ال ي ر بمل بي  الضرر، ، لإااقد ا
 يؤار ف  الاسينمبمي ف  اللإ اقف  السب  ، لإاا  دي الرضم ال  ي    ايد مض الاليزاي اليي يلإ 

(Paillé & Raineri, 2015)ح 
 ف  لبلإسمهلإل اليملإبين اسييداد  بى سبب  يناير له يك ن ملي دب بمقد ا ال ي ركلإم أن 

 ح (Hassan & Bashir, 2018) اللإي لإل ف  لبب مء ي ايمهي   بى اليي يي
ملييمقد، لإن حيث الاليزاي ب للإد ايركز اليديد لإن الدراسمي  بى الي م  ي السب كيل   
د،  يلإكن  الارييمح ف  اليلإا،  الي ازن بين اليلإا  الحيمة  ا لإن ال  ي  ،  الدافع  اقنهم ،اليي يلإ 

 ح(Rani et al., 2018)اسيدداي الاليزاي اليي يلإ   ال لاء ل يمس الي د الي س  
 الإخلال بالعقد النفسي أبعاد. 2/2
 . الإخلال بالالتزام التعاقدي2/2/1

السةةلإل اللإلإيزة لبي د الي سةة  ه  الا ي مد بنن الاي مق لإيبمدا أ  أن ال هي اللإ ةةير  الذي ييد 
 & Phuong)لإسةةةةةةةةةةةةةةةمر  لإا لإيين  ىاللإ ةةةةةةةةةةةةةةةمركل ف    قل اليلإا يينه إليربط  ن د ا طراف 

Kiyoshi, 2018) ح 
ي ةةمق ي ةةمق أ   بى ا قةةا اللإ هر الدةةمرن  للإإلإن اليةةمحيةةل ال ةةمي ييةةل فةةإن فكرة   ةةد ييي    

يي لإرانييه  ي ه  ييبر  ن لإيط ل ال ب ا بين الطرفينح فملي د الرسةةةةلإ  ه    د لإ يا بين الطرفين 
هذا الي ع لإن الي  د إلا لإن د ا   لإن الصةةةةةةةةةةةةةةيب اليغيير ف  هلإم،ي اللإ اف ل  بيه لإيييكلإم  هلإمبيي

هذه ال ي د الييمقديل  يه قد يي بيمؤه لإن د ا للإ اف ل الطرفين اللإييمقدين،  لا يدضةةةع الي د الي سةةة  
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الييمقديل  دمصل ،  أي إد ا ف  هذه الي قيمي يؤدي إلى إد ا ف  الاليزالإمي لإ م رالي قيمي   ال
 ح(Virgolino et al., 2017) الي سيل

بنن اقد ا الييمقدي لإن نميب اللإي لإل  (Savarimuthu& Rachael,2017) ذكر
 يؤدي إلى إيد مض لإيدا ا داء لبيملإاح 

 الييمقدي حملل اقد ا ف إلى أيه  (Hassan& Bashir,2018) ف  هذا السيمق، أ مر 
فإذا كمن هيم  إد ا ملح م   بى الاسي رار  الاليزاي، بيهيي الي    فيلإكن يطبيق لإبدأ اللإيملإبل بمللإاا 
 يسيد   الطرف الآدر لبرد بمللإااحلإلإم  بملاليزاي الييمقدي لإن أحد ا طراف

  . الإخلال في توازن العلاقات2/2/2 

ييبغ  إحداث الي ازن الي د الي سةة  ه  ايمئ  الاينمه إلى إن  (Mao et al., 2008) أ ةةمر
 الي قيمي  ال   د بين اليملإبين  اللإي لإميح لإن حيث 

 ف  اليي يلإيل اليغييراي أن حيث ،اللإيغيرة اليلإا   قمي ليحبيا الي سةة  الي د يااسةةيدد يي 
 ال فمء لإن يصةةةةةةةةةةةةةةيب قد لإلإم  اللإي لإل اليملإبين بين ضةةةةةةةةةةةةةةبمبيل لإيط ل يدبق قد ا حيمن لإن كاير

 (Joshy& Srilatha, 2010)يك ن هيم  دبا ف  الي قمي بين الطرفين لذل   ييينل، بمليزالإميهي

 ح 
 ي دي كدليا لإع اللإي لإل  اللإي قيل الي قل لي ةةكيا  صةةيم ل لبيملإبين الي د الي سةة  يسةةم د  
 (Abdullah et al., 2011) ف  اللإسي با لسب كهي

 كةةا طرف ينةةمه الآدر،ي قيةةمي يح يق لإن د ا  الي ازن ف  الي قةةمي يلإكن  صةةةةةةةةةةةةةةف 
 ح(Rani et al., 2018)ك هلإم لديه لإسئ ليميه ينمه الآدر الي  يينم ز   د اليلإا الرسلإ  ف

يحديد   قمي اليلإا بصةةةةةةةةة ل  ملإل ييي بيمء  بى أن  (Hai-Ming et al., 2019) ذكر 
ف  يلإيا هذه الي قمي   اليبمداح    د  اي مقمي يك ن لإ ه لإل  يك ن أكار ذاييل لإن قبا  ةةةةةةةةةةةةةةركمء 

 ح ا سمس إلى الي ازن
لإن اللإرنح أن يييملإا اليملإا بمللإاا لإن د ا اييهمج لإ اقف أكار إينمبيل  كذل  بمليسبل   

لسةةةةةةةةةةةةةةب كيةةةةميةةةةه، حيةةةةث ي ةةةةةةةةةةةةةةير بةةةةملارييةةةةمح،  يؤدي اليلإةةةةا بنةةةةديةةةةل،  يك ن أكار اليزالإةةةةم لبلإي لإةةةةل 
(Buyukyilmaz& Cakmak, 2013)ح 
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 الإخلال في تطوير العقد. 2/2/3
الي د الي س  اليديد لإن الآامر السببيل لإيهم الاضطرابمي اليلإمليل، ف  يط ير كذل  قد يك ن للإد ا 

 ح (Virgolino et al., 2017)ال  ي      دي الرضم
يلإ  اللإي لإل،  يط ر احييمنمي اليملإبين، أصبحي إلى أيه لإع  (Hai et al., 2019) أ مر  
 يط ير، حيث يبيزي اليملإا بيط ير ي سه   ي يم  يبيزي اللإي لإل بي ديي  الي سيل ف  حملل يغييرالي  د 

 لإم ييزز هذا اليط يرح
إلى أن اليملإا لإبيزي بإينمز أهداف اللإي لإل بينمح،   بى  (Rani et al., 2018) أ ةةةةةمر 

 اللإي لإل إلإداد اليملإبين بمليدريب الكمف  اللإيمسبح 
الي د الي سةة  إلى لإنلإ  ل لإن الاينمهمي  السةةب كيمي ف  يط ير يؤدي ال ةةي ر بمقد ا و

الاليزاي اليي يلإ   الايحراف ف  لإكمن اليلإا،  ه  ييمئ  ضةةةةةةةةمرة ضةةةةةةةةيف لإاا  السةةةةةةةةببيل ينمه اليلإا
  ح(Phuong & Kiyoshi, 2018)  بى كا لإن أداء اليملإبين  لإي لإميهي

 اً : أهمية البحثثاني
 : يلي كما والتطبيقي العلمي المستويين على البحث هذا أهمية تظهر

 : العلمي ىالمستو  -1
 ي بيا ف   اللإسةةةةةمهلإل  اقد ا بملي د الي سةةةةة  النييمي اليي يلإيل  بى الضةةةةة ء لإن اللإزيد إل مء 1/1

 حاللإيغيراي هذه ييم لي الي   ا نيبيل اليربيل الدراسمي بين ال ن ة
النييمي  لإنمل  ف   اليحبيا البحث لإن للإزيد البمحاين بيض ألإمي اللإنما فيح ف  اللإسةةةةةةةةةةةةةم دة 1/2

 ح اقد ا بملي د الي س  اليي يلإيل

بملي د  اقد ا يد يض الآامر اللإيريبل  بى ف  النييمي اليي يلإيل د ر  ن لإؤ ةةةةةةةةةةةةةةراي ي فير 1/3
 حالبحث هذا ف  إليهم الي صا يلإكن الي  الييمئ  د ا لإن الي س 

 : التطبيقي ىالمستو  -2
 لييلإيل اليلإا ف  الحمفز لي فير اللإسئ لين نميب لإن لإرا ميهم ال انب الي الإا  ن الك ف 2/1

 حاقد ا بملي د الي س  لإن الحد  كذل  لبيملإبين اقينمبيل السب كيمي
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اقد ا  درنل إيد مض  بى يسم دهي الي  اللإ يرحمي لإن بيدد بمللإسي  يمي اللإسئ لين إلإداد 2/2
  ح النييمي اليي يلإيل اسيدداي د ا لإن اللإ   ين ىلد الي س بملي د 

 
 اً : مشكلة البحثلثثا

ح البحثبمللإسي  يمي لإحا  اقد ا بملي د الي س  درنل ليحديد اسيط  يل دراسل يي إنراء
يبين    بمللإسي  يمي اليمبيل اقداراي ف  اللإسئ لين لإن  دد لإع  دصيل لإ مب ي إنراء يي كذل 

د ا ييمئ  ييمئ  اللإ مب ي لإع  دد لإن اللإديرين بهذه اللإسي  يمي لإحا البحث  ن د  لببمحث لإن
بيض اللإؤ راي الي  ي ضح اري مع درنل اقد ا بملي د الي س  لإيهم ضيف  لإبيل يبمدا اللإيب لإمي 
بين اليملإبين  بيضهي البيض  لإع إدارة اللإسي  ى، كذل  ضيف  لإبيل لإيح اللإكمفآي  اليي يضمي، 

د يلإييز لبيض اليملإبين  بى آدرين، فض   ن ضيف  لإبيل ي فير  ر ف اليلإا الآلإيل   ن  
ا لإر الذي يؤدي إلى ايي مر اليد ى بين اليملإبين، كلإم ايضح  دي إدراكهي ب كا كملإا لنه د اقدارة 

 ف  لإلإمرسل النييمي اليي يلإيل  ه  لإم ي ير إلى  ن د قص ر ف  يطبي همح
 :يب  كلإم البحث لإ كبل صيم ل ألإكن الاسيط  يل الدراسل لإن ايضحي الي  اللإ مهر  لإن

،  ه  ا لإر  اقد ا بملي د الي س  لدى اليملإبين بمللإسي  يمي لإحا اليطبيق لإسي ى ف  الي م ي"
اقد ا بملي د  بى  لبنييمي اليي يلإيلها هيم  يناير لإبم ر الذي يطرح اليسمؤلاي اليمليل : 

بمللإسي  يمي لإحا  النييمي اليي يلإيل ينايرا ف  اقد ا بملي د الي س   لإم ه  أكار أبيمد؟الي س 
 "البحث؟ 

 رابعاً : أهداف البحث
 يحديد درنل الاريبمط أبيمد النييمي اليي يلإيل لإع أبيمد اقد ا بملي د الي س  ح -1

 حاقد ا بملي د الي س  أبيمد  بى النييمي اليي يلإيل أبيمدبيض  يناير يحديد -2

 فروض البحثخامساً : 
ي ند   قل اريبمط ذاي دلالل احصةةةةةةةةةةةةةةةمئيل بين بيض أبيمد النييمي اليي يلإيل  أبيمد اقد ا  -1

 بملي د الي س ح

 هذا لإن  ي ةةةيق حأبيمد اقد ا بملي د الي سةةة   بى  بيمد النييمي اليي يلإيل لإيي ي يناير ي ند -2
 : اليمليل ال ر يل ال ر ض لإنلإ  ل ال رض

 حاقد ا بملاليزاي الييمقدي  بى النييمي اليي يلإيل  بيمد لإيي ي يناير ي ندح 2/1
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 حاقد ا ف  ي ازن الي قمي  بى النييمي اليي يلإيل  بيمد لإيي ي يناير ي ندح 2/2
 حاقد ا ف  يط ير الي د  بى النييمي اليي يلإيل  بيمد لإيي ي يناير ي ندح 2/3

 

 اً : أسلوب البحثسادس
 نلإع  أسةةةةب ب  اليييل، البحث  لإنيلإع قيمسةةةةهم،  أسةةةةمليب البحث لإيغيراي لإن كا  يضةةةةلإن

 يحبيا ف  اللإسةةةةةةةةيددلإل الاحصةةةةةةةةمئيل  ا سةةةةةةةةمليب ،  لإصةةةةةةةةمدرهم لببحث اللإطب بل  البيميمي البيميمي،
 :اليمل  اليح   بى  ذل ح  البيميمي

 : يب  لإم إلى البحث هذا لإيغيراي يي سي:  قياسها وأساليب البحث متغيرات  -1
 الجينات التنظيمية:  المستقل المتغير. 1/1

 ييك ن لإن أربيل أبيمد لبنييمي  (Neilson et al., 2008)يي الا يلإمد  بى لإ يمس 
 يي قيمس هذه ا بيمد بيدد  اليي يلإيل ه  )ايدمذ ال رار، اللإيب لإمي،  اللإح زاي،  الهيكا اليي يلإ (،

(  بمرة ييكس اسينمبمي اللإسي صى لإيه للإدى إدراكهي يطبيق فبس ل النييمي اليي يلإيل،  يي 14)
 ييديا بيض اليبمراي ليييمسب لإع لإنما يطبيق البحثح 

 الإخلال بالعقد النفسي:  التابع المتغير. 1/2
 & Robinson)يي قيمس لإيغير اقد ا بملي د الي س  لإن د ا اللإ يمس الذي أ ده 

Rousseau, 1994)  قمي بيط يره (Kabar & Barrett, 2010)   ييك ن لإن ا ال أبيمد  ه 
)اقد ا بملاليزاي الييمقدي،  اقد ا ف  الي ازن الي قمي،  اقد ا ف  يط ير الي د(،  يي قيمس 

(  بمراي ييكس اسينمبمي اللإسي صى لإيه للإدى إدراكهي للإد ا بملي د الي س ، 9مد بيدد )هذه ا بي
 ح يي ييديا بيض اليبمراي ليييمسب لإع لإنما يطبيق البحث

 وقد اهتم الباحث بإجراء اختبارات صدق وثبات المقياس وذلك على النحو التالي :
 صدق وثبات المقياس -2

 . صدق المحكمين2/1   
 دد لإن أ ضةةةةةةةةةةةةةمء هيئل اليدريس بكبيمي الينمرة بنملإيمي يي  رض قمئلإل الاسةةةةةةةةةةةةةيبيمن  بى       

اللإيصةةة رة  ب رسةةةييد  ذل  للإيرفل ن ايب ال صةةة ر اللإ ن دة ف  ال مئلإل،  قد أبدى هؤلاء اللإحكلإ ن 
بيض اللإ ح مي لإن حيث الي اح  ال ةةةةةةةةةةةةةةكبيل  البغ يل  اللإ ضةةةةةةةةةةةةةة  يل  يي حذف بيض اليبمراي 

ضمفل    بمراي أدرى ليك ن ذاي دلالل أ ضحح ا 
 . صدق المحتوى2/2
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قمي البمحث بمسيدداي اليحبيا اليملإب  الي كيدي ل يمس صدق اللإحي ى ل سيبيمن  ايضح أن 
النييمي اليي يلإيل ييضلإن أربيل لإيغيراي فر يل ه  )ح  ق ايدمذ ال رار، اللإيب لإمي، اللإح زاي، 

 بمراي لح  ق ايدمذ  4 بمرة ب اقع  14ص بهم الي قل بين الهيكا اليي يلإ (  يديبر اللإ يمس الدم
 بمراي لبهيكا اليي يلإ ،  أ هري ييمئ   3 بمراي لبلإح زاي،   3 بمراي لبلإيب لإمي،   4ال رار،  

 اليحبيا اقحصمئ  أن نلإيع اللإيملإ ي اللإييمريل لإيي يلح 
ه  )اقد ا بملاليزاي  كلإم ايضح أن اقد ا بملي د الي س  ييضلإن ا ال لإيغيراي فر يل

الييمقدي،  اقد ا ف  ي ازن الي قمي،  اقد ا ف  يط ير الي د(  يديبر اللإ يمس الدمص بهم 
 بمراي للإد ا ف  ي ازن  3 بمراي للإد ا بملاليزاي الييمقدي،   3 بمراي ب اقع  9الي قل بين 
ئ  اليحبيا اقحصمئ  أن نلإيع  بمراي للإد ا ف  يط ير الي د،  أ هري ييم 3الي قمي،  

 اللإيملإ ي اللإييمريل لإيي يلح
 . ثبات المقياس2/3

لاديبةةةمر ابةةةمي لإ ةةةمييس نلإيع  Cronbach's Alpha يي اسةةةةةةةةةةةةةةيدةةةداي اديبةةةمر أل ةةةم كر يبةةةم 
( 1اللإيغيراي )أبيمد النييمي اليي يلإيل، أبيمد اقد ا بملي د الي س ( ح  ي ير بيميمي الند ا رقي )

 لإيملإ ي الابمي  الصدق الذاي  ل مئلإل الاسي صمء : اليمل  إلى قيي

 (1جدول رقم )
 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي لقائمة الاستقصاء

 المصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي 

معامل  المتغير المستقل وأبعاده 
 الثبات

معامل الصدق 
 الذاتي

المتغير التابع 
 وأبعاده

معامل 
 الثبات

معامل الصدق 
 الذاتي

الإخلال بالعقد  0.963 0.929 الجينات التنظيمية
 النفسي

0.922 0.960 

الإخلال بالالتزام  0.951 0.905 حقوق اتخاذ القرار
 التعاقدي

0.881 0.938 

الإخلال في توازن  0.855 0.732 المعلومات
 العلاقات

0.765 0.874 

الإخلال في تطوير  0.925 0.865 المحفزات
 العقد

 946ح0 896ح0

    0.952 0.907 الهيكل التنظيمي
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 :  والعينة البحث مجتمع -2
لإسةةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةة يمي ييلإاا لإنيلإع البحث فى ال ريق الطب   هيئل اليلإريض  ال ييين  اقداريين بمل

ح  ملإا لإن  اقع الي ةةةةةةرة اقحصةةةةةةمئيل ل زارة الييبيي اليمل   البحث اليبلإ  49017النملإييل   ددهي 
 بملا يلإمد% 95%  لإسةةةةةةةةةةةةي ى ا ل 5 يد يسةةةةةةةةةةةةبل دطن  لإ ردة 384 ببج الذي اليييل حني يحديد  يي
لإيي لإل    ةةةةة ائيل بطري ل اليييل بسةةةةةحب البمحث  قمي (Saunders et al., 2009 : p. 219) بى
 ح البحث لإنيلإع لإن
 : البيانات جمع أسلوب -3

 : اليمليين ا سب بين  بى البمحث ا يلإد
  ا نيبيل اليربيل اللإرانع  بى اقط ع د ا لإن  ذل  : المكتبية الدراسلللة أسللللوب. 3/1 

 الي ري اقطمر بيمء بهدف  ذل  البحث بلإيغيراي اللإريبطل  الرسةةةمئا  البح ث  الد ريمي الكيب لإن
 ح البحث للإ ض ع  ال كري

 آراء  بى لبييرف اسيبيمن قمئلإل اسيدداي د ا لإن:  الميدانيلة الدراسة أسلوب. 3/2
 حبمقد ا بملي د الي س     قيهم النييمي اليي يلإيل ي افر لإن كا ح ا اليملإبين

 البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب -4
 ح ايحرافميهم اليييل أفراد نمبميق اللإي سط ل يمس اللإييمريل  الايحرافمي اللإي سطمي -1

 .لاديبمر الي قمي بين اللإيغيراي() لإص  فل الاريبمط لبيرس ن لاديبمر ال رض ا  ا -2

 طريق  ن  ذل  ،الامي  ال رض لاديبمر Stepwise اللإيدرج اللإييدد الايحدار أسةةةةةةةةةةةةةةب ب -3
 أهلإيةةل بى اللإيغيراي هةةذه أكار ليحةةديةةد اليةةمبع اللإيغير  بى اللإسةةةةةةةةةةةةةةي بةةل اللإيغيراي إددةةما
  ح ا هلإيل ف  يبيه الذي اي ، اليمبع اللإيغير

  لإبيمي ف ( SPSS) اقداريل اليب ي ف  اقحصةةةةةةةةةةةةةةةمئيل البرالإ  حزلإل البمحث سةةةةةةةةةةةةةةيددي ا
 ح اقحصمئ  اليحبيا
 نتائج الدراسة الميدانية :: سابعاً 

 :للبياناتالتحليل الوصفي  -1
 ،(spss.v.18)اليحبيا ال ص   لببيميمي بمسيدداي البريملإ  الاحصمئ  البمحث اسيددي 

قيي اللإي سطمي  الايحرافمي اللإييمريل للإيغيراي  ي صيف لإيغيراي الدراسل بمسيدداي ذل  بهدف 
 حالبحث ف  اللإسي  يمي لإحا اليطبيق

 أبيمد ( اللإي سةةةطمي  الايحرافمي اللإييمريل  بيمد النييمي اليي يلإيل 2ند ا رقي )  ي ضةةةح
  ذل  كلإم يب :  اقد ا بملي د الي س  بمللإسي  يمي لإحا البحث
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 (2جدول رقم )

 وأبعاد الإخلال بالعقد النفسي والانحرافات المعيارية الخاصة لأبعاد الجينات التنظيميةالمتوسطات 
 الانحراف المعياري المتوسط العبارة

 0.716 3.508 النييمي اليي يلإيل

 0.830 3.917 ح  ق ايدمذ ال رار

 0.619 4.020 اللإيب لإمي

 0.831 3.696 اللإح زاي

 0.873 3.612 الهيكا اليي يلإ 

 0.983 3.027 اقد ا بملي د الي س 

 1.026 2.603 اقد ا بملاليزاي الييمقدي

 1.036 2.516 اقد ا ف  ي ازن الي قمي

 1.106 2.743 اقد ا ف  يط ير الي د

 المصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي      
بلإم ييي  ي افر لإ ه ي  3.508 ييضةةةح لإن الند ا أن لإي سةةةط النييمي اليي يلإيل ككا ببج   

بدرنل لإي سطل ،  اللإ مركين ف  ي ديي الددلإل الطبيل بمللإسي  يمي النملإييلالنييمي اليي يلإيل بين 
( 3.612قد سةةنبي لإي سةةطمي يرا حي لإم بين )أبيمد النييمي اليي يلإيل كلإم ايضةةح لإن الند ا أن 

، فيلإم حصا بيد الهيكا  4.020( ، فحصا بيد اللإيب لإمي  بى أ بى لإي سط  كمن 4.020) إلى
، فيلإم حصةةةةةةةةةةةةةبي أبيمد ح  ق ايدمذ ال رار،  اللإح زاي  3.612اليي يلإ   بى أقا قيلإل حيث ببغي 

اللإ ةةةةةةةةةمركين بين  ، بى الي ال  ،  هذا ييكس ي افر أبيمد النييمي اليي يلإيل 3.696،  3.917 بى 
 ح بدرنل أكبر لإن لإي سطل ي الددلإل الطبيل بمللإسي  يمي النملإييلف  ي دي
بلإم ييي  إدرا   3.027أن لإي سط اقد ا بملي د الي س  ككا ببج كلإم ييضح لإن الند ا   

للإد ا بملي د الي سةةةة  بدرنل أقا لإن  اللإ ةةةةمركين ف  ي ديي الددلإل الطبيل بمللإسةةةةي ةةةة يمي النملإييل
قد سةةنبي لإي سةةطمي يرا حي لإم أبيمد اقد ا بملي د الي سةة  ا أن اللإي سةةط، كلإم ايضةةح لإن الند  
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، فيلإم حصا  2.743( ، فحصا اليي يضمي  بى أ بى لإي سط  كمن 2.743( إلى )2.516بين )
، فيلإم حصةةةةةةةةا بيد الدصةةةةةةةةمئص  2.516الدصةةةةةةةةمئص الانيلإم يل لبي د  بى أقا قيلإل حيث ببغي 

ي افر أبيةةمد اقد ا بةةملي ةةد الي سةةةةةةةةةةةةةة  بين ،  هةةذا ييكس  2.603ال  ي يةةل لبي ةةد  بى لإي سةةةةةةةةةةةةةةط 
 حبدرنل أقا لإن اللإي سط اللإ مركين ف  ي ديي الددلإل الطبيل بمللإسي  يمي النملإييل

 :الإخلال بالعقد النفسيوبين أبعاد  أبعاد الجينات التنظيميةالعلاقة بين :  2
 طبييل  بى لبييرف بيرس ن اريبمط أسب ب بمسيدداي اقحصمئ  اليحبيا بإنراء البمحث قمي

 هذه بين الاريبمط  اينمه ق ة ليحديد  ذل ،  اقد ا بملي د الي س  النييمي اليي يلإيل بين الاريبمط
ح  كبلإم اقيربي قيلإل لإيملإا الاريبمط لإن ال احد الصحيح كبلإم دا ذل   بى ق ة الاريبمط اللإيغيراي

الاينمه طردي  يدا اق مرة السملبل  بى أن بين اللإيغيرين، ف  حين يدا اق مرة اللإ نبل  بى أن 
 الاينمه  كس ح  ذل   بى اليح  اليمل :

 (3جدول رقم )
 معاملات الارتباط بين متغيرات البحث

حقوق اتخاذ  

 القرار

الهيكل  المحفزات المعلومات

 التنظيمي

الإخلال في الالتزام 

 التعاقدي

4230.-** 6010.-** 4240.-** 6910.-** 

في توازن الإخلال 

 العلاقات

3880.-** 5870.-** 6960.-** 5230.-** 

الإخلال في تطوير 

 العقد

3190.-** 5430.-** 6680.-** 6620.-** 

 %1لإيي يل ى**لإيملإ ي اريبمط لإيي يل  يد لإسي  
 المصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي   

أبيمد النييمي اليي يلإيل بين  بيرس نريبمط الإيملإ ي قيي أن ( 3 ييضح لإن الند ا رقي )
حيث كمن أضيف إريبمط بين ( .0-696 ، .0-319بين ) يرا حي اقد ا بملي د الي س  أبيمد 

(، ف  حين كمن أق ى اريبمط بين -319ح0ح  ق ايدمذ ال رار  اقد ا ف  يط ير الي د  ببج )
،  يبين أن هذه اللإيملإ ي لإيي يل  يد (-696ح0اللإح زاي  اقد ا ف  ي ازن الي قمي  ببج )

اقد ا بملي د  أبيمد  النييمي اليي يلإيلبين أبيمد  سبب إريبمط   ييي  ذل %، 1لإيي يل  ىلإسي  
 الي س ح
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 :ى الذي ييص  با  ا لإلإم سبق ييضح صحل ال رض 
  "النفسيالجينات التنظيمية وأبعاد الإخلال بالعقد  سلبي بين أبعادمعنوي  ارتباطيوجد  "

  
 :بالمستشفيات محل البحث أبعاد الجينات التنظيمية على أبعاد الإخلال بالعقد النفسي تأثير: 3

اقيحدار  بطري يين  هلإم قمي البمحث بإنراء اليحبيا اقحصمئ  بمسيدداي أسب ب اقيحدار
 اقيحدار اللإييدد  ذل  ل يمس يناير النييمي اليي يلإيل  بى اقد ا بملي د الي س ، ( Enter) البسيط
أبيمد  ى ب للإسي ب ايكلإيغير  أبيمد النييمي اليي يلإيل(  ذل  ل يمس يناير Stepwise) اللإيدرج

ف  يغير ال ف  ي سيركلإيغيراي يمبيل،  ذل  ليحديد قدرة اللإيغيراي اللإسي بل اقد ا بملي د الي س  
 : ذل  كلإم يب  اللإيغيراي اليمبيل

كمتغير تابع، تم  الإخلال بالعقد النفسي ىكمتغير مستقل عل الجينات التنظيمية قياس تأثير. 3/1
 :ىوالذي ينص علالتالي غة الفرض اصي

 " الإخلال بالعقد النفسيعلى  للجينات التنظيميةمعنوي سلبي يوجد تأثير  "

ى  ب النييمي اليي يلإيلليناير البسيط ( ي ديراي لإيملإ ي اقيحدار 4ي ضح الند ا رقي )  
 حاقد ا بملي د الي س 

 (4جدول رقم )
 نتائج تحليل الانحدار لتأثير الجينات التنظيمية على الإخلال بالعقد النفسي 

 
 المصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي

 : ( إلى4ي ير بيميمي الند ا رقي )
  اب ي لإيي يةةل يلإ ذج الايحةةدار، حيةةث ببغةةي قيلإةةلF (507.257 ه  لإيي يةةل  يةةد لإسةةةةةةةةةةةةةةي ى  )

 ه  يناير سةةةبب   0.544-حيث ببغي قيلإيهم  β٪ح  ابي لإيي يل لإيملإا اليناير اللإبم ةةةر 1لإيي يل 
  لإيي يح

   لإيي يل لإيملإ ي إيحدار النييمي اليي يلإيل  الحد الامبي، حيث ببغي قيلإلT ( لبحد الامبي-
(  ال يلإل اللإيدلل 320ح0) 2R٪،  ببغي قيلإل لإيملإا الي سةةةةةةةةةةةةةةير 5(  يد لإسةةةةةةةةةةةةةةي ى لإيي يل 2.890

٪ لإن اليغيراي الي  يحدث ف  اقد ا 30.7( لإلإم ييي  أن النييمي اليي يلإيل ي سةةةةةةةةةةةةةةر 0.307)
 ٪ يرنع إلى يناير   الإا أدرى لي ي هر ف  اليلإ ذجح 69.3بملي د الي س ،  البمق  
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  يتضح قبول الفرض حيث يوجد تأثير سلبي معنوي للجينات التنظيمية على بناء على ما سبق
 الإخلال بالعقد النفسي.

 :الإخلال بالالتزام التعاقدي ىعل ةمستقل اتكمتغير  أبعاد الجينات التنظيمية قياس تأثير. 3/2
 أبيمد النييميليناير اللإيدرج اللإييدد  اقيحدار( ي ديراي لإيملإ ي 5ي ضح الند ا رقي )

 حى اقد ا ف  الاليزاي الييمقدي ب اليي يلإيل
 (5جدول رقم )

 تقديرات معاملات الإنحدار المتعدد المتدرج 
 (Stepwise)ة لتأثير أبعاد الجينات التنظيمية على الإخلال في الالتزام التعاقدي باستخدام طريق

 المصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي        

 ( مايلي :5رقم )يتضح من الجدول 
  قيلإلأن (F( اللإحسةة بل لبيلإ ذج ببغي )ببغي قيلإل151.668  ،) اللإيي يل (Sig.)  الدمصةةل بهم
لبيدين ري مع لإيي يل اليلإ ذج ككا،  لإن اليلإ ذج ييضح  ن د يناير لإيي ي الإلإم ييي  ، (0.000)

اقد ا ف   ى بف ط أبيةةةةمد لإن أبيةةةةمد النييةةةةمي اليي يلإيةةةةل  ه  اللإح زاي، ح  ق ايدةةةةمذ ال رار 
لبيدي اللإح زاي  ح  ق ايدمذ ال راراي،  ي ةةةةةةةةةةةةةةير  β ابي لإيي يل لإيملإا اليناير  حالاليزاي الييمقدي

 إلى اليناير السبب  للأبيمد  بى اقد ا بملاليزاي الييمقديح 
 ( 2أن قيلإلR) أبيمد النييمي اليي يلإيل نأ ىي ير إل (، لإلإم0.388لبيلإ ذج ككا ببغي ) اللإيدلل 

( لإن اليغيير الذي يحدث ف  اللإيغير اليمبع 38.8%ي سةةةةةةر ) ه  )اللإح زاي، ح  ق ايدمذ ال رار( 
 اقد ا ف  الاليزاي الييمقديح ه  
 ( يبين لإن قيلإلChange 2Rأ ) ف  هي الييمصةةر اللإ سةةرة لبيغير الذي يحدث أيلإاا  اللإح زاين

ف   ه( لإن هذا اليغير،  يبي32.8%، حيث ي سةةةةةةةةةةةةةةر هذا الييصةةةةةةةةةةةةةةر )اقد ا ف  الاليزاي الييمقدي

 (Stepwise)طريقة  المتغير المستقل
2R 

Change 

F change Sig.f 

change 
B T Sig. 

 0.000 340.768 0.328 0.000  6.385 -0.466 المحفزات
 0.000 51.088 0.068 0.000 5.775 -0.443 حقوق اتخاذ القرار

F 151.668    
Sig. 0.000    

2R 0.396    
2Adj. R 0.388    
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ح اسيبيد لإن هذا اليغيرف ط ( 6.8%حيث ي سر هذا الييصر ) ح  ق ايدمذ ال رار ا هلإيل  يصر
اليلإ ذج الهيكا اليي يلإ ،  اللإيب لإمي كبيدين لإن أبيمد النييمي اليي يلإيل لإن اليناير ف  اقد ا 

 ف  الاليزاي الييمقدي  يهلإم  ير لإؤارين لإيي يم ح
 على ما سلللللللللبق يتضلللللللللح قبول الفرض حيث يوجد تأثير سللللللللللبي معنوي لأبعاد الجينات  بناء

 الإخلال في الالتزام التعاقدي. على التنظيمية
 :الإخلال في توازن العلاقات ىعل أبعاد الجينات التنظيمية قياس تأثير. 3/3

د النييمي أبيمليناير اللإيدرج اللإييدد  اقيحدار( ي ديراي لإيملإ ي 6ي ضح الند ا رقي )
 حى اقد ا ف  ي ازن الي قمي ب اليي يلإيل

 (6جدول رقم )

  المتدرجالمتعدد  الإنحدارتقديرات معاملات 

 (Stepwise)ى الإخلال في توازن العلاقات باستخدام طريقة عل أبعاد الجينات التنظيميةلتأثير 

 المصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي        
 ( مايلي :6رقم ) يتضح من الجدول

 ( أن قيلإلF( اللإحس بل لبيلإ ذج ببغي )ببغي قيلإل202.775  ،) اللإيي يل (Sig.)  الدمصل
 لإن اليلإ ذج ييضح  ن د يناير لإيي ي  ،ري مع لإيي يل اليلإ ذج ككاإلإلإم ييي  ، (0.000بهم )

ي ازن اقد ا ف   ى بلبيدين لإن أبيمد النييمي اليي يلإيل  ه  اللإح زاي،  اللإيب لإمي 
،  ي ير إلى اليناير السبب  لبيدي اللإح زاي  اللإيب لإمي β ابي لإيي يل لإيملإا اليناير  حالي قمي

  بى اقد ا ف  ي ازن الي قميح
 ( 2أن قيلإلR ) بيدين لإن أبيمد  نأ ىي ير إل ، لإلإم (0.347لبيلإ ذج ككا ببغي )اللإيدلل

( لإن اليغيير الذي يحدث ف  34.7%ي سر ) ه  )اللإح زاي، اللإيب لإمي(  النييمي اليي يلإيل
 اقد ا ف  ي ازن الي قميحاللإيغير اليمبع  ه  

 (Stepwise)طريقة  المتغير المستقل
2R 

Change 

F change Sig.f 

change 
B T Sig. 

 0.000 338.909 0.322 0.000 8.209 -0.562 المحفزات
 0.000 32.358 0.045 0.000 5.688 -0.409 المعلومات

F 202.775    
Sig. 0.000    

2R  0.367     
2Adj. R 0.347    
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 ( يبين لإن قيلإلChange 2Rأ ) هي الييمصر اللإ سرة لبيغير الذي أيلإاا  اللإح زاين  يصر
( 32.2%، حيث ي سر هذا الييصر )اقد ا ف  ي ازن الي قمييحدث ف  اللإيغير اليمبع  ه  

ف ط ( 4.5%حيث ي سر هذا الييصر ) اللإيب لإمي ف  ا هلإيل  يصر هبيلإن هذا اليغير ،  ي
 حلإن هذا اليغير

  اسيبيد اليلإ ذج الهيكا اليي يلإ  ،  ح  ق ايدمذ ال رار،  هلإم لإن أبيمد النييمي اليي يلإيل لإن
 اليناير ف  اقد ا ف  ي ازن الي قمي  يهلإم  ير لإؤارين لإيي يم ح

  الفرض حيث "يوجد تأثير سلبي معنوي لأبعاد الجينات بناء على ما سبق يتضح قبول
 الإخلال في توازن العلاقات". على التنظيمية

 :الإخلال في تطوير العقد ىعل ةمستقل اتكمتغير  أبعاد الجينات التنظيمية قياس تأثير. 3/4
أبيمد النييمي ليناير اللإيدرج اللإييدد  اقيحدار( ي ديراي لإيملإ ي 7ي ضح الند ا رقي )

 حى اقد ا ف  يط ير الي د ب اليي يلإيل
 (7جدول رقم )

  المتدرجالمتعدد  الإنحدارتقديرات معاملات 
 (Stepwise) ى الإخلال في تطوير العقد باستخدام طريقةعل أبعاد الجينات التنظيميةلتأثير 

  المصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي        

 ( مايلي :7يتضح من الجدول رقم )

 2R (Stepwise)طريقة  المتغير المستقل

Chan

ge 

F 

change 

Sig.f 

Chan

ge 
B T Sig. 

249.83 0.446 0.036  2.104 0.315 المحفزات
5 

0.000 

 0.015 5.954 0.042 0.037 2.093 0.197 حقوق اتخاذ القرار
 0.050 3.887 0.006 0.050 1.971 0.274 الهيكل التنظيمي

F 75.074    
Sig. 0.000    

2R 0.494    
2Adj.  R 0.481    
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 ( أن قيلإلF( اللإحس بل لبيلإ ذج ببغي )ببغي قيلإل75.074  ،) اللإيي يل (Sig.)  الدمصل بهم
ري مع لإيي يل اليلإ ذج ككا،  لإن اليلإ ذج ييضح  ن د يناير لإيي ي الإلإم ييي  ، (0.000)

 ربيل أبيمد لإن أبيمد النييمي اليي يلإيل  ه  اللإح زاي،  ح  ق ايدمذ ال رار،  الهيكا اليي يلإ  
،  ي ير قيلإهم إلى اليناير السبب  β ابي لإيي يل لإيملإا اليناير  حاقد ا ف  يط ير الي د ى ب

  بيمد النييمي اليي يلإيل  بى اقد ا ف  يط ير الي دح
 ( 2أن قيلإلR ) لإي ي أبيمد النييمي  نأ ىي ير إل (، لإلإم0.481لبيلإ ذج ككا ببغي )اللإيدلل

( لإن اليغيير 48.1%ي سر ) ه  )اللإح زاي، ح  ق ايدمذ ال رار، الهيكا اليي يلإ (  اليي يلإيل
 اقد ا ف  يط ير الي د حالذي يحدث ف  اللإيغير اليمبع  ه  

 ( يبين لإن قيلإلChange 2Rأ ) ييمصر اللإ سرة لبيغير الذي هي الأيلإاا  اللإح زاين  يصر
( 44.6%، حيث ي سر هذا الييصر )اقد ا ف  يط ير الي ديحدث ف  اللإيغير اليمبع  ه  

( 4.2%حيث ي سر هذا الييصر ) ح  ق ايدمذ ال رار ف  ا هلإيل  يصر ه يبي ،لإن هذا اليغير
( 0.6%حيث ي سر هذا الييصر ) الهيكا اليي يلإ ف  ا هلإيل  يصر  ه يبي ،لإن هذا اليغيرف ط 
 حلإن هذا اليغيرف ط 

  اسيبيد اليلإ ذج اللإيب لإمي كنحد أبيمد النييمي اليي يلإيل لإن اليناير ف  اقد ا ف  يط ير
 الي د  يه  ير لإؤار لإيي يم ح

 بناء على ما سبق يتضح قبول الفرض حيث "يوجد تأثير سلبي معنوي لأبعاد الجينات التنظيمية 
 في تطوير العقد". الإخلال على

 ثامناً : ملخص النتائج
 فيما يتعلق بعلاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة : -أ

 أس ري ييمئ  اليحبيا اقحصمئ   لإم يب  :
ي ند   قل اريبمط لإيي يل سببيل بين أبيمد النييمي اليي يلإيل  أبيمد اقد ا بملي د الي س   -1

(، -319ح0ال رار  اقد ا ف  يط ير الي د  ببج )حيث كمن أضيف إريبمط بين ح  ق ايدمذ 
،  يبين (-696ح0ف  حين كمن أق ى اريبمط بين اللإح زاي  اقد ا ف  ي ازن الي قمي  ببج )

النييمي بين أبيمد  سبب إريبمط   ييي  ذل %، 1لإيي يل  ىأن هذه اللإيملإ ي لإيي يل  يد لإسي  
ح  بيمء   بى الييمئ  اقحصمئيل السمب ل ، ييي قب ا اقد ا بملي د الي س  أبيمد  اليي يلإيل
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ال رض ا  ا الرئيس  أي  ن د   قل لإيي يل سببيل  بيمد النييمي اليي يلإيل  أبيمد اقد ا 
 بملي د الي س ح 

 فيما يتعلق بتأثير المتغير المستقل على التابع : -ب

 أس ري ييمئ  اليحبيا اقحصمئ   لإم يب  :
أي أيه  ح بى اقد ا بملي د الي س  لبنييمي اليي يلإيل يناير سبب  لإيي ي ي ند أابيي الييمئ  أيه

كبلإم زادي فيمليل النييمي اليي يلإيل ي ا إدرا  اقد ا بملي د الي س ح   بيه يلإكن قب ا ال رض 
 ".يوجد تأثير عكسي معنوي للجينات التنظيمية على الإخلال بالعقد النفسي" حيثا  ا الرئيس  

 لي الإا الهيكا ف   ن د يناير (Sharma& Kalpna, 2016)بحث   اي  ي هذه الييينل لإع
ل فمء بملي د الي س   اللإ مركل ال  ي يل ف  اللإسي  يمي،  بى ا)الييسيق  اسي  ليل اليلإا(  اليي يلإ 

الي س ، ف  حين  ازداد يناير الهيكا اليي يلإ   بى ايدلإمج اليملإبين  يد ي سيط لإيغير ال فمء بملي د 
ايد ض يناير الهيكا اليي يلإ  ببيديه )الييسيق  اسي  ليل اليلإا(  بى ايدلإمج اليملإبين  يد ي سيط 

   حاقد ا بملي د الي س 
حيث ي صا البحث إلى أن  (Dries& Gieter, 2014)بحث كلإم اي  ي هذه الييينل لإع 

يؤار  بى الي د الي س  بمللإي لإل، كذل  ايضح  دي ايسمق اللإيب لإمي  يبمدلهم بين اليملإبين  اللإي لإل 
 حأن اللإر يل  ايدمذ ال راراي ب كا ر ييي  يؤار  بى اقد ا ف  الي د الي س 

 للإسي ب ايكلإيغير   فيلإم يب  يلإكن ي ضيح ييمئ  الايحدار اللإييدد اللإيدرج  بيمد النييمي اليي يلإيل
  يلإكن ي ضيح ذل  كلإم يب :ل، يمبي ايكلإيغير  أبيمد اقد ا بملي د الي س   بى
  هي الييمصر اللإ سرة لبيغير الذي يحدث ف  اللإيغير اليمبع  ه  أيلإاا  اللإح زاين  يصر أيبين

ف   ه( لإن هذا اليغير،  يبي32.8%، حيث ي سر هذا الييصر )اقد ا ف  الاليزاي الييمقدي
 حلإن هذا اليغيرف ط ( 6.8%حيث ي سر هذا الييصر ) ح  ق ايدمذ ال رار ا هلإيل  يصر

اليلإ ذج الهيكا اليي يلإ ،  اللإيب لإمي كبيدين لإن أبيمد النييمي اليي يلإيل لإن اليناير  اسيبيد 
يتضح قبول الفرض حيث  وعليهح  يهلإم  ير لإؤارين لإيي يم   اقد ا ف  الاليزاي الييمقديف  

 الالتزام التعاقدي.الإخلال في لجينات التنظيمية على بعاد امعنوي لأ سلبييوجد تأثير 
  هي الييمصر اللإ سرة لبيغير الذي يحدث ف  اللإيغير اليمبع أيلإاا  اللإح زاين  يصر أكلإم يبين

 ه( لإن هذا اليغير،  يبي32.2%، حيث ي سر هذا الييصر )اقد ا ف  ي ازن الي قمي ه  
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 اسيبيد  حلإن هذا اليغيرف ط ( 4.5%حيث ي سر هذا الييصر ) اللإيب لإمي ف  ا هلإيل  يصر
اليلإ ذج الهيكا اليي يلإ ،  ح  ق ايدمذ ال رار،  هلإم لإن أبيمد النييمي اليي يلإيل لإن اليناير 

يتضح قبول الفرض حيث  وعليهح ف  اقد ا ف  ي ازن الي قمي  يهلإم  ير لإؤارين لإيي يم  
 الإخلال في توازن العلاقات.لجينات التنظيمية على بعاد امعنوي لأ سلبييوجد تأثير 

هي الييمصةةر اللإ سةةرة لبيغير الذي يحدث ف  اللإيغير اليمبع  ه  أيلإاا  اللإح زاين  يصةةر أ ايضةةح 
ف  ا هلإيل  ه يبي ،( لإن هذا اليغير44.6%، حيث ي سةةةةةةر هذا الييصةةةةةةر )اقد ا ف  يط ير الي د

ف   ه يبي ،لإن هذا اليغيرف ط ( 4.2%حيث ي سةةةةةةةةةةةةر هذا الييصةةةةةةةةةةةةر ) ح  ق ايدمذ ال رار  يصةةةةةةةةةةةةر
ح  اسةةةيبيد لإن هذا اليغيرف ط ( 0.6%حيث ي سةةةر هذا الييصةةةر ) الهيكا اليي يلإ ا هلإيل  يصةةةر 

اليلإ ذج اللإيب لإةةمي كةةنحةةد أبيةةمد النييةةمي اليي يلإيةةل لإن اليةةناير ف  اقد ا ف  يط ير الي ةةد  يةةه 
لجينات بعاد امعنوي لأ سللللللللللبييتضلللللللللح قبول الفرض حيث يوجد تأثير  وعليه ير لإؤار لإيي يم ح 

 الإخلال في تطوير العقد.التنظيمية على 
 تاسعاً : توصيات البحث

 ف  ض ء لإم أس ري  يه ييمئ  الدراسل اللإيداييل ألإكن لببمحث ي ديي الي صيمي اليمليل :
 يلإكن للإدارة اليبيم ايبمع الدط اي اليمليل:

 لإبيل الي اصا  ضع صيد ق  كم ى لبييرف  بى رد د فيا ا طبمء  هيئل اليلإريض ليحسين  ح1
 لإيهيح

  د انيلإم مي د ريل لإع ا طبمء  اليلإريض لبييرف  بى أار ال راراي  لإدى إلإكمييل لإ مركيهي  ح2
 فيهمح

 ي كيا لنيل دادا اللإسي  ى لي ييي اللإديرين لإن  قي لآدر قدبمرهي بي مط ال  ة  الضيف لديهيح ح3

 الرؤيل  الهدف لهمحي فير لإيامق يحي ي  بى ق ا د اللإسي  ى  الي  ييكس الرسملل    ح4

 ي فير الا يلإمداي اللإمليل ال زلإل ليلإبيل اليدريب، الييرف بص ل د ريل ند ى  لإبيل اليدريبح ح5

 ي زيع ا  بمء  بى اليملإبين ب كا لإييمسب ح6

 ي فير بيئل اليلإا الآلإيل لإاا اقضمءة  ا نهزة الطبيل ال زلإل  أد اي اليي يي ححإلخح ح7

 للإسي  ى  حرص اقدارة  بى ي صيا هذا اللإيامق لكا اليملإبينحييلإيي اللإيامق ا د ق  دادا ا ح8

 لإيح الح افز اللإمديل  اللإيي يل لبسب كيمي الي  يي افق لإع قيي اللإسي  ىح ح9

 ي فير الد راي اليدريبيل اللإييب ل بملن ايب ا د قيلح ح10
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