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على نية  طاقة الكهربائيةالمنزلي للستهلاك لاترشيد اأثر سلوكيات 

 شراء 

 الأجهزة الكهربائية المنزلية الموفرةاللمبات و

 عملاء شركة شمال الدلتا لتوزيع الكهرباء بمصربالتطبيق على 

 

 : الملخــــص
ت شلليد اتسللتهلم الم  للل  سللكياي   ت ديللد تلل ثي   فلل  لهلل ا الث لل  الهــدا الرئيســييتمثلل  

للى الت قل  , ث لإضل فة  يف ةلكط قة الاه ث ئية عكى  ية ش اء الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  ليلة المل
كلة فل   من يجيد ف ي  مع يية ثين آ اء العملء لمتغيل ا  الث ل  يفقل ل لكمتغيل ا  الديميج افيلة المتمث

كلى عيتم  جل اء الث ل  , ) ال يع, يالعم , يمستيى التعكيم, يالدخ  الشه ي للأس ة, يم   الإق مة (
, ء ثمصل  يالتل ثعين لم  فتل   الدقهكيلة, يدميل طعي ة من عملء ش اة شم   اللدلت  لتي يلا الاه ثل 

ي ن ياعتم دال عكى الثي     الت  تم ال صي  عكيه  من اتسلتثمف دة (,  384ياف  الشيخ ) العي ة= 
ت شليد سلكياي    للى يجليد تل ثي  مع ليي  يجل ث  ل النتـائ , فتشلي  ث ل ال ي تم  ج اؤه عكى عي لة ال

لملليف ة, يللة عكللى  يللة شلل اء الكمثلل   يالأجهلل ة الاه ث ئيللة الم  ليللة ااتسللتهلم الم  للل  لكط قللة الاه ث ئ
ملل  املل  تشللي  ال تلل ئو  لللى يجلليد فلل ي  مع ييللة ثللين آ اء العملللء لمتغيلل ا  الث لل  يفقلل ل لالل   مللن الع

ياللللدخ  الشللله ي للأسللل ة يم للل  الإق ملللة, ثي مللل  ت تيجلللد فللل ي  مع ييلللة ثلللين آ اء العمللللء لمتغيللل ا  
 م.من ال يع يمستيى التعكيالث   يفق ل لا   

 : ت شيد الط قة الاه ث ئية,  ية الش اء.كلمات مفتاحية

 

 

 

 

Abstract: 
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The main purpose of this research is to determine the effect of reducing 

electrical energy consumption on purchasing intention of household lamps 

and electrical appliances, and identifying if there are significant differences 

between opinions according to their demographic characteristics ( gender, 

age, level of education, monthly income of family, place of residence ), 

based on data from questionnaire survey carried out among research 

sample, Results indicated there is a significant positive effect of reducing 

electrical energy consumption on purchasing intention of household lamps 

and electrical appliances, and there is a significant difference between  

customers in research variables according to age, monthly income of 

family, and place of residence, but there is no a significant differences 

between customers  in research variables according to gender, and 

education level.  

Key Words: Reducing Electrical Energy- Purchasing Intention.  
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 :  تمهيد
عللد ث هتملل م الاثيلل  مللن الثلل  ثين,  يلل  ي   ترشــيد اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة تللى مفهلليم 

ة علن الت شيد أم ال  تميل ل ي للم ثسلثلا اتسلتهلم المت ايلد لكاه ثل ء فل  اليقل  الل ي تعجل  فيل  الديلل

للى دفا الديللة  تيفي  أي تجهي  الامية الت  تت  سلا ما معلدت  اسلتهلم الط قلة الاه ث ئيلة, ممل  يل

فلل   لل   ث ئيللة ث لشللا  اللل ي ي سللهم لل  المسللتهكاين عكللى ت شلليد الاميللة المسللتهكاة مللن الط قللة الاه  

ثلم يسلعى  أ مة الط قة الاه ث ئية اش اء الكمث   يالأجه ة الاه ث ئيلة المليف ة لكط قلة الاه ث ئيلة, يملن

ء كط قللة الاه ث ئيللة عكللى  يللة شلل ات شلليد اتسللتهلم الم  للل  لسللكياي   هلل ا الث لل   لللى ت ديللد تلل ثي  

 مين: الأي الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  لية الميف ة لكط قة الاه ث ئية, يي قسم ه ا الث    لى قس

عكلى  يتمث  فل  مفل هيم الث ل  يالد اسل   السل ثقة, ثلم يت ل ي  القسلم الثل    الد اسلة التطثيقيلة, ي للم

 ال  ي الت ل :

 لدراسات السابقة:أولًا: مفاهيم البحث وا
ف  ه ا الج ء من الث   سيتم ع ض ا  من مف هيم الث   يالد اس   الس ثقة ي لم عكى 

 ال  ي الت ل :

 Reducing Electrical المتغيـر المسـتقل: ترشـيد اسـتهلاك الطاقـة الكهربائيـة:
Energy Consumption  

  اليس ئ  المما ة لك صي  عكلى ي قصد ثت شيد الط قة  سن استخدام المت ح م ه  ث ستثم  ه ث اف
أقصى ع ئد ممان عن ط ي  ال د من الإس اف يتقكي  الض ئا م ه  يت سين التق يل   دين التل ثي  
عكلى مسللتيي   المعيشللة يالإ تلل ا يهللي ملل  يماللن ت قيقلل  ثمجميعللة مللن السي سلل   يالثلل امو السي سللية 

تد يجيلة لتعلدي  هي ال    تل ا الط قلة يأ مل ط  ياتقتص دية يالف ية يالإدا ية الت  تتثعه  الديلة ثط يقة
(, امللل  ي قصلللد ثت شللليد 2008اسلللتهلاه  فللل  مختكلللف القط عللل   )الم اللل  الللليط   لث لللي  الط قلللة,
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استهلم الط قة الاه ث ئية اتستغل  الأمث  لكط قة الاه ث ئيلة ملا  شلث ع ال  جل   الأس سلية ثلدين 
 دمة أي استغل  أق  مل  يمالن ملن الاه ثل ء, ييع ل   ف اط من أج  ال ف ت عكى الط قة للأجي   الق

اتستخدام العقل ل  لكاه ثل ء يعلدم الإسل اف أي التثل ي  فل  اسلتهلاه  يصليتل  للى اتسلتخدام أيض ل 
 (.2012الأمث  لكط قة الاه ث ئية ) سن يص لح,

م  ليللة  لللى أن عمكيللة ت شلليد اسللتهلم الط قللة الاه ث ئيللة ال(Ma et al.,2011) يقللد أشلل    
أصلللث   مفهيمللل ل ه مللل ل للللدى العديلللد ملللن اللللدي   يللل  ق مللل  ال ايمللل   الأي يثيلللة ثت فيللل  سي سللل   
لتشللجيا ت شلليد اتسللتهلم فلل  الم لل    مللن خللل  يضللا الكلليائح يالقلليا ين, املل  يقلليم مفهلليم ت شلليد 

د ام المسلللتهكم ثرليلللة ت شللليد أي تللليفي  الط قلللة الا  ه ث ئيلللةاسلللتهلم الط قلللة الاه ث ئيلللة عكلللى يعللل  ياب
ضلل فة الم  ليللة ياتج هلل   المسللتهكم   للي تغييلل  سللكياي ت  لت شلليد الط قللة يالعياملل  المللؤث ة عكيهلل  ث لإ

   لللى  يللة الشلل اء لللدى المسللتهكم يالعياملل  المللؤث ة عكيهلل , يأضلل ف أن العياملل  التلل  تللؤدي  لللى تغييلل
 ثل ء لاثيل ة فل  أسلع   الاهسكيم الف د   ي ت شيد اسلتهلم الاه ثل ء فل  الم ل    تتمثل  فل  ال يل دة ا

ي يللل دة ال اتلللا ثمللل  يسلللمح  (LED)يالخصللم الاثيللل  عكلللى أسللع   الأجهللل ة الاه ث ئيلللة الملليف ة لكط قلللة 
 ثش اء أجه ة اه ث ئية جديدة ث لإضل فة  للى تلياف  معكيمل   أفضل  تيجل  الفل د   لي ت شليد اسلتهلم

كل  ط قلة الاه ث ئيلة يعل د  تق يثل ل ث للى أن اسلتهلم ال (Hassen,2013)الط قة الاه ث ئية, يأش   
أ    تى  (Volkova et al.,2014)اتستهلم الاك  لكط قة خل  الثلثين ع م ل الم ضية, يي ي 

ع  يقيم المستهكم ثت شيد استهلا  من الط قة الاه ث ئية فإ   يجلا أن ي خ  ف  اتعتث   ا  من س
  فلة الاه ث ئية يالخس ئ  ال  تجة علن ات  ل اف الاه ث ء المشت اة من السي  ييضا استهلم الط ق

 استهلم الط قة الاه ث ئية " الطكلا المت ايد عكى الاه ث ء ".

م لل يل   غير متعدد الأبعـادمتغير يسيف يتم ت  ي  ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية عكى أ   
 لاه ث ئية.ت ش  أي من الد اس   الس ثقة  لى يجيد أثع د لت شيد استهلم الط قة ا

يف  ه ا الصدد تشي  الث  ثة  لى الد اس   الت  أش     لى يجليد علقلة ثلين ت شليد اسلتهلم 
الط قللة الاه ث ئيللة يالعديللد مللن العياملل  م هلل  ملل  يتعكلل  ثلل لف د  اتلل  مثلل   د ام ييعلل  الفلل د, يدخلل  

تفل ع أسلع   الاه ثل ء العمي , يم ه  مل  يتعكل  ث لديللة اال  مثل  ا  مع فة ي  الف د, يسكيم المستهكم,
  .ييس ئ  التياص  اتجتم ع 
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 ,فرد ذاتــ فيمـا يتعلــق بالعلاقــة بــي  ترشــيد اســتهلاك الطاقـة الكهربائيــة والعوامــل المتعلقــة بــال
 للى يجليد تل ثي  مع ليي سلكث  لال   ملن  جلم الأسل ة  (Tienda & Aborampah,1981)تيصل  

ه ث ئيلللة, فاكمللل   اد علللدد أفللل اد الأسللل ة ي اد يمسلللتيى اللللدخ  عكلللى سلللكيم ت شللليد اسلللتهلم الط قلللة الا
 الدخ  اكم  ق  ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية. 

 أقلل  مللن  ي  ينيالمت يجلل لللى أن الأفلل اد اللل اي     (Durand & Sharma,1982)يتيصلل  
  يخ يجللل  الاكيللل     يأصللل  لا اللللدخ   ينيمللللم العقللل  ا  يليسللليا المسلللت ج  ( ع مللل ل   65عمللل  )

 الأق  ت شيدال ف  استهلم الط قة الاه ث ئية.الم تفا هم 

 لللى يجلليد تلل ثي  مع لليي لللثعض العياملل  عكللى  (McDevitt & Peterson,1985)يتيصلل  
 ت شيد اتستهلم الم  ل  لكط قة الاه ث ئية ف  اليتي   المت دة الأم ياية يالت  تتمث  ف :

  قلللل  ت شلللليد اسللللتهلم الط قللللة الثعللللد اتقتصلللل دي ) الللللدخ  (: اكملللل  ا تفللللا مسللللتيى الللللدخ  اكملللل -
 .(Durand & Sharma,1982)الاه ث ئية يهي م  يتف  ما م  تيص   لي  

يى س ة (: اكم   اد ا  من العم  يمستيم   ي جم الأيمستيى التعك  اف  ) العم   الثعد الديميج -
 هلم.التعكيم اكم   اد ت شيد اتستهلم, ثي م  اكم  اث   جم الأس ة اكم  ق  ت شيد اتست

الثعلللد المتعكللل  ثم للل  الإق ملللة ) الشلللم     الج للليلا (: يختكلللف اسلللتهلم الأفللل اد المقيملللين فللل   -
 الشم   لكط قة الاه ث ئية عن استهلم الأف اد المقيمين ف  الج يلا.

 لى أن المستهكم ف  الصين لدي  د جة ع لية  سثي ل من الإد ام  (Ma et al.,2011)يتيص  
يمن ثم ايفية تيفي  يت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية فل  القطل ع الم  لل  ياليع  ثت دي   الط قة 

ي للللم ثسلللثلا دعلللم يت فيللل  ال ايملللة الصلللي ية لكمسلللتهكاين ملللن خلللل   ملللدادهم ث لمعكيمللل   الع ملللة 
يالمع  ف عن تكم الت دي   يالت  تكعلا دي ال فع تل ف  ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئيلة, فل   لين 

ي الت لل    عللن المسللتيي   الم ي للة فلل  ال يلل ة مللن أجلل  ت قيلل  الت شلليد فلل  اسللتهلم أن التضلل ية أ
الط قة غي  مفض  لدى ثعض المستهكاين خ صةل صغ   العم , يأض ف يجليد تل ثي   يجل ث  لال   
من ث امو التكيف يين يالص ف يالمجل  يمياقا ات ت    يالإعل    عكى ات ت    يالتكيفين عكى 

عللللد مصللللد ال ه ملللل ل لإمللللداد الأفلللل اد م الط قللللة الاه ث ئيللللة, املللل  أن شلللل ا   الاه ثلللل ء ت  ت شلللليد اسللللتهل
( %95ث لمعكيملل   الل مللة عللن آليللة ت شلليد اسللتهلم مصلل د  الط قللة الاه ث ئيللة, املل  أضلل ف أن )
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 من المستهكاين ي يا أن الأف اد تثد أن يغي يا سكياي تهم للستج ثة لت دي   الط قة يأ   ييجد ت ثي 
 يجلل ث  لسي سلل   ال ايمللة عكللى  يلل دة اللليع  العلل م ياتج هلل   الأفلل اد   للي ت شلليد اسللتهلم الط قللة, 

ت يميكلللين  للللى التضللل ية ث ل ا لللة فللل  سلللثي  تللليفي  الط قلللة يلاللل هم  يأضللل ف أن معتلللم المسلللتهكاين
 يل  قلة لكط يفضكين ش اء الأجه ة يالمعدا  الاه ث ئية الأاث  اف ءة ف  ت شيد اتستهلم الم  لل  

عللد علل ملل جلل اث ل فلل  شلل ائه  املل  أن ا تفلل ع أسللع   أن الخصللم الميجلليد عكللى أسللع   تكللم الأجهلل ة ي  
عللد علل ملل ه ملل ل فلل  ت شلليد اسللتهلاه  ث لإضلل فة  لللى أن  يلل دة ال ياتلللا ثملل  يسللمح ثشلل اء الاه ثلل ء ي  

ط قللة الاه ث ئيللة  يلل  الأجهلل ة الأعكللى افلل ءة يالأقلل  اسللتهلا ل لكط قللة يللؤدي  لللى ت شلليد اسللتهلم ال
هللللد  فلللل  ( مللللن المسللللتهكاين فلللل  الصللللين ث سللللتثدا  الأجهلللل ة الاه ث ئيللللة التلللل  ت  %40يقلللليم  لللليال  )

تق يث ل ( %30 - %25( س يا , ثي م  يقيم )7 – 3ا  من ) اه ث ءث جه ة أخ ى ميف ة لك اه ث ءال
 ( س يا .7م هم ث ستثدا  أجه تهم ثعد أاث  من )

 للللى يجلليد علقلللة عاسللية ثلللين الللدخ  يت شللليد  (Gravouniotis et al.,2012)يتيصلل  
فاكمللل   اد دخللل  الفللل د اكمللل  اللل ن أقللل  ت شللليدال يأاثللل  اسلللتهلا ل لكط قلللة  ,اسلللتهلم الط قلللة الاه ث ئيلللة
 ;Durand & Sharma,1982)ملن يهلي مل  تيصل   ليل  أيضل ل ال  الاه ث ئيلة يالعالب ثل لعاب

McDevitt & Peterson,1985)  

 لى يجيد ت ثي  مع يي  يج ث  لسكيم المستهكم  (Gupta & Chakravarty,2012)تيص  ي 
عكلللى ت شللليد الط قلللة فللل  ا ليفي  يللل  فاكمللل  اللل ن سلللكيم المسلللتهكم ميجهللل ل   لللي التللليفي  فللل  اسلللتهلم 

ن تصلل يف الط قللة يللؤدي  لللى خفللض أالت شلليد فلل  اسللتهلم الط قللة, املل  الط قللة اكملل   اد   سللثة 
 (.%6 لى )استهلم الط قة ث سثة تص  

أن سللكيم المسللتخدم أي المسللتهكم أقلل  فع ليللة ث لمق   للة  (Gram-Hassen,2013)املل  يجللد 
ث لتا يليجي  ف    لة تخفيض  سثة اسلتهلم الط قلة الاه ث ئيلة داخل  القطل ع الم  لل  فل  اللد م  م 

ثي ال عكلى  سلثة سياء ث ل سثة للإض ءة الم  لية أي الأجه ة الاه ث ئية, يأضل ف أن أاثل  المتغيل ا  تل 
)  ضلل ءة   يأجهلل ة ( هللي عللدد السللا ن فلل  الم لل    يكيلل   اتسللتهلم الم  للل  مللن الط قللة الاه ث ئيللة

 جللم الم لل   أي أن اسللتهلم  لللى  سللم   السللا ن ) العملل    يمسللتيى التعكلليم ( ثللم الللدخ  ييصلليتل 
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يعيشللين سلليي ل ثم لل    الاه ثل ء ث ل سللثة لفلل د يا للد فقللط ياللين أقلل  ملن اسللتهلم مجميعللة مللن الأفلل اد
 يا د, ام  أ   اكم   اد عدد السا ن ث لم    اكم   اد معد  استهلاهم لكاه ث ء يالعاب ث لعاب.

 لى يجيد ا تث ط  يج ث  ثين ال   ملن مع فلة العميل  ياتج ه تل   (Reaves,2014)ام  تيص  
ط قلة أضل ف أ ل  يمالن ت شليد اليثين ال ياي  السكياية لكعمي  ف  ت شيد استهلم الط قلة الاه ث ئيلة, ي 

كيلة الاه ث ئية من خل  عدة يس ئ  أي ط   م ه  اتعتم د عكى الهياء من الشث م خل  الفتل ا  الكي
 م م, ثدتل من مايف   الهياء, يعدم اتست م م ث لمي ه الس خ ة ييميل ل, ياسلتغ ا  يقل  أقل  فل  اتسلت

 (,   120ه السلل خ ة, يضللثط د جللة  لل ا ة الملل ء عكللى )يغسلل  الملثللب ث لميلل ه الثلل  دة ثللدتل مللن الميلل 
) عكلى يضلا  ثط يقلة اقتصل دية م  تاين ممتكئلة فقلط ملا اسلتخدامه دياستخدام غس ت  الأطث   ع 

يلة تيم تياي ميف  الط قة (, يغك  ا فلة الأجهل ة اتلات ي يلة ال  ليكلة, ياسلتخدام غسل ت  الملثلب الأ
 لم ي للة ثللدتل مللن التاييللف, ياتعتملل د عكللى الإضلل ءة الطثيعيللةم  تاللين ممتكئللة فقللط, ياسللتخدام ادع لل

 ثدتل من الإض ءة الاه ث ئية أث  ء ال ه  , يغك  المص ثيح ف    لة عدم ال  جة  ليه .

يجلليد علقللة عاسللية ثللين  يلل دة دخلل   (Zainudin et al.,2014)يأتهلل    تلل ئو د اسللة 
ي ي ة الاه ث ئيللة  يلل  يلل داد اسللتهلم الفلل د الملل لالمسللتهكم فلل  م لي يلل  يثللين ت شلليد اسللتهلا  لكط قلل

ة قلللكاه ثلل ء اكملل   اد دخكلل   يلل  ي للتو عللن  يلل دة الللدخ  شلل اء الأجهلل ة الم  ليللة التلل  ت هللد  فلل  الط 
جللة ن يغسلل لة الأطثلل   يالثليالتكيف يللي  يللفي ي يالميا   الملثللب ةالاه ث ئيلة مثلل  تاييللف الهللياء يغسلل ل

ط ديللة ثللين الل   مللن مع فللة هم, ثي ملل  تيجللد علقللة ا تثلل ط مع ييللة يم ضلل ة الطعلل م يغيلل   يالامثيلليت 
يالضلغط اتجتمل ع  مثل   اتج ه   المستهكم   ي الت شليدي  اليع  الثيئ  لدى المستهكمي  المستهكم

 الأسلل ة يالأصللدق ء يالمجتمللا االل  يثللين  يللة يقلل ا  الشلل اء لللدى المسللتهكم للأجهلل ة الاه ث ئيللة  ا 
 لكط قلللة ) الأجهللل ة المللليف ة لكط قلللة (, يأضللل ف علللدم يجللليد تللل ثي  م الأقللل ياتسلللتهلالافللل ءة الأعكلللى 

عللد مشللجعة أي مع لليي لكمكصللق   الإعل يللة عكللى ت شلليد اسللتهلم الط قللة الاه ث ئيللة  يلل  أ هلل  ت ت  
 .  ت شيد استهلم الاه ث ءم ف ة لكمستهكم عكى 

والعوامــل المتعلقــة بالدولــة  أمــا فيمــا يتعلــق بالعلاقــة بــي  ترشــيد اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة
 لللى يجلليد تلل ثي  مع لليي  يجلل ث  تسللتخدام الأجهلل ة الاه ث ئيللة  (Gurun,2007)تيصلل  فقللد , ككــل

الأعكى اف ءة يخ صةل أجه ة ال  سلا الآل  عكى تخفيض يت شيد استهلم الط قلة الاه ث ئيلة ث سلثة 



المنزلي للطاقة الكهربائية علي نية شراء اللمبات والأجهزة الكهربائية المنزلية الموفرة  كالاستهلا أثر سلوكيات ترشيد

 د / زينب المتولي الدمناوي........ 

 426 

( 250ن يليف  مل  يعل د  )يمالن أ  ن م  يسلتهكا  مكيلين جهل     سللا آلل(  ي  أ%50ت يد عن )
 مكيين لت  من الج  يلين ييمي ل يهي م  تيص   لي  أ د المختصين ف  شئين تيليد الط قة.

عللللن يجلللليد فلللل ي  مع ييللللة ثللللين الللل   مللللن الصللللين  (Hong,2011)يقللللد أسللللف    تلللل ئو د اسللللة 
 سلللتهلمياليتيلل   المت لللدة الأم يايلللة فيمللل  يتعكللل  ث سلللتهلم الط قلللة الاه ث ئيلللة  يللل  ثكللل  معلللد  ات

, ( ملن اتسلتهلم الاكل   لكط قلة%99,53الس يي لكاه ث ء ف  اليتي   المت دة الأم يايلة  ليال  )
( ث ل غم من  ي دة عدد السلا ن فل  %85,06ثي م  ثك  معد  استهلم الاه ث ء ف  الصين  يال  )

ن  يل    الع لم اك  ممث  أاث  ديلة فالصين ث لمق   ة ث ليتي   المت دة الأم ياية ث   ن الصين ت  
( يفلل  اليتيلل   %30عللدد السللا ن, ثي ملل  ثكلل  معللد  اتسللتهلم فلل  القطلل ع الم  للل  فلل  الصللين )

علد ملن أاثل  اللدي  المتقدملة  يل  ا تفل ع (, يي جلا  للم  للى أن الصلين ت  %22المت دة الأم ياية )
خدام معلللدا  يأجهللل ة مسلللتيى المعيشلللة ي يللل دة اللللدخ  الللل ي يسلللمح للأفللل اد ثشللل اء م للل    أاثللل  ياسلللت

 اه ث ئية أاث . 

عللدم يجلليد تلل ثي  مع لليي ت تفلل ع عللن  (Volkova et al.,2014) تلل ئو د اسللة  أسللف  يقللد 
 لةالهللل تف يالغسللل    نالأجهللل ة الاه ث ئيلللة مثللل  التاييلللف يشلللأسلللع   الاه ثللل ء ع لللد اسلللتخدام ثعلللض 

ة الاه ث ئيللة, يأضلل ف أ لل  يالتكيف يللين عكللى  غثللة المسللتهكم فلل  تخفلليض أي ت شلليد اسللتهلا  لكط قلل
يماللن ت قيلل  ت شلليد اسللتهلم الاه ثلل ء ع للدم  ي تفللا سللع  الاه ثلل ء فلل  يقلل   معللين أي فتلل ة معي للة 
  ييمي ل ث ي  يتج لا المستهكم اسلتهلا  لكاه ثل ء خلل  تكلم الفتل ة ملن اليليم يملن ثلم المسل همة فل

 ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية.

 ثقة المتعكقللة ثت شلليد اسللتهلم الط قللة الاه ث ئيللة يماللن لكث  ثللة يفلل  ضلليء علل ض الد اسلل   السلل
 صي غة الف ض الأي  يالث    له ا الث   ا لآت :

ت شللليد اتسلللتهلم الم  لللل  لكط قلللة سلللكياي   ت تيجلللد علقلللة ا تثللل ط مع ييلللة ثلللين  الفـــرلأ الأول:
  . لم  فت   م   التطثيالاه ث ئية ي ية ش اء الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  لية الميف ة ث

كللى ت شليد اتسللتهلم الم  للل  لكط قلة الاه ث ئيللة عسللكياي   ت ييجللد تلل ثي  مع ليي ل: الفـرلأ الثــاني
  ية ش اء الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  لية الميف ة ث لم  فت   م   التطثي . 
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  Purchasing Intention (PIT) التابع: نية الشراء: المتغير
 يلللة الشللل اء ث  هللل  ميللل  المسلللتهكم لشللل اء م لللتو, يع فهللل   (Yoo et al.,2000)عللل ف 

(Spears & Singh,2004)  ث  هلل  الخطللة المد اللة لللدى الفلل د لثلل   مجهلليد لشلل اء م للتو  ملل  أي
املل  ع فهلل  , (Diallo,2012)علمللة  ملل , يتشللي   يللة الشلل اء  لللى م  يلللة شلل اء السللكعة أي الخدمللة 

(Wang et al.,2013) يم المسلتهكم الل ي يميل   للى الشل اء ثعلد تقيليم الم لتو, أي ميل  ث  هل  سلك
ث  ه  ج ء ملن سلكياي    (Asshidin et al.,2016)المستهكم لش اء الم تو ثعد تقييم , ام  ع فه 

للللل ا فللللإن الم تملللل   يالشلللل ا   ت تلللل ا  لللللى التعلللل ف عكللللى ملللل  يجعلللل  لللللدى  ,المسللللتهكم فلللل  الشلللل اء
 م . المستهكم  غثة أي مي  لش اء م تو  

أن  ية الش اء ت ت ت  من الف اغ ث    ثعة من المتغي ا   (Nabil & Imed,2010)يي ى  
تتخل    يالعيام  الداخكية الت  تامن للدى الفل د  اتل  يالعيامل  الخ  جيلة الم يطلة ثل لف د يالتل  تقليده

  لعم  يال للليعقلل ا  الشلل اء, يملللن أهللم السلللم   التلل  تلللؤث  فلل   يللة الشللل اء المتغيلل ا  الديميج افيلللة الل
سلكيم, امل  يالعِ   يال  لة اتجتم عية, ام  ت عد  ية الش اء ثمث ثلة متغيل ال يسليط ل ثلين اتتج هل   يال

ملن ماي لل   السللكيم الإد اال  لكمسللتهكم ياللل ي يقلليم  ف ال يللة الشل ائية عكللى أ هلل  ماللينيمالن تصلل ي
عثل  , يت  (Huang & Su,2011)عكى ميي  أي  ياي  الف د ف  شل اء م لتو م لدد أي علملة م لددة 

 ية المستهكم ف  الشل اء علن ميكل  أي  غثتل  فل  شل اء م لتو معلين, ييمالن الت ثلؤ ثسلكيم المسلتهكم 
ملللن خلللل  ال يايللل  الشللل ائية يالتللل  يمالللن  د ااهللل  ملللن خلللل  الأفعللل   يالتصللل ف   التللل  ت تللل جم  للللى 

تو التلل  تتمثلل  فلل  الثقللة فلل  الم للسللكياي  , املل  تيجللد العديللد مللن العياملل  المللؤث ة عكللى  يللة الشلل اء ي 
, يمللا ال يلل دة (Oliverira et al.,2017)ياللليتء للل  يلكم تمللة يالشللعي  ث لأملل ن تجلل ه الم للتو 

السلل يعة فلل  معللدت  اسللتهلم الاه ثلل ء أصللث    يللة شلل اء الأجهلل ة يالمعللدا  الاه ث ئيللة الم  ليللة 
 لمشلل ا  يف ة لكاه ثلل ء ( ثمث ثللة  لللل ج ئيلل ل  ا  الافل ءة الع ليللة فلل  اسللتهلم الط قللة الاه ث ئيللة ) المل

 .(Tan et al.,2017)الط قة الاه ث ئية 

ء, وفي ضوء ما سبق عرض  يمك  للباحثة استخلاص العديد م  الأمور المتعلقة بنيـة الشـرا
 والتي يمك  إيجازها فيما يلي: 

 عن سكيم الش اء. أي   ئلا امفيضيستخدم معتم الث  ثين  ية الش اء  -

 خلل  يالل لم مللن يقلل   لآخلل  ي لللم عكللى يللة الشلل اء ثمث ثللة متغيلل ال  سللثي ل يختكللف مللن فلل د  لآت عللد  -
  سلا العيام  يالت يف الم يطة ث لف د.
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س    ي  لم ت ش  أي من الد ا غير متعدد الأبعادمتغير يسيف يتم ت  ي   ية الش اء عكى أ ه  
 الس ثقة  لى يجيد أثع د ل ية الش اء.

من  الث  ثة  لى الد اس   الت  أش     لى العلقة ثين  ية الش اء يالعديد يف  ه ا الصدد تشي 
لللل   يلللة شللل اء المتغيللل ا  الديميج افيلللة, امللل  تشلللي   للللى الد اسللل   التللل  ت  ي  المتغيلل ا  الأخللل ى مثللل 

 .لأجه ة الاه ث ئيةا

 & Grimmer)تيصل  فقلد , العلاقـة بـي  نيـة الشـراء والمتغيـرات الديموجرافيـةب فيمـا يتعلـق
Bingham,2013) .لى يجيد علقة ط دية ثين الدخ  يالأداء الثيئ  لكم تمة يثين  ية الش اء  

 لى أن  ية الش اء لدى المستهكم ف  م لي ي  تت ث  ثال    (Wong & Fanmo,2013)يتيص  
 من دخك  يعِ ق  أي أصك .

أاثلل   يللة فلل  جين يالأعكللى دخلللل ي أن الأفلل اد غيلل  المتلل   (Liu & Wang,2015)يقللد يجللد 
 الش اء من المت يجين يالأق  دخلل.

 لى عدم يجيد ف ي  مع يية فيم  يتعك  ث ية الش اء عكى أس ب ال ليع  (Yogi,2015)تيص  ي 
 أي العم  أي مستيى الدخ  أي مستيى التعكيم.

 لللى أن السللليدا  الأصللغ  عمللل ال, يالأعكللى تعكيمللل ل,  (Ducrot et al.,2016)يقللد تيصلل  
لشل اء ا شه ي ل, يالأاث  مع فة هلن أاثل  اسلتغ اق ل فل  عمكيلة الشل اء يملن ثلم  يل دة  يلة يالأعكى دخلل 

 لديهن.

 للى يجليد فل ي  مع ييلة ثلين المسلتهكاين فل  الي ثل ن يتل ييان  (Hsu et al.,2016)يتيصل  
جيدة ي ت م فيم  يتعك  ث ياي  الش اء  ي  أن ال اي  لديهم  ية أاث  ف  الش اء فيم  يختص ثجيدة ال 

 ة.ت تيجد ف ي  مع يية ثين ال اي  يالإ    فيم  يتعك  ث تلت ام يالثق الخدمة يال ض ء, ثي م 

 لى يجيد ف ي  مع يية ثلين الل اي  يالإ ل   فل  اللد م  م  (Lassen et al.,2016)يتيص  
   للة مق يللة أاثلل  لكشلل اء ث ل نالسلل يعة  يلل  أن الإ لل   ياللين لللديهفيملل  يتعكلل  ث يللة شلل اء اليجثلل   

ن لشلل اء تكللم اليجثلل  , ثي ملل  ( فقللط مللن اللل اي  يميكللي  %57)  أيضلل   ال تلل ئو أن يلل   ث للل اي 
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( من الإ     لى ش ائه , يعكى اليج  الآخ  ت ييجد تل ثي  لال   ملن العمل  يمسلتيى  %75)  يمي 
التعكليم عكللى  التعكليم عكلى  يلة الشل اء ث ل سللثة لكمسلتهكاين الل اي , ثي مل  ييجلد تلل ثي  مع ليي لمسلتيى

 يللللة الشلللل اء ث ل سللللثة لكمسللللتهكاين الإ لللل    يلللل  أن السلللليدا  الأعكللللى تعكيملللل ل أاثلللل   يللللة لشلللل اء تكللللم 
 اليجث  .

 لى يجليد تل ثي  سلكث  لعلداء المسلتهكم اله لدي تجل ه الصلين عكلى  (Narang,2016)يتيص  
اله لدي ي يتل  فل   ية ش ائ  لكم تج   الصي ية, يأض ف يجيد علقلة عاسلية ثلين عِ قيلة المسلتهكم 

شلل اء الم تجلل   المصلل يعة فلل  الصللين, فلل   للين ت تيجللد علقللة ثللين الل   مللن ال  لللة اتجتم عيللة 
 ي لا ال ا  يثين  ية ش اء الم تج   الصي ية. 

 للى يجليد تل ثي   يجل ث   (Steg,2008)تيصل   ,وفيما يختص بنية شراء الأجهـزة الكهربائيـة
 ث ئية.ستهكم ف  ش اء الأجه ة الاه ث ئية الميف ة لكط قة الاه  ت تف ع أسع   الاه ث ء عكى  ية الم

 للى يجليد علقلة  يج ثيلة ثلين  يلة المسلتهكم فل  شل اء خدملة  (Lee et al.,2015)يتيصل  
مللة الاه ثلل ء يثللين الل   مللن ا تثلل ط المسللتهكم ث لتا يليجيلل  يثقتلل  فلل  اسللتخدام التا يليجيلل  يجلليدة خد

 الاه ث ء يسع  الاه ث ء.

 للى يجليد تل ثي  مع ليي  يجل ث  لال   ملن اتتجل ه   لي ت شليد  (Tan et al.,2017) يتيصل 
 يايلل   الط قللة يال ق ثللة السللكياية المد اللة ياللليع  الثيئلل  يالمعلل يي  ال اتيللة يالأعلل اف الأخلقيللة عكللى

 المستهكم الم لي ي ف  ش اء الأجه ة الميف ة لكط قة الاه ث ئية.

يجليد ا تثل ط غيل  مع ليي  يجل ث  ثلين ال   ملن الدع يلة   للى (Wang et al.,2017)يتيصل  
د ام يمع فللة الم لتو يال لليع يالللدخ  يثللين  يللة المسللت هكم عثل  يسلل ئ  الإعلللم يالم لل فا اتقتصلل دية ياب
كلى الصي   ف  شل اء الأجهل ة الاه ث ئيلة  ا  الافل ءة يالتل  ت سلهم فل  ت شليد اسلتهلم الاه ثل ء, يع

 لليي  يجلل ث  ثللين الل   مللن سي سللة الثيئللة يالتف علل  اتجتملل ع  ياللليع  اليجلل  الآخلل  ييجللد ا تثلل ط مع
ه ث ئيلة الثيئ  يالسع  يالخث ة الس ثقة ف  الشل اء يالعمل  يمسلتيى التعكليم يثلين  يلة شل اء الأجهل ة الا

 .لكاه ث ء الميف ة
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يف  ضليء عل ض الد اسل   السل ثقة المتعكقلة ث يلة الشل اء يمالن لكث  ثلة صلي غة الفل ض الث لل  
 له ا الث   ا لآت :

 لكمتغيللللل ا  ت تيجلللللد فللللل ي  مع ييلللللة ثلللللين آ اء العمللللللء لمتغيللللل ا  الث للللل  يفقللللل ل  الفـــــرلأ الثالـــــث:
 ) ال يع  يالعم   يمستيى التعكيم  يالدخ  الشه ي للأس ة  يم   الإق مة (.  الديميج افية

  Research Importanceأهمية البحث:
  أثللليهللي ضلليع ل عكللى ج  للللا اثيلل  مللن الأهميللة مي يسللتمد هلل ا الث لل  أهميتلل  ملللن أ لل  يت لل ي  

ئيللة ت شلليد اتسللتهلم الم  للل  لكط قللة الاه ث ئيللة عكللى  يللة شلل اء الكمثلل   يالأجهلل ة الاه ث سللكياي   
طثيقل  من خل  الج  ثين العكمل  يالتالم  لية الميف ة, ييمان ثي ن أهمية الث   ثشا  أاث  ت ديدال 

  لآت :ا

 الجانب العلمي: -أ

 همية العكمية له ا الث   من الآت :تتضح الأ

 مع فة مفهيم ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية  ي  لم يك  اهتم م ل عكى ه ا الث     ا ي  -1
 من قِث  الد اس   الع ثية. م  سث ل 

ي الل  هلل ا الث لل  عكللى  يللة الشلل اء ي لللم اسللتج ثةل لملل   لل د  يأيصلل  ثلل  الد اسلل   السلل ثقة  -2
 ;Wang et al.,2012; Lien et al.,2015)مثل  د اسلة ث هميلة متغيل   يلة الشل اء 

Finten et al.,2017; Lee,2017) 

ت شلليد اسللتهلم الط قللة الاه ث ئيللة عكللى  يللة سللكياي   المسلل عدة فلل  ت ديللد  لليع يقللية تلل ثي   -3
 شللل اء الكمثللل   يالأجهللل ة الاه ث ئيلللة المللليف ة لكاه ثللل ء يالتللل  قلللد ت سلللهم فللل   للل  أ ملللة الط قلللة

 .الاه ث ئية ثمص 
 :الجانب التطبيقي-ب

 أم  عن الأهمية التطثيقية فيمان  يض  ه  ا لآت :

المسلل همة ثشللا  أي ثللرخ  فلل   لل  أ مللة الط قللة الاه ث ئيللة التلل  ياجهلل  مصلل  فلل  الآي للة  -1

الأخيلللل ة ثسللللثلا  قللللص المعلللل يض اللللل ي ت تجلللل  الديلللللة سلللل يي ل مللللن الاه ثلللل ء عللللن معللللدت  
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ث لت ل  أصثح ا قط ع الاه ث ء ثشا  مسلتم  اتستهلم مم   تو ع    دي  تكم الأ مة, ي 

يمتالل   ثمث ثللة السللثي  الي يللد أملل م الديلللة ل لل  تكللم الأ مللة يلا لل  ي عللد  لللل مؤقتلل ل ثلل  ي عللد 

 الت شيد ال   الأمث  يالدائم لأ مة الط قة الاه ث ئية.

  ت عللد م طقللة شللم   الللدلت  مللن الم طلل  ال يييللة يالاثيلل ة عكللى مسللتيى الجمهي يللة  يلل  تشللم -2

ثل  م  فت   ) الدقهكية يدمي ط ياف  الشيخ ( يالتل  تمثل  ت سلا م  فتل   مصل  يتقلدم 

لل  الخدمة الاه ث ئية لعدد أاث  من العملء يالمشت اين, يتم الت اي  عكلى اتسلتهلم الم   

فقط  ي  ييجد ث تستهلم الم  لل  ج  للا ملن اتسلتهلم الت فيهل  يغيل  الضل ي ي الل ي 

ع لل  يمللن ثللم  ما  يللة ت قيلل  الت شلليد أملل  اتسللتهلم للأغلل اض التج  يللة  يماللن اتسللتغ  ء

ياللللين مللللن الصللللعلا ت قيلللل  الت شلللليد  تلللل ال ت تث طلللل  ثضلللل ي ي   الإ تلللل ا التلللل  ت يماللللن 

 اتستغ  ء ع ه  لت قي  أهداف الجهة الم تجة. 

لتل  جل اءا  اتقدم ه ه الد اسة لكمسلتهكم  طل  ال عكميل ل يمالن ملن خللل  الإلمل م ث لقياعلد يالإ -3

 مللن أجلل  ت شلليد اسللتهلم الط قللة الاه ث ئيللة ثملل  ي ماا لل  مللن  جلل اء التعللديل   تث عهلل يماللن 

, امل  تقلدم لكديللة اال  ثعلض ا  فل  اسلتهلم الط قلة الاه ث ئيلةالل مة من أج  تقييم سكي 

  شيدالقياعد يالإج اءا  يالكيائح الت  يمان استخدامه  ف  سثي  تيعية المستهكم ثض ي ة ت

 استهلم الط قة الاه ث ئية.

  Research Problemمشكلة وتساؤلات البحث: 
يالتعلل ف عكللى أهللم ململلح الياقللا العمكلل  فلل  الم  فتلل   م لل  التطثيلل  لت ديللد مشللاكة الث لل  

ق م  الث  ثة ثإج اء د اسة اسلتطلعية  ي للم ملن خلل  القيل م ثعلدد ملن المقل ثل  الشخصلية ملا 
  اللدلت  لتي يللا الاه ثل ء ثمصل  يالتلل ثعين لم  فتل   ) الدقهكيلة  يدميلل ط, ثعلض عمللء شلل اة شلم 

 ياف  الشيخ ( يقد اشف   ت ئجه  عن ثعض التياه  أهمه :
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لكمثللل   المللليف ة لكط قلللة الاه ث ئيلللة, ث لإضللل فة  للللى تشلللغي   عمللللءعلللدم اسلللتخدام ثعلللض ال -1
 ة.سية أي الإض ءة الطثيعيالكمث   خل  فت ة ال ه   ثدتل من اتعتم د عكى الط قة الشم

 ثإطف ء الكمث   قث  مغ د ة الما ن.  عملءعدم قي م ثعض ال -2

 ثت م الكمث   ف  ما  ه  ثعد ال    يعدم استثداله  ف  ال   .  عملءقي م ثعض ال -3

 قي م ثعض العملء ثت م ش  ن اله تف الم مي  يالللا تيلا ف  الفيشة ثعد الش ن. -4

 د جة.  24شغي  التاييف عن ال د المسميح ث  يهي تج ي  ال د الأقصى لد جة ت -5

  ية.خل  فت ا  أي س ع   ال   يالما سة لكغس ت  يالماياة  عملءاستخدام ثعض ال -6

 غللل  التكيف يللين ثعللد مشلل هدت  مللن خللل  ال يمللي  ا تلل ي  دين فصلل  التيلل   الاه ثلل ئ   -7

 ع  .

 ة يعكى د ج     ا ة م تفعة.ثتشغي  السخ ن الاه ث ئ  لفت ا  طييك عملءقي م ثعض ال -8

 مع   ة ثعض العملء من ا تف ع فياتي  الاه ث ء. -9

يفق ل لثي     ش اة شم   الدلت  لتي يا الاه ث ء م   التطثي  اتضلح أن علدد المشلت اين   -10

, يقللد  اد العللدد خللل  علل م 2019( مشللت م فلل  علل م  4,278,512التلل ثعين لهلل  ثكلل  ) 

  2019مشلت م, يقلد ثكل  الِ مل  الأقصلى فل  عل م (  4,416,652ليص   للى )  2020

( ميجلل  يا  ث سللثة تطللي  تصلل   2376,5)  2020( ميجلل  يا  يفلل  علل م  2345,8) 

%  ( فلللل  خفض متيسللللط عللللدد القط علللل   لالللل  مشللللت م ليصلللل   لللللى 1,3 لللللى  لللليال  ) 

( ا قطلللل ع    0,886مق ثلللل  )  2020( ا قطلللل ع   مشللللت م م قلللل  خللللل  علللل م  0,879)

, يعكللى اللل غم مللن قيلل م الديلللة ث لتيسللا فلل    تلل ا الط قللة 2019علل م  مشللت م م قلل  فلل 

(  ت أن الاميللة الم تجللة مللن الاه ثلل ء ت تتجلل يلا مللا  %1,3الاه ث ئيللة ث سللثة  لليال  ) 

الطكلا المت ايد عكى الاه ث ء  تل ال لت ايلد أعلداد المشلت اين ممل  ي لتو ع ل   لدي  ا قطل ع 
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قل م يث لتل ل  أصلثح السلثي  الي يلد قيل م المشلت اين مستم  لكاه ث ء ام  تلم تيضلي   ث لأ  

 ثمس عدة الديلة ث تتج ه   ي الت شيد ثا فة أشا ل  مث  ش اء الكمث   يالأجه ة الميف ة.

 ا لآت : ث  مشاكة ال يف  ضيء  ت ئو الد اسة اتستطلعية يمان ثكي ة

ت شللليد اسلللتهلم الط قلللة  " الإسللل اف فللل  اسلللتخدام ثعلللض مصللل د  الط قلللة الاه ث ئيلللة يغيللل لا ثق فلللة

الاه ث ئية لدى ثعض المستهكاين ي لم  تيجة  قلص الليع  للديهم علن الضلياثط الل ملة لكت شليد 

ثيل  الأمل  الل ي ي,  ث ئيلة "ث لإض فة  لى عدم تياف  يس ئ  التيعية   ي ال ف ت عكلى الط قلة الاه

 التس ؤت  الآتية:

يد اتسلتهلم الم  للل  لكط قلة الاه ث ئيللة ت شللسلكياي   هل  تيجلد علقللة ا تثل ط مع ييللة ثلين  -1
 ي ية ش اء الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  لية الميف ة ؟ يم  طثيعة ه ه العلقة؟.

ء ت شيد اتستهلم الم  ل  لكط قة الاه ث ئية عكى  ية ش اسكياي   ه  ييجد ت ثي  مع يي ل -2
 يع ه ا الت ثي ؟.الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  لية الميف ة ؟ يم   

      هلل  تيجللد فلل ي  مع ييللة ثللين آ اء العملللء لمتغيلل ا  الث لل  يفقلل   لكمتغيلل ا  الديميج افيللة -3
 ) ال يع  يالعم   يمستيى التعكيم  يالدخ  الشه ي للأس ة  يم   الإق مة (؟. 

ء ء العملل( مفل دة تسلتطلع آ ا 50) مقلدا ه    ق م  الث  ثة ثإج اء مق ثكة شخصية لعي ة ميس ة 
 ف  متغي ا  الث  , يتم تقسيم العي ة ا لآت : 

 ( عمي  من م  فتة الدقهكية. 30)  -1
 ( عملء من م  فتة دمي ط. 10)  -2
 ( عملء من م  فتة اف  الشيخ. 10)  -3
 لد اس   الس ثقة.م اجعة اتم اختي   المتغي ا  الديميج افية يفق ل ل 

  Research Objectivesأهداا البحث: 
 ا الث    لى ت قي  الأهداف الآتية:يسعى ه 
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يلة ت شيد اتسلتهلم الم  لل  لكط قلة الاه ث ئيلة ي سكياي   ثي ن طثيعة علقة ات تث ط ثين  -1
 ش اء الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  لية الميف ة.

ت شلليد اتسللتهلم الم  للل  لكط قللة الاه ث ئيللة عكللى  يللة شلل اء الكمثلل   سللكياي   قيلل ب تلل ثي   -2
 جه ة الاه ث ئية الم  لية الميف ة. يالأ

ت ديللللد ملللل    ا ي جللللد  فلللل ي  مع ييللللة ثللللين آ اء العملللللء لمتغيلللل ا  الث لللل  يفقلللل ل لكمتغيلللل ا   -3
 .الديميج افية ) ال يع  يالعم   يمستيى التعكيم  يالدخ  الشه ي للأس ة  يم   الإق مة (

  Research Methodology الطريقة البحثية:
مجتما يعي لة الث ل  ي ليع الثي  ل   التل  تلم جمعهل  يمصل د  ال صلي   سيف يتم ت  ي  ت ديد

ن عكيه  يأداة جما الثي     يأسكيلا جما الثي     يالط   المستخدمة ف  الت كي  الإ ص ئ , ييما
 ع ض ا  م ه  عكى ال  ي الآت :

 لبيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها:ا -أ

    عكى  يعين من الثي     هم :اعتمد  الث  ثة ف   تم م ه ا الث

يتتمثلل  فلل  الثي  لل   التلل  سللث   شلل ه , يتللم ال صللي  عكيهلل  عللن ط يلل   البيانــات الثانويــة: -1
م اجعللللة الد اسلللل   السلللل ثقة اعتملللل دال عكللللى الم اجللللا الع ثيللللة يالأج ثيللللة مللللن الاتلللللا يالللللدي ي   

ة   ثمل  ي مالن الث  ثليالث ي  يالمجل  الت  ت  يل  متغي ا  الث   يالميضيع   المتعكقة ثه
علداد الإطل   ال تلل ي لكث ل , املل  تشلم  ثي  ل   ث عللداد العمللء م لل   ملن ت صلي  المفلل هيم ياب
ا التطثي , يتم ال صي  عكيه  من سجل   دا ة العملء يالمشت اين ثش اة شم   الدلت  لتي ي

 الاه ث ء ث لم صي ة.

ــة:  -2 ــات الأولي ة عهلل  لأي  ملل ة, ي لللم مللن خللل  ق ئملليتتمثلل  فلل  الثي  لل   التلل  يللتم تجميالبيان
ثة من اتستثي ن الت  يتم تجميعه  من العملء م   التطثي  يتف يغه  يت كيكه  ثم  ي مان الث  

 يالتيص   لى ال ت ئو. لث  تث   ص ة أي عدم ص ة ف يض ااخ

دلت  الث   ف  جميا المشت اين الت ثعين لش اة شم   ال مجتمعيتمث  مجتمع وعينة البحث:  -ب
لتي يا الاه ث ء ) اتستهلم الم  ل  فقلط ( ثم  فتل   ) الدقهكيلة, يدميل ط, يافل  الشليخ (, 

مثل  أاثلل  علدد ملن العمللء ث ل سللثة لم  فتل   مصل , يقلد ثكلل  ي للم لأن تكلم الم  فتل   ت  
ميسلللل ة مللللن المتلللل ددين عكللللى  عينــــة( مشللللت م, يتللللم سلللل لا  2,263,542عللللددهم  لللليال  ) 



 2020 يوليو – الثالثالعدد  –( 21المجلد ) –البحوث المالية والتجارية  مجلة

   

 

435 

فللتح او يالل  في  ث عتثلل  هم مسللتهكاين لكط قللة الاه ث ئيللة عكللى أن تللي ع  الأسلليا  الاثلل ى مثلل 
تي يع ل  سثي ل عكى الم  فت   الثل  م   التطثي , يتم ت ديد  جم العي ة ث ستخدام ث   مو 

( مفلل دة, يتتمثلل  ي للدة المع ي للة فلل   384يثكلل  )  Sample Size Calculatorيسللمى 
 لتي يا الاه ث ء ثمص  ) اتستهلم الم  ل  فقط (. العمي  الت ثا لش اة شم   الدلت 

 اس   الس ثقة ق م  الث  ثة ثتصميم ق ئمة استثي ن ت تيي اعتم دال عكى الد أداة جمع البيانات: -ج
 ( عث  ة لقي ب متغي ا  الث   عكى ال  ي الت ل : 27عكى ) 

 ( عث  ة يفق ل لمقي ب  20)  لاه ث ئيةت شيد استهلم الط قة ا(Reaves, 2014). 

 ( عث  ا  يفق ل لمقي ب 7 ية الش اء )(Wang et al.,2017) . 

 صدقيقد تم قي ب صد  يثث   متغي ا  الث   الت  تشمكه  ق ئمة اتستثي ن ,  ي  تم قي ب 
اتسللتثي ن ثلل لع ض عكللى مجميعللة مللن أعضلل ء هيئللة التللد يب  يي اتهتملل م ث لتسلليي  اللل ين أثللديا 

م اسللتيف ؤه  قثلل  الطث عللة ال ه ئيللة لكق ئمللة, املل  تللم قيلل ب الصللد  اللل ات  ثعللض المل تلل   التلل  تلل
 ث ستخدام المع دلة الآتية: 

 مع م  الصد  ال ات  = الج   الت ثيع  لمع م  الثث  .

,  Cronpach Alphaم تيى اتستثي ن فقد تم استخدام مقي ب ألف  لا ي ث خ  ثباتيأم  عن قي ب 
 (:1متغي  ام  هي ميضح ف  الجدي   قم )يقد ثك  مع م  الثث   لا  

 (1جدول رقم )

 معاملي الصدق والثبات لقائمة استبيا  البحث

عدد  متغيرات البحث

 العبارات

 معامل الصدق ألفا الثبات معامل

ترشيد استهلاك الطاقة 

 الكهربائية

20 72., 85., 

 ,.89 ,.80 7 نية الشراء

 ,.90 ,.81 27 الاستبيانقائمة جميع متغيرات 
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  من  عداد الث  ثة اعتم دال عكى  ت ئو الت كي  الإ ص ئ .المصدر:                  

 ( أن جميلا قليم معلل مل  الثثل   لجميلا المتغيل ا  قليم مقثيللة, مملل 1يتضلح ملن الجلدي   قلم )      
 يع   ثث   يصد  م تيى ق ئمة اتستثي ن لجميا متغي ا  الث  .

 تخدمة في تحليل البيانات:لمسالأساليب الإحصائية ا -د

اسللتخدم  الث  ثللة الأسلل ليلا الإ صلل ئية التلل  ت  سلللا الثي  لل   يت قلل  أهللداف الث لل  يف يضلل  
 يتشم :

 الث  .  قة ات تث ط ثين متغي امع م  ات تث ط لثي سين: لثي ن طثيعة عل -1

  ية الش اء.ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية عكى  لقي ب ت ثي : ثسيطت كي  ات  دا  ال -2

اختثللل   ) ( يت كيللل  التثللل ين فللل  اتجللل ه يا لللد: لت ديلللد مللل    ا ي جلللد  فللل ي  مع ييلللة ثلللين آ اء  -3
 العملء لمتغي ا  الث   يفق ل لكمتغي ا  الديميج افية.

 

 ثانياً: نتائ  الدراسة الميدانية:
الت كلليل  تعلل ض الث  ثللة فلل  هلل ا الجلل ء ل تلل ئو الد اسللة الميدا يللة التلل  تللم ال صللي  عكيهلل  مللن 

 الإ ص ئية ي لم عكى ال  ي الت ل :

   Descriptive Statisticsالتحليل الوصفي للبيانات: -أ

(  تللل ئو الت كيللل  اليصلللف  لمتغيللل ا  الث للل  عكلللى أسللل ب المتيسلللط   2ييضلللح الجلللدي   قلللم )
 ال س ثية يات   اف   المعي  ية.

 (2جدول رقم )

 ( الحسابي والانحراا المعياري بالوسط)  البحث لمتغيراتنتائ  التحليل الوصفي 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي البحث متغيرات
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 ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية

 

نية شراء الأجهزة الكهربائية 

 المنزلية الموفرة 

3,72 

 

3,94 

 

0,44 

 

0,62 

 

 " 384  = من  عداد الث  ثة ف  ضيء  ت ئو الت كي  الإ ص ئ . "  المصدر:             
 ( م  ي ت :2ييتضح من الجدي   قم )

( د جللة عكللى د جلل    3,72ثكلل  اليسللط ال سلل ث  لمتغيلل  ت شلليد اسللتهلم الط قللة الاه ث ئيللة )  -1

, يهلي ملل  يشلي   للى أن قيل م العمللء م ل  التطثيلل  0,44ميل ان ليال   ثل    اف معيل  ي قلد ه 

 متيسط.ثت شيد استهلاهم لمص د  الط قة الاه ث ئية يعتث  في  ال

(  3,94)  لاه ث ئيللة الم  ليللة الملليف ةثكلل  اليسللط ال سلل ث  لمتغيلل   يللة شلل اء الكمثلل   يالأجهلل ة ا -2

(, مم  يلد  عكلى يجليد ا تفل ع  0,62د جة عكى د ج   مي ان ليا   ث    اف معي  ي قد ه ) 

ميف ة ية ال سث  ف  د جة تياف  ال ية لدى العملء م   التطثي  لش اء الأجه ة الاه ث ئية الم  ل

 لكط قة الاه ث ئية أي الأق  استهلا ل لكاه ث ء.

 تحليل علاقة الارتباط بي  متغيرات البحث:  -ب
لت ديد طثيعة العلقة ثين متغي ا  الث   ق م  الث  ثلة ث سل لا معل مل  ات تثل ط ثلين جميلا 

  يال ي يل ص ي لم تختث   ص ة الف ض الأي  معامل الارتباط لبيرسو متغي ا  الث   ث ستخدام 
يـة ونيـة لا توجد علاقـة ارتبـاط معنويـة بـي  ترشـيد الاسـتهلاك المنزلـي للطاقـة الكهربائ عكى أ   "

  الت كيل  , يأتهلبالمحافظـات محـل التطبيـق   شراء اللمبات والأجهـزة الكهربائيـة المنزليـة المـوفرة
 (.3الإ ص ئ  ال ت ئو الخ صة ثه ه العلقة ام  هي ميضح ف  الجدي   قم )

 ا تث ط مع يي  يج ث  ثين ت شليد اتسلتهلم الم  لل  لكط قلةيجيد ( 3ييتضح من الجدي   قم )    
,  يل  0,01الاه ث ئية ي ية ش اء الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  ليلة المليف ة ع لد مسلتيى مع ييلة 

 (. 0,526) ثي هم  ثكغ  قيمة مع م  ات تث ط 
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يد الس ثقة يمان القي  ثيجيد علقة ا تث ط مع يية ثين ت شيث  ءل عكى ال تيجة الإ ص ئية 
 ةلميف  اه ة الاه ث ئية الم  لية اتستهلم الم  ل  لكط قة الاه ث ئية ي ية ش اء الكمث   يالأج

 . ثبوت عدم صحة الفرلأ الأول كلياً ث لم  فت   م   التطثي , الأم  ال ي يع   

 (3جدول رقم )

 بي  متغيرات البحثمصفوفة معاملات الارتباط 

 البحث متغيرات

ترشيد 

استهلاك 

الطاقة 

 الكهربائية

نية شراء 

الأجهزة 

الكهربائية 

المنزلية 

 الموفرة

  1 ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية

 1 **,526 نية شراء الأجهزة الكهربائية الموفرة

  0,01** معنوي عند مستوى                             

 . ت ئو الت كي  الإ ص ئ  اعتم دال عكىمن  عداد الث  ثة  المصدر:                            

 أثير ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية على نية الشراء:ت -ج              

 لقيلل ب تلل ثي  ت شلليد اسللتهلم الط قللة الاه ث ئيللة   الثسلليط  للداق ملل  الث  ثللة ثللإج اء ت كيلل  ات
لا يوجـد تـأثير معنـوي تختث   ص ة الفل ض الثل    يالل ي يل ص عكلى أ ل  " عكى  ية الش اء ي لم 

زليـة ئيـة المنلترشيد الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائية على نية شراء اللمبات والأجهـزة الكهربا
 (:4", يا     ت ئو الت كي  ام  هي ميضح ث لجدي   قم )الموفرة بالمحافظات محل التطبيق 

%, يقد ثك  1( يتضح ثثي  مع يية  مي ا ات  دا  ع د مستيى مع يية 4)يمن الجدي   قم 
% 7,27فس أن ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية ي    لم يع  % ي 7,27مع م  الت ديد لك مي ا 

ي جا قد  % 3,72 , أم  الث ق  يال ي يثك   سثت من التغي  ف   ية ش اء الأجه ة الاه ث ئية الميف ة
 يشمكه  الث  . لعيام  أخ ى لم
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يث  ءل عكى ال تيجة الإ ص ئية الس ثقة, يتضح ثثي  عدم ص ة الف ض الث    فيم  يتعك  ثعدم 
 ة يجلليد تلل ثي  مع لليي لت شلليد اتسللتهلم الم  للل  لكط قللة الاه ث ئيللة عكللى  يللة شلل اء الكمثلل   يالأجهلل

 .ثاني كلياً ثبوت عدم صحة الفرلأ ال الاه ث ئية الم  لية الميف ة, الأم  ال ي يع  
 (4جدول رقم )                                               

 ومعامل التحديد وفقاً لتحليل الانحدار بسيطمعامل الانحدار ال                

ترشيد ) المتغير المؤثر معاملات النموذج

 (استهلاك الطاقة الكهربائية

 0,526 ( Bمعامل الانحدار )

 27,7% (R Square) معامل التحديد

معامل التحديد 

 Adjusted R)المعدل

Square) 

27,5% 

  2,0 التغير في معامل التحديد

  3,146 ف المحسوبة

 .من  عداد الث  ثة ف  ضيء  ت ئو الت كي  الإ ص ئ المصدر:           

 :حليل الاختلافات بي  آراء العملاء محل التطبيقت -د

ختلفلللل   ثللللين آ اء العملللللء لمتغيلللل ا  الث لللل  ث سللللتخدام ق ملللل  الث  ثللللة ثللللإج اء ت كيلللل  ات
ي لللم تختثلل    One- Way ANOVAيت كيلل  التثلل ين فلل  اتجلل ه يا لد  T-Test)ت(  اختثل  ي

 لا توجــد فــروق معنويــة بــي  آراء العمــلاء لمتغيــرات صلل ة الفلل ض الث للل  ياللل ي يلل ص عكللى أ لل  
 /ي للأسـرةمـر/ ومسـتوى التعلـيم/ والـدخل الشـهر البحث وفقاً للمتغيـرات الديموجرافيـة ) النـوو/ والع

 ومحل الإقامة ( . 

 (  ت ئو اختث   ) ( لمتغي ا  الث   يفق ل لك يع:5يييضح الجدي   قم )



المنزلي للطاقة الكهربائية علي نية شراء اللمبات والأجهزة الكهربائية المنزلية الموفرة  كالاستهلا أثر سلوكيات ترشيد

 د / زينب المتولي الدمناوي........ 

 440 

( علللدم يجللليد فللل ي  مع ييلللة ثلللين آ اء العمللللء م للل  التطثيللل  5ييتضلللح ملللن الجلللدي   قلللم )
 ل   ييلة ثلين آ اء العمللء الل اي  يالإلجميا متغي ا  الث   يفقل ل لك ليع, أي أ ل  ت تيجلد فل ي  مع 

 .الميف ة الم  لية لا   من ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية ي ية ش اء الأجه ة الاه ث ئية

 (5جدول رقم )

 الفروق بي  آراء العملاء لمتغيرات البحث وفقاً للنوو

مستوى  ( T )قيمة  المتوسطات النوع متغيرات البحث

 المعنوية

ك الطاقة ترشيد استهلا

 الكهربائية

 ذكر

 أنثى

3,71 

3,74 

-666,0 506,0 

نية شراء الأجهزة 

 الكهربائية الموفرة

 ذكر

 أنثى

3,96 

3,92 

506,0 613,0 

 من  عداد الث  ثة اعتم دال عكى  ت ئو الت كي  الإ ص ئ .المصدر:                            

 ن لمتغي ا  الث   يفق ل لكعم :(  ت ئو اختث   ت كي  التث ي6يييضح الجدي   قم )

( عدم يجيد ف ي  مع يية ثين آ اء العملء م   التطثي  6ييتضح من الجدي   قم )  
اء ين آ  ثث ل سثة ل ية ش اء الأجه ة الاه ث ئية الميف ة يفق ل لكعم , أي أ   ت تيجد ف ي  مع يية 

 30 ملء ال ين تت ايح أعم  هم ثينع م, يالع 30لأق  من  20العملء ال ين تت ايح أعم  هم ثين 
 50 ع م, يالعملء أاث  من 50لأق  من  40ع م, يالعملء ال ين تت ايح أعم  هم ثين  40لأق  من 

  يم  يتعكئهم فع م فيم  يتعك  ث ية ش اء الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  لية الميف ة, يقد اختكف  آ ا
ع م,  ي  ثك  اليسط ال س ث   50ص لح العملء أاث  من ثت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية ل

ط (, يثك  اليس 3,82ع م فيم  يتعك  ثت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية ) 50لكعملء أاث  من 
(,  3,68ع م  ) 40لأق  من  30(, ي  3,54ع م ) 30لأق  من  20ال س ث  لكفئ   العم ية من 

 .( 3,78ع م ) 50لأق  من  40ي 
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 (6قم )جدول ر 

 الفروق بي  آراء العملاء لمتغيرات البحث وفقاً للعمر

مستوى  ( F )قيمة  المتوسطات العمر ات البحثمتغير

 المعنوية

ترشيد استهلاك 

 الطاقة الكهربائية

 عام 30 - 20من 

 عام 40 - 30من 

 عام 50- 40من 

 عام فأكثر 50

3,54 

3,68 

3,78 

3,82 

6,316 

 

 

 

000,0** 

زة نية شراء الأجه

 الكهربائية الموفرة

 عام 30 - 20من 

 عام 40 - 30من 

 عام 50- 40من 

 عام فأكثر 50

3,86 

3,88 

3,96 

4,04 

1,614 

 

186,0 

                                                                                                                               01,0   مع يية ع د مستيى         
 .: من  عداد الث  ثة اعتم دال عكى  ت ئو الت كي  الإ ص ئ المصدر

 (  ت ئو اختث   )   ( لمتغي ا  الث   يفق ل لمستيى التعكيم:7يييضح الجدي   قم )

( عدم يجيد ف ي  مع يية ثين آ اء العملء م   التطثي  ث ل سثة 7ييتضح من الجدي   قم )
يفق ل لمستيى التعكيم, أي أ   ت تيجد ف ي  مع يية ثين آ اء العملء  لجميا متغي ا  الث  

أص  لا المؤهل  المتيسطة ف ق  يالمؤهل  الج معية فيم  يتعك  ثا   من ت شيد استهلم الط قة 
 الاه ث ئية ي ية ش اء الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  لية الميف ة.
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 (7جدول رقم )

 ء لمتغيرات البحث وفقاً لمستوى التعليمالفروق بي  آراء العملا

مستوى  ات البحثمتغير

 التعليم

مستوى  ( T )قيمة  المتوسطات

 المعنوية

ترشيد استهلاك 

 الطاقة الكهربائية

 متوسط فأقل

 جامعي

3,73 

3,72 

294,0 769,0 

نية شراء الأجهزة 

 الكهربائية الموفرة

 متوسط فأقل

 جامعي

3,90 

3,97 

-149,1 251,0 

 : من  عداد الث  ثة اعتم دال عكى  ت ئو الت كي  الإ ص ئ .المصدر             

 :للأس ة (  ت ئو اختث   ت كي  التث ين لمتغي ا  الث   يفق ل لكدخ  الشه ي8يييضح الجدي   قم ) 

( عدم يجيد ف ي  مع يية ثين آ اء العملء ث ل سثة ل ية ش اء 8ييتضح من الجدي   قم )
, أي أ   ت تيجد ف ي  مع يية ثين آ اء للأس ة ث ئية الميف ة يفق ل لكدخ  الشه يالأجه ة الاه  

لأق   3,000ج ي  يالدخ  الشه ي ال ي يت ايح ثين  3,000العملء  يي الدخ  الشه ي أق  من 
ج ي  ف اث  فيم  يتعك  ث ية ش اء الأجه ة الاه ث ئية  6,000ج ي  يالدخ  الشه ي  6,000من 

 3,000قد اختكف  آ ائهم فيم  يتعك  ثت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية لكعملء أق  من الميف ة, ي 
, يثك  اليسط ال س ث  3,74ج ي  (  3,000ج ي   ي  ثك  اليسط ال س ث  لكعملء ) أق  من 

              ام  ثك  اليسط ال س ث  لكعملء 3,73ج ي  (  6,000لأق  من  3,000)  لكعملء
 .3,49ف اث  (  6,000) 
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 (8جدول رقم )
  للأسرة الفروق بي  آراء العملاء لمتغيرات البحث وفقاً للدخل الشهري

مستوى  ( F )قيمة  المتوسطات للأسرة الدخل الشهري متغيرات البحث

 المعنوية

ترشيد استهلاك 

 الطاقة الكهربائية

 جنيه 3,000أقل من 

 جنيه 6,000إلى أقل من  3,000من 

 فأكثر جنيه 6,000

3,74 

3,73 

3,49 

018,3 050,0* 

نية شراء الأجهزة 

 الكهربائية الموفرة

 جنيه 3,000أقل من 

 جنيه 6,000إلى أقل من  3,000من 

 جنيه فأكثر 6,000

3,93 

4,02 

3,89 

750,0 473,0 

 05,0  مع يية ع د مستيى               

  ئو الت كي  الإ ص ئ .: من  عداد الث  ثة اعتم دال عكى  تالمصدر            

 :بحث وفقاً لمحل الإقامةلمتغيرات التحليل التباين ( نتائج اختبار 9ويوضح الجدول رقم )

 (9جدول رقم )

 وفقاً لمحل الإقامة ين آراء العملاء لمتغيرات البحثالفروق ب

 مستوى المعنوية ( F )قيمة  المتوسطات محل الإقامة ات البحثمتغير

طاقة ترشيد استهلاك ال

 الكهربائية

 محافظة الدقهلية

 محافظة دمياط

 محافظة كفر الشيخ

3,67 

3,85 

3,78 

174,4 016,0** 

نية شراء الأجهزة 

 الكهربائية الموفرة

 محافظة الدقهلية

 محافظة دمياط

 محافظة كفر الشيخ

3,90 

4,31 

3,90 

151,9 000,0** 

 01,0عند مستوى  ةمعنوي  **

 عتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.: من إعداد الباحثة االمصدر
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( يجيد ف ي  مع يية ثين آ اء العملء م   التطثي  لجميا 9ييتضح من الجدي   قم )
متغي ا  الث   يفق ل لم   الإق مة, أي أ   تيجد ف ي  مع يية ثين آ اء عملء م  فت   الدقهكية 

 قة الاه ث ئية ي ية ش اء الأجه ة يدمي ط ياف  الشيخ فيم  يتعك  ثا   من ت شيد استهلم الط
الاه ث ئية الميف ة, يقد اختكف  آ ائهم فيم  يتعك  ثا   من ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية ي ية 
ش اء الأجه ة الاه ث ئية الميف ة لص لح عملء م  فتة دمي ط  ي  ثك  اليسط ال س ث  لتكم 

( عكى التيال , يعملء م  فتة الدقهكية  4,31 ,3,85المتغي ا  ث ل سثة لعملء م  فتة دمي ط ) 
 .( عكى التيال  3,90, 3,78( عكى التيال , يعملء م  فتة اف  الشيخ )  3,90, 3,67) 

يمن ال ت ئو الإ ص ئية الس ثقة , يتضح ثثي  ص ة الفل ض الث لل  ث ل سلثة لعلدم يجليد فل ي  
دم علمن ال ليع يمسلتيى التعكليم, فل   لين ثثلي  مع يية ثين آ اء العملء لمتغي ا  الث   يفق ل لا   

   ص ة الف ض الث ل  ث ل سثة لعدم يجيد فل ي  مع ييلة ثلين آ اء العمللء لمتغيل ا  الث ل  يفقل ل لال
ثبوت عدم صحة الفرلأ الثالث من العم  يالدخ  الشه ي للأس ة يم   الإق مة, الأم  ال ي يع   

 .جزئياً 

 النتائ  والتوصيات: ناقشةم

 النتائ : ةناقشم -أ

  ية ش اءعكى  ت شيد اتستهلم الم  ل  لكط قة الاه ث ئيةت ثي  مع يي  يج ث  لسكياي   يجد ي -1
 Tan)د اسة يجةه ه ال تيجة ما  ت يتتف الميف ة,  الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  لية

al.,2017) et  م الط قة اتتج ه   ي ت شيد استهليالت  تيصك   لى يجيد علقة ط دية ثين
يت  جا الث  ثة  لم  الاه ث ئية ي ياي  المستهكم ف  ش اء الأجه ة الاه ث ئية الميف ة لكاه ث ء.

 لى أن  غثة المستهكم ف  ت شيد استهلا  لكط قة الاه ث ئية تجعك  ييف  ف  الاه ث ء ثشتى 
استثدا  أجه ت   ء أي ق  استهلا ل لكاه ثالسث  المما ة يمن أهمه  ش ائ  للأجه ة الاه ث ئية الأ

القديمة ث جه ة أخ ى ميف ة لكاه ث ء ي لم من أج  تقكي  امية الاه ث ء الم ستهكاة يمن ثم 
ت شيد الط قة الت  يؤمن ثه  العمي  يالت  ليت  يم    ث همية الت شيد لم  تياف  لدي  ال ية لش اء 

 الأجه ة الاه ث ئية الميف ة, 
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لك يع, أي أن ال يع ع م  غي   ء العملء لمتغي ا  الث   يفق ل تيجد ف ي  مع يية ثين آ ات  -2
 (Yogi, 2015)ياتفق  ه ه ال تيجة ما  تيجة د اسة مؤث  ث ل سثة لكعملء لمتغي ي الث  , 

يالت  تيصك   لى عدم يجيد ف ي  مع يية فيم  يتعك  ث ية الش اء يفق ل لك يع, ثي م  اختكف  
يالت  تيصك   لى أن ال اي  لديهم  ية  (Hsu et al.,2016)ه ه ال تيجة ما  تيجة د اسة 

 لى أن الإ     (Lassen et al.,2016)الش اء أاث  من الإ   , ف   ين تيصك  د اسة  
 Durand)لديهم  ية الش اء أاث  ث لمق   ة ث ل اي , ام  اختكف  ما ال تيجة الت  تيص   ليه  

& Sharma,1982)  أق  ت شيدال لكاه ث ء ث لمق   ة ث لإ   ,   ي  تيصل  لى أن ال اي
يت  جا الث  ثة  لم  لى ا تث ط متغي ا  الث   ث لسم   الشخصية الكصيقة ث لمستهكم  ات  

 ثغض ال ت  عن  يع   ا  أم أ ثى. 
اختلف آ اء العملء فيم  يتعك  ثسي س   ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية لص لح العملء  -3

 & Durand)ع م, ياتفق  ه ه ال تيجة ما  تيجة د اسة ا  من  50 هم عن ال ين ت يد أعم 

Sharma,1982; McDevitt & Peterson, 1985)   يالت  تيصك   لى أن الأف اد الأاث
 ,Yogi)عم ال أاث ال ت شيدال ف  استهلم الاه ث ء, ام  تتف  ما ال تيجة الت  تيص   ليه   

 ي  مع يية فيم  يتعك  ث ية الش اء يفق ل لكعم .يت فس  يال ي تيص   لى عدم يجيد ف (2015
الث  ثة  لم ث ن العملء ف  ه ه الم  كة العم ية أاث  م ي ال ث لتج  لا عكى مدا  أعم  هم 
لم م ل ثرلي   ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية  يث لت ل  أاث  خث ة مم  يجعكهم أاث  يعي ل ياب

ال ال ين ت يمتكاين  فب القد  من الخث ا  ياليع  ال ي ي ما هم ث لمق   ة ث لعملء الأصغ  عم  
 من ت شيد اتستهلم. 

يقد اتفق  ه ه  لمستيى التعكيم, الث   يفق ل   يآ اء العملء لمتغيمع يية ثين  ت تيجد ف ي  -4
يالت  تيصك   لى عدم يجيد ف ي  مع يية فيم   (Yogi, 2015)ال تيجة ما  تيجة د اسة 

 Durand)ة الش اء يفق ل لمستيى التعكيم, ثي م  اختكف  ه ه ال تيجة ما  تيجة د اسة يتعك  ث ي
& Sharma, 1982)  ي  تيصل  لى أن الأف اد  يي المؤهل  العكي  أق  ت شيدال لكط قة 

 ي  تيصل  (McDevitt & Peterson, 1985)الاه ث ئية, ام  اختكف  ما  تيجة د اسة 
 تعكيم ل أاث  ت شيدال لكط قة الاه ث ئية من الأف اد الأق  تعكيم ل.  لى أن الأف اد الأعكى
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اختلف آ اء العملء فيم  يتعك  ثت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية لص لح العملء أص  لا   -5
 Tienda)ج ي , ياتفق  ه ه ال تيجة ما  تيجة د اسة ا  من  3,000الدخ  الشه ي أق  من 

& Aborampah, 1981; Durand & Sharma, 1982; Douglas & McRichie, 

1985; McDevitt & Peterson, 1985; Gravouniotis et al., 2012; Zainudin et 

al., 2014)   يالت  تيصك   لى أن الأف اد الأعكى دخلل أق  ت شيدال تستهلم الاه ث ء, ام
  مع يية فيم  يتعك  يال ي تيص   لى عدم يجيد ف ي  (Yogi, 2015)اتفق  ما  تيجة د اسة 

 & Grimmer)ث ية الش اء يفق ل لكدخ  الشه ي, ثي م  اختكف  ما م  تيص   لي  ا  من 

Bingham, 2013; Liu & Wang, 2015)   ي  تيصكيا  لى أن الأف اد الأعكى دخلل أاث 
ص  لا  ية ف  ش اء الأجه ة الاه ث ئية الميف ة لكاه ث ء. يت فس  الث  ثة  لم ث ن العملء أ

الدخ  الم خفض أي الم ديد ياي يا أاث    ص ل عكى ت شيد استهلاهم لكاه ث ء ي لم تج ث ل 
ما  ي تهم الم دية يث لت ل  يمي   مط  لدفا فياتي  لكاه ث ء ثمث ل   قدية م تفعة تفي  قد اتهم ياب

عكى دخلل استهلاهم لكاه ث ء   ي تقييد أي ت جيم اتستهلم ) الت شيد ( ثعاب العملء الأ
 ي  قد ي تو عن  ي دة الدخ  ش اء الأجه ة الاه ث ئية الت  ت هد  ف  الط قة الاه ث ئية مث  
التاييف يغس لة الملثب الأيتيم تياية يالميا يييف يم ض ة الطع م يغي هم يمن ثم ياي يا 

 أاث  استهلا ل يأق  ت شيدال لكط قة الاه ث ئية, 
اء  ية ش  تعك  ثا   من سكياي   ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية ي اختلف آ اء العملء فيم  ي -6

   لم الأجه ة الاه ث ئية الم  لية الميف ة لص لح عملء م  فتة دمي ط, ييمان لكث  ثة تفسي
ث ن عملء م  فتة دمي ط ام  هي مع يف ل ع هم يتسمين ث لط ثا الإ ت ج  يالعمك  مم  

  تؤدي  لى تيفي  ال فق   من أج  ال صي  عكى أفض  يجعكهم يد سين ا فة الط   الت
ن  ث ء م تيجة ث ق  تاكفة مما ة, يمن ثم ت شيد استهلم الاه ث ء يش اء الأجه ة الميف ة لكاه

 أج  ت قي  يف  أاث  من الأميا .

 التوصيات: -ب

كمستهكم  ت ال لم  أته ت   ت ئو الث   من أهمية ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية ث ل سثة ل -1
يلم  ل لم من  ت ئو  يج ثية عكى  ية المستهكم ف  ش اء الكمث   يالأجه ة الاه ث ئية الم  لية 
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الميف ة لكط قة الاه ث ئية يالت  ت سهم ثشا  فع   ف     أ مة الط قة الاه ث ئية, ل ا تيص  
مستهكم ثت شيد ط قة الاه ث ئية )اتستهلم الم  ل ( ثض ي ة قي م ا  لك نمستهكايالالث  ثة 

 استهلا  لكاه ث ء ث ل سثة لكمث   الاه ث ئية أي الأجه ة الاه ث ئية الم  لية عكى  د  سياء.

  تيص  الث  ثة ثض ي ة تع ي  مفهيم ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية لدى فئة العملء أاثل -2
تهتملل م ث شلل  علل م يتع يفلل  لللدي الفئلل   العم يللة الأخلل ى, يتقتلل ح الث  ثللة فلل   لللم ا 50مللن 

الإ ش دا  الت  تعم  عكلى تيسليا الملدا م للدي الفئل   العم يلة الأصلغ  عمل ال ثرليل   ت شليد 
 استهلم الط قة الاه ث ئية.

تيص  الث  ثة ثض ي ة اتهتم م ث ص  لا المؤهل  المتيسطة ل ي دة  د ااهم ييعيهم  -3
هم   العكي  لت سين  د اااتستهلا  لكط قة الاه ث ئية, ا لم اتهتم م ث ص  لا المؤهل

 تيضيحييعيهم ثت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية,  ي  تقت ح الث  ثة قي م يس ئ  الإعلن ث
لط قة لم االم اي  يالفيائد الص ية ياتقتص دية ياتجتم عية ال  جمة عن اتلت ام ثت شيد استه

 الاه ث ئية.

ا عكى ت شيد استهلاهم لكط قة تيص  الث  ثة ثض ي ة تشجيا أص  لا الدخ  الم تف -4
  الاه ث ئية ي لم من خل  الت ي   لى المص د  الثديكة مث  استخدام الط قة الشمسية ف
 م   لهم أي مص  عهم أي ش ا تهم  ي  أ هم الفئة الأقد  عكى ش ائه  ياستخدامه   ت ال 

 ت تف ع تا ليفه .

قة شيخ ثض ي ة ت شيد استهلاهم لكط تيص  الث  ثة العملء ف  م  فتت  الدقهكية ياف  ال -5
الاه ث ئية ي لم عن ط ي  استخدام مقت ح الت في  من خل  م  هم خصيم   سع ية عكى 

ئية اه ث ف تي ة الاه ث ء ف    لة الت امهم ث لت شيد, ث لإض فة  لى ثيا الكمث   يالأجه ة ال
أج  ت شيد استهلم  الميف ة لكاه ث ء ثسع  م خفض ا يع من التشجيا عكى ش ائه  من

 الط قة الاه ث ئية.
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 مقترحات ببحوث مستقبلية للباحثي  في مجال التسويق: -ج

غي هم من  عكى عملء ش اة شم   الدلت  لتي يا الاه ث ء ثمص  دين اهتم م   ا  الث   -1
 ت  العملء, الأم  ال ي يتطكلا اهتم م الث ي  المستقثكية ثتطثي  ه ا المسح ف  ثيئ   يمج

 تكفة أي قط ع   مختكفة.مخ

ع لجة الثي     الميدا ية له ا الث     ص ئي ل ف  شا  مجميع   ف  ضيء تم ت كي  يم -2
كى ي ل عالمتغي ا  الديميج افية لكعملء, ييمان لث ي  مستقثكية أن تع لو ه ه الثي       ص ئ

 مستيى العملء اا  دين تميي   سلا المتغي ا  الديميج افية.

 قة الاه ث ئية ي ية الث  ثة ثإج اء الم يد من الث ي  المتعكقة ثت شيد استهلم الطتيص   -3
 الش اء يالت  يمان ع ضه  فيم  يك :

 .  ت ثي  سي س   التسيي  العاس  عكى ت شيد استهلم الاه ث ء أي الم ء أي الغ 

 ة  ث ئيجه ة الاهتيسيط ت شيد استهلم الط قة الاه ث ئية ف  العلقة ثين تسعي  م تج   الأ
 ي ية ش ائه .
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