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ث مُلَخَّص    : الأبَحأ

ا   اِسْْْْْْْف   ف           لف ِز  َِ ْ  ا يف نِ ب  ق  ب   ِ ع لَ الف ي  ل  سِْْْْْْْ اء كمُ غير و  ز الْف    يَّ م  ر    اس أ ث  ي  ث قِ حف الفب 
هِ  ِِ امِ ن فِي ج  اِ يمِيَّ رٍ القيا ات الْك  ظ  ِ هِ ن  جف فْ و  ن اَس را يجين مِ قظِ  الفي  ي .ال نظيمي و  ِِ س   بُورف

نف     احِث الفم  ذ   اَسْْ نبا ي واسْْ م   الب  ّ  أ م  ا و    امُ   هُ قِو  ن  يف فْ القيا ات ( 97) ل  وٍ مِ لُضْْف
ليَِّن و حعيعي ا  ان ات الْف وَّ ي  ب  ا الف مف اء كي ال رَيسْْْين لجِ  سْْْف ِقفأْْْ  َِ نلِ ا ن باسْْْ م ا  ق اَِم  اِ يمِيَّ الْك 

مِْ البرنامجيْ ل م وافرل ضْْْْْ  اليِو لِ َّ  AMOS( و)SPSS V.24) باسْْْْْ م ا  أسْْْْْ 
V.24.)  
ُ وأْْْْْْ        ثُ  و  اَِ   الفب حف فْ النَّ   مُولِهِ مِ جف ْ  أبرزها:إل لَ م  يف وِيٌّ ب  ن  فِ ا  م  ق نٍ ارف ِب  ب  وُجُوُ  ل 

ا  ال نظيمي )اَل زا  أ لف ِز  َِ ا  ا  ِ ا   الِا في بف لف ِز  َِ مِرّ ا ا  المِياري( و   الفمُسْْف   لف ِز  َِ ا ا  أو   ِ بف
ن اَسْْْْْْْ را يجين )اليقظن  ق ظ  ن  ال كنولوجين الفي  ق ظ  ن  ال نافسْْْْْْْين الفي  ق ظ   ال سْْْْْْْويقين الفي 

ن البيَين قِظ  الفي  ا  الِا في وبُِ   ( و  لف ِز  َِ ْ بُِ  ا يف ا  ب  ب  رف ِ َِ نٍ لمُِام  ا ق  َّ قِيم  تف أ  ان  ا ك  م  ن  يف ب 
ن  ق ظ  ن   .ال نافسْْْْْْْينالفي  يفثِير وار با  اثف نلِ    وِيَّ ن  فِ اَِ  اَحأْْْْْْْاَين م  ف رت  النَّ   ا أ سْْْْْْْف م  فْ ك  ِْ مِ ا

ا  ال نظيمي )اَل زا   ن لبِِلف ِز  يَّ لِ مِرّ المُ غيِّرات الفف رف ا  المِياري الفمُسْْْْْْْف   لف ِز  َِ ا يُّز  ( و  بِ  م 
اء  ز  الْف    يَّ م  ا  الِا في و    لف ِز  َِ ْ ا يف فْ مِنوياً ب  كُ يفثِير ل  ف ي  ا ال َّ ذ  فْ ه  ََّ أ  اءإ   الْف   

ا وأيضْْْْْْْاً   زت  النَّ   ر  ّْ أ بف ا   َِ  أ  لف ِز  َِ ْ  ا يف نِ ب  ق  ب   ِ ي  فِي الف سِْْْْْْْ اء كمُ غير و  ز الْف    يَّ م  ُ مُو     
ق ن.  ب   ِ ذِهِ الف ع لَ ه  بِيرٍ ل  يفثِيرلِ ك  ْ  ل هُ    ا ن اَس را يجين ك  قظِ  الفي   ال نظيمي و 

فْ ال وأيات الَّ يِ ق ف  س   فيِ       مُولِهِ مِ جف ِ ي  م  قف     ّ ث    اَِ   الفب حف ع لَ ن    و يسيساً ل 
ع لَ ق الات  بيِق النموذج الفمُقف  رِح ل  ل ن    ف او  ا مُح  اوُلُ  ا  م  ن     وير المُ غيرات الَّ يِ    َّ   

ى.  ر   أمُف
ز الْف   يَّ م  ن:    احِيَّْْ  ْْ ات الفمِفف   ْْ عمِ نلِ الفك  امِِْْ  ن اَسْْْْْْْ را يجيْْن  جْْ  ق ظْْ  ا  ال نظيمي  الفي  لف ِز  َِ اء  ا   

ي .   ِِ س    بُورف
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     The research aimed to measure the impact of performance 

excellence as an intermediate variable on the relationship 

between organizational commitment and strategic vigilance 

from the point of view of academic leaders at Port Said 

University. The researcher used the deductive approach and a 

sample of (97) members from academic leaders was taken using 

the questionnaire as the main tool for collecting the primary data 
using several methods available under the programs (SPSS V.24) 

and (AMOS V.24). 

     The research reached a number of results, most notably: the 

existence of a significant correlation between the dimensions of 

Organizational Commitment (Affective Commitment, 

Continuance Commitment, and Normative Commitment) and 

the dimensions of Strategic Vigilance (technological vigilance, 

competitive vigilance, marketing vigilance and environmental 

vigilance). While the correlation coefficient between Dimension 

of Affective Commitment and dimension of Competitive 

Vigilance. the statistical results also showed significant effect and 

correlation of two sub-variables of organizational commitment 

(Continuance Commitment, and Normative Commitment) with 

performance excellence, but this effect was not significant 

between Affective Commitment and performance excellence, 

and also results highlighted that the entry of performance 

excellence as a variable mediator in the relationship between the 

commitment Regulatory and strategic vigilance have had a 

significant impact on this relationship. 

    Based on the results of the research, a set of recommendations 

were made that may contribute to the development of the 

variables addressed, while trying to apply the proposed model to 

other sectors. 

Keywords: Performance Excellence, Organizational 

Commitment, Strategic Vigilance, University of Port Said. 
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ث مَةٌ الأبَحأ  :مُقَدَّ

الثَِةِ إلَى تَزَايَد أََ مِّ  ة الثَّ لَأ ِيَّ تَلَِ ةِ إِي إطَِارِ الْأ مات الأمُخأ دَاثِ الَّتِي تعيشِِلا الأمُنَظَّ حَأ ير الْأ ة القيادات تُشِِِ يَّ
دَاف الَّتِي ت  ل  مَلٌ الَْ أ َِ مُجأ قِي ِِِِِِِاتلا عَلَى تَحأ مَال وانعكاس عَأ مات الْأ ور الَّذِي تمارسُِِِِِِِ إِي مُنَظَّ وَالدُّ

مات الأمُ  َ عَن الأمُنَظَّ َ وُّ مَيُّز وَالتَّ مات للِتَّ ة.نَظَّ ةُ الأَ عَالَة  الأمُنَاإَسَِِِ دَِارَة ِ يَ الأقُوَّ تَبَر الإأ رَى، تُعأ وَمِنأ جِلَةِ أخُأ
مِ  مات وَمَن اَِِِِ لَا الأمُنَظَّ ات وتعتمد عَلَيأ يَاسَِِِِ َ الأخُطَط وَالسِِِِِّ يَة المسِِِِتقبلية، وَتَاَِِِِ د الرُّ أ نَلَا الَّتِي تَحَدُّ
تِ ادَةُ مِنأ َ ذِهِ  ِِِِِِِأ ةِ الِسِ كِيرُ إِي كَيأ ِيَّ ا يَتَطَلَّفُ التَّ أ دَافِ الِسِِِِِِِتراتيجية، مِمَّ َِ الْ أ قِي جَامِعَات لتَِحأ الأقَوِيّ الأ

رِيَ التَّ  دََاء، وَإِي ظِلِّ عَالمٌِ سَِِِِ ز الْأ قِيَ تَمَيَّ لِ تَحأ رَارَِ ا، مِنأ أجَأ تِقأ مِيَتِلَا وَاسِِِِأ بَ  وتطوير ا وَتَنأ يِير أصَِِِِأ غأ
مات مُوَاجِلَة التغيرات التكنولوجية والتناإسِِِِِِِية  تَطِيَ الأمُنَظَّ يٌ لكَِي تَسِِِِِِِأ لَفٌ رَئِيسِِِِِِِِ دََاء مَطأ ز الْأ تَمَيَّ

ة قَادِرَةً عَلَى الأعَمَلِ إِي مُنَاخ يسوده الِِلأتِزَام وَالأيَقظَِة  .والتسويقية والبيئية، مِنأ خِلََلِ مَوَارِد بَشَرِيَّ

نَ مَوَارِدَِ ا       نَلَا وَبَيأ رابُط بَيأ مِيَة التَّ جَامِعَات عَلَى تَنأ ة،وتعتمد الأ رِيَّ ة  الأبَشَِِِِِِِ تِبَارِِ م الأمَوَارِد الأمُلِمَّ بِاعأ
يَادَةٌ  لا وَزِ داإَ َِ أَ أ قِي لا،إِي تَحأ ثَرُ  إاعليت رابُط وَأكَأ َ ذَا التَّ  ٍُ جُ حَدِ أوَأ عَدّ الِِلأتِزَام التنظيمي أَ باً وَيُ جذ َ ا 

مَام  تِ دََاء وَالِِلأتِزَام التنظيمي، (212، 2019)خزعل، للَِِ أ ز الْأ ن تَمَيَّ ثََر بَيأ بَالغِ الْأ مان،  لوُِجُود  ، 2018)إبرا يم & سِِِِِِِل

مَلُ ، (188 د والمنظمة الَّتِي يُعأ ن الأَ رأ سِيّ والوظي ي بَيأ تِبَاط النَّ أ رُ عَنأ مَدَى الِِرأ ث يُعَبِّ مَلُ حَيأ شأ إِيلَا، كَمَا يَ
مَة دَاف الأمُنَظَّ يِمَان بقيم وَأَ أ سَاسُِ بالِندماج إِي الأعَمَلِ وَالأوَلَِء وَالإأ  .إحأ

تَرَ  أنََّ       لُومِ حَدِيثِ يُ أ يَقَظَة الِسِِِِِِِتراتيجية مَ أ دَِارَةَ،وَتُعَدّ الأ لَا  إعَِالةِ،لكَِيأ تَكُونَ  الإأ ي عَلَيأ تَاِِِِِِِِ يقأ
ة للمنظمةمُرَاقَبَة وَ  خَارِجِيَّ ة والتكنولوجية للبيئة الأ تِماعِيَّ ة والِجأ ادِيَّ َِِِِِِِ تصِ وَبِلَذِه  .مُرَاعَاة التغيرات الِقأ
رِيقَة، ولِ عَلَى  الطَّ ة للِأحُصُِِِ تَمِرَّ ةٌ مُسِِِأ مِيَّ يَقَظَة الِسِِِتراتيجية كعملية رَسِِِأ رَة للِأ مات الأمُعَاصَِِِ ظُر الأمُنَظَّ تَنأ

ارِجِ  مَاتِ الأخَِ لوُ طِيط الأمَعأ نَبُّ  أوَ الترقف ودعم التَّخأ ة التَّ ا إِي عَمَليَِِّ دَامَلَِ تخِِأ ة ومعِالجتلِا لغَِرَ  اسِِِِِِِأ يَّ
قِيَ إَاعِليِالِسِِتراتيجي  دَِارَة ةوَتَحأ دََاء ، (357، 2018)الكلَبي،  وك اءة الإأ ز الْأ نَ تَمَيَّ لَر الأعَلََقَةِ بَيأ وَمِنأ ُ نَا تَظأ

  .(4-2، 2018)الز يري، للقيادات وَالأيَقظَِة الِستراتيجية، وََ ذَا مَا ت كده دِرَاسَة 

ن       ابِقَة وَالََّتِي تَمّ تَنَاوُللَُا دَاخِلٌ مَتأ ظَر للِأبُحُوث والدراسات السَّ ث،وَباِلنَّ ءٍ يُلََحِ  الأبَحأ لأت جُزأ لَا وَجَّ ظ أنََّ
نَ الِِلأتِزَام التنظيمي وَتَمَيَّز  قَةِ بَيأ ة الأعَلََ لِدِرَاسَِِِِِِِِ ماتلا  دََاءمِنأ ا تما  ,Askolani & Maulid) الْأ

 ,Ozpehlivan؛ Rahmatullah & Siddiqui, 2019؛ Suharto, et al, 2019؛ 2018

نَ تَمَيَّز (، Prastiwi, 2019؛ Sistiyan, 2019؛ 2019 حَاث الأعَلََقَةِ بَيأ بَأ نَاوَلَت بَعأ  الْأ إِي حِينِ تَ
دََاء وَالأيَقظَِة الِسِِِِِتراتيجية  -AL؛ Dawood & Abbas, 2018 ؛Roundy, et al, 2018)الْأ

Yasiri, 2019 ،) ِمُوع نَ الِِلأتِزَام ةِ كَمَا تُوجَد مَجأ التنظيمي وَبَعأ  مِنأ الدراسِِِِِِِات تَنَاوَلَت الأعَلََقَةِ بَيأ
يَقَظَة الِسِِِِِِِتراتيجية عَاد الأ ؛ 2019؛ المطيري، 2018؛ اسِِِِِِِكندر، Indrawati, et al, 2015) إبأ
Geun&Eunok, 2019.) 

َ الِِلأتِزَام      اِِِِِ ر بِمَوأ ة تَزَخَّ نَبِيَّ جَأ ة وَالْأ ُ  أنََّ الدراسِِِِات الأعَرَبِيَّ ابِقَة يَتَّاِِِِِ َِِِِّ ءِ الأحَقَائَِ الس وأ  وَإِي اَِِِِ
نَ  ةِ بَيأ دََاءِ عَلَى الأعَلََقَِِِ ز الْأ اوَلأ أثََر تَمَيَّ ذِهِ البُحُوث لمَأ تَتَنَِِِ دََاء، إلَِّ أنَأ  َِِِ ز الْأ لأتِزَام  الِِ التنظيمي وَتَمَيَّ

ثُ  ثِ كمحاولة لِسِِِِِِتكمال كُلُّ َ ذِهِ الأجَوَانِف، حَيأ التنظيمي وَالأيَقظَِة الِسِِِِِِتراتيجية، وَلَقَدأ جَاءَ َ ذَا الأبَحأ
نَ الِِلأتِزَام التنظيمي وَالأيَقظَِة الِسِِترا يط عَلَى الأعَلََقَةِ بَيأ دََاء كمُتغير وَسِِِ ز الْأ ة. تيجييَقُومُ بِقِيَاس أثََر تَمَيَّ

ث وأبعاد ظَرِيّ لمُتغيرات الأبَحأ را  الإطَار النَّ تعِأ يَتمِّ اسِِِِِِِأ قِيَ ذَلِك اللَدَف سَِِِِِِِ قَةُ ه وَلتَِحأ ة وَالأعَلََّ عِيَّ الأَ رأ
نَلُمَا مِنأ خِلََلِ الدراسات  ابِقَة،بَيأ تِبَار  السَّ ث وَاخأ دَاف وأ مية الأبَحأ كِلَةٌ وَأَ أ بَعُُ مُشأ للِأوُصُول  إُرُواُُ،يَتأ

تَائجِ والتوصياتلََْ   .ُ مّ النَّ
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 :والدراسات السابقة الإطار النظري أولًِ:

محاور  أربعةإلى إي  ذه الجزئية سوف يتم عر  الإطار النظري طبقاً لتسلسل عنوان البحث       
للمُتغير المسِِِتقل )الِلتزام  المحور الثانيأما  للمُتغير الوسِِِيط )تميز الْداء(، رئيسِِِية؛ المحور الْول

إقد خصِِِص  )اليقظة الِسِِِتراتيجية(، ثم المحور الرابَللمُتغير التابَ  المحور الثالث يليُ التنظيمي(،
 يتمسِِِِِوعليُ من خلَل البحوث والدراسِِِِِات السِِِِِابقة، مُتغيرات البحث تحليل العلَقة المحتملة بين ل

 :على النحو التالي  ذه الجزيئةاستعرا  

 :(Performance Excellence)تميز الْداء : لْولاالمحور 

 :تميز الْداءم لوم  -أ

غير الكثير من شِِِِِلد النصِِِِِف الثاني من القرن العشِِِِِرين وحتى العقد الْول من الْل ية الثالثة تَ      
نظمات وعملَئلا أن ما تقدمُ من خدمات الم ا يم الإدارية، وبرزت الحاجة إلى إيجاد صيغة ت كد للمُ 

وإقاً لمعايير التميز، لذلك اتجلت جلود علماء الإدارة إلى تحديد م ا يم الْداء المتميز للوصِِِِول تتم 
م نموذجاً أطلَ عليُ أسم 1987إلى النموذج الْمثل لتميز الْداء، إأنشأت الحكومة الْمريكية إي عام 

اء المنظمات الْمريكية وزير التجارة الْمريكي الْسِِبَ )مالكوم( ويسِِتند إلى معايير التميز لتطوير أد
وذلِك على ررار نموذج ديمنج اليِِابِاني، وبعِِد أن لِحظِِت الِدول الْوروبيِِة التقِِدم الِذي حِدث إي 

ِِة للجودة ) ِِامِِت المنظمِِة الْوروبي ِِة ق ِِاء النموذج 1991( إي عِِام EFQMالإدارة الْمريكي م ببن
 .الْوروبي للتميز من خلَل تطوير أإكار ومعايير نموذج مالدريجو ديمنج

نظرين أن حدوث التغيير من الجودة إلى التميز حدث بشِِكل أوسَِِ مَ ظلور ويعتقد كثير من المُ      
، عطاء)الذي يظلر من انتقال إدارة الجودة الشِِِاملة إلى التميز إي أداء المنظمة  الإدارينموذج التميز 

  الْداء:اسلامات الباحثين حول م لوم تميز والجدول التالي يلخص بع   ،(42، 2017

 اسلامات بع  الباحثين حول م لوم تميز الْداء (1جدول رقم )

 الم لوم الباحث/السنة م

1 
Jankalova, 

2014, 547 
 أنشِِِطة جميَ إي التحسِِِين ومجالِت القوة نقاطس لقيا الذاتي التقييم إطار

 منتجات/ خدمات متميزة للعملَء. لتوإير المنظمة،

2 
Ab Hamid, 

2015, 2847 

 الجودة م ا يم لتطبيَة نتيج إليُ التوصل يتم والذي وال عال، الك وء الْداء

 .الشاملة

3 Fry, 2017, 5 
توإير إطِِار لتقييم القوة التنظيميِِة وإرص التحسِِِِِِِين وتوجيللِِا لجلود 

 .التخطيط

4 
 Arqawi, 2018, 

36 

قِِدرة المنظمِِة على تحقيَ أ ِِداإلِِا من خلَل الِسِِِِِِِتخِِدام ال عِِال للموارد 
 .المتاحة

5 
Dreyzehner & 

Behringer, 

106, 2019 

القدرة على القيام بالْعمال بالشِِِِِِكل الصِِِِِِحي ، من خلَل مشِِِِِِاركة جميَ 
لذاتي  قدير ا إة التنظيمية متاِِِِِِِمنة الت قا المسِِِِِِِتويات الإدارية لتعزيز الث

 والِبتكار والتدريف.

6 
Marshall, 2019, 

26 
ياس و لة للق قاب تائج ال يد الْ داف والن حد قدرة على ت إة ال قا الم ثرة على ث

 .المنظمة لتحقيَ  دف التميز الشامل
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 ، بَعد مُراجعة البحوث والدراسات السابقة إي ذات المجال.المصدر: من إعداد الباحث

ناءً عل       باحثما ورد أعلَه  ىب بالإبداع تميز الْداءن أ يري ال نُيويمكن تعر ،يرتبط    ُ على أ
، لتحقيَ البراعِِة إبِِداعيِِة والتي تتجِِاوز القِِدرة الِعتيِِاديِِةالقِِدرة على انجِِاز الْعمِِال بصِِِِِِِورة 

  .التنظيمية إي التعامل مَ مُختلف موارد المنظمة )الداخلية، والخارجية(

 : تميز الْداء أ مية -ف

تطوير الإداري لرإَ مسِِِِِتويات الْداء من خلَل تطوير لل أحد المتطلبات الاِِِِِروريةتميز الْداء      
العاملين إي أي منظمة، حيث أن تطوير ملاراتلم وقدراتلم يتطلف وجود القادة و ملارات وقدرات

ال تسِِِِوده روف ال ريَ والِبتكار والمبادرة والمناإسِِِِة بحيث يشِِِِعر كل عامل من العاملين عتنظيم إ
نظمة ملك لُ، و ذا الشِِِِِعور يدإَ العاملين لبذل قصِِِِِارى طاقاتلم وجلود م وإعطاء كل ما بأن المُ 

دواعي أخذ المنظمات لمبررات تميز ، (45، 2017عطاء، )أجل تميز المنظمة ونجاحلا. لذلك حدد  لديلم من
  لْ ميتلا من خلَل ما يأتي: اً الْداء نظر

 نظمات إلى وسائل وطرَ للتعرف على العقبات التي تواجللا حال ظلور ا.حاجة المُ  -1

اتخاذ القرارات اللامة بخصوص نظمات إلى وسيلة لجمَ المعلومات، حتى تتمكن من حاجة المُ  -2
الموارد البشِِِِرية، وكي ية ترقيتلم وخاصِِِِة الذين يتسِِِِموا بروف الإيثار والمبادرة والتميز إي 

 الْداء.

نظمة بحاجة إلى توإير الملارات اللَزمة لصِِِِِِِانَ القرار، سِِِِِِِواء كان إرداً أو مجموعة المُ  -3
 الإبداع والْداء المتميز.والتمعن إي حساسية الدور الذي يقوم بُ وأ ميتُ إي تحقيَ 

نظمة بحاجة إلى تطوير أعاِِِِِِائلا بصِِِِِِ ة مسِِِِِِتمرة سِِِِِِواء كانوا قادة أو موظ ين، حتى المُ  -4
 .يستطيعوا المساعدة إي جعل المنظمة أكثر تميزاً إي الْداء قياساً بالمنظمات المناإسة

من الْ داف يتميز بلا لناك جملة عاصِِِِرة إنظمات المُ بالإاِِِِاإة لْ مية تميز الْداء بالنسِِِِبة للمُ      
  :(,et al,  Arqawi 36 ,2018) ، و ي كما ذكر ا ا وتطبقلا تلك المنظماتاوالتي يجف أن تتبن الْداء المتميز

 .إيجاد ثقاإة تركز بقوة على العملَء وتحسين الثقة -1

 .ويات وإرااء العاملينعنتحسين المشاركة والمس ولية وكذا م -2

 .الموظ ين على أسلوف تطوير العملياتتحسين نوعية المخرجات وتدريف  -3

 .تعلم اتخاذ القرارات استناداً على الحقائَ وترتيف وتحليل المشكلَت والسيطرة عليلا -4

 .حاإظ على التحسين المستمردعم وتُ الح اظ على الزبائن وخلَ بيئة تُ  -5

 .زيادة الك اءات وتحقيَ الْ داف الرئيسية للمنظمة -6

 العمليات. متابعة وتطوير أدوات قياس أداء -7

مراحل التي يمكن إتباعلا لتحقيَ تميز الْداء إي التحديد واسِِِِِِِتناداً إلى ما تقدم يمكن للباحث      
 :التالي إي الجدولوالتي يمكن عرالا  ،الجامعات و دف كل مرحلة
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 مراحل تحقيَ تميز الْداء إي الجامعات (2جدول رقم )

 دفـالل المرحلة  م

1 
معايير 
 الْداء

لجميَ العاملين إي الجامعة والعمل على رإَ  ذه المعايير  الْداءواَِِِ معايير عالية 
 .بداعي متجاوزاً الْسلوف التقليديإللوصول لتحقيَ الْ داف بأسلوف بشكل تدريجي، 

 القيادة 2

وإقاً لمعايير مواِِِِِِِوعية وعلمية وإدارية وإعداد ا بحيث  اختيار القيادات الجامعية
القيادات من العوامل التي تسِِِِِِِلم إي إنجاف ومواكبة التطورات العلمية تصِِِِِِِب  تلك 

والِسِِتراتيجيات الحديثة بحيث تُسِِاعد على توإير مناخ تنظيمي يشِِجَ على الِبتكار 
  التركيز على بناء قادة المستقبل.من خلَل ، والإبداع والتميز

 ستقبل. النجاف إي المُ جعل أساس الجامعة  و ثقاإة التميز لإحراز  ثقاإة التميز 3

4 
دعم 

القيادات 
 الجامعية

لتوإير  لْستقبل ثقاإة التميزالدعم المالي اللَزم، مَ تطوير بيئة العمل الجامعي  توإير
 الملني والْكاديمي والإداري إرص حقيقية للنمو

5 
التخطيط 
 الِستراتيجي

لتتماشِِِِِِي مَ ثقاإة تحديد كي ية تطوير الجامعة وخططلا الِسِِِِِِتراتيجية والإجرائية 
 .تميز الْداء

6 
التوجُ 
 بالعميل

زيادة ك اءة مخرجات العملية التعليمية بما يحقَ المرونة لمواجلة سِِِِِِِوَ العمل، 
 والمجتمَ، والحاجات المتجددة، والِ تمام بتنوع أشكال التعليم.

5 
الموارد 
 المالية

رإَ ك اءة اسِِتغلَل الموارد المالية للجامعة وتعظيم العائد منلا من خلَل اعتماد نظام 
 .المجلودات الذاتيةبالمساءلة والرقابة الجادة، والعمل على زيادة مصادر التمويل 

6 
الموارد 
 البشرية

القيام بتزويد كل مسِِتوى من المسِِتويات التنظيمية داخل الجامعة بالموا ف الجديدة، 
 للَرتقاء بمستوى تميز الْداء داخل الجامعة.وتح يز وتدريف وتطوير العاملين 

7 
نتائج 
 الْعمال

تائج  مالي، ون تائج الْداء ال قة بن ية المتعل تائج الْداء الرئيسِِِِِِِ بار الوقوف على ن اخت
 ونتائج العملَء، ونتائج التأثير على البيئة وخدمة المجتمَ.العاملين، 

8 
التحسين 
 المستمر

ديد الحدود الدنيا لْداء الجامعة ومراجعة الْعمال ذات الْداء النسِِِِِِِبي المتوسِِِِِِِط تح
 تحسينات المتطلبة إي كاإة الجوانف الرئيسية للأعمال.ومدى الوالمتدني 

 مُراجعة البحوث والدراسات السابقة إي ذات المجال.، بَعد المصدر: من إعداد الباحث

 أبعاد تميز الْداء: -ج

باحث من تحديد ووصِِِِِِِف أبعاد تميز الْداء، إلَبدّ        بع آراء  إلى من التطرَّ حتى يتمكن ال

 الجدول التالي: إي  و موا  كما للا، تطرّقوا الْبعاد التي على الباحثين للتعرف

 الْداء من وجلة نظر عينة من الباحثين والكتافأبعاد تميز  (3جدول رقم )

 أبعاد تميز الْداء الباحث/السنة م

 والموارد.، العمليات، أصحاف المصال  205، 2011، عبد ال تاف 1

2 
، 2017الشريف & ربيَ، 
283 

 الكل ة، الجودة، المرونة، التسليم، وراا العميل.

3 Fry, 2017, 6  ،العملَء، الموارد البشرية، العمليات، والنتائجالقيادة، الِستراتيجية 
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4 
Zhu & Sun, 2018, 

302 
القيِِادة، الِسِِِِِِِتراتيجيِِة، العملَء والْسِِِِِِِواَ، الموارد، العمليِِات، 

 التحسين المستمر، والنتائج.

 (3تابَ الجدول رقم )

 العملَء.البعد المالي، البعد التنظيمي، بعد العمليات الداخلية، وبعد  21، 2019الخ اجي،  5

6 
Dreyzehner & 

Behringer, 2019, 105 
القيادة، التخطيط الِستراتيجي، التركيز على العملَء والْسواَ، إدارة 

 المعرإة، الموارد البشرية، العمليات، والنتائج.

 ، بَعد مُراجعة البحوث والدراسات السابقة إي ذات المجال.المصدر: من إعداد الباحث

من خلَل العر  السِِابَ، اتاِِ  للباحث عدم ات اَ معظم الباحثين والكُتاف حول تحديد الْبعاد       
وم شِِِرات  تميز الْداءم لوم  تباينويرجَ ذلك إلى الْسِِِاسِِِية أو المحاور الرئيسِِِية لتميز الْداء، 

وأ داف الجلات  ، حيث تتباين أ داف المنظمات وطبيعتلاوأ ميتُ وأ داإُ بالنسبة لكل مُنظمةقياسُ 
المرتبطة بلا مما يتوجف تحديد نوع المقاييس المناسِِِِِِِبة التي يمكن اسِِِِِِِتعماللا إي قياس الْداء 

ختل ة لتقديم صِِورة وتحديد أ ميتلا ومصِِادر المعلومات المعتمدة إي القياس وكي ية دمج قياسِِات مُ 
الْكثر  الْبعِِادمعظم  دمجسِِِِِِِوف يحِِاول البِِاحِِث  البحِِث الحِِاليولْررا  . حقيقيِِة عن المنظمِِة

إي  (القيادة، التخطيط الِسِِِِتراتيجي، العملَء، الموارد، العمليات، والنتائجاسِِِِتخداماً والمتمثلة إي )
  بُعد واحد بما يخدم توجلات  ذا البحث باعتبار تميز الْداء مُتغير وسيط. 

 :(Organizational Commitment)المحور الثاني: الِلتزام التنظيمي 

 الِلتزام التنظيمي:م لوم  -أ

قِِد نِِال ا تمِِام الكثير من  ، والعوامِِل الم ثرة إيُِِ،الِلتزام التنظيمي مواِِِِِِِوع إي الواقَ أن     
، وذلِِك لمِِا لُِِ ارتبِِاط وثيَ بتقِِدم المُنظمِِات على اختلَف البِِاحثين إي مجِِال الإدارة وعلم الن س

وقدرتلا على تحقيَ أ داإلا، و ذا يعتمد عدلِت إنتاجلا إغالباً ما يقاس نجاف أي منظمة بمُ  .أنواعلا
عاملين ومعدلِت أدائلم، ومدى التزاملم بعمللم. يادات وال والجدول  إي المقام الْول على ك اءة الق

 : الِلتزام التنظيميالتالي يلخص بع  اسلامات الباحثين حول م لوم 

 الِلتزام التنظيمياسلامات بع  الباحثين حول م لوم  (4جدول رقم )

 الم لوم الباحث/السنة م

1 Guay, 2016, 4 
القوى التي تقلل الِنحراف إي شِِِخصِِِية ال رد إي بيئة العمل وتزيد من 

 الراا الوظي ي.

2 Lizote, 2017, 950 
 ثلَث تأخذ القوة  ذه بالم سسة، ال رد علَقة تصف التي القوة النسبية

  ي: الِلتزام العاط ي، المعياري، والمستمر. أساسية أبعاد

3 
Gautam, 2017, 

119 

 إلى تلدف البشِِِرية، إدارة الموارد لنظام كنتيجة ملموسِِِة رير ظا رة

 تأدية نحو الكاملة وطاقاتلم إمكاناتلم واسِِِِِِتغلَل بالموظ ين الِحت اظ

 .العمل

4 Metin, 2018, 4 الم سسة إي والبقاء الجلد لبذل والِستعداد المشاركة. 

5 Sistiyan, 2019, 110 
بموجبُِِ يلزم الموظف بتحقيَ أ ِِداف وقيم المنظمِِة للح ِِاظ على عقِِد 

 .عاويتُ إيلا
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6 
Ozpehlivan, 2019, 

36 
يداً عن  لا بع قاء إي بأ داف وقيم المنظمة والرربة إي الب باط ال رد  ارت

 الْ داف المالية الشخصية.

7 
Prastiwi, 2019, 

300 
 .أ داف المنظمةمحاولة ال رد لبذل أقصي جلد لديُ من أجل تحقيَ 

 ، بَعد مُراجعة البحوث والدراسات السابقة إي ذات المجال.المصدر: من إعداد الباحث

"إيثار ال رد للمنظمة ، الِلتزام التنظيمي بأنُالباحث  اسِِِِِِِتناداً إلى الم ا يم السِِِِِِِابقة، يعرف      
  .أ داإُ الشخصية"والإخلَص للا والِستغراَ إي العمل لتحقيَ أ داإلا حتى لو تعارات مَ 

 أ مية الِلتزام التنظيمي:  -ف

أنُ يمثل أحد الم شِِِِرات الْسِِِِاسِِِِية للتنب  بالعديد من النواحي بتكمن أ مية الِلتزام التنظيمي      
أطول بقاء إي السِِِِِِِلوكية، وخاصِِِِِِِِة معدل دوران العمل، إذ ي تر  أن يكون الْإراد الملتزمون 

إلا. كما أنُ يمثل عنصراً ملماً إي الربط بين المنظمة والْإراد المنظمة، وأكثر عملًَ نحو تحقيَ أ دا
العاملين إيلا، لِ سِِِِِِيما إي الْوقات التي لِ تسِِِِِِتطيَ المنظمات تقديم الحواإز الملَئمة لدإَ   لِء 

نظمات م شِِِِراً عد التزام الْإراد تجاه المُ الْإراد للعمل، وتحقيَ مسِِِِتويات عالية من الْداء. وكذلك يُ 
ما يُ أقوى من  ماكن عمللم، ك عاملين إي أ قاء ال عد التزاملم تجاه الراِِِِِِِِا الوظي ي لِسِِِِِِِتمرار وب

وإي سِِياَ ما تقدم اتجلت العديد  .(714، 2019)أبو شِِقر،  منظماتلم عاملًَ ملماً إي التنب  ب عالية المنظمة
 : (34 ،2019)المطرى، من الدراسات لتبرز أ مية الِلتزام التنظيمي إي أربعة مستويات ومنلا 

سا م إي رإَ مستوى الراا الوظي ي للعاملين، والذي : مستوى ال رديالالْ مية على  -1 حيث ي
لديلم  بالِسِِِِِِِتقرار الوظي ي، كما يولد  يل معدل ريابلم، ويشِِِِِِِعر م  بدوره ينعكس على تقل

 . التاحية إي العمل

إذ يزيد من مسِِِِِِتوى الِنتماء للمنظمة، والذي ينعكس بدوره : نظمةالْ مية على مسِِِِِِتوى المُ  -2
على زيادة الإنتاجية. كما أنُ يسِِِِِلم إي زيادة اسِِِِِتجابة المنظمة لمواجلة التغيرات المختل ة، 

 .نُ كلما زاد شعور الموظف بالِنتماء يزداد تقبلُ لْي تغيرات إي صال  المنظمةإحيث 

د من الترابط والعلَقات بين العاملين إي المنظمة، إلو يزي: الْ مية على المسِِِِِتوى الِجتماعي -3
 .والذي بدوره ي ثر على حياة الموظف الشخصية والعائلية ويشعره بالسعادة والراا

نُ يسا م بشكل كبير إي زيادة الناتج القومي كمحصلة نلائية إالْ مية على المستوى القومي: إ -4
العاملين بالمنظمة، و ذه النتيجة ت ثر إي  للَلتزام، وذلك عن طريَ زيادة ك اءة وإعالية أداء

 الناتج القومي.

 أبعاد الِلتزام التنظيمي: -ج

من تختلف صور الِلتزام التنظيمي للأإراد تجاه المنظمات باختلَف القوة الباعثة والمحركة لُ، و     
والباحثين خلَل مراجعة الْدف النظري للَلتزام التنظيمي، إقد كان  ناك شِِِِِبُ اسِِِِِتقرار بين الكُتاف 

، 2019أبو شِِِِِِِقر،  ؛286، 2019)البقمي، ونِِذكر منلم مَ اختلَف المسِِِِِِِميِِات حول أبعِِاد الِلتزام التنظيمي 

حيث تشِِير ، (Prastiwi, 2019, 303؛   ,40Ozpehlivan ,2019 ؛Askolani & Maulid, 2018, 265 ؛ Gautam, 2017, 120 ؛714
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 ي )الِلتزام العاط ي، الِلتزام وللَلتزام التنظيمي رئيسِِِِِِِية  أبعادثلَثة وجود إلى  تلك الدراسِِِِِِِات
 المستمر، الِلتزام المعياري( والتي يمكن سرد ا على النحو التالي:

 :(Affective Commitment) الِلتزام العاط ي -1

ذكر إي أدبيات الإدارة تحت عدة أسِِِِماء مثل: الِلتزام الم ثر الوجداني، الِتجا ي، أو الموق ي.      
 ,Prastiwi)والمشِِاركة إي الْنشِِطة التنظيمية  ويعرف بأنُ قوة تطابَ ال رد مَ منظمتُ وارتباطُ بلا

سياَ عرإُ  ،(2019 ,300 عن المنظمة وراا م ، بمدى راا الْإراد (Metin & Asli, 2018, 46)وإي ن س ال
أن الِلتزام العِِاط ي لل رد يتِِأثر بِِدرجِِة إدراكُِِ  رألن ومِِاي ويرى عن وجود م كِِأعاِِِِِِِِاء إيلِِا.

للخصِِائص التي تميز عملُ، كالِسِِتقلَلية، وأ مية العمل بالنسِِبة لُ بالمشِِاركة ال عالة إي مجريات 
ُ ي تخر بانتمائُ لمنظمتُ اتخاذ القرارات، سِِِواء ما يتعلَ منلا بالشِِِخص أو بالعمل. وكل ذلك يجعل

يثُ للآخرين عنلا، وتبني مشِِِاكللا كما لو كانت مشِِِكلتُ دوعر  نشِِِاطاتلا بشِِِكل إيجابي عند ح
  .(714، 2019)أبو شقر، الخاصة 

 :(Continuance Commitment) الِلتزام المستمر -2

وقد تعددت وتطورت مسمممممالالت ام الاس ا اسممممماابق ئسمممممام ا ي،لامق اميممممماابار ق ا سممممم و مق      

إ ى قوة رغية ا فبد ئم ا ي،لء واميممماابار ئم ا اة اة هذا ا افهوس ويشممملاب ا احسممموأق او ا ايلد مق 

ةيثق من هذا ا يُعد وي. (Prastiwi, 2019, 300؛ Lizote, et al, 2017, 950) معا،لده بأن تب ه   عال يك فه ا كثلاب

ا ،لااة اميمممممماثالرية ا ام من ا ااكن ان يح،،هل ا فبد إاا مل ايممممممااب بل عال ئم ا اة اةق م،لبل مل 

نه ارتيلط مصممممم حمق ي،وس بل دروة اعو م ع ى ا اةفعة إيممممملاف،ده إاا قبر ام احلا بأهلت اأب . ا  

ا ام يحصمممممممل ع لاهل من ا اة اةق ئال دامم ا اة اة ت،دس  ه من ا اةلئا وا عوااد مل يفوا مل ت،دمه 

  .(Askolani & Maulid, 2018, 265؛ 714، 2019)أبو شقر، ا اة الت اعأب  

 : (Normative Commitment) الِلتزام المعياري -3

إلى أن ثقاإة وأخلَقيات  ذا الم لوم  ويشيرويسمي أيااً الِلتزام الْدبي أو الْخلَقي أو القيمي،      
 ,Prastiwi, 2019؛ Metin & Asli, 2018, 46) العمل ت دى إلى بقائلم إي المنظمة الذي يحتم عليلم الوإاء للا

ويتم تعزيز  ذا الشِِِعور من خلَل دعم المنظمة الجيد للعاملين إيلا، والسِِِماف للم بالمشِِِاركة  .(300
والت اعل الإيجابي، ليس إقط إي إجراءات تن يذ العمل؛ بل بالمسِِِا مة إي واَِِِ الْ داف والتخطيط 

، 2019أبو شِِقر، ؛ 91Suharto, et al, 2019, 1)ورسِِم السِِياسِِات العامة، ويعبر عنُ بالِرتباط الْخلَقي السِِامي 

714). 

 أن الِلتزام التنظيمي يمر بثلَث مراحل رئيسية  ي: للباحث وإي سياَ العر  السابَ يتا     

ئدُ  -1 ئد التي و ي تُ  :مرحلة العوا شِِِِِِِير إلى رربة ال رد للَلتحاَ بالمنظمة بداإَ ال وائد والعوا
للَلتزام بمعايير ولوائ  وقواعد  ةنظمة، وإي المقابل تنبَ رربة اسِِِِِِِتثنائييجنيلا ال رد من المُ 

 نظمة للحصول على  دإُ. المُ 

شِِِِِعر و ي تشِِِِِير إلى التنارم والِنسِِِِِجام بين أ داف ال رد ومنظمتُ، حيث يَ  :التَوَاإَُمرحلة  -2
 ال رد بتطابَ أ داإُ مَ أ داف المنظمة ور يتلا ورسالتلا.
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 أي ت ايل ال رد لْ داف وقيم المنظمة حتى لو تعارات مَ أ داإُ الشخصية. :يثَارمرحلة الإِ  -3

 :(Strategic Vigilance)اليقظة الِستراتيجية : الثالثالمحور 

 :الِستراتيجية اليقظةم لوم  -أ

أن مصطل  اليقظة حديث النشأة ظلر إي الْوساط التي تلتم بالمعلومة وتستخدملا. حيث ينظر      
الِسِِِِِِِتراتيجية على أنلا عملية تزود المنظمة بالمعلومات التي ت  للا لمواجلة المناإسِِِِِِِة لليقظة 

سِِِِس ومقاييس علمية إلي الم تاف الْسِِِِاسِِِِي للتناإس، إ ي جميَ بشِِِِكل أإاِِِِل بالِعتماد على أُ 
القطاعات تبحث الم سِِِِسِِِِات عن طرَ للكشِِِِف عن بيئتلا وتبحث عن الوسِِِِائل لتدعيم مصِِِِادر 

ن إرتلا إي الدإاع واللجوم أثناء تناإسِِِلا، وأياِِِاً لإبطال خطط مناإسِِِيلا لذا إمعلوماتلا وتدعم قد
 إحدىالِستراتيجية  و أمر اروري إلي  ةاليقظتحليل المنظمة لبيئتلا الداخلية والخارجية بواسطة 

وإي صِِِِِدد ذلك . (172، 2019)إبرا يم،  الوسِِِِِائل التي تواَِِِِِ تحت تصِِِِِرف المنظمة لمواجلة تحدياتلا
 بع  اسلامات الباحثين حول م لوم اليقظة الِستراتيجية:  الجدول التالي يلخص الم لوم

 اسلامات بع  الباحثين حول م لوم اليقظة الِستراتيجية (5جدول رقم )

 الم لوم الباحث/السنة م

1 Heintz, 2016, 2  
مجموعة من القدرات ال رعية التي تقيم المكاسِِِِِِف المتوقعة من الت اعلَت 

 .الِجتماعية

 197ق 2017ق ب حلج 2
نظام معلوماتي دقيَ تلدف المنظمة من خلَلُ إلى تكوين نظرة شِِِاملة عن 
بيئتلا الداخلية والخارجية من خلَل الترصِِِِد الِسِِِِتراتيجي للتغيرات بلدف 

 .خ   حالِت عدم التأكد والتحليل الحالي والتنب  المستقبلي

3 
Dawood & 

Abbas, 2018, 4 

نشِِِِِِِاط المنظمة لجمَ وتحليل البيانات عن بيئتلا الخارجية من أجل توإير 
المعلومات اللَزمة لتمكين المنظمة من اسِِتغلَللا ال رص وتجنف التلديدات 

 .للح اظ على البقاء والنمو

 5ق 2018ا لهلاب ق  2
 الِسِِِتراتيجية والقيام للمعلومات ومعالجة وجمَ بحث من مسِِِتمرة عملية

 الم سِِِسِِِة إي القرارات متخذي طرف من اسِِِتخداملا أجل من بنشِِِر ا

 .والتناإسية الْداء التميز إي لتحقيَ

5 Monus, 2018, 2 
المتابعة الذكية للمنظمة لمحيطلا الخارجي بلدف جمَ المعلومات الحالية 

 .والمستقبلية عن كاإة الِطراف ذات العلَقة بعمللا

6 
، 2019إبرا يم، 
173 

تبحث الم سِِِِِسِِِِِة من خلَللا عن معلومات تسِِِِِاعد على  ي العملية التي 
التنب  بالتغيرات التي تحصِِِِِِل إي محيطلا الِجتماعي والِقتصِِِِِِادي بلدف 

 .خلَ إرصة وتقليص الْخطار

7 
AL-Yasiri, 

2019, 5 
عمل تطوعي يلدف إلى مراقبة البيئة بشِِِكل مسِِِتمر والتنب  بالتغيرات إي 

 .الوقت المناسف

 ، بَعد مُراجعة البحوث والدراسات السابقة إي ذات المجال.الباحثالمصدر: من إعداد 

نظام قائم على تدإَ المعلومات، عرف الباحث اليقظة الِسِِتراتيجية بأنلا، "إي سِِياَ ما تقدم، يُ       
لا من خلَل  بالتغيرات ومواجلت لا على التنب   قدرات لا وزيادة  قاء المنظمة واسِِِِِِِتمراريت إُ ب و د

  ".المستدامة للبيئة المحيطةالمراقبة 
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 الِستراتيجية:  اليقظةأ مية  -ف

تعتبر اليقظة الِسِِِِِِِتراتيجية عملية حيوية واسِِِِِِِتراتيجية  امة لِ يمكن للمنظمات المعاصِِِِِِِرة      
، لْنلا تسِِاعد القادة الِسِِتراتيجيون على التنب  بال رص وحسِِن اسِِتغلَللا وتجنف الِسِِتغناء عنلا

التلديدات وأثار ا، وتشخيص وتحديد أإال الممارسات التي تخدم المنظمة واستراتيجياتلا وتامن 
للا مواجلة المناإسِِِِِِِة إي مجال أعماللا، وتحليل البيئة العلمية والتقنية والتكنولوجية للمنظمة، 

نة أداء المنظمة مَ مناإسيلا ومحاولة تطوير وإكسابلا ميزة تناإسية، وتحقيَ ر ية وااحة ومقار
للأعمال والممارسِِات الحالية والمرتقبة للمناإسِِين والتنب  بنوايا م وتوجلاتلم، والِ تمام المسِِتمر 

جديدة بالتطور والتجديد التكنولوجي، وتحسين وتطوير وتوسيَ نشاط المنظمة والدخول إي أسواَ 
يشير كلَ من وإي  ذا السياَ ، (313ق 2018ا علاسلو ق )لكسف زبائن جدد وامان توسيَ حصتلا السوقية  

، إلى عدة مزايا تبرز أ مية اليقظة الِسِِتراتيجية (Dawood & Abbas, 2018, 4؛ 141-140، 2018، & ثلَيجية سِِحنون)
 للمنظمات المعاصرة  ي كالتالي:

تدعم اليقظة الِسِِِِتراتيجية مسِِِِيرة التخطيط سِِِِواء على المدى  :دعم التخطيط الِسِِِِتراتيجي -1
وتقييم الْ داف  تالقصِِِير أو المتوسِِِط أو الطويل، وتسِِِا م إي تشِِِكيل وبلورة الِسِِِتراتيجيا

 الناتجة عنلا.

اليقظة الِسِِِِتراتيجية عبارة عن نظام يسِِِِم  للمنظمة بالبقاء إي حالة وعى : دعم الِسِِِِتجابة -2
ومعرإة بتطورات الْسِِواَ والمناإسِِين، وتسِِاعد على إلم القوى الخارجية للتغيرات، وتحديد 
وتحليِِل الاِِِِِِِغوط والتلِِديِِدات وال رص المتِِاحِِة إي البيئِِة المحيطِِة، والتكيف مَ التغيرات 

ابة بسِِرعة، إاليقظة الِسِِتراتيجية تمكن من تنمية الِسِِتجابة الخارجية وتح يز أنشِِطة الِسِِتج
 .ال عالة للتغيرات البيئية وتسا م إي امان تحسين موقَ المنظمة إي المستقبل

تعمل اليقظة الِستراتيجية على مقارنة الواَ الحالي للمنظمة بنظيراتلا : دعم الإبداع والِبتكار -3
والتكيف، وتقديم منتجات ذات قيمة أعلي، ومن ثمة من المنظمات الْخرى، مما يح ز الِبتكار 

 .وتطويره دعم موقعلا التناإسي

حل المشِِِِِِِكلَت ودعم القرارات: تقدم اليقظة الِسِِِِِِِتراتيجية لمتخذي القرارات تقديرات دقيقة  -4
مبنية على معلومات حول توجلات المناإسِِِِِِِين، القوانين، والتكنولوجيا، ورير ا. إلي بذلك 

المرتبط بالقرارات الملمة رير المتكررة وتسِِِِِِِاعد ا على إلم المشِِِِِِِاكل  تقلل من عدم اليقين
 وحللا.

دعم التنب  واستباَ الْحداث: تسم  اليقظة الِستراتيجية بتوسيَ قدرات المنظمة على اقتناص  -5
المعلومات وتوقَ حدوث التغيرات واسِِتباقلا، والنظر من زوايا أخرى لل رص المتاحة، وزيادة 

الوقت المطلوف، مما يمكن من اسِِِِِِِتباَ ال رص الجديدة والقاِِِِِِِاء على سِِِِِِِرعة العمل إي 
 التلديدات والْخطار المحتملة.

وإي سِِِِياَ ما تقدم يمكن للباحث تحديد شِِِِروط إعالية اليقظة الِسِِِِتراتيجية إي الجامعات على     
 وجُ الخصوص إيما يلي:

ادية والعمل على تن يذ ا بصِِورة على القيادات الْكاديمية اعتبار اليقظة الِسِِتراتيجية وظي ة قي -1
 شخصية. 
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توإير قنوات الِتصال ال عالة، و ذا يسم  للمعلومات بالِنتقال عبر مُختلف المستويات الإدارية  -2
 .دون توق لا عند شخص معين، لْن اليقظة عمل جامعي وليس إردي

بالإاِِِِِِاإة إدارة الوقت، والتحكم إيُ وتسِِِِِِخيره من أ م عوامل نجاف اليقظة الِسِِِِِِتراتيجية،  -3
 لتوإير الإمكانيات المادية والبشرية والمالية.

تقليص الليكل التنظيمي والمسِِِِِِتويات الإدارية المتعاملة مَ اليقظة الِسِِِِِِتراتيجية، لِن تر ل  -4
 الليكل التنظيمي يغير شكل ونوعية وجودة المعلومات.

 ال ريَ عند التعامل مَ أنواع اليقظة الِستراتيجية. العمل بروف -5

 الِستراتيجية:اليقظة  أبعاد -ج

تاف إي تحديد أبعاد اليقظة الِسِِِِِِِتراتيجية نظراً لِختلَف لقد تباينت وجلات نظر الباحثين والكُ      
اتجا اتلم ال كرية، إقد اتجُ البع  إلى اعتبار ا ثلَثية الْبعاد، إيما اعتبار ا البع  الْخر رباعية 

شكلت نسبة ات اَ عالية من قبل الباحثين والتي اعتمد ن  ناك أبعاداً أوخماسية وسداسية الْبعاد، إذ 
 البحث الحالي على تسلسللا التاريخي إي طرحلا كما  و موا  إي الجدول التالي:

 من وجلة نظر عينة من الباحثين والكتاف أبعاد اليقظة الِستراتيجية (6جدول رقم )

 م

 
 الْبعاد         
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  * *   *  * * 105ق 2015ق & ا ،حطلنم ا عالايم 1

 *   *  * * * * 151ق 2016علاو ق  2

  * *   * * * * 838ق 2017عطلاةق  3

   *   * * * * 198، 2017بلحاج،  4

 *   *  * * * * 9-7ق 2018ا لهلاب ق  5

    * * *    308ق 2018ا علاسلو ق  6

       * * * 140ق 2018ق & ثلايألاة يحةون 7

8 Dawood & Abbas, 2018, 2 * * * *      

      * * * * 585ق 2018حسلانق  9

      * * * * 170ق 2019إبباهلامق  10

11 Yasiri, 2019, 3-AL * * * *      

 2 2 3 3 1 10 9 10 10 المجموع

 18 18 27 27 10 91 82 91 91 11النسبة % = المجموع/

 ، بَعد مُراجعة البحوث والدراسات السابقة إي ذات المجال.المصدر: من إعداد الباحث

سابَ، أن  ناك مجموعة أبعاد تم        شكلت أعلي نسبة ويتا  للباحث من الجدول ال اختيار ا قد 
، اليقظة التسِِِِِِِويقية، اليقظة التناإسِِِِِِِية، اليقظة التكنولوجيةات اَ بين الباحثين و ذه الْبعاد  ي )
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%( من 80( لِعتماد ا من قبل أرلف العلماء وحصوللا على النسبة الْكبر )أكثر من واليقظة البيئية
     :ويمكن استعراالا على النحو التاليبين الْبعاد، لذلك سيتم الِعتماد عليلا إي البحث الحالي 

 :(Technological Vigilance) اليقظة التكنولوجية -1

الجلود المبذولة من طرف المنظمة، والوسِِائل المسِِخرة، والإجراءات المتخذة  ىشِِير إلو ي تُ      
التطورات والمستجدات الحاصلة إي الميادين التقنية والتكنولوجية، والتي تلم بلدف الكشف عن كل 

 سِِِسِِِة كرسِِِلا الموبالتالي إلي اليقظة التي تُ  .(Dawood & Abbas, 2018, 6) المنظمة حالياً أو مسِِِتقبلًَ 
بصِِِِ ة خاصِِِِة لتطوير التكنولوجيات، وتعرف أياِِِِاً بأنلا "النشِِِِاط الذي يرتكز على مراقبة محيط 

  .(8، 2018الز يري، ) الم سسة للكشف عن الإشارات الاعي ة والتي تبرز عند تطور التكنولوجيات"

 :(Competitive Vigilance) اليقظة التناإسية -2

النشاط الذي يتم من خلَلُ التعرف على المناإسين المباشرين ورير المباشرين، الحاليين وتعني      
 من ا اةلئسلان انشطة تهام باباقية ا اةلئسلاة ئل لا، ة. ( & Abbas, 2018, 6Dawood) والمحتملين للمنظمة

 تصمممممبئلتهم  اواوهة اميممممماعداد من اول وا ك  فهم يممممم و لالتهم ضمممممبورية مع وملت واا ألال

 يساح امب وضعلاة ا اةلئسلان )قدراتهم ا حل لاةق واياباتلاألالتهم( وتح لا هل ع ى ئل اعبف ا اسا،ي لاةق

الز يري، ) هل  ا اةلئسمملان من طبف أطب ا  ظهور ئم حل ة اتيلعه ا واوب يقباحديد ا طب   اؤيممسممة

2018 ،8). 

 : (Marketing Vigilance) اليقظة التسويقية -3

 و ي تلتم بالعلَقات التجارية وبالطرَ التسِِويقية الحديثة ،اليقظة التجاريةويطلَ عليلا أحيانا      
، كما أنلا تلتم بالمعطيات الم ثرة على سِِِِِِِلوك (6Yasiri, -AL ,2019) والْسِِِِِِِواَ والمنتجات الجديدة

القول بأن ويمكن  .، إلِ أن سِِلوك المناإسِِين يحتل مرتبة أعلي(Dawood & Abbas, 2018, 6) المسِِتللكين
اليقظة التسويقية  ي "ذلك النشاط الذي تتمكن المنظمة من خلَلُ من دراسة العلَقات بين الموردين 

الجديدة التي تظلر إي السوَ ومعدل نمو السوَ، وتمكن  ذه اليقظة المنظمة والزبائن، والملارات 
، & ثلَيجية سحنون) من معرإة نقاط قوتلا واع لا إي تعامللا مَ السوَ قصد تحسين أدائلا وتناإسيتلا

2018 ،140). 

 : (Environmental Vigilance) اليقظة البيئية -4

ويعد  بالمنظمة والتي لم تتناوللا أنواع اليقظة السِِِِابقة. ما تبقي من العناصِِِِر المحيطةوتخص      
، وعليُ يجدر بالمنظمة تحليل (Dawood & Abbas, 2018, 6) الإي اء بلا ملمة صِِِِِِعبة بالنسِِِِِِبة للمنظمة

، (314ق 2018ا علاسممملو ق )المعلومات ومعالجتلا والتي ت دي إلى قرارات تحاإظ على سِِِلَمة وصِِِحة البيئة 
بأنلا عملية البحث وجمَ ومعالجة المعلومات المتعلقة بالبيئة الكلية للم سِِِِِِِسِِِِِِِة ويمكن تعري لا 

والتي ت ثر بطريقة أو بأخرى على  والمتمثلة إي المعلومات القانونية والسِِِِِِِياسِِِِِِِية والِجتماعية
  . (Yasiri, 2019, 6-AL ؛Dawood & Abbas, 2018, 6) أنشطة المنظمة

 :مُتغيرات البحثالبحوث والدراسات السابقة التي تناولت العلَقة بين : ابَالرالمحور 
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باحث إي  ذا المحور، تواِِِِِِِي         لة إي يحاول ال الِلتزام العلَقة بين مُتغيرات البحث والمتمث
قام  وقد، الِستراتيجية )مُتغير تابَ( اليقظةو ، وتميز الْداء )مُتغير وسيط(،)مُتغير مستقل( التنظيمي

باحث بالِطلَع على  يةال ناولت  البحوث العربية والْجنب وكذلك البحوث التي مُتغيرات البحث التي ت
دراسِِِِِِِات تناولت  ىحيث لم يتوصِِِِِِِل الباحث إل ربطت بين تلك المُتغيرات أو أحد أبعاد ا ال رعية،

ويمكن  المُتغيرات الثلَثة مُجتمعة، وبناءٍ على سِِِِيتم تناول العلَقة بين كل مُتغيرين بشِِِِكل مُن صِِِِل،
 على النحو التالي: العلَقاتاستعرا  تلك 

 الدراسات التي تناولت تأثير الِلتزام التنظيمي على تميز الْداء: -أ

بالكشِِف عن العلَقة بين الِلتزام التنظيمي  (،Askolani & Maulid, 2018) دراسِِة ا تمت     
( 64والراِِِا الوظي ي وأثر ا على أداء العاملين بقطاع التعليم. وقد بلغت العينة الخااِِِعة للتحليل )

عدم وجود  أ ملا من النتائج من عدد إلىة الدراسِِِِت وتوصِِِِل، مُ ردة من العاملين إي قطاع التعليم
بين  ةوتميز أداء العِِاملين، وكِِذلِِك عِِدم وجود علَقِِة معنويِِبين الِلتزام التنظيمي  ةعلَقِِة معنويِِ

للراِِِِِِِا وجود تأثير ذي دلِلة معنوية  بينما أظلرت النتائج. الراِِِِِِِا الوظي ي وتميز أداء العاملين
بينما  من خلَل الدور الوسِِِِِيط للَلتزام التنظيمي بأبعاد ا المختل ة. تميز أداء العاملينعلى  الوظي ي
تميز الْداء الِلتزام التنظيمي على  دإت إلى التعرف على أثر ، (Suharto, et al, 2019) دراسِِِة
 سِِِِِنترال لِمبونج ريجنسِِِِِي العاملين إيمن  موظ اً  350وقد تكونت عينة الدراسِِِِِة من . الوظي ي

أن الِلتزام التنظيمي ي ثر بشِِكل معنوي وإيجابي على توصِِلت الدراسِِة إلى قد و .بوزارة الِتصِِالِت
، وأن أكثر أنمِِِاط الِلتزام التنظيمي تِِِأثيراً على أداء العِِِاملين  و الِلتزام ظي يتميز الْداء الو

 العاط ي.

إلم تأثير تميز الْداء على  إلى (،Rahmatullah & Siddiqui, 2019) دراسِِِِِِة وسِِِِِِعت     
ومن ، العاملين إي قطاع التعليم والْعمال المصرإيةمن  110. وشملت عينة البحث الِلتزام التنظيمي

خلَل الدراسِِة المنجزة تم إثبات وجود أثر معنوي لمُتغير تميز الْداء والمتمثل إي )تعزيز الملارات، 
تعزيز الحواإز، وتعزيز ال رص(، إي الِلتزام التنظيمي، وزادت قوة العلَقة بإدخال الِلتزام التنظيمي 

أثر الثقاإة التنظيمية على تعرف على لل(، Ozpehlivan, 2019) دراسِِة  دإتكما  كمُتغير وسِِيط.
من رجال الْعمال إي مجال الغزل  699الِلتزام التنظيمي وتميز الْداء ال ردي. وشِِملت عينة البحث 

الِلتزام التنظيمي وتميز وأظلرت النتائج أن الثقاإة التنظيمية للا تأثير إيجابي و ام على والنسِِِِيج، 
 .الِلتزام التنظيمي وتميز الْداء ال ردي، كما أن  ناك علَقة إيجابية بين الْداء ال ردي

العلَقة بين الِلتزام التنظيمي وأسِِِاليف القيادة على (، Sistiyan, 2019) من دراسِِِة وواِِِحت    
موظف بمكاتف خدمة الخزانة إي وزارة المالية  116. وشِِِِِِِملت عينة البحث تميز أداء الموظ ين

دوراً إاعلًَ إي للَلتزام التنظيمي ، ومن أ م الِستنتاجات التي توصل إليلا البحث  و أن الإندونيسية
أداء الموظ ين، كما بينت النتائج عدم تأثير أسلوف القيادة على تميز أداء الموظ ين إي مكاتف تعزيز 

دالة بين الع ةحتملالمُ  العلَقةعن  (،Prastiwi, 2019) كشِِِِِِِ ت دراسِِِِِِِِةبينما   خدمة الخزانة.
بِِالنسِِِِِِِبِِة لجودة  (BLU)و التنظيميِِة والِلتزام التنظيمي وأثر ِِا على تميز الْداء إي جِِامعِِة بل

ِِِِِِِِِِِ )الخدمات التعليمية وخلصِِِِِت ، عاِِِِِوا  يئة تدريس بالجامعة( 162. وقد تمثلت عينة البحث بـ
كشِِ ت النتائج معنوية بين العدالة التنظيمية والِلتزام التنظيمي، بينما  علَقة الدراسِِة إلى عدم وجود

  عن وجود علَقة وأثر معنوي بين الِلتزام التنظيمي وتميز أداء الخدمات التعليمية.
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 الدراسات التي تناولت تأثير تميز الْداء على اليقظة الِستراتيجية: -ف

التعرف على درجة ممارسِِِِِِِِة اليقظة  (،2015، & القحطاني العتيبي) دراسِِِِِِِِة اسِِِِِِِتلدإت     
م سسات التعليم العالي، وكذلك التعرف على أثر اليقظة الِستراتيجية على الْداء الِستراتيجية داخل 

، ( من عمداء ووكلَء الكليات112وتكونت عينة الدراسة من ). الم سسي بم سسات التعليم العالي
أن اليقظة الِستراتيجية للا أثر على الْداء الم سسي بجميَ معاييره وبدرجة وخلصت الدراسة إلى 

ة كأحد ياليقظة البيئ دإت إلى التعرف على أثر ، (Roundy, et al, 2018) بينما دراسِِِِِِِة .عالية
من  موظ اً  663وقد تكونت عينة الدراسِِة من أبعاد اليقظة الِسِِتراتيجية على تميز الْداء التنظيمي. 

بالولِيات  شِِِِِركة من شِِِِِركات البيَ بالتجزئة ومطاعم الوجبات السِِِِِريعة 17القيادات الإدارية إي 
ة ت ثر بشِِِِِكل كبير على تميز الْداء ياليقظة البيئأن توصِِِِِلت الدراسِِِِِة إلى قد و .المتحدة الْمريكية

تأثير اليقظة الِسِِِِِتراتيجية على اتخاذ القرارات الِسِِِِِتراتيجية الخاصِِِِِة  إلى ةالتنظيمي، بالإاِِِِِاإ
      .  بالتغيير الِستراتيجي إي ظل ظروف عدم التأكد

أ مية دور اليقظة الِسِِتراتيجية إي تحقيَ  إلى (،Dawood & Abbas, 2018) وأشِِارت دراسِِة
تميز الْداء التشِِِغيلي للبنوك الخاصِِِة بسِِِبف التطورات والتغيرات البيئية والتسِِِويقية والِقتصِِِادية 

الريادية  مديري الإدارات إي أربعة بنوك خاصِِِِة،من كبار  34وشِِِِملت عينة البحث  والسِِِِياسِِِِية،
على  ةلليقظة الِسِِِِتراتيجيتأثير ذي دلِلة معنوية وكشِِِِ ت النتائج أن وجود للمشِِِِروعات الجديدة، 

إي بيان أثر اليقظة  (،2018، )سِِِِِِِحنون & ثلَيجية تمحور  دف دراسِِِِِِِةكما  .الْداء التشِِِِِِِغيلي
تجارية( إي دعم الِسِِِِتراتيجية من خلَل أبعاد ا )اليقظة التناإسِِِِية، اليقظة التكنولوجية، واليقظة ال

م ردة من القيادات الإدارية بم سسة  47نشاط الإبداع إي المنظمات الجزائرية. وشملت عينة البحث 
لِبال عنابة(، وقد جاءت نتائج الدراسِِة م كدة لل راِِية الرئيسِِية القائلة: -المواد الدسِِمة )سِِيبوس

 دعم الإبداع. يوجد أثر ذو دلِلة إحصائية لمختلف أشكال اليقظة الِستراتيجية إي

مَ اليقظة الِستراتيجية كمُتغير مُستقل عبر أبعاد ا )اليقظة  (،2018، الكلَبي) دراسة وتعاملت     
التناإسِِِِِية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، واليقظة البيئية(، والتميز التسِِِِِويقي كمُتغير تابَ 

خدمات اتصال مبتكرة، تحليل مقدرات المناإسين، )تبادل المن عة بين البائَ والزبون، من خلَل أبعاده 
وقابليات قيادة السوَ(. والغر   و دور وتأثير اليقظة الِستراتيجية وأبعاد ا إي التميز التسويقي. 

العاملين إي معمل أسِِِِِِمنت الكوإة الجديد إي محاإظة من  موظ اً  246 من مكونة عينة اختيار تمو
مُتغيرات  دلِلة معنوية بين ذات مباشِِرة تأثير علَقة جود، وخلصِِت الدراسِِة إلى والنجف الِشِِرف

، واسِِِِتنتج أن المعمل المبحوث ملتم (اليقظة الِسِِِِتراتيجية، والتميز التسِِِِويقيالحالية ) الدراسِِِِة
بتسِِِِليط الاِِِِوء على  (،2019، حميد) دراسِِِِة بينما ا تمت بالتميز أكثر من اليقظة الِسِِِِتراتيجية.

إقد اسِِِِِتلدإت عينة . والْداء الريادي بتوسِِِِِيط اليقظة الِسِِِِِتراتيجيةالعلَقة بين الذكاء التناإسِِِِِي 
( عاواً من أعااء مجلس الكلية 133( من الكليات العراقية الْ لية، شكلت بمجمللا )10ة )سالدرا

ذكاء التناإسِِِي واليقظة الِسِِِتراتيجية للالنتائج بوجود ارتباط وتأثير ، واظلرت إي الكليات المبحوثة
الريادي، وكذلك بوجود دور لليقظة الِسِِِِِِتراتيجية كمُتغير وسِِِِِِيط بين الذكاء التناإسِِِِِِي إي الْداء 

 . والْداء الريادي

عن الدور المحتمل لليقظة الِسِِِِتراتيجية إي تعزيز  (،AL-Yasiri, 2019) وكشِِِِ ت دراسِِِِة     
( مديراً 200الذكاء الِسِِِِِتراتيجي باعتباره أحد مكونات تميز الْداء، وقد تمثلت عينة البحث بـِِِِِِِِِِِِ )
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موزعين إي مسِِتويات تنظيمية مختل ة بشِِركة ال رات للصِِناعات الكيماوية، ومن أ م الِسِِتنتاجات 
كاء  لذ إاعلًَ إي تحقيَ ا عاد ا دوراً  بأب ظة الِسِِِِِِِتراتيجية  حث  و أن لليق لا الب التي توصِِِِِِِِل إلي

   الِستراتيجي باعتباره أحد مكونات تميز الْداء.

    

 تناولت العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية:الدراسات التي  -ج

ناولت دراسِِِِِِِِة      ثلَثة متغيرات  امة على مسِِِِِِِتوى ال كر  (،Indrawati, et al, 2015) ت
 دف ، وكان والِلتزام التنظيمي، ةواليقظة الِسِِتراتيجي، الْبعاد البيئية ،التنظيمي والِسِِتراتيجي  ما

الِلتزام التنظيمي على  اليقظة البيئية كأحد أبعاد اليقظة الِسِِِِتراتيجيةالتعرف على أثر  الدراسِِِِة  و
العليا  من الإدارات مديراً  192 من مكونة عينة اختيارإي مالِنج.  تم الصغيرة والمتوسطة  للشركات
لة دلِ ذات مباشِِرة تأثير علَقة إي الشِِركات محل الدراسِِة، وخلصِِت الدراسِِة إلى وجود والوسِِطى

، اليقظة الِستراتيجية( على التعقيد البيئي، والِلتزام التنظيميالحالية ) مُتغيرات الدراسةمعنوية بين 
ِِِِِِِِة .تِِأثير التعقيِِد البيئي أكبر من الِلتزام التنظيمي على اليقظِِة الِسِِِِِِِتراتيجيِِةوكِِان   أمِِا دراس

منظمات الْعمال من مسِِِِِِِا مات  اسِِِِِِِت ادةبيان مدى  لدإت إلىإ (،2016المعموري، وآخرون، )
مَ مراعاة الْبعاد البيئية اليقظة الِستراتيجية كأحد أبعاد الذكاء الِقتصادي للح اظ على استمراريتلا 

اليقظة الِسِِِِِِِتراتيجية كأحد أبعاد الذكاء الِقتصِِِِِِِادي على التعرف على أثر  إي إنتاجلا، من خلَل
مديراً من القيادات الإدارية العليا إي شِِِِِِركات  85الِلتزام بالسِِِِِِلوك البيئي. وشِِِِِِملت عينة البحث 

سيم المختصة إي إنتاج المياه المعدنية والمشروبات ساليف وكش ت النتائج أن ، أكوا اعف تطبيَ أ
اليقظة الِسِِِتراتيجية كأحد أبعاد الذكاء الِقتصِِِادي إي الشِِِركات محل الدراسِِِة مما ي ثر سِِِلباً إي 

     .البيئي المستدامإاعلية التزاملا الِستراتيجي بالسلوك 

تحديد أثر تطبيَ نظم المعلومات التسِِويقية كأحد إي  (،2018، اسِِكندر) وتمحور  دف دراسِِة     
من خلَل أنواع  Yemen MTNأبعاد التسِِِِِويَ الداخلي إي الِلتزام التنظيمي للعاملين إي شِِِِِركة

 مُ ردة من موظ ي 107. وشملت عينة البحث الِلتزام التنظيمي )العاط ي، المعياري، والِستمراري(
ت الدراسة إلى وجود أثر توصل ة المناسبةالإحصائي ت، وبعد أجراء عمليات التحليلَالشركة وقيادات

لتطبيَ نظم المعلومات التسِِِِِِويقية كأحد أبعاد التسِِِِِِويَ الداخلي إي الِلتزام التنظيمي للعاملين إي 
 ومات التسِِِويقية من قبل القيادات الإدارية للشِِِركة كبير.الشِِِركة، كما أن مسِِِتوى تطبيَ نظم المعل

المعلومات التسِِويقية كأحد أبعاد  نشِِر  دإت إلى التعرف على أثر، (2019، المطيري) بينما دراسِِة
عاملين إي  لداخلي إي الِلتزام التنظيمي لل وقد تكونت عينة زين العراَ للَتصِِِِِِِِالِت. التسِِِِِِِويَ ا

سة من  سةالمستويات الإدارية ف من مختل موظ اً  252الدرا شركة محل الدرا وقد تم التوصل  .إي ال
إلى عدة اسِِِِتنتاجات أ ملا: وجود تأثير معنوي لنشِِِِر المعلومات التسِِِِويقية كأحد أبعاد التسِِِِويَ 

اليقظة أثر  إلى (،Geun&Eunok, 2019) دراسِة وأشِارت الداخلي إي تحقيَ الِلتزام التنظيمي.
( كأحد أبعاد الذكاء العاط ي على الِلتزام التنظيمي للممراِِِِِِِات ةالتعليميالتكنولوجية )التقنية، أو 

وكشِِ ت النتائج أن ، ممراِِة يعملون إي المسِِتشِِ يات الجامعية 239. وشِِملت عينة البحث الكورية
الِلتزام التنظيمي وإنتاجية على  يف لليقظة التكنولوجية كأحد أبعاد الذكاء العاط يعاِِِِِِِتأثير وجود 

ئة التمري  يادة ،  ي لدف ز ية ب قادة المنظمات الصِِِِِِِحية تطوير البرامج التعليم لك يجف على  لذ
  .يتعلَ باوابط العاط ة وملارات الِتصالك اءات الممراات إيما 
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الدراسِِِِات السِِِِابقة يسِِِِتخلص الباحث بع  النتائج الجو رية والتي ومن اسِِِِتعرا  البحوث      
  يمكن سرد ا على النحو التالي:

بمراجعة الدراسِِِات السِِِابقة إي مجال الِلتزام التنظيمي وتميز الْداء، أتاِِِ  للباحث أن جميَ  -1
لك على أداء  كاس ذ عاملين وانع ناولت أثر الِلتزام التنظيمي على تميز الْداء لل لدراسِِِِِِِِات ت ا

ي ام التنظيملدراسات ا تمت بتأثير الِلتزل التوصلبينما لم يتم  باشر،مُ المنظمة ككل بشكل رير 
 .بشكل مُباشر على أداء المنظمات

، أتا  للباحث أن  ناك تميز الْداء واليقظة الِستراتيجيةالدراسات السابقة إي مجال  من واقَ -2
تميز الْداء على  اليقظة الِسِِِِِِِتراتيجيةمجموعتين رئيسِِِِِِِتين، تناولت المجموعة الْولي أثر 

ناولت AL-Yasiri, 2019؛ 2018الكلَبي، ؛ Dawood & Abbas, 2018) للأإراد (، وت
 تميز الْداء للمنظماتعلى  اليقظة الِسِِتراتيجيةالمجموعة الثانية الدراسِِات التي ا تمت بتأثير 

 .(2019حميد،  ؛2018، سحنون؛ Roundy, et al, 2018؛ 2015العتيبي & القحطاني، )

إي اوء ما تم أثباتُ إي الدراسات السابقة من عدم وجود دراسات تناولت العلَقة بين الِلتزام  -3
التنظيمي واليقظة الِسِِِِتراتيجية بشِِِِكل مباشِِِِر، لذلك إقد حاول الباحث أثبات  ذه العلَقة من 

 ليقظة الِستراتيجية وعلَقتلا بالِلتزام التنظيمي بشكل مُن صل.الْبعاد ال رعية لخلَل 

 المُتغيرات الثلَثالبالغة إياِِِاف إنُ لم يتوصِِِل الباحث لبحوث تناولت العلَقة بين  الْ ميةمن  -4
ية المنظمات التعليميةبالتطبيَ على  تأتي ال جوة البحث لذا البحث، ومن  ذا المنطلَ  لت كد  ل

، حيث يقوم بقياس  ذا البحث عن البحوث السِِِِِِِابقةأ مية  ذه العلَقة، وتبين اختلَف  ىعل
تميز الْداء للقيادات الْكاديمية كمُتغير وسِِِِِيط على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة  تأثير

 . إي جامعة بورسعيد الِستراتيجية

 : توصيف مجال البحث والدراسة الِستطلَعية:ثانياً 

 24/2/2010 إيأشِِِِرقت شِِِِمس جامعة بورسِِِِعيد العريقة مَ قرار سِِِِيادة رئيس الجملورية      
الجامعة   يبتحويل إرع جامعة قناة السويس بمدينة بورسعيد الى جامعة مستقلة، جامعة بورسعيد 

ولدت وللا تاريخ ي وَ عمر قرار انشِِِائلا حيث تم ميلَد أولى كلياتلا و ى كلية اللندسِِِة عام  التي
نشِِِأة جامعة قناة  حينما كانت تتبَ لجامعة حلوان ثم أصِِِبحت تتبَ جامعة قناة السِِِويس مَ 1975

محاإظة بورسعيد حتى بلغ عدد الكليات أربعة  إيوتم انشاء المزيد من الكليات  1976السويس عام 
 إيومَ الِسِِِتمرار  1998كليات مما دإَ الى انشِِِاء إرع بورسِِِعيد لقناة السِِِويس ببورسِِِعيد عام 

الجملورية بتكوين  زيادة الكليات الى تسِِِِعة م سِِِِسِِِِات تعليمية جاء القرار الحكيم لسِِِِيادة رئيس
تعليمية و ى كلية  ةم سس ثلَثة عشر، وتتكون جامعة بورسعيد من 2010عام  إيجامعة بورسعيد 

اللندسِِِة وكلية التجارة وكلية التربية الريااِِِية وكلية التربية وكلية التربية النوعية وكلية تمري  
المعلومِِات وكليِِة الطِِف وكليِة وكليِِة تكنولوجيِِا الإدارة ونظم وكليِِة العلوم وكليِِة ريِِا  الْط ِِال 

 .(2019، جامعة بورسعيد ،موقَ وزارة التعليم العالي ) .وكلية الط ولة المبكرة وكلية الحقوَ وكلية الصيدلة لآدافا

تلَدَإَتأ زيادة الإلمام       إي إطار توصِِِيف مجال البحث، قام الباحث بإجراء دراسِِِةِ اسِِِتطلَعيةِ اسِِِأ
قام  إقد .البحثِ  وأ داف وإرو  ومنلجية المسِِِاعدة إي تحديد مُشِِِكلة، وبالتالي البحثبمواِِِوع 

 القيادات الْكاديمية  ردة منمُ  20عينة ميسِِِِِِِرة قواملا  مجموعة من اللقاءات مَالباحث بإجراء 
وذلك من خلَل قائمة ، جامعة بورسِِِِِعيد( إي ومديري الوحدات ور سِِِِِاء الْقسِِِِِامالكليات وكلَء )
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اسِِتقصِِاء مجدولة مسِِتخدماً مقياس ليكرت الثلَثي المتدرج، حيث قام الباحث بتوجيُ مجموعة من 
الْسِِِئلة تتي  للمسِِِتقصِِِي منلم إظلار ر يتُ مدى التطور المعرإي ب اعلية دَور تميز الْداء وأثر ا 

 رت نتائج الدراسِِة الِسِِتطلَعية وقد أسِِعلى العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِسِِتراتيجية. 
إي الجدول  والتي يُمكن عراِِِِِِِلا، عن وجود تباين إي درجة المواإقة لمُتغيرات البحث الرئيسِِِِِِِية

  :التالي

 درجة المواإقة على إقرات الدراسة الِستطلَعية (7جدول رقم )

 النسبة ال قرة م

1 
محاور ال علية من  يسِِاعد الِلتزام التنظيمي على الِرتقاء بمسِِتوى الِسِِت ادة

 اليقظة الِستراتيجية إي الجامعة.
88% 

 %92 قوة ارتباط سيادتكم بالجامعة ي ثر على مستوى أداء حارتكم. 2

3 
رربة سِِِِيادتكم إي البقاء والِسِِِِتمرار إي الجامعة ي ثر على مسِِِِتوى أداء 

 حارتكم.
78% 

 %82 سيادتكم.الثقاإة وأخلَقيات البيئة الجامعية تعزز من مستوى أداء  4

5 
تسِِِِاعد سِِِِياتكم إي الكشِِِِف عن كل التطورات والمسِِِِتجدات الحاصِِِِلة إي 

 الميادين التكنولوجية والتقنية الحديثة.
80% 

 %74 تحاول سيادتكم التعرف على أنشطة الجامعات المناإسة واستراتيجياتلم. 6

7 
للخدمات تلتم سِِِِِِِيادتكم بالعلَقات التجارية وبالطرَ التسِِِِِِِويقية الحديثة 

 .الجامعية والم ثرة على سلوك المتعاملين مَ الجامعة
66% 

8 

جامعة  ية لل ئة الكل بالبي قة  يادتكم البحث وجمَ المعلومات المتعل تحاول سِِِِِِِ
والمتمثلة إي المعلومات القانونية والسِِِِِِِياسِِِِِِِية والِجتماعية الم ثرة على 

 أنشطة الجامعة.
72% 

9 
الْداء إي تحقيَ العلَقِِة بين الِلتزام لِِدي سِِِِِِِيِِادتكم اقتنِِاع ب ِِاعليِِة تميز 

 التنظيمي واليقظة الِستراتيجية.
94% 

 ، من واقَ تحليل نتائج الإجابة على قائمة استقصاء الدراسة الِستطلَعية.المصدر: من إعداد الباحث

، والتي تعتبر مبرراً أسِِِِاسِِِِياً لإقامة  ذه لدراسِِِِة الِسِِِِتطلَعيةالنتائج السِِِِابقة ل إي اِِِِوء      
إاعلية تميز الْداء على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية إي الدراسة، حيث لوحظ 
تأثير تميز الْداء ومن  نا تأتي مشِِِِِِِكلة البحث التي تدإَ الباحث إلي دراسِِِِِِِة جامعة بورسِِِِِِِعيد، 

على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة  وسِِِِِِِيطمُتغير للقيادات الْكاديمية لجامعة بورسِِِِِِِعيد ك
 الِستراتيجية. 

 اً: مشكلة البحث:ثالث

ت العالم التي تطرقت الدراسِِِِِِِات السِِِِِِِابقة من مُختلف قارللبحوث وامراجعة الباحث  من خلَل     
والِلتزام التنظيمي  ةتناول العلَقة بين اليقظة الِسِِتراتيجي بحثلم يتم التوصِِل لْي  لمُتغيرات البحث

وسِِِيط بشِِِكلِ مباشِِِر، كما لم يتم التوصِِِل لْي دراسِِِة تقيس العلَقات التأثيرية لتميز الْداء كمُتغير 
. بالإااإة بالتطبيَ على المنظمات التعليمية على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية

والتي تعتبر مبرراً أساسياً لإقامة  ذا  ،ت إليلاالتي توصل والظوا رالدراسة الِستطلَعية  نتائجإلى 



- 169 - 

 

 وتميزه مسِِِِِِتوي الْداءبالنسِِِِِِبة لالبحث، حيث لوحظ الحماس الكاإي من جانف القيادات الْكاديمية 
بالقدر الذي يزيد من إاعلية أبعاد الِلتزام التنظيمي وأثره على أبعاد اليقظة الِسِِِتراتيجية للجامعات، 

التي تدإَ الباحث إلي دراسِِِِِِِة تأثير تميز الْداء للقيادات الْكاديمية ومن  نا تأتي مشِِِِِِِكلة البحث 
 . إي جامعة بورسعيد على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية وسيطكمُتغير 

  رابعاً: أ داف البحث:

وسِِِيط على يلدف  ذا البحث بصِِِ ة عامة لإعطاء تقييم عملي لقياس تأثير تميز الْداء كمُتغير      
 :العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية، ويمكن إنجاز ا إي النقاط التالية

 .وأبعاد اليقظة الِستراتيجية دراسة واختبار علَقة الِرتباط بين أبعاد الِلتزام التنظيمي -1
 .دراسة واختبار العلَقة التأثيرية بين أبعاد الِلتزام التنظيمي وتميز الْداء -2

 .ةوأبعاد اليقظة الِستراتيجي، تميز الْداءدراسة واختبار العلَقة التأثيرية بين  -3

دراسة الدور الوسيط لتميز الْداء على العلَقة التأثيرية بين كلَ من؛ الِلتزام التنظيمي واليقظة  -4
  الِستراتيجية.

اليقظة  سِِلم إي الِرتقاء بمسِِتوىتُ تقديم وصِِيارة مجموعة من التوصِِيات والمقترحات التي  -5
بأ مية تميز الْداء والِلتزام  جامعة بورسِِِِِِِعيدإي  الْكاديميةالقيادات وتوعي ، الِسِِِِِِِتراتيجية
 .مكن  ذه الجامعة العريقة من الِست ادة من النموذج المقترفالتنظيمي، بما يُ 

  اً: أ مية البحث:خامس

 :العلمي والعملي كما يليمن الإسلامات ذات الن َ على الصعيدين  تتجسد أ مية البحث إي جانبين  

 من وجلة نظر الباحث، كما نالِ ا تماماً كبيراً من مُتغيرات ملمة: يتناول البحث مواوع البحث -1
الصِِِِعيد  ىيعد أمراً بادراً نسِِِِبياً عل الِلتزام التنظيمي باليقظة الِسِِِِتراتيجيةن ربط أ حيث، الباحثين
بالإاِاإة لدراسِة واختبار العلَقات التأثيرية لتميز الْداء على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي ، البحثي

و ذا ما اكتشِِ ُ الباحث واليقظة الِسِِتراتيجية، لم يتم تناولُ إي أدبيات الإدارة حسِِف علم الباحث، 
التأثيرية وتحليللا ومن ثم إإن اختبار مثل  ذه العلَقات  ،أثناء مراجعة البحوث والدراسِِات السِِابقة

قد يستتبعُ بناء نماذج جديدة توا  العلَقات التأثيرية بين مُتغيرات أخرى قد تسلم إي  بشكل دقيَ
 إدارة الْعمال بشِِِِِكل عام إي مجال والمُ كرينالدارسِِِِِين والباحثين مما قد ي يد إلم  ذه العلَقات، 

 الصلة. ورير ا من المجالِت ذاتبشكل خاص، إدارة الموارد البشرية و

 التي تقوم عليلا عملياتِ  الركائزِ  مِ من أ  التكنولوجيالعلمي والتطوير  البحثَ  يُعدُ : مجال التطبيَ -2
تعتبر جامعة بورسعيد جامعة رائدة ومتميزة مَ  ، ومن  ذا المنطلَإي ظلِ الظروفِ الرا نة التنمية

وتسِِِِِِِعي لبناء كوادر جامعية  حداثة عمر ا حيث تطم  أن تكون رائدة إي التعليم والبحث العلمي
لسوَ العمل من خلَل تقديم برامج أكاديمية متميزة، وتنمية البيئة والمجتمَ إقليمياً وعالمياً  م  لة

لة عا ية ال  كة المجتمع ما يحقَ المشِِِِِِِِار يادة ب لك الْ داف على تميز الْداء والق مد تحقيَ ت ، ويعت
إعطاء تقييم عملي أ ميتُ من محاولتُ  يكتسِِِِِف البحثالرشِِِِِيدة لجامعة بورسِِِِِعيد الموقرة، لذلك 

لقياس تأثير تميز الْداء كمُتغير وسِِيط على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِسِِتراتيجية إي 
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تلك المتغيرات وأثر ا على تميز بأ مية الجامعية من أجل إثارة ا تمام القيادات جامعة بورسِِِِِِِعيد، 
 المصرية بشكل عام.جامعة بورسعيد بشكل خاص والجامعات 

 

 :ومُتغيراتُ اً: إرو  البحثسادس

 صيارة يمكنالبحوث والدراسات السابقة،  وما توصلت إليُانطلَقاً من مشكلة البحث وأ داإُ،       
 :النحو التالي علىإرو  البحث 

ِِِاد الِلتزام التنظيمي ) يوجِِِدلِ ال رُ  الْول:  ِِِاط معنوي بين أبع ِِِاط ي، ارتب الِلتزام الِلتزام الع
( وأبعاد اليقظة الِسِِِتراتيجية )اليقظة التكنولوجية، اليقظة التناإسِِِية، المسِِِتمر، والِلتزام المعياري

 .اليقظة التسويقية، واليقظة البيئية(

الِلتزام العاط ي، الِلتزام المسِِِِتمر، لِ يوجد أثر معنوي بين أبعاد الِلتزام التنظيمي ): الثانيال رُ  
 . للقيادات الْكاديمية ( وتميز الْداءوالِلتزام المعياري

وأبعاد اليقظة الِسِِِِِِِتراتيجية للقيادات الْكاديمية  تميز الْداءبين  لِ يوجد أثر معنوي: الثالثال رُ  
ويشتَ من  ذا ال ر   .)اليقظة التكنولوجية، اليقظة التناإسية، اليقظة التسويقية، واليقظة البيئية(

 ال رو  ال رعية التالية:

 واليقظة التكنولوجية.للقيادات الْكاديمية لِ يوجد أثر معنوي بين تميز الْداء  -أ

 .التناإسيةواليقظة للقيادات الْكاديمية لِ يوجد أثر معنوي بين تميز الْداء  -ف
 .التسويقيةواليقظة للقيادات الْكاديمية لِ يوجد أثر معنوي بين تميز الْداء  -ج
 .البيئيةواليقظة للقيادات الْكاديمية لِ يوجد أثر معنوي بين تميز الْداء  -د

ال رُ  الرابَ: لِ يوجد أثر معنوي لتميز الْداء للقيادات الْكاديمية كمُتغير وسِِِِِِيط على العلَقة بين 
 الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية.

 :لبحثِ لنموذجِ االمُتغيِّرات الرئيسية ( 1ويبين الشكل رقم )      

 لبحثِ لنموذجِ االمُتغيِّرات الرئيسية  (1شكل رقم )

 

 

 

 

 

  

 اليقظة التسويقية 

 

 

 اليقظة التناإسية

 

 اليقظة التكنولوجية

 

 أثر تميز الْداء على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية

تالال 

 اعداء

 

 الِلتزام العاط ي

 

 الِلتزام المستمر

 

 الِلتزام المعياري

 

 اليقظة الِستراتيجية الِلتزام التنظيمي
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 علَقة أثر                              علَقة ارتباط                                                                                           

 ، بَعد مُراجعة البحوث والدراسات السابقة إي ذات المجال.المصدر: من إعداد الباحث             

 حدود البحث: سابعاً:

كما  .العربيةجُملوريةِ مصِِِرِ جامعة بورسِِِعيد بتقتصِِِر الحدود المكانية للذا البحث على كليات      
وكلَء " القيادات الْكاديمية إي جامعة بورسِِِعيد والمتمثلة إي على آراء البشِِِريةاقتصِِِرت الحدود 

ومديري وحدات الكليات وتشِِِِمل: وحدة الجودة، وحدة التخطيط  الكليات ور سِِِِاء الْقسِِِِام العلمية
دون التطرَ إلى آراء باقي ال ئات المتعاملة مَ الجامعة  ،"الِسِِِِِِِتراتيجي، ومركز الخدمة العامة

واختبار أثر تميز الْداء للقيادات على دراسِِِِِِِة  المواِِِِِِِوعيةواعتمدت الحدود داخلياً أو خارجياً. 
و م يام الْكاديمية على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِسِِِِتراتيجية من الناحية الإدارية إقط 

   اُاغلابات ا يحث.ا اطبا إ ى ا أوانب ا ال لاة او ا ،لنونلاة 

 :الميداني البحث منلجية: ثامناً 

الحالي على مرحلتين رئيسِِِِِِيتين  ما: مرحلة البحث الوصِِِِِِ ي  اعتمد الباحث إي إجراء البحث     
والتعرف على ومرحلة البحث الت سِِيري، وتلدف المرحلة الْولي منلما إلى تواِِي  بع  الم ا يم 

ما توصِِِِِِل إليُ الآخرون من خلَل مراجعة البحوث والدراسِِِِِِات السِِِِِِابقة لتحديد مشِِِِِِكلة البحث 
واسِِتخلَص إرواُِِ، مَ اسِِتخدام المسِِ  الميداني للحصِِول على المعلومات من العينة باسِِتخدام 
الِسِِتقصِِاء، أما المرحلة الثانية إلي ذات طبيعة ت سِِيرية تواِِ  العلَقة بين المتغيرات المسِِتقلة 

      ويمكن تواي  المنلج إيما يأتي:  والوسيطة والتابعة واستنتاج العلَقات السببية بينلما.

  :استخدام المنلج الِستنباطي -أ

والذي تم اسِِتخدامُ على أسِِاس واَِِ تصِِور مقترف لكي ية الربط بطريقة منطقية بين الِلتزام      
، وسوف يتم ذلك عن طريَ كمُتغير وسيط تميز الْداءالتنظيمي واليقظة الِستراتيجية إي ظل وجود 

عن المقابلَت الشخصية وذلك بلدف اختبار صحة  توجيُ قائمة الِستقصاء للقيادات الْكاديمية إالًَ 
 .أو خطأ ال رو  التي يقوم عليلا البحث

َُ وعينةٌ  -ف  :البحثِ  مُجتم

وكلَء الكليات ور سِِِِِِِاء " والمتمثلة إي الْكاديميةالقيادات جميَ يشِِِِِِِتمل مُجتمَ البحث على      
التخطيط الِستراتيجي، ومركز الْقسام العلمية ومديري وحدات الكليات وتشمل: وحدة الجودة، وحدة 

وقدأ بلغ إجمالي (. 8كما  و مبين بالجدول رقم ) جميَ كليات جامعة بورسِِِِعيد،إي  ،"الخدمة العامة
ونظراً لتجانس مُ ردات عينة البحث نتيجة اعتبار م  .2019( عاِِِِِِِواً إي عام 141) إئات البحث

لجميَ  عينة عشِِِِوائية طبقيةبأخذ ولذلك إقد قام الباحث ، كليات جامعة بورسِِِِعيدالمسِِِِ ولين عن 
والتي أتا  منلا أنَّ  ،((Krejcie & Morgan بجداول تحديد حجم العينةبالِستعانة  البحثإئات 

% وحدود 95مُعامل ثقة مُ ردة، و (150( و)140) ما بين حجم مجتمَحجم العينة المناسِِِِِِِف عند 
مُ ردة إكان  150أما عند مجتمَ م ردة،  140عند مجتمَ  103، حيث كان حجم العينة %5± خطأ 

، وبحسِِاف متوسِِط حجم العينة عند المجتمعين تم التوصِِل إلى حجم عينة القيادات 108حجم العينة 

 البيئيةاليقظة 
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%(، ليكون عدد 93.3وقدأ تمَّ الحصِِِِول على نسِِِِبةِ اسِِِِتجابةِ ) ( م ردة،104) الْكاديمية والذي بلغ
، و ي نسِِبة لعدم اسِِتكمال بياناتلا تينبعد اسِِتبعاد اسِِتمار ،اسِِتمارة( 97الصِِحيحة ) لِسِِتماراتا

إلى أن الباحث أحد أعاِِِِِِاء  يئة التدريس إي جامعة ويرجَ ذلك من وجُ نظر الباحث  مرت عة جداً 
، حيث تم الِسِِِِتمارات المسِِِِتردةحجم المجتمَ والعينة وعدد  (8رقم )ويواِِِِ  الجدول . بورسِِِِعيد

 الجدول التالي:توزيَ العينة وإقاً للتوزيَ المتناسف كما يظلر إي 

 بحجم وعينة البحثبيان  (8جدول رقم )

 كليات الجامعة
 القيادات الْكاديمية بجامعة بورسعيد

 العينة النسبة المُجتمَ

 9 %8.5 12 الآداف

 5 %3.6 5 تكنولوجيا الإدارة

 5 %5 7 التربية للط ولة المبكرة

 12 %12 17 الطف

 10 %9.9 14 الصيدلة

 4 %2.9 4 الحقوَ

 10 %9.9 14 اللندسة

 10 %9.9 14 التربية الريااية

 7 %7.1 10 التجارة

 7 %7.1 10 التربية

 9 %8.5 12 التمري 

 7 %7.1 10 التربية النوعية

 9 %8.5 12 العلوم

 104 %100 141 الإجمالي

 104 عدد الِستمارات الموزعة

 99 عدد الِستمارات المستردة

 97 عدد الِستمارات الصحيحة

 %93.3 نسبة الِستمارات الصحيحة إلى إجمالي الِستمارات الموزعة

 .، من واقَ الِستجابات ال علية لم ردات العينة للدراسة الميدانيةالمصدر: من إعداد الباحث

  :أداة البحث -ج

التي تم الِعتماد عليلا إي  ذا البحث لجمَ البيانات  )قائمة الِسِِِتقصِِِاء( و ي الْداة الرئيسِِِية     
الْ داف المرجوة من البحث، و ي من أ م الطرَ المسِِِِِِِتخدمة إي وكونلا ملَئمة للمنلج المعتمدة 

 ُجمَ البيانات وأكثر ا انتشِِِِاراً إي أدبيات الإدارة، وقد صِِِِممت لتغطي جميَ أبعاد البحث ومُتغيرات
بالِسِِتناد إلى عدد من المقاييس العالمية وتوظي لا  قائمة الِسِِتقصِِاءاد ال رعية، إذ قام الباحث بأعد

ية الترابط بين ) الِلتزام التنظيمي وتميز وتعديل بع  إقراتلا بما يتلَءم مَ مُتغيرات البحث وعمل
ممت القائمة وقدأ (، الْداء واليقظة الِسِِِِتراتيجية خماسِِِِي الِتجاه، وقد  (Likert) سلمقيا اً وإق صُِِِِ

يامن من الْسئلة، القسم الْول  ثلَث أقسام رئيسية( إقرة تمثل 51قائمة الِستقصاء علي )اشتملت 
الِلتزام ( المكون من ثلَثة أبعاد إرعية )الِلتزام التنظيميال قرات الخاصِِِِِِِة بالمُتغير المسِِِِِِِتقل )
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 القسِِِِم الثانيأما ( إقرات، 8ويتكون كل بُعد من )(، والِلتزام المعياري، الِلتزام المسِِِِتمر، العاط ي
( 11) ياِِِِمن ال قرات الخاصِِِِة بالمُتغير الوسِِِِيط )تميز الْداء( ويتكون من بُعد وحيد يحتوي على

( المكونة من الِسِِتراتيجية اليقظة) التابَاِِمن ال قرات الخاصِِة بالمُتغير تي الثالثأما القسِِم إقرة. 
(، واليقظة البيئية، التسِِِِِِِويقية اليقظة التناإسِِِِِِِية، اليقظة، اليقظة التكنولوجيةأبعاد إرعية ) أربعة

لنوع قائمة الِسِِِِِتقصِِِِِاء وإقاً  مكوناتويبين الجدول التالي  ( إقرات.4أياِِِِِاً كل بُعد من ) ويتكون
 المُتغير وأبعاده ال رعية ومصادر قياسلا:

 بمكونات قائمة الِستقصاء ومُتغيراتلا ومصادر قياسلابيان  (9جدول رقم )

 المصدر ال قرات أبعاد المُتغير اسم المُتغير

 الِلتزام التنظيمي )مُستقل(

 (719، 2019)أبو شقر،  8:1 الِلتزام العاط ي
 رمعتمداً على مقياس ألين وماي

( Allen & Meyer, 1990 ) 
 16:9 الِلتزام المستمر

 24:17 الِلتزام المعياري

 (Awadh, 2018, 910) 11-1 بُعد وحيد لقياس تميز الْداء تميز الْداء )وسيط(

 الِستراتيجية )تابَ( اليقظة

 4:1 اليقظة التكنولوجية
 (623، 2018حسين، )

 إيرينك مونوسمعتمداً على مقياس 
(Monus. F, 2018) 

 8:5 اليقظة التناإسية

 12:9 اليقظة التسويقية

 16:13 اليقظة البيئية

 السابقة إي ذات المجال، بَعد مراجعة البحوث والدراسات  اصدر: من إعداد ا يلحثا

 :داة البحثوجودة المحتوى لْثبات الصدَ وال -د

 المقياس تم الِعتماد على طريقتين مُختل تين و ما: وجودة محتوى للتحقَ من صدَ وثبات      

 :(Alpha Cronbach's)الصدَ والثبات بطريقة أل ا كرونباخ  -1

أكثر  باعتبارهكرونباخ  أل ا تم استخدام مقياس Reliability Analysisثبات المقياس  لتقدير      
والذي يحدد الدرجة التي يتمتَ بلا المقياس المسِِِِِتخدم إي ، الطرَ اسِِِِِتخداماً إي تقييم الِعتمادية

أما إيما يتعلَ باختبارات الصِِدَ  توإير نتائج متسِِقة إي ظل اسِِتخدام أدوات قياس متعددة الْسِِئلة.
Validity Analysis ،دى ملَئمة المقياس المسِِِِِِِتخدم إي قياس المُتغيرات محل والذي يقيس م

، قد تم استخراج الجذر التربيعي لقيمة معامل أل ا، والذي يتحدد عليُ صلَحية بنية المقياسإالبحث، 
 وكانت قيم معاملي الصدَ والثبات كما  ي مواحة إي الجدول التالي:

  مُتغيرات البحثلْبعاد للصدَ والثبات مُعاملَت أل ا قيم  (10جدول رقم )

 مُاغلابات وابعلد ا دراية
 عدد

  ال قرات
مُعامل 
 الثبات

مُعامل 
 الصدَ

 الترتيف

أبعاد المُتغير 
ام الاس  المستقل

 (OC) ا اة لاام

 8 0.818 0.904 2 (AC) ام الاس ا علطفم

 8 0.702 0.838 3 (CC)ا اسااب ام الاس 

 8 0.878 0.937 1 (NC) ام الاس ا اعلالر 

  0.893 0.799 24 لمُتغير المُستقللمُعامل الصدَ والثبات متوسط 

  11 0.901 0.949 (PE) تميز الْداء المُتغير الوسيط
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 أبعاد المُتغير التابَ

 ا لا، ة امياباتلاألاة

(SV) 

 4 0.847 0.920 2 (TV) ا لا، ة ا اكةو وولاة

 4 0.809 0.899 3 (CV) ا لا، ة ا اةلئسلاة

 4 0.869 0.932 1 (MV) ا اسوي،لاةا لا، ة 

 4 0.674 0.821 4 (EVا لا، ة ا يلائلاة )

  0.839 0.800 16 لمُتغير التابَلمُعامل الصدَ والثبات متوسط 

 المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل الإحصائي. 

مرت عة،  جميَ مُعاملَت أل ا للأبعاد والدرجة الكلية للمٌتغيرات نَّ أمن الجدول السِِِِابَ  يتاِِِِ      
تجاه الْكاديمية القيادات طمئن إلى ثبات آراء واتجا ات ويعكس ذلك ثقة كبيرة إي أداة القياس ويُ 

( 0.674ما بين ) البحثجميَ أبعاد ليتراوف مُعامل الثبات حيث  الِسِِتقصِِاء وبدرجةٍ مراِِية. قائمة
إي الِعتمادية التي يتمتَ بلا كُل جداً أقصِِِِِِِي، و ذا يعني ارت اعاً مقبولًِ  ( كحدٍ 0.901أدني و) كحدٍ 

عدٍ من أبعادِ  % الحد الْدنى المقبول لمعامل الثبات أل ا وتبدأ المُسِِِِِِِتويات 50، حيث يمثل البحث بُ
، و ذا يعنى أن الِسِِتقصِِاء صِِادَ إي قياس ما واَِِ لقياسُِِ، وأن % إأكثر60 الموصِِي بلا من

 ، وت ي بأررا  البحث، وبالتالي إمكانية تعميم نتائجلا على مجتمَ البحث.الثبات مرت عةمُعاملَت 

 قياس جودة المحتوي: -2

 املـَِِّ تم قياس جودة المحتوي باستخدام مُعامل جتمان للتجزئة النص ية بتقسيم إلى مقياسين وكأن
لما تما إي ن س ـَِِِِِِِِِِِّ ين لْنأو نا يكون قد تمَّ توجيُ ظروف التطبيَ على الجز، صِِِِورتان متكاإئتان

ل  ـُإي ك ال قرات، ويعتمد ثبات التجزئة النص ية على عدد متساويالوقت، وإي ن س المكان وبنشاط 
للَرتباط،  ين، ومعامل سِِِِِِِبيرمان بروانأجزء ومعامل أل ا إي كُل جزء أياِِِِِِِاً والِرتباط بين الجز

. ويبين البحثومعامل بيتا للتجزئة النص ية، وبقدر الحصول على م شرات مقبولة نقبل ثبات أدوات 
 :بطريقة التجزئة النص يةالثبات  التاليجدول 

 الثبات بطريقة التجزئة النص ية باستخدام "مُعامل جتمان للتجزئة النص ية" (11جدول رقم )

 مُاغلابات وابعلد ا دراية
 عدد

 ال قرات

امرتيلط  مُعامل أل ا

بلان 

 يناا أل

مُعلمل 

 ييلابملن

مُعلمل 

ا ألء  واالن

 اعول

ا ألء 

 ا ثلنم

أبعاد المُتغير 
ام الاس  المستقل

 ا اة لاام 

 497. 508. 340. 833. 825. 8  ام الاس ا علطفم

 539. 542. 372. 717. 515. 8 ام الاس ا اسااب 

 802. 824. 701. 747. 856. 8 ام الاس ا اعلالر  

 831. 832. 712. 876. 818. 11 تميز الْداء  المُتغير الوسيط

أبعاد المُتغير 
ا لا، ة  التابَ

 امياباتلاألاة 

 814. 831. 711. 657. 834. 4 ا لا، ة ا اكةو وولاة 

 716. 735. 581. 919. 521. 4 ا لا، ة ا اةلئسلاة

 879. 879. 784. 816. 705. 4 ا لا، ة ا اسوي،لاة 

 382. 429. 273. 320. 928. 4 ا لا، ة ا يلائلاة 

 المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل الإحصائي. 
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الثبات بطريقة التجزئة النصِِِِ ية يتاِِِِ  أنَّ جميَ مُعاملَت للنتائج السِِِِابقة والتي تبين بالنظر 
ِِة  ِِد مُسِِِِِِِتوى معنوي ِِاط معنوي عن ِِدل على وجود ارتب ِِاط مرت عِِة، وت وجميَ  ِِذه  (0.05)الِرتب

  .البحثالم شرات ت كد على جودة الْداة من حيث قياسلا لمُتغيرات 

  تحليل ومعالجة البيانات: أساليف - ـ

لتبويف وجدولة البيانات  ،(SPSS V.22) & (AMOS V.22) يباعتماد برنامج قام الباحث     
 عديد من المقاييس الإحصائية ومنلا:الاستخدام  من خلَلوتحليللا. 

مقاييس الإحصِِاء الوصِِ ية )المتوسِِط الحسِِابي، والِنحراف المعياري( لإيجاد الْ مية النسِِبية  -1
 .ل قرات قائمة الِستقصاء

 الِلتزام التنظيميالِرتباط بين مدى : للتعرف على Correlation Matrixمص وإة الِرتباطات  -2
 .الْولوبالتالي التحقَ من صحة ال رُ   واليقظة الِستراتيجية

 .الثانيلتحقَ من صحة ال رُ  ل(: Multiple Regressionالِنحدار المُتعدد المرحلي )تحليل  -3
  الثالث.لتحقَ من صحة ال رُ  ل :(Simple Regressionالبسيط )تحليل الِنحدار الخطي  -4
لتحقَ من صحة ل (:Path analysisمن خلَل أسلوف تحليل المسار )اختبار العلَقة الوسيطية  -5

  .لرابَاال رُ  

 تاسعاً: الدراسة الميدانية واختبارات ال رو :

 تمت وإقاً للإجراءات التالية: ،إرو  البحثللتوصل لنتائج الدراسة الميدانية واختبار صحة       

 :قائمة الِستقصاء لْبعادالْ مية النسبية  -أ

ُِِِِِ ي تميز الْداء كمُتغير وسيطباستعرا  الباحث قام الإطار النظري  من خلَل      َِِِِِّ  ثـ العلَقة على  رـ
الِستراتيجية كمُتغير تابَ إرعية واليقظة ثلَثة أبعاد بين الِلتزام التنظيمي كمُتغير مستقل يتكون من 

بالنسبة للقيادات  الْبعادوأ مية  ذه اختبار نسبة واللدف من ذلك  و ، تتكون من أربعة أبعاد إرعية
 :، كما يتا  من الجداول التاليةوالمقارنة بينلمالْكاديمية إي جامعة بورسعيد 

 :(OC) الِلتزام التنظيمي لْبعاد المُتغير المُستقلالْ مية النسبية  -1

وكذلك تمَّ التعبير عن  ،(OC) إي الدراسِِِِِِِة الميدانية باسِِِِِِِتخدام الرمز اوقدأ تمَّ التعبير عنل      
إرعية من خلَل تقسِِِِِِِيملا إلى ثلَثة أبعاد  (X24: X1) بالرموز المُتغيرال قرات التي تقيس  ذا 

عد عل كل بُ ية ، وذلك لمعرإة درجة إقرات (8) ىويحتوي  عادالْ مية النسِِِِِِِب الِلتزام التنظيمي  لْب
 :التاليالجدول  يتبين منكما  ،بالنسبة للقيادات الْكاديمية إي جامعة بورسعيد

 الِلتزام التنظيمي لْبعادالْ مية النسبية المتوسطات المرجحة و (12جدول رقم )

 ا ابتلاب اعهالاة امنحباف ا اعلالر  ا ااويط (OCالِلتزام التنظيمي ) أبعاد المُتغير المستقل

3.80 0.850 76.1% (AC) ام الاس ا علطفم  3 

3.87 0.831 77.3% (CC)ام الاس ا اسااب   2 

4.29 0.715 85.7% (NCام الاس ا اعلالر  )  1 

%79.7 0.799 3.99 العام للمُتغير المُستقلمُتوسط ال   
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 المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل الإحصائي. 

 للَلتزام التنظيمي الْبعاد الرئيسِِيةبخصِِوص مدى تواإر ، الْكاديميةالقيادات  إجابات من يتبين      
الِلتزام لْبعاد  للأ مية النسِِِِِبية المتوسِِِِِط العام بلغداً، حيث جاءت مُرت عة ججامعة بورسِِِِِعيد إي 

 (،3و و أكبر من الوسط الحسابي ال راي البالغ ) ،(3.99) قدرهبوسط حسابي  ،%79.7 التنظيمي
حول  الْكاديميةو و ما يشِِير إلى تجانس إجابات القيادات  ،(0.799)وكذلك انحراف معياري بمقدار 

دُل على ، الِلتزام التنظيميأبعِِاد  الْكِِاديميِِة إي لِِدى القيِِادات  الِلتزام التنظيميتواإر أبعِِاد كمِِا يَِِ
إقد  للَلتزام التنظيميأما على مُسِِِتوي المُتغيرات ال رعية ولكن بدرجات مت اوتة،  جامعة بورسِِِعيد

الترتيف النسِِِبي الْول  علىالْكثر إسِِِلاما إي المُتغير المسِِِتقل إذ حصِِِل  الِلتزام المعياريكان بُعد 
القيادات  العظمي من غالبيةالو و ما يوا  أنَّ  ،85.7%)الْ مية النسبية( تصل إلى  مواإقةنسبة ب

، وكذلك الشِِِِعور بالواجف تجاه نجاف الجامعةدعم والمسِِِِاندة لزملَئلم إي بتقديم التبادر  الْكاديمية
بينما أقل قيمة  الجامعة واسِِِِِِِتمراريتلا والمحاإظة على سِِِِِِِمعتلا لدي المجتمَ المحلي والدولي.

الشِِِِِعور بال خر ، و و ما يعكس 76.1%حيث بلغت  ،الِلتزام العاط يللأ مية النسِِِِِبية حققلا بُعد 
  الْكاديمية كونلم مس ولين عن جامعة بورسعيد.قيادات لا والِعتزاز لدي

 :(PE) ل قرات المُتغير الوسيط تميز الْداءالْ مية النسبية  -2

وكذلك تمَّ التعبير عن  ،(PE) إي الدراسِِِِِِِة الميدانية باسِِِِِِِتخدام الرمز اوقدأ تمَّ التعبير عنل      
، وذلِك ( إقرة11كبُعِد وحيِد يحتوي على ) (Z11: Z1) بِالرموز المُتغيرال قرات التي تقيس  ِذا 

 الْ مية النسِِبية ل قرات تميز الْداء بالنسِِبة للقيادات الْكاديمية إي جامعة بورسِِعيد،لمعرإة درجة 
 : التاليالجدول  يتبين منكما 

 ل قرات تميز الْداءالْ مية النسبية المتوسطات المرجحة و (13جدول رقم )

 ت %  ـ ف م (PE) الْداءالمُتغير الوسيط تميز  إقرات

%77.8 0.840 3.89 .تمتلك الجامعة ملارات إدارية وقيادة مميزة  3 

%62.2 0.776 3.11 .تعتمد الجامعة أسس البحث العلمي إي معالجة المشاكل  10 

%93.4 0.608 4.67 لدى الجامعة ر ية مستقبلية تعكس قيملا وإلس تلا.  1 

%69.4 0.925 3.47 .للَرتقاء بأدائلاتتقبل الجامعة التغيير كخطوة   8 

%77.4 1.047 3.87 .تعتبر قيادات الجامعة قدوة للعاملين إي الداإعية نحو العمل  4 

%72 0.850 3.60 .تساعد أجواء الجامعة على قيام القيادات الْكاديمية بأإال أداء  5 

%62.6 0.716 3.13 .القيادات الْكاديميةتمتلك الجامعة نموذجاً معتمداً لتقييم   9 

%72 0.812 3.60 .تمتلك الجامعة برامج متنوعة للتدريف والتطوير  5 

%78.6 1.023 3.93 .يشارك القيادات الْكاديمية إي صناعة القرارات المتعلقة بالجامعة  2 

%70.8 0.855 3.54 .القيادات الْكاديميةتمتلك الجامعة أدوات للتعرف على احتياجات   7 

%61.2 0.814 3.06 .القيادات الْكاديميةلدى الجامعة أسس دقيقة لِختيار وتعيين   11 

%72.5 0.842 3.62 الوسيطالعام للمُتغير مُتوسط ال   

ف = الِنحراف،  ـ =  المتوسط،م = : المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل الإحصائي. حيث
 الْ مية، ت = الترتيف.
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 تميز الْداء للقيادات الْكاديمية إي جامعة بورسِِِِِعيد، السِِِِِابَ مدىباحث من الجدول لل يتجلى      
، وكذلك 3.62 بمتوسِِِط مرج  قدره ،72.5% تميز الْداء ل قرات الْ مية النسِِِبيةقيمة  تبلغحيث 

 جامعة بورسِِِِِِعيدلمدي قدُرة  جيدو و ما يَدُل على مُسِِِِِِتوى عام ، 0.842انحراف معياري بمقدار 
( 3مُسِِِتوي ال قرات إقد احتلت ال قرة رقم ) على. أما لتميز الْداءالعناصِِِر الْسِِِاسِِِية  امتلَك ىعل

و و ما يواِِِِ  أنَّ  ،93.4%)الْ مية النسِِِِبية( تصِِِِل إلى  مواإقةنسِِِِبة الترتيف النسِِِِبي الْول ب
قيملا بوجود ر ية مسِِِِِِتقبلية لجامعة بورسِِِِِِعيد تعكس الغالبية العُظمى من القيادات الإدارية أقروا 

و ذا يدل ، 61.2%( حيث بلغت 11، بينما أقل قيمة للأ مية النسِِبية حققتلا العبارة رقم )وإلسِِ تلا
درة المُتوسِِِِِطة لجامعة بورسِِِِِعيد إي تحديد الْسِِِِِس الدقيقة لِختيار وتعيين القيادات  على القـُِِِِِِِِِِِِ

 الْكاديمية.

 :(SV) التابَ اليقظة الِستراتيجيةلْبعاد المُتغير الْ مية النسبية  -3

وكذلك تمَّ التعبير عن  ،(SV) إي الدراسِِِِِِِة الميدانية باسِِِِِِِتخدام الرمز اوقدأ تمَّ التعبير عنل      
أبعاد إرعية  أربعةمن خلَل تقسِِِِِِِيملا إلى  (Y16: Y1) بالرموز المُتغيرال قرات التي تقيس  ذا 
 اليقظة الِسِِِِِتراتيجيةالْ مية النسِِِِِبية لْبعاد ، وذلك لمعرإة درجة ( إقرات4ويحتوي كل بُعد على )

 : التاليالجدول  يتبين منكما  الْكاديمية،قيادات لبالنسبة ل

 اليقظة الِستراتيجية لْبعادالْ مية النسبية المتوسطات المرجحة و (14جدول رقم )

 ا ابتلاب اعهالاة امنحباف ا اعلالر  ا ااويط (SV) التابَ اليقظة الِستراتيجيةأبعاد المُتغير 

3.70 0.811 74% (TVا اكةو وولاة )ا لا، ة   3 

3.98 0.720 79.5% (CVا لا، ة ا اةلئسلاة )  2 

 3.64 0.835 %72.8 4 (MVا لا، ة ا اسوي،لاة )

4.02 0. 826 5.08% (EVا لا، ة ا يلائلاة )  1 

%767. 0.798 3.84 العام للمُتغير المُستقلمُتوسط ال   

 المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل الإحصائي. 

الْبعاد الرئيسية لليقظة الِستراتيجية بخصوص مدى تواإر ، القيادات الْكاديمية إجابات من يتا     
لْبعاد اليقظة  للأ مية النسِِِِِِبية المتوسِِِِِِط العام بلغجامعة بورسِِِِِِعيد جاءت مُرت عة جداً، حيث إي 

و و أكبر من الوسط الحسابي ال راي البالغ  ،(3.88) قدرهبوسط حسابي  %،76.7الِستراتيجية 
(، و و ما يشير إلى تجانس إجابات القيادات الْكاديمية 0.798)وكذلك انحراف معياري بمقدار  (،3)

يَدُل على ، حول أبعاد اليقظة الِسِِِِِِِتراتيجية تواإر أبعاد اليقظة الِسِِِِِِِتراتيجية لدى القيادات كما 
أما على مُسِِِِتوي المُتغيرات ال رعية لليقظة ولكن بدرجات مت اوتة،  ديمية إي جامعة بورسِِِِعيدالْكا

الِسِِِتراتيجية إقد كان بُعد اليقظة البيئية الْكثر إسِِِلاما إي المُتغير المسِِِتقل إذ حصِِِل على الترتيف 
القيادات و و ما يواِِِِ  أنَّ  ،80.5%)الْ مية النسِِِِبية( تصِِِِل إلى  مواإقةنسِِِِبة النسِِِِبي الْول ب

إي جامعة بورسعيد تررف إي إنشاء علَقات متعددة مَ كاإة الْطراف ذات العلَقة بالبيئة  الْكاديمية
 إيالتي تعمل إي إطار ا، كما أنلا تعتمد على مصِِِِِِِادر متنوعة إي جمَ البيانات التي تسِِِِِِِاعد ا 

اليقظة ة النسِِِِِبية حققلا بُعد بينما أقل قيمة للأ مي التعامل مَ مُتغيرات البيئتين الداخلية والخارجية.
المتوسِِِِِطة لجامعة بورسِِِِِعيد على تح يز  ةالقدر، و و ما يعكس 72.8%حيث بلغت  التسِِِِِويقية،
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أعاِِِائلا على مراقبة الْنشِِِطة التسِِِويقية لمناإسِِِيلا بالإاِِِاإة لاِِِعف الْدوات المسِِِتخدمة إي 
 . لخريجين الجامعة بما يساعد ا إي تعزيز حصتلا السوقيةالترويج 

  :اختبار ومناقشة ال رو  -ف

يعر  ويناقش الباحث نتائج أثر تميز الْداء كمُتغير وسِِِِِِيط على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي      
بعد تحليللا إحصِِائياً  ، طبقاً لتقديرات القيادات الْكاديمية إي قائمة الِسِِتقصِِاءظة الِسِِتراتيجيةواليق

 و التالي:على النح وربطلا بنموذج البحث وأ داإُ، وذلك

 

 تحديد العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية: :اختبار ال رُ  الْول

الِلتزام العاط ي، الِلتزام المستمر، والِلتزام لِ يوجد ارتباط معنوي بين أبعاد الِلتزام التنظيمي )     
التناإسِِِِية، اليقظة التسِِِِويقية، ( وأبعاد اليقظة الِسِِِِتراتيجية )اليقظة التكنولوجية، اليقظة المعياري

إجراء تحليل الِرتباط للتعرف على مدى وجود علَقة ارتباط م لِختبار  ذا ال ر  تَّ  .واليقظة البيئية(
بين أبعاد المُتغير المُسِتقل )الِلتزام التنظيمي( وأبعاد المُتغير التابَ )اليقظة الِسِتراتيجية(، ويوا  

 باط بين  ذه المُتغيرات:الجدول التالي قيم مُعاملَت الِرت

 (15جدول رقم )
 المُتغير التابَوأبعاد  المُتغير المستقلمص وإة الِرتباط بين أبعاد 

 أبعاد البحث
 أبعاد اليقظة الِستراتيجية أبعاد الِلتزام التنظيمي

AC CC NC TV CV MV EV 

 الِلتزام العاط ي
(AC) 

 الِرتباط
1 

.958 .694 .815 .514 .601 .872 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية

 الِلتزام المستمر
(CC) 

 958. الِرتباط
1 

.776 .833 .623 .742 .822 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية

 الِلتزام المعياري
(NC) 

 776. 694. الِرتباط
1 

.806 .746 .818 .660 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية

 اليقظة التكنولوجية
(TV) 

 806. 833. 815. الِرتباط
1 

.440 .799 .842 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية

 اليقظة التناإسية
(CV) 

 440. 746. 623. 514. الِرتباط
1 

.669 .409 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية

 اليقظة التسويقية
(MV) 

 669. 799. 818. 742. 601. الِرتباط
1 

.475 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية

 (EV) اليقظة البيئية
 475. 409. 842. 660. 822. 872. الِرتباط

1 
 000. 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية

 المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل الإحصائي.
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تغير المستقلجميَ مُعاملَت الِرتباط بين أبعاد  أنأ  :السابَمن الجدول  يستخلص الباحث       ُِِِِِِِ  المـ
ُـتغير التابَ و ي نسبة مقبولة بالحد المسموف  (،000.) دالة إحصائياً عند مستوى معنوية وأبعاد الم

باط بين  ذه المُتغيِّرات %(، 5بُ لمُسِِِِِِِتوي المعنوية ) عاملَت الِرت : 0.409)حيث تراوحت قيم مُ
بُعد الِلتزام العاط ي وبُعد اليقظة البيئية حيث أكبر قيمة لمعامل الِرتباط بين ، كما نلَحظ أنَّ (0.958

ية 872.بلغ معِِامِل الِرتبِِاط ) ( ممِِا يِدل على وجود ارتبِِاط طردي قوى جِداً عنِِد مسِِِِِِِتوى معنو
ظة التناإسِِِِِِِية حيث بلغ (. بينما أقل قيمة لمعامل الِرتباط بين بُعد الِلتزام العاط ي وبُعد اليق000.)

(. 000.( مما يدل على وجود ارتباط طردي مُتوسِِِِِِط عند مسِِِِِِتوى معنوية )514.معامل الِرتباط )
انعكس ذلك على زيادة معدل اليقظة أنُ كلما زاد الِلتزام التنظيمي  يتاِِِِِِ سِِِِِِبَ  وتأسِِِِِِيسِِِِِِاً لما

وءِ  ذه النتائج يتاِِ  بشِِكلٍ عام عدم صِِحة ال رُ  ، والعكس صِِحي  الِسِِتراتيجية الْول وإي اَِِ
علَقة ارتباط معنوي بين أبعاد الِلتزام التنظيمي وأبعاد  بوجود" وقبول ال رُ  البديل والذي يقاي:

 .اليقظة الِستراتيجية

 :وتميز الْداءبين الِلتزام التنظيمي  الْثرتحديد  :الثاني اختبار ال ر ُ 

الِلتزام العاط ي، الِلتزام المسِِِِِِِتمر، والِلتزام أثر معنوي بين أبعاد الِلتزام التنظيمي )لِ يوجد      
بإجراء تحليل قام الباحث  الثانيلِختبار صِِِِِِِحة ال ر   لْداء للقيادات الْكاديمية.( وتميز االمعياري

الِنحدار الخطي المُتعدد بلَدفِ اختبار الْثر المُباشِِِر لكل بُعد من أبعاد المُتغير المُسِِِتقل على المُتغير 
  من الجدول التالي: التابَ، كما يتا  

 (16رقم )جدول 
 تميز الْداءعلى  الِلتزام التنظيمي لقياس أثرنتائج تحليل الِنحدار المُتعدد 

الِلتزام  لمستقلأبعاد المُتغير ا
 (OCالتنظيمي )

 (PE)المـتُغير التابَ تميز الْداء 

B Std. Error Beta T Sig  

 0.415 0.212 -.287 -1.95 0.054- (AC) ام الاس ا علطفم

 3771 0.284 .811 4.85 0.000. (CC) ام الاس ا اسااب

 6630 0.104 .428 6.39 0.000. (NCام الاس ا اعلالر  )

 2R 0.845مُعامل التحديد  R 0.919مُعامل الِرتباط 

 F 169.554 Sig 0.000جودة النموذج 

 PE = - 12.82 - 0.415 AC + 1.377 CC +0.663 NC معادلة الِنحدار المُتعدد 

  المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل الإحصائي.

بتميز مُجتمعة ترتبط معنوياً  للَلتزام التنظيميأنَّ المُتغيِّرات ال رعية  يتا  من النتائج السابقة      
للَلتزام كما أنَّ المُتغيِّرات ال رعية  .(0.919)، وذلك بمعامل ارتباط مُتعدد إيجابي وقوى بلغ الْداء

النسِِِِبة  ، بينماتميز الْداء% من التَغيَّر إي 84.5 سِِِِر ت 2Rمُجتمعة وإقاً لمعامل التحديد التنظيمي 
( و ي 169.554) Fالمُتبقية تُ سِِِر ا عوامل أخرى لمأ يسِِِتطَ الباحث التوصِِِل إليلا. وبلغت قيمة 

و و ما يدل على جودة نموذج الِنحدار، وي كد على  (،000.دالة إحصِِِِِائياً عند مسِِِِِتوى معنوية )
، ومن خلَل الدلِلة الإحصِِِِِِِائية تميز الْداءعلى للَلتزام التنظيمي معنوية تأثير المُتغيِّرات ال رعية 

 المُتغير المُستقل تبين التالي: لْبعاد
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إلِ أن  ذا التأثير لم  ،للَلتزام العاط ي على تميز الْداء وسلبي علي الررم من وجود تأثير مباشر -1
( و و رير دال إحصِِِائياً مما 054.(، عند مُسِِِتوى معنوية )1.95-)  Tيكن معنويا حيث بلغت قيمة

  معنوية  ذا التأثير. ي كد عدم

، حيث بلغت تميز الْداءعلى  للَلتزام المسِِِِِتمريسِِِِِتنتج الباحث أنَّ ُ ناك تأثير مباشِِِِِر وإيجابي  -2
إي قيمة معامل ( 1.377(كل تحسِِين قدره (، حيث أنَّ 000.(، عند مُسِِتوى معنوية )4.85)  Tقيمة

  .بمقدار درجة واحدة ءمستوى تميز الْدازيادة ي دى إلى  للَلتزام المستمرالِنحدار 

باحث -3 تأثير مباشِِِِِِِر وإيجابي  يتبين لل ناك  ، حيث بلغت للَلتزام المعياري على تميز الْداءأنَّ ُ 
إي قيمة معامل ( 663.)كل تحسِِِِِين قدره حيث أنَّ  (000.)(، عند مُسِِِِِتوى معنوية 6.39)  Tقيمة

  .بمقدار درجة واحدة مستوى تميز الْداءزيادة ي دى إلى  للَلتزام المعياريالِنحدار 

صِِِحة ال رُ   جزئي عدمبشِِِكلٍ  ، والتي تعكسالثانيلل ر   يظلر جاليا من النتائج السِِِابقة      
ثاني حةحيث  البحث،من إرو   ال بُت صِِِِِِِ تأثير  ث ية  نانمعنو للَلتزام من المُتغيِّرات ال رعية  أث

بينما كان الجزء المرإو  ، الْداء تميز( على الِلتزام المعياري ، والِلتزام المستمرو ي )التنظيمي 
و ِِذا لِ يعني أنَّ ، تميز الْداء( على الِلتزام العِِاط ي) إي  ِِذا ال رُ   و المتعلَ بمعنويِِة تِِأثير

، حيث تعود  ذه لتميز الْداء للقيادات الْكاديمية إي جامعة بورسِِِِِِِعيدرير  امة  الِلتزام العاط ي
 الجامعةالنتائج إلى تقديرات ووجلات النظر إئات البحث مُجتمعة، وربما يرجَ ذلك إلى عدم قدرة 

ذلك  وانعكاس للقيادات الْكاديمية الِلتزام العاط يعلى توإير العناصِِِِر الْسِِِِاسِِِِية لزيادة مسِِِِتوى 
 . تميز الْداءبالسلف على 

 تميز الْداء واليقظة الِستراتيجية:تحديد الْثر بين  :الثالث اختبار ال ر ُ 

لِ يوجد أثر معنوي بين تميز الْداء للقيادات الْكاديمية وأبعاد اليقظة الِسِِِِِِِتراتيجية )اليقظة      
قام  الثالثلِختبار صحة ال ر   .التكنولوجية، اليقظة التناإسية، اليقظة التسويقية، واليقظة البيئية(

استخدام أسلوف الِنحدار الخطي البسيط، لِختبار كل  إرعية، وتمأربعةِ إروِ   بتقسيمُ إلى الباحث
 إراية إرعية على حدة، على النحو التالي:

 نتيجة اختبار ال ر  ال رعي الْول: -1

لِ يوجد أثر معنوي بين تميز الْداء للقيادات "لِختبار صحة ال ر  ال رعي الْول والذي ينص على 
  الجدول التالي:  مواحة إيقام الباحث بعدد من الِختبارات  ".الْكاديمية واليقظة التكنولوجية

 (17رقم )جدول 
 اليقظة التكنولوجيةعلى  لقياس أثر تميز الْداء البسيطنتائج تحليل الِنحدار 

 البيان
R 2R F  Sig B Std. Error T Sig 

.7650 0.585 0133.7 .000 .311 .027 11.56 .000 

  TV= 2.389 + .311 PE  البسيطمعادلة الِنحدار 

 المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل الإحصائي.
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ر المُستقل ) أنأ  يتبين من نتائج الجدول السابَ       ( يرتبط ارتباطاً معنوياً بالمُتغيِّر تميز الْداءالمُتغيِّ
 أنأ كما  (.0.765وقوي بلغ ) ( إيجابيR(، وذلك بمُعامل ارتباط )لتكنولوجيةاليقظة اال رعي التابَ )

ر المُسِِِِِِتقل ) ر ال رعي التابَ 58.5يُ سِِِِِِر  2R( وإقاً لمعامل التحديد تميز الْداءالمُتغيِّ % من المُتغيِّ
ستطَ الباحث التوصل إليلا. لتكنولوجيةاليقظة ا) سبة المُتبقية تُ سر ا عوامل أخرى لمأ ي (، بينما الن

ما يدل على جودة و و  ،(000.)( و ي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 133.70) Fوبلغت قيمة 
ر المسِِِِِتقلنموذج الِنحدار.  على المُتغيرِ ال رعي  كما يكتشِِِِِف الباحث أنَّ ُ ناك تأثير إيجابي للمُتغيِّ

، حيث بلغت قيمة َِ كل تحسِِِِِِِين قدره حيث أنَّ  ،(000.)(، عند مُسِِِِِِِتوى معنوية 11.56)  Tالتاب
مل الِنحدار  (311.) مة معا ية إلى ي دي  لتميز الْداءإي قي إاعل بمقدار  اليقظة التكنولوجيةزيادة 

وءِ  ذه النتائج يتاِِِِ  بشِِِِكلٍ عام عدم صِِِِحة  .درجة واحدة وقبول  الْولال رُ  ال رعي وإي اَِِِِ
لذي يقاِِِِِِِي: يل وا ظة  بوجود" ال رُ  البِد أثر معنوي بين تميز الْداء للقيِادات الْكاديميِة واليق

 ".التكنولوجية

 نتيجة اختبار ال ر  ال رعي الثاني: -2

لِ يوجد أثر معنوي بين تميز الْداء "لِختبار صِِِِِِِحة ال ر  ال رعي الثاني والذي ينص على     
  الجدول التالي:  مبينة إيقام الباحث بعدد من الِختبارات  ".التناإسيةواليقظة للقيادات الْكاديمية 

 (18رقم )جدول 
 اليقظة التناإسيةعلى  لقياس أثر تميز الْداء البسيطنتائج تحليل الِنحدار 

 البيان
R 2R F  Sig B Std. Error T Sig 

.8520 0.726 4251.6 .000 .297 .019 15.86 .000 

  CV= 4.065 + .297 PE  البسيطمعادلة الِنحدار 

 الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل 

ر المُستقل )تميز الْداء( يرتبط ارتباطاً معنوياً بالمُتغيِّر  أنأ من نتائج الجدول السابَ  يتا       المُتغيِّ
 أنأ كما  (.0.726( إيجابي وقوي بلغ )Rالتناإسِِِِِِِية(، وذلك بمُعامل ارتباط )اليقظة ال رعي التابَ )

ر المُسِِِِِِتقل )تميز الْداء( وإقاً لمعامل التحديد  ر ال رعي التابَ 72.6يُ سِِِِِِر  2Rالمُتغيِّ % من المُتغيِّ
( و ي 251.64) Fالتناإسِِِية(، بينما النسِِِبة المُتبقية تُ سِِِر ا عوامل أخرى. وبلغت قيمة اليقظة )

الِنحدار. كما يكتشِِِِف و و ما يدل على جودة نموذج  ،(000.)دالة إحصِِِِائياً عند مسِِِِتوى معنوية 
ر المسِِِِِِِتقل تأثير إيجابي للمُتغيِّ ناك  باحث أنَّ ُ  ، حيث بلغت قيمة ال َِ تاب   Tعلى المُتغيرِ ال رعي ال

إي قيمة معامل الِنحدار  (297.)كل تحسين قدره حيث أنَّ   ،(000.)(، عند مُستوى معنوية 15.86)
وءِ  ذه النتائج  .بمقدار درجة واحدةزيادة إاعلية اليقظة التناإسِِِِِية إلى ي دي  لتميز الْداء وإي اَِِِِِ

أثر  بوجود" وقبول ال رُ  البديل والذي يقاي: الثانيال رُ  ال رعي يتا  بشكلٍ عام عدم صحة 
 ".معنوي بين تميز الْداء للقيادات الْكاديمية واليقظة التناإسية

 نتيجة اختبار ال ر  ال رعي الثالث: -3

لِ يوجد أثر معنوي بين تميز الْداء "لِختبار صِِِِِِِحة ال ر  ال رعي الثالث والذي ينص على      
 الجدول التالي: مبينة إيقام الباحث بعدد من الِختبارات  ".التسويقيةواليقظة للقيادات الْكاديمية 
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 (19رقم )جدول 

 التسويقية اليقظةعلى  لقياس أثر تميز الْداء البسيطنتائج تحليل الِنحدار 

 البيان
R 2R F  Sig B Std. Error T Sig 

.8540 0.730 4256.6 .000 .366 .023 16.02 .000 

  MV= - .016 + .366 PE  البسيطمعادلة الِنحدار 

 المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل الإحصائي.

ر المُسِِِِتقل )تميز الْداء( يرتبط ارتباطاً معنوياً  أنأ يظلر جالياً من نتائج الجدول السِِِِابَ        المُتغيِّ
ر ال رعي التابَ )  (.0.854( إيجابي وقوي بلغ )Rالتسِِِِويقية(، وذلك بمُعامل ارتباط )اليقظة بالمُتغيِّ

ر المُسِِِِِِِتقل )تميز الْداء( وإقاً لمعامل التحديد  أنأ كما  ر ال رعي 73يُ سِِِِِِِر  2Rالمُتغيِّ % من المُتغيِّ
F (256.64 )التسِِويقية(، بينما النسِِبة المُتبقية تُ سِِر ا عوامل أخرى. وبلغت قيمة اليقظة )التابَ 

و و ما يدل على جودة نموذج الِنحدار. كما  ،(000.)و ي دالة إحصِِِِِِِائياً عند مسِِِِِِِتوى معنوية 
ر المسِِِِِِِتقل ،  يكتشِِِِِِِف الباحث أنَّ ُ ناك تأثير إيجابي للمُتغيِّ َِ حيث بلغت على المُتغيرِ ال رعي التاب

إي قيمة معامل  (366.)كل تحسِِين قدره حيث أنَّ  ،(000.)(، عند مُسِِتوى معنوية 16.02)  Tقيمة
وءِ  ذه  .بمقدار درجة واحدةزيادة إاعلية اليقظة التسِِويقية إلى ي دي  الِنحدار لتميز الْداء وإي اَِِ

 بديل والذي يقاِِِي:وقبول ال رُ  ال الثانيال رُ  ال رعي النتائج يتاِِِ  بشِِِكلٍ عام عدم صِِِحة 

     ".أثر معنوي بين تميز الْداء للقيادات الْكاديمية واليقظة التسويقية بوجود"

 نتيجة اختبار ال ر  ال رعي الرابَ: -4

لِ يوجد أثر معنوي بين تميز الْداء "والذي ينص على  الرابَلِختبار صِِِِِِِحة ال ر  ال رعي      
 قام الباحث بعدد من الِختبارات كما يتبين من الجدول التالي: ".البيئيةواليقظة للقيادات الْكاديمية 

 
 (20رقم )جدول 

 اليقظة البيئيةعلى  لقياس أثر تميز الْداء البسيطنتائج تحليل الِنحدار 

 البيان
R 2R F  Sig B Std. Error T Sig 

.6160 0.379 57.97 .000 .233 .029 7.61 .000 

  EV= 7.207 + .233 PE  البسيطمعادلة الِنحدار 

 المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة بجداول التحليل الإحصائي.

ر ال رعي التابَ  أنأ  يكتشِِف الباحث       ر المُسِِتقل )تميز الْداء( يرتبط ارتباطاً معنوياً بالمُتغيِّ المُتغيِّ
ر المُسِِِِِِِتقل )تميز  أنأ كما  (.0.616( إيجابي بلغ )R(، وذلك بمُعامل ارتباط )البيئيةاليقظة ) المُتغيِّ

ر ال رعي التابَ )37.9يُ سِِِِِِِر  2Rالْداء( وإقاً لمعامل التحديد  (، بينما البيئيةاليقظة % من المُتغيِّ
( و ي دالة إحصِِِائياً عند مسِِِتوى 57.97) Fالنسِِِبة المُتبقية تُ سِِِر ا عوامل أخرى. وبلغت قيمة 

الِنحدار. كما يكتشِِِف الباحث أنَّ ُ ناك تأثير إيجابي و و ما يدل على جودة نموذج  ،(000.)معنوية 
ر المسِِِِِِِتقل ، حيث بلغت قيمة للمُتغيِّ َِ (، عند مُسِِِِِِِتوى معنوية 7.61)  Tعلى المُتغيرِ ال رعي التاب

زيادة إلى ي دي  إي قيمة معامل الِنحدار لتميز الْداء (233.)كل تحسِِِِِِِين قدره حيث أنَّ  ،(000.)
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وءِ  ذه النتائج يتاِِِِ  بشِِِِكلٍ عام عدم صِِِِحة  .بمقدار درجة واحدة البيئيةإاعلية اليقظة  وإي اَِِِِ
ثانيال رُ  ال رعي  لذي يقاِِِِِِِي: ال بديل وا أثر معنوي بين تميز الْداء  بوجود" وقبول ال رُ  ال

     ".البيئيةللقيادات الْكاديمية واليقظة 

صِِِِحة عدم عام  وبشِِِِكل وإرواُِِِِ ال رعية، والتي تعكس ال ر  الثالثاسِِِِتناداً إلى النتائج       
أثر معنوي بين تميز د ووجب" والذي يقاِِي:البحث وقبول ال ر  البديل من إرو  الثالث ال رُ  

الْداء للقيادات الْكاديمية وأبعاد اليقظة الِستراتيجية )اليقظة التكنولوجية، اليقظة التناإسية، اليقظة 
ت صِِِِِِِحِِة تِِأثير  ".البيئيِِة(التسِِِِِِِويقيِِة، واليقظِِة  اليقظِِة  أبعِِادجميَ على  تميز الْداءحيِِث ثبُِِ

 ، وت كد النتائج السابقة  ذا ال رُ  تأكيداً تاماً عند درجات عالية من الدلِلة الإحصائية. الِستراتيجية

 

 تحديد العلَقة الوسيطية لتميز الْداء: :الرابَ اختبار ال ر ُ 

ية كمُتغير وسِِِِِِِيط على العلَقة بين الِلتزام لِ يوجد أثر معنوي لتميز       يادات الْكاديم الْداء للق
أسِِِلوف تحليل باسِِِتخدام قام الباحث  لِختبار صِِِحة ال ر  الرابَ .التنظيمي واليقظة الِسِِِتراتيجية

معاملَت  (2اذ يبين الشِِكل رقم ) (،AMOS V.24( من خلَل برنامج )Path analysis) المسِِار
للَلتزام الِرتباط الاِِمني للمتغير المسِِتقل )الكامن( على المتغير )المشِِا د( لبيان مدى وجود تأثير 

تغير وسِِيط كمُ  تميز الْداءوجود  إيتغير تابَ كمُ  اليقظة الِسِِتراتيجيةتغير مسِِتقل على كمُ  التنظيمي
 .مُتغيرات البحثبين نتائج معامل تحليل المسار  (21رقم )الجدول  ويوا  )كامن(.

 بين التأثير بين مُتغيرات البحث (21رقم )جدول 

 ا دم ة Estimate S.E. C.R. P ا اُاغلابات

 معةو  *** 9.355 137. 1.281 تالال اعداء  ام الاس ا اة لاام

 معةو  011. 2.545 063. 160. ا لا، ة امياباتلاألاة  ام الاس ا اة لاام

 معةو  *** 7.435 075. 554. امياباتلاألاةا لا، ة   تالال اعداء

 (.AMOS, V.24المصدر: من إعداد الباحث وإقاً لنتائج التحليل الإحصائي لبرنامج )

 (2شكل رقم )
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الم تر  لمسار مُتغيرات البحثالنموذج الليكلي 

 
      (.AMOS, V.24المصدر: من إعداد الباحث وإقاً لنتائج التحليل الإحصائي لبرنامج )

ذو دلِلة إحصِِِائية بين المُتغيرات  وجود تأثير (،2(، والشِِِكل رقم )21رقم ) يتاِِِ  من الجدول     
ذلك من خلَل قيم معامل يتاِِِِِِ  والثلَثة )الِلتزام التنظيمي، تميز الْداء، واليقظة الِسِِِِِِتراتيجية(، 

C.R. ( بمستوى معنوية 1.96 ي أعلى من )اوف بينيتر (P< .001) ( :P< .011) .  

من الرابَ صِِِِِِحة ال رُ  عدم عام  وبشِِِِِِكل اسِِِِِِتناداً إلى النتائج ال ر  الرابَ، والتي تعكس     
أثر معنوي لتميز الْداء للقيِِادات د ووجب" والِِذي يقاِِِِِِِي:البحِِث وقبول ال ر  البِِديِِل إرو  

حيث أثبتت  ". الْكاديمية كمُتغير وسِِِِِِيط على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِسِِِِِِتراتيجية
النتائج أن دخول تميز الْداء كمُتغير وسِِِِيط إي العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِسِِِِتراتيجية 

، حيِِث يعمِِل تميز الْداء على زيِِادة الْثر الإجمِِالي للَلتزام العلَقِِة ِِذه ثير كبير على أكِِان لُِِ تِِ
ال رُ  تأكيداً تاماً عند درجات عالية ، وت كد النتائج السابقة  ذا اليقظة الِستراتيجيةالتنظيمي على 

 من الدلِلة الإحصائية. 

 اشراً: النتائج والتوصيات:ع

إلى مجموعة  ، تمكن الباحث من التوصلالميدانيةالدراسة  إي اوء نتائجو ،سبَ تأسيساً لما     
  للا على النحو التالي: والتوصيات المقترحة  امة من النتائج

 يوا  الجدول التالي مُلخص نتائج إرو  البحث: نتائج اختبار إرو  البحث:  -ا

 نتائج اختبار إرو  البحث (22جدول رقم )

 النتيجة ال ر   م
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1 
الِلتزام العِِِاط ي، لِ يوجِِِد ارتبِِِاط معنوي بين أبعِِِاد الِلتزام التنظيمي )

الِسِِِتراتيجية )اليقظة ( وأبعاد اليقظة الِلتزام المسِِِتمر، والِلتزام المعياري
 .التكنولوجية، اليقظة التناإسية، اليقظة التسويقية، واليقظة البيئية(

 إثبات عدم صِِِِِِِحةتمَّ 
وقيول الْول  ال ر ُ 

 .ا فبضُ ا يديل

2 
عاد الِلتزام التنظيمي ) عاط ي، الِلتزام لِ يوجد أثر معنوي بين أب الِلتزام ال

 الْداء للقيادات الْكاديمية.( وتميز المستمر، والِلتزام المعياري

 إثبات عدم صِِِِِِِحةتمَّ 
 .بشكلٍ جزئيٍ  ال ر ُ 

3 
ِِاديميِِة وأبعِِاد اليقظِِة  لِ يوجِِد أثر معنوي بين تميز الْداء للقيِِادات الْك
الِسِِِِتراتيجية )اليقظة التكنولوجية، اليقظة التناإسِِِِية، اليقظة التسِِِِويقية، 

 .واليقظة البيئية(

 إثبات عدم صِِِِِِِحةتمَّ 
لث  ال ر ُ  ثا وقبول ال

 .ال رُ  البديل

4 
يادات الْكاديمية كمُتغير وسِِِِِِِيط على  لِ يوجد أثر معنوي لتميز الْداء للق

 .العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية
 إثبات عدم صِِِِِِِحةتمَّ 

وقبول الربَ  ال ر ُ 
 .ال رُ  البديل

 .البحثإرو  بنتائج المصدر: من إعداد الباحث بالِستعانة 

 النتائج العامة للبحث:  -أ

على العلَقة بين كلَ من؛ الِلتزام كمُتغير وسِِِِِِيط تميز الْداء لْثر من خلَل الدراسِِِِِِة والتحليل      
إي جامعة بورسِِعيد، إإنُ يمكن عر  أ م الِسِِتنتاجات وتصِِني لا  التنظيمي واليقظة الِسِِتراتيجية

  التالي: الوجُ على ونتائج ال رو ، وإقاً لْبعاد مُتغيرات البحث 

بَ  -1 بورسِِِِعيد يتواإر لديلا الْبعاد الرئيسِِِِية  ةجامعإي  الْكاديميةنتائج الدراسِِِِة أنَّ القيادات  تَ تأثَأ
وبنسبة ، اليقظة الِستراتيجيةإي إاعلية  الْبعاد والم ثرةتلك ن حول أ مية ومت قو للَلتزام التنظيمي

( على التوالي 85.7%، 77.3%%، 76.1جداً، وبوزن نسِِِِبي ) ةوجيد ةمواإقة تتراوف بين ممتاز
أما على مُسِِِِتوي المُتغيرات ال رعية للَلتزام التنظيمي إقد كان بُعد الِلتزام  ،لْبعاد الِلتزام التنظيمي
إي المُتغير المسِِِتقل إذ حصِِِل على الترتيف النسِِِبي الْول. بينما أقل قيمة  المعياري الْكثر إسِِِلاماً 

 للأ مية النسبية حققلا بُعد الِلتزام العاط ي. 

جامعة بورسعيد وأنلا تمتلك العناصر إي الْكاديمية القيادات مدى تميز  عننتائج الدراسة  كش ت -2
العناصر والم ثرة على العلَقة بين الِلتزام التنظيمي تلك ن حول أ مية ومت قالْساسية لتميز الْداء و
أما على مُستوي ال قرات إقد ، ومتوسطة ةوبنسبة مواإقة تتراوف بين ممتاز، واليقظة الِستراتيجية

( الترتيف النسِِِبي الْول بأ مية لدى الجامعة ر ية مسِِِتقبلية تعكس قيملا وإلسِِِ تلااحتلت ال قرة )
ا يواِِِِ  أنَّ الغالبية العُظمى من القيادات الإدارية أقروا بوجود و و م ،93.4%تصِِِِل إلى  نسِِِِبية

بينما أقل قيمة للأ مية النسِِِِبية حققتلا ر ية مسِِِِتقبلية لجامعة بورسِِِِعيد تعكس قيملا وإلسِِِِ تلا. 
 الْ مية النسِِِِِبية القيادات الْكاديمية( حيث بلغتلدى الجامعة أسِِِِِس دقيقة لِختيار وتعيين ال قرة )

درة المُتوسِِِطة لجامعة بورسِِِعيد إي تحديد الْسِِِس الدقيقة لِختيار  ، و ذا يدل%61.2 ُِِِِِِِِِ على القـ
 وتعيين القيادات الْكاديمية.

َ ر -3 ِِأ جامعة بورسِِعيد يتواإر لديلا الْبعاد الرئيسِِية إي الْكاديمية نتائج الدراسِِة أنَّ القيادات تَ أسَ
إي إاعلية وتميز جامعة بورسِِِعيد  تلك الْبعاد والم ثرةن حول أ مية ومت قلليقظة الِسِِِتراتيجية، و

%، 72.8%، 79.5%، 74وبنسبة مواإقة تتراوف بين جيدة جداً وجيدة، وبوزن نسبي )، بشكل عام
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أما على مُسِِِِِِِتوي المُتغيرات ال رعية لليقظة  %( على التوالي لْبعاد اليقظة الِسِِِِِِِتراتيجية،80.5
إذ حصِِِِِِل على الترتيف  التابَإي المُتغير  الِسِِِِِِتراتيجية إقد كان بُعد اليقظة البيئية الْكثر إسِِِِِِلاماً 

 . التسويقيةالنسبي الْول. بينما أقل قيمة للأ مية النسبية حققلا بُعد اليقظة 

أكدت النتائج الِحصائية معنوية علَقة الِرتباط بين المُتغيِّرات ال رعية للَلتزام التنظيمي )الِلتزام  -4
المُتغيِّرات ال رعية لليقظة الِسِِِِتراتيجية )اليقظة بالعاط ي، الِلتزام المسِِِِتمر، والِلتزام المعياري(، 

بينما كان أقل قيمة لمعامل  البيئية(،التكنولوجية، اليقظة التناإسِِِِِِِية، اليقظة التسِِِِِِِويقية، واليقظة 
 (.514.الِرتباط بين بُعد الِلتزام العاط ي وبُعد اليقظة التناإسية حيث بلغ معامل الِرتباط )

للَلتزام التنظيمي )الِلتزام أواِِِحت النتائج الِحصِِِائية معنوية تأثير وارتباط المُتغيِّرات ال رعية  -5
، إعلى الررم من وجود تأثير مباشِِِِِر والِلتزام المعياري(، بتميز الْداءالعاط ي، الِلتزام المسِِِِِتمر، 

تأثير لم يكن معنويا، للَلتزام العاط ي على تميز الْداء.  T  (-1.95 ،)حيث بلغت قيمةإلِ أن  ذا ال
  ( و و رير دال إحصائياً مما ي كد عدم معنوية  ذا التأثير.054.عند مُستوى معنوية )

رَز -6 النتِِائج الِحصِِِِِِِِائيِِة معنويِِة تِِأثير وارتبِِاط تميز الْداء، بِِالمُتغيِّرات ال رعيِِة لليقظِِة تَ أبَأ
بينما كان  الِستراتيجية )اليقظة التكنولوجية، اليقظة التناإسية، اليقظة التسويقية، واليقظة البيئية(،

جابي ومتوسِِِِِِِط بلغ ( إيRوذلك بمُعامل ارتباط )ة. يأقل الْبعاد تأثراً بتميز الْداء  و اليقظة البيئ
حدار )0.616) مل ان عا مة233.( بلغ )B(، ومُ غت قي ما بل (، عند مُسِِِِِِِتوى معنوية 7.61)  T(، ك
(.000.) 

سِِتخلص ( 2السِِابَ رقم ) الشِِكل يواِِ  -7 ُِِِِِِِِ لقياس أثر تميز الْداء على العلَقة بين النموذج المـ
، والذي تم اختباره الْكاديميةالِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية وإقاً لتحليل استجابات القيادات 

إي تحسين مستوى العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية ، وأثبت بأنُ سيسا م ميدانياً 
     .ز الْداء للقيادات الْكاديمية إي جامعة بورسعيدمن خلَل الدور الوسيط لتمي

 التوصيات:  -ج

 :استناداً على النتائج السابقة يمكن للباحث اقتراف التوصيات التالية     

 العمل على الِرتقاء بالنواحييوصِِِِِِِي الباحث القيادات الجامعية بمجلس جامعة بورسِِِِِِِعيد ب -1
والعلَقات الإنسانية، وذلك بتليئة المناخ التنظيمي المناسف الذي يسوده القيم، والمبادئ،  الشخصية

القيادات التعامل بين التمييز إي  وعدم وك اءتلمالقيادات الْكاديمية والمعتقدات التي ترتقي بقدرات 
إي مُختلف المسِِِِِتويات الوظي ية، مما يدعم ويعزز ويرسِِِِِخ معايير الِلتزام العاط ي عند  الْكاديمية

 .أداء الملام القيادية والوظي ية

سبة الِستراتيجياتبواَ القيادات الجامعية بمجلس جامعة بورسعيد  ارورة قيام -2 وتحديد  المنا
ة إلى واَِِ نموذج لتقييم أداء القيادات الْسِِس الدقيقة لِختيار وتعيين القيادات الْكاديمية، بالإاِِاإ

من إترة لْخري، وكذلك الِعتماد على أسِِِِِِس البحث العلمي إي معالجة المشِِِِِِكلَت التي  الْكاديمية
 تواجُ الجامعة كخطوة للَرتقاء بأدائلا.
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وإعادة النظر اليقظة التسويقية بأ مية نظام القيادات الجامعية بمجلس جامعة بورسعيد ت من أنَّ  -3
تح يز أعاِِِِِِائلا على من خلَل  إي بيئتلا الخارجية التسِِِِِِويقية التعامل مَ ال رص والتلديدات إي

 يإي ترويج خريج تساعد ةمناسب ةاستراتيجيمراقبة الْنشطة التسويقية لمناإسيلا، بالإااإة لواَ 
إي تحسِِِِِين سِِِِِمعة خريجي الجامعة يسِِِِِاعد ا بما يتماشِِِِِى مَ متطلبات سِِِِِوَ العمل، والجامعة 

 تعزيز حصتلا السوقية. اس ذلك على وانعك

علَقة بين الِلتزام العاط ي البا تماماً أكبر القيادات الجامعية بمجلس جامعة بورسِِِِِِِعيد تولي أنَّ  -4
من خلَل اسِِِِتخدام أسِِِِاليف مبتكرة لِسِِِِتكشِِِِاف ال رص التناإسِِِِية وسِِِِرعة  ،واليقظة التناإسِِِِية
 .خدمة المجتمَ( للح اظ على مزايا ا التناإسيةمنتجاتلا )الخريجين، البحوث، استغلَللا لتطوير 

إعادة النظر إي علَقة بين الِلتزام العاط ي القيادات الجامعية بمجلس جامعة بورسعيد يجف على  -5
والتي ترسخ معايير الِلتزام  والعلَقات الإنسانية الشخصية من خلَل الِرتقاء بالنواحي ،وتميز الْداء

 العاط ي، مما يزيد من إاعلية وتميز الْداء للقيادات الْكاديمية. 

بواَِِ الِسِِتراتيجيات المناسِِبة والتي  القيادات الجامعية بمجلس جامعة بورسِِعيد قياماِِرورة  -6
من خلَل إي تحقيَ اليقظة البيئية،  الْكاديميةتزيد من نسِِِِِِِبة الِسِِِِِِِت ادة من تميز الْداء للقيادات 

وبناء قواعد المعلومات جمَ بمتابعة الجامعة لكاإة المسِِِِِِِتجدات التي تحدث إي البيئة المحيطة 
البيانات، والتشِِِخص الدقيَ لعناصِِِر القوة والاِِِعف وال رص والتلديدات ذات العلَقة بالبيئة التي 

 تعمل امنلا.

، وأثبت بأنُ سِِِيسِِِا م إي تم اختباره ميدانياً ف والذي يوصِِِي الباحث بتطبيَ النموذج المقتر -6
تحسين مستوى العلَقة بين الِلتزام التنظيمي واليقظة الِستراتيجية من خلَل الدور الوسيط 

مَ محاولة إعادة تطبيَ النموذج على لتميز الْداء للقيادات الْكاديمية إي جامعة بورسِِِعيد، 
 .قطاعات أخرى
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 جامعة بورسعيد         
 كلية تكنولوجيا الإدارة          

  ونظم المعلومات            
 قسم نظم معلومات الْعمال      

 

 

  بجامعة بورسعيد الْكاديميةللقيادات الموجلة  قائمة الِستقصاء

 معالي السادة المحترمين...

 وبعد،تحية طيبة                  

 

و و جزء رئيسِِي من متطلبات إنجاز بحث إي إدارة  ذا الِسِِتقصِِاء  سِِيادتكم ناَِِ بين أيدي      
الِلتزام التنظيمي أثر تميز الْداء للقيادات الْكاديمية كمتغير وسِِيط على العلَقة بين الْعمال بعنوان )

ويأمل الباحث من سِِِِيادتكم قراءة ، (على جامعة بورسِِِِعيد واليقظة الِسِِِِتراتيجية: دراسِِِِة ميدانية
إقرات الِسِِِِتقصِِِِاء والإجابة عنلا، حيث يعتمد نجاف  ذا البحث على درجة اسِِِِتجابتكم وبما يتمثل 

ث العلمي، ولكي تكتمل ن يخرج البحث بنتائج تخدم مسيرة البحأإيلا من دقة ومواوعية، على أمل 
 الصورة يرجي ملَحظة النقاط اللامة التالية:

، ولمراعاة دون الإشارة إلى أية بيانات شخصية ن الإجابات ستستخدم لْررا  علمية بحتةإ -1
 .عد أمرا اختيارياكر الِسم يُ المواوعية والسرية إإن ذِ 

وليس على أساس ما ترونُ  الجامعةيرجي أن تكون الإجابة على أساس الواقَ الموجود إي  -2
 مناسباً وصحيحاً.

 الخيار المناسف والذي يعكس الواقَ. أمام (√)علَمة واَ يرجي الإجابة ب -3
 

                                         الوظي ة:                                                      م: الِس

 .واإر الشكر والتقديرمَ                                                            

 محمد عارف عبده عارفد. : الباحث                              
 كلية تكنولوجيا الإدارة ونظم المعلومات                               

 جامعة بورسعيد                              
 م                                 2019
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إيثِِار ال رد للمنظمِِة والإخلَص للِِا والِسِِِِِِِتغراَ إي العمِِل لتحقيَ  و : الِلتزام التنظيمي: أولًِ 
 .أ داإلا حتى لو تعارات مَ أ داإُ الشخصية

 عبارات الِلتزام التنظيمي
مواإَ 
 جداً 

 راإ  محايد مواإَ
راإ  
 جداً 

      .جامعتي تجاه العالي والتقدير بالحف أشعر -1

      .مشكلَت الجامعة  ي مشكلَتي الشخصية أعتبر -2

      .عليُ أحرص الذي بيتي وكأنلا جامعتي بأن أشعر -3

      .الجامعة  ذه إي أخوي جو بوجود أشعر -4

      .الجامعة  ذه أإراد أحد كوني والِعتزاز بال خر أشعر -5

      .جديدة أخرى بجامعة الِلتحاَ علي يسلل -6

      .بلا أعمل التي الجامعة تجاه عاط ي بارتباط أشعر -7

      .ن سي إي عالية مكانة الجامعة للذه بأن أرى -8

 إرص لي توإرت ملمِِا عملي إي البقِِاء إي أررِِف -9

 .بديلة
     

ِِة على للحصِِِِِِِول أتطلَ -10 ِِة مرتب  إي متميزة وظي ي

 .الجامعة
     

 إي للَسِِِتمرار يدإعني الْخلَقي التزامي بأن أشِِِعر -11

 .الجامعة  ذه إي عملي
     

 إي ورربتي حبي من نابَ العمل إي بقائي بأن أشعر -12

 .إيلا الِستمرار
     

 جامعات إي تتوإر لِ مزايا لي تقدم الجامعة أن أرى -13

 .أخرى
     

 لي مناسِِبة أخرى عمل إرصِِة على الحصِِول يسِِلل -14

 .أخرى جامعة إي
     

      .العمل ترك إي أإكر كي متعددة خيارات لدي أن أشعر -15

 يمثِِِِل الحِِِِالي عملي على رأس وجودي أن أرى -16

 لي. جيداً بالنسبة وظي ياً  استثماراً 
     

 جلدي قصِِِِِِِارى أبذل أن واجبي من بأنُ أشِِِِِِِعر -17

 .الجامعة أ داف لتحقيَ
     

 الجامعة ممتلكات على الح اظ عليّ  يجف أنُ أرى -18

 .الخاصة ممتلكاتي وكأنلا
     

 أن الجامعة إي كأحد القيادات واجبي من أنُ أرى -19

 .المجتمَ لدى سمعتلا على أحاإظ
     

 اللوائ  تطبيَ على المحاإظة واجبي من أنُ أرى -20

 .بالجامعة الخاصة والقوانين
     

      .واستمراريتلا الجامعة نجاف تجاه بالواجف أشعر -21

 أحاإظ أن الجامعة تجاه أولوياتي صِِميم من أنُ أرى -22

 .والإنجاز العمل أوقات على
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 لزملَئي والمسِِِاندة الدعم تقديم واجبي من أنُ أرى -23

 .العمل إي
     

 يسِِلم كبيرة جلوداً  يتطلف مكان إي أكون أن أررف -24

 .الجامعة نجاف إي
     

 

 و القدرة على انجاز الْعمال بصِِِِِِِورة إبداعية والتي تتجاوز القدرة الِعتيادية، تميز الْداء:  :ثانياً 
 .لتحقيَ البراعة التنظيمية إي التعامل مَ مُختلف موارد المنظمة )الداخلية، والخارجية(

 عبارات تميز الْداء
مواإَ 
 جداً 

 راإ  محايد مواإَ
راإ  
 جداً 

      .ملارات إدارية وقيادة مميزةتمتلك الجامعة  -1

ِِالجِِة  -2 ِِة أسِِِِِِِس البحِِث العلمي إي مع ِِد الجِِامع تعتم
 .المشاكل

     

      لدى الجامعة ر ية مستقبلية تعكس قيملا وإلس تلا. -3

      .تتقبل الجامعة التغيير كخطوة للَرتقاء بأدائلا -4

نحو تعتبر قيادات الجامعة قدوة للعاملين إي الداإعية  -5
 .العمل

     

تسِِِِِِِاعد أجواء الجامعة على قيام القيادات الْكاديمية  -6
 .بأإال أداء

     

القيِِِادات تمتلِِِك الجِِِامعِِِة نموذجِِِاً معتمِِِداً لتقييم  -7
 .الْكاديمية

     

      .تمتلك الجامعة برامج متنوعة للتدريف والتطوير -8

ناعة القرارات  -9 يشِِِِِِِِارك القيادات الْكاديمية إي صِِِِِِِ
 .المتعلقة بالجامعة

     

القيادات تمتلك الجامعة أدوات للتعرف على احتياجات  -10
 .الْكاديمية

     

القيادات لدى الجامعة أسِِِِِِِس دقيقة لِختيار وتعيين  -11
 .الْكاديمية

     

 

نظِِام قِِائم على تِِدإَ المعلومِِات، و ِِدإُِِ بقِِاء المنظمِِة  و الِسِِِِِِِتراتيجيِِة:  اليقظِِة: ثِِالثِِاً 

واسِِِتمراريتلا وزيادة قدراتلا على التنب  بالتغيرات ومواجلتلا من خلَل المراقبة المسِِِتدامة للبيئة 
 .المحيطة

 اليقظة الِستراتيجيةعبارات 
مواإَ 
 جداً 

 راإ  محايد مواإَ
راإ  
 جداً 

تسِِعي الجامعة إلى مواكبة كاإة المسِِتجدات إي مجال  -1
 .تكنولوجيا المعلومات
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التحتيِِة والمعِِدات  ةالجِِامعِِة على تحِِديِث البنيِِتعمِِل  -2
 .الخاصة بلا وبما يتواإَ مَ التطورات التكنولوجية

     

تدعم الجامعة كاإة برامج البحث والتطوير وتوظي لا  -3
إي تعزيز مركز ِِا التنِِاإسِِِِِِِي بِِالمقِِارنِِة مَ الجِِامعِِات 

 .الْخرى
     

المعاصِِِِِِِرة تعتمد الجامعة على التقنيات والبرمجيات  -4
 .داخل كلياتلا ووحداتلا

     

ِِا )الخريجين،  -5 ِِاتل ِِة إلى تطوير منتج ِِامع تسِِِِِِِعي الج
 .البحوث، خدمة المجتمَ( للح اظ على ميزتلا التناإسية

     

تعتمد الجامعة على إنشِِِِِاء علَقات مَ كاإة أصِِِِِحاف  -6
 .المصال  لتعزيز ميزتلا التناإسية

     

رائدة إي مجال الإبداع تسِِِِِِِعي الجامعة إلى أن تكون  -7
 .للح اظ على موقعلا التناإسي

     

تررف الجامعة إي اسِِِِِِتكشِِِِِِاف واسِِِِِِتغلَل ال رص  -8
 .التناإسية بسرعة

     

الْطراف الجامعة على تحسِِِِِِِين علَقاتلا مَ تحرص  -9
 .الداخلية والخارجية

     

تعمل الجامعة على أعداد خريجين بما يتماشِِِِِِِى مَ  -10
 .العملمتطلبات سوَ 

     

جامعة أدوات معاصِِِِِِِرة  -11 مد ال ترويج الخريجين لتعت
 .وبالشكل الذي يساعد ا على تعزيز حصتلا السوقية

     

طة  -12 بة الْنشِِِِِِِ لا على مراق عة أعاِِِِِِِِائ جام تح ز ال
 .التسويقية لمناإسيلا

     

تسِِِِِِِعي الجامعة إلى متابعة كاإة المسِِِِِِِتجدات التي  -13
ِِة المحيطِِة من ِِاء قواعِِد  تحِِدث إي البيئ خلَل جمَ وبن

 .البيانات
     

تعتمد الجامعة على مصادر متنوعة إي جمَ البيانات  -14
التي تسِِِِاعد ا على التعامل مَ مُتغيرات البيئتين الداخلية 

 .والخارجية

     

إي إنشِِِِِِِاء علَقات متعددة مَ كاإة تررف الجامعة  -15
 .الْطراف ذات العلَقة بالبيئة التي تعمل إي إطار ا

     

تشِِِِِِِخص الجامعة وبشِِِِِِِكل دقيَ عناصِِِِِِِر القوة  -16
والاِِِِِِِعف وال رص والتلديدات ذات العلَقة بالبيئة التي 

 .تعمل امنلا
     

 


