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  الممخص

محددات المناخ الأخلبقي في المستشفيات  بيف العلبقةعمى لى التعرؼ إ بحثال ىدؼ   
وتكونت  ،السموكية لمعامميف بتمؾ المستشفيات نماطالأ كومية والخاصة بمحافظة الغربية، و الح

 العميا والوسطى بتمؾ المستشفيات، مف القيادات العامميف بالإدارة مفردة 543مف  بحثعينة ال
لما  ؛بحثبموضوع ال نيا الأكثر ارتباطاً اعتبار أت الباحثة بالتركيز عمى تمؾ الفئة عمى وقد قام

كثر فعالية، وقد بمغ حجـ العينة في المستشفيات وجعميا أ بيئة العمؿعمى مف تأثير  الي
وقد تـ توزيع الاستقصاء  ،مفردة بالنسبة لممستشفيات الخاصة 201و ،مفردة 245الحكومية 

: ىـ نتائج تمؾ الدراسةستمارة، وكاف مف أا 532وبمغ عدد الاستمارات القابمة لمتحميؿ  ،عمييـ
فيما يتعمؽ بكؿ مف  ،وجود اختلبفات ذات دلالة معنوية بيف المستشفيات الحكومية والخاصة

بينما لا توجد اختلبفات  ، ومناخ الاستقلبؿ ومناخ المنفعة،القوانيف والموائح ومناخمناخ الرعاية 
اختلبفات ذات دلالة معنوية بيف  كما بينت وجود ،معنوية بينيـ فيما يتعمؽ بمناخ القواعد

السموكية لمعامميف  نماطالمستشفيات الحكومية والمستشفيات الخاصة فيما يتعمؽ بالأ 
النمط  ،النمط الابتكاري ،النمط الواقعيكومية والخاصة بمحافظة الغربية )بالمستشفيات الح

ة الموارد والاحتياجات المطموبة لتطوير أىمية تييئبالباحثة  توصيو ، ، النمط التحميمي(المقوـ
المناخ الأخلبقي وتنميتو بمحدداتو المختمفة في المستشفيات حيث إنيا قطاع حيوي ومؤثر، 

داخؿ ىذا القطاع مف خلبؿ تحسيف نظاـ بيئة العمؿ وتوفير  إيجابيةبجانب تنمية ثقافية أخلبقية 
الدارسات والأبحاث الميدانية في المنظمات، ضرورة إجراء المزيد مف  وكذلؾ الأجواء المناسبة،
مكانية الاستفادة مو خلبقي الخاصة، حوؿ مفيوـ المناخ الأ أو سواء الحكومية في بيئات  نوا 
 . العمؿ المختمفة

 الكممات المفتاحية : المناخ الأخلبقي ، الأنماط السموكية
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Abstract 

 

   This study aimed to identify the relationship of the determinants of 

the ethical climate in the governmental and private hospitals in Al 

Gharbia and the behavioral patterns of the employees of those 

hospitals. The study sample consisted of 265 members of the senior and 

middle management departments in these hospitals. The researcher 

focused on this category, Because of the impact of  the work 

environment and make it more effective, the sample size in the 

government hospitals 162 individual, 103 individual private hospitals 

have been distributed survey  and the number of questionable forms 

254 form The  results of this study were significant differences between  

public and private hospitals in terms of the climate of care, the climate 

of laws and regulations, the climate of independence and the climate 

of benefit, while there were  no significant differences between them 

regarding the climate  of the rules. And the private hospitals in relation 

to the behavioral patterns of the employees of government and  private 

hospitals in Gharbia Governorate the Reality Type  , the innovative 

type , the corrected type, the analytical type). The researcher also 

recommends more studies and research Intention in organizations, in 

governmental and private, about   the concept of ethical climate and 

the possibility of benefiting from it in different working environments. 

The key words:  Ethical Climate , Behavioral Patterns . 
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العلبقة بيف محددات المناخ الأخلبقي لممنظمة والأنماط السموكية لمعامميف في المستشفيات 
 الحكومية والخاصة بمحافظة الغربية

 " دراسة ميدانية" 
 

  مقدمة أولًا: 

وتمؾ التطورات  ،كنولوجيةيشيد الػعػالـ اليػوـ تطورات كبيرة في مختمؼ المجالات المعرفيػة والت   
فالمنظمة عبػارة عف وحدة اجتماعيػة  ،لطبيعة عمؿ المنظمات والعامميف فييا راً كبيػ اً تحدي   أصبحت
وكؿ مكػوف مف  ،وتوجياتيـ لتحقيؽ أىدافيا وزيادة تميزىاىا عمى اختلبؼ قيميـ أفراديسعى 

عدد ىذا التطور مع  وقد يحدث ،اً أو إيجاب اً ، إما سمبمكونات المنظمة يتأثػر بالتغيرات الحاصػمة
لى تأثػر بعض النتائج إضػافة إ ،عمى كفػاءة أداء العامميف تؤثرمشكلبت في المنظمة مف ال

... والفعاليػة التنظيمية لممنظمات ،والالتزاـ التنظيمي لمعػامميف ،الرضػا الوظيفيالتنظيمية مثؿ 
عماؿ باختلبؼ أنواعيا ما يتعمؽ عمى ساحة منظمات الأ ومف أبرز المشكلبت التي ظيرت ،لخإ

 ،إدارة السمػوؾ الأخلبقي لمعػامميف فييا، وأثره عمى الأداءكيفية و  ،بالجانب الأخلبقي في المنظمة
والتعامؿ الرفيػع بيف  ف الجانب الأخلبقي لمنػاخ المنظمة يعكس مستوى التطػورشؾ فيػو أ ومما لا
 . العػامميف

 ،ىـ المتغيرات الجوىرية في عممية الإدارةمناخ الأخلبقي لممنظمة باعتباره أحد أوتنبع أىمية ال  
لما لو مف أىميػة باعتبػاره أحػد المتغيرات التنظيمية ذات التأثيػر المحتمؿ عمى الأداء ودرجة 

التي  ،حيث يتأثر بالمعاييػر الأخلبقية والقوانيف التي تتبعيا المنظمات ،لمعامميف الالتػزاـ الوظيفي
بارتقػاء سموؾ العامميف وتتميز  ،عمى أثرىا يتحدد سمػوؾ العامميف فييا، وبالتالي ترتقي المنظمات

  (.5021، خروفلأخلبقي والميني فييا )الشريفي وآا
إنمػا يعب ػر عف  ،غراالسمػوؾ الفردي أو التنظيمي لمعامميف لا ينبػع مف فػ مف ف أي  كما أ   

وبالتالي فإف مناخ المنظمة يسػاعد في تييئة  ،محصػمة التفػاعؿ بيف مكونػات بيئة المنظمػة
فإف المنػاخ الذي لا تتوافػر فيو عنػاصر الانسجػاـ  وبالتالي ؛الظروؼ الملبئمة للؤداء الفعاؿ

في اتجػاىات ومشػاعر العامميف تجػاه  اً ثقة ويغمره التعػاوف، يؤثػر سمبولا تسػوده ال ،والاتسػاؽ
ة مف مشػكلبت تتمثؿ في اللبمبػالاة وانخفػاض الدافعيػة المنظمػة، وبالتالي تعػاني المنظم

وبذلؾ يعد النمط السموكي لمعامميف  ،إلى انخفػاض الأداء وتدني الإنػتػاجيػة مما يؤدي ،لمعػامميػف
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ري والأساسي في الحفػاظ دوره المحو  وذلؾ بحكـ بالمنظمة مف أكثر الأمور خطورة وحساسية،
خلبؽ ا لمعػاييػر الأوفػقً يتطمب تطويػر أساليب العمػؿ،  الذيمر الأ، وفعالية المنظمة عمى كفاءة

  .المينيػة المتعارؼ عمييا
 الدراسات السابقةثانياً: 

 الدراسات التي تناولت المناخ الأخلبقي . أ
 

ىدفت تمؾ الدراسة لمناقشػة الأسباب  (Appelbaum & Daguerre, 2005): دراسة
المناخ الأخلبقي في حدوث انحرافات في مكاف العمػؿ، وىذه الدارسة والتأثيرات حوؿ كيفية تأثيػر 

ليذه الدارسة تأث ػر المنػاخ الأخلبقي بعدة عوامػؿ  اً ساس لمجاؿ المناخ الأخلبقي، فطبقكانت أ
تشمؿ متغيرات منيا )النػوع، مدة الخدمة، مستوى التعميػـ، العمػر(، واستنتجت نتائج الدارسػة 

النوع، فالإنػاث يحتفظف بقيػـ أخلبقيػة أعمى لكونيف أقؿ عرضػة للبنخراط في وجود فروؽ لمتغير 
السمػوكيػات غير الأخلبقيػة التي قد يمارسيا الذكػور في العمػؿ، كما أف متغيػر مدة الخدمة يؤثػر 
في العػامميف الذيف عممػوا مدة أطػوؿ في المنظمة حيث يميمػوف إلى الالتزاـ بالسمػوؾ الأخلبقي، 

داد تعميـ بالسموؾ الأخلبقي، حيث إنو كمما از  إيجابياً  اً ر مستوى التعميػـ فيرتبط ارتبػاطأمػا متغيػ
 اً ء متغيػر العمػر ليرتبط  ارتبػاطجا اً ف يعمػؿ بشكػؿ غير أخلبقي، وأخير لأ  الفرد كػاف أقؿ احتمالاً 

 مع السموؾ الأخلبقي.   إيجابياً 

ىدفت ىذه الدراسة اختبار مدى  (:Okpara & Wynn, 2008) مف وفي دراسػة أعدىا كلبً 
تأثيػر المنػاخ الأخلبقي عمى الرضػا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي في نيجيريا، بجانب استكشػاؼ 
مدى تأثيػر استخداـ الأساليب غيػر الأخلبقيػة مف قبؿ المديريف في العمػؿ، استخدمت الدراسة 

( مف 207ه أداة لمدراسػة عمى عينػة مكونة مف )المنيج الوصفي، وطبؽ الاستقصاء باعتبار 
مديري عدد مف المؤسسات التجاريػة التي تـ اختيارىا لأغراض الدراسػة، وكشفت نتائج الدراسػة 
عف وجػود علبقػة معنوية إيجابية بيف أنماط المناخ الأخلبقي )مناخ الرعػايػة، ومناخ القواعد، 

منػاخ الاحتراؼ الميني(، مع متغيػر الالتزاـ التنظيمي ومناخ المنفعة، ومناخ الاستقلبليػة، و 
)اليػويػة، والمشػاركػة، والولاء(، وأوضحت الدراسػة أنو لمحد مف دوراف العامميف في عمميـ أو 

 في المنظمة. اً غي أف يكوف المناخ الأخلبقي سائدتغيبيـ عف العمػؿ، ولزيػادة ولائيـ ينب



233 
 

بغرض التعرؼ عمى المناخ الأخلبقي السػائد في  الدراسة (: قامت5022دارسػة )حامد وآخروف، 
المدارس الثػانوية في العاصمة عمػاف، واستخدـ الباحث المنيج المسحي الارتباطي، وطبؽ 

ومعممػة مف  اً ( معمم161ينة عشػوائيػة قواميا )الاستقصاء باعتباره أداة لمدارسػة عمى ع
عمػاف، وقد خمصت نتائج تمؾ الدارسػة إلى أف المناخ المدارس الثػانويػة في العاصمػة الأردنية 

الأخلبقي جاءت نتائجو بالنسبة لبعد النوع لصػالح الإنػاث، حيث يفس ػر طبيعػة العلبقػات 
الإنسػانيػة والاحتراـ بيف المديرة والمعممػات بجانب إشراكيف في اتخػاذ القرارات والمتػابعة والعمػؿ 

بة لبعد مدة الخدمة فمـ يكف لو أي تأثيػر عمى خبػراتيـ، أما فيما عمى حؿ المشكلبت، أما بالنس
يتعمؽ بأبعاد المناخ الأخلبقي فقد حصػؿ منػاخ القػانػوف عمى درجػة عػاليػة بالنسبة لالتزاـ 
المديريف في المدارس الثانوية بالأنظمة والقوانيف والتعميمات الصػادرة مف وزارة التربيػة، أما بعد 

صػؿ عمى درجػة متوسطة نتيجة عدـ إشراؾ المديريف لممعمميف في اتخػاذ القرارات، المنفعة فح
بينما حصؿ بعد الكفػاءة عمى درجػة متوسطة نتيجة قمة الخبرة في مجػاؿ الإدارة المدرسيػة، أمػا 
بعد الاستقلبليػة فحصػؿ عمى درجػة متوسطػة ويرجع ذلؾ لانعزاؿ المديريف وعدـ تفعيػؿ العلبقػات 

لإنسػانيػة والاتصػاؿ والعمػؿ بروح الفريؽ الواحػد، وحصػؿ منػاخ الرعػايػة عمى درجػة متوسطػة ا
 وذلؾ لعدـ وجود علبقػة تفاعؿ إيجابية بيف المديريف والمعمميف.   

(: التي ىدفت لاستكشاؼ محددات المناخ الأخلبقي السائدة في 5021دارسػة )الصبػاغ ومرزوؽ،
ة في المنوفيػة، واستكشاؼ طبيعة علبقػة المناخ الأخلبقي بكؿ مف مصمحة الضرائب المصري

الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي، وىدفت كذلؾ إلى اختبػار تأثيػر المناخ الأخلبقي عمى الرضا 
الوظيفي الكمي والالتزاـ التنظيمي الكمي، واعتمدت الدارسة عمى المنيج الوصفي، وطبؽ 

مف العامميف في مصمحة  اً ( فرد155ػة عمى عينػة مكونة مف )مدارسالاستقصاء باعتباره أداة ل
الضرائب )مأمور ضرائب، ومفتش ضرائب، وباحث، وكاتب، ومعاوف(، وكاف مف نتائج الدارسػة 
ما يمي:  أف مستوى المناخ الأخلبقي في مصمحة الضرائب غيػر مرتفع، وأف العامميػف لدييـ 

لتزاـ التنظيمي، كما كشفت النتائج عف وجود علبقػة درجة متوسطة مف الرضا الوظيفي والا 
، وأف أكثػر محددات طرديػة ذات دلالػة إحصائيػة بيف المناخ الأخلبقي والرضػا الوظيفي الكمي

عمى الالتزاـ التنظيمي ىو محدد الرعػايػة، يميػو محدد القػانوف، ثـ محدد  اً المناخ تأثير 
محدد المنفعػة، وجاء في المرتبػة الأخيػرة اىتماـ العامميف بمصالحيـ  اً الاستقلبليػة، وأخير 

 الشخصية، الذي يعكس وجود مناخ أخلبقي سميػـ.  
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المناخ  مستوى(: حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 5021دارسػة )الشريفي وآخروف،
ضافػة إلى الكشؼ عف في الجامعات الأردنيػة مف وجية نظر العامميػف فييا، بالإ الأخلبقي السائد

لممتغيرات الآتية: النوع،  اً عات الأردنيػة وذلؾ تبعالفروؽ في مستوى المناخ الأخلبقي في الجام
والخبػرة، والسمطة، اعتمدت تمؾ الدراسة عمى المنيج المسحي، وطبؽ الاستقصاء باعتباره أداة 

في جامعتيف حكوميتيف  اً ري( إدا523قيػة بسيطة مكونة مف )لمدارسػة عمى عينػة عشػوائيػة طب
ىما )جامعة مؤتػة، وجامعة الطفيمػة التقنيػة(، وجامعتيف خاصتيف ىما )جامعة الشرؽ الأوسط، 
وجامعة البتراء(، وكشفت نتائج الدارسػة عف وجػود فروؽ ذات دلالػة إحصػائيػة تعزى لمتغيػر 

مف الذكػور بالمبػادئ الأخلبقيػة  اً نػاث وذلؾ بسبب أنيف أكثػر تأثر النوع، والذي جػاء لصػالح الإ 
التي يعكسيا المنػاخ في الجػامعة، ويرجع سبب ذلؾ بحكػـ العادات والتقػاليد والقيػـ الخػاصػة 
بالمجتمع الذي يفرض عمى الإنػاث الالتزاـ بالقيػـ الأخلبقيػة، كما جاءت نتائج الدارسػة لمتغيػر 

سنػوات( عند مقػارنػة متوسط الحسابي  3-2ئة )خدمة العػامميف لصػالح أصحػاب الخبػرة مف ف
سنػة فأكثػر(، وفُسرت ىذه النتيجة بأف أصحػاب الخبػرة  22ليـ مع أصحػاب الخبػرة مف فئة )

الأقػؿ قد يكػوف لدييـ اىتمػاـ أكثػر بالقضػايا الأخلبقيػة نتيجة الاندفػاع والحرص عمى الالتزاـ 
 ت مكانتيـ الوظيفية.  بالمبادئ الأخلبقيػة لرغبتيـ في تثبي

 

 ثانيًا: الدراسات التي تناولت الأنماط السموكية  

(: ىدفت ىذه الدراسة في التعرؼ عمى العلبقة بيف العوامؿ 5023دراسة )سالـ وآخروف، 
الخمسة الكبرى لمشخصية والأنماط السموكية المينية لدى ىولاند، وتكونت عينة الدراسة مف 

بالجامعات الأردنية، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط معنوي مف العامميف  273
إيجابي بيف العوامؿ الخمسة لمشخصية وبيف أنماط السموكية المينية وذلؾ عمى النحو التالي: 

بية، وارتبط النمط التحميمي بعلبقة علبقة معنوية سالبة مع عامؿ العصارتبط النمط الواقعي ب
يبة وعلبقة سالبة مع عامؿ العصبية، وأظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ إيجابية مع عامؿ الط

ف  ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في عامميف مف العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية، وا 
كية المينية كاف الذكور أكثر للبنفتاح عف الإناث، وبالنسبة للؤنماط السمو  كاف الذكور أكثر ميلبً 

 ط الواقعي.إلى النم ميلبً 
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قامت تمؾ الدراسة لمتعرؼ عمى دور الأنماط السموكية لمعامميف ( Kieffer, et al ,2009) دراسة
عاملًب في القطاع الخاص  322في التنبؤ بالأداء الوظيفي لدى عينة مف العامميف قواميا 

بنيجيريا، وأشارت النتائج إلى وجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف الأنماط السموكية 
ف كانت النسبة مرتفعة لمذكور عف وبيف التنبؤ بالأداء الوظيفي، و  الإناث، وكاف أكثر الأنماط ا 

النمط  ىو النمط الواقعي يميو النمط التحميمي ثـ النمط المقوـ بالنسبة لمذكور، وكاف اً تأثير 
 لدى الإناث.  اً التحميمي ىو الأكثر تأثير 

موكية (: بحثت ىذه الدراسة عف التفاعؿ بيف مستوى الأنماط الس5003دراسة )عثماف، 
لمشخصية وعلبقتو بكفاءة الأداء الميني لدى عينتيف مينيتيف مختمفتيف، كما تيدؼ ىذه 
الدراسة إلى التعرؼ عمى أساليب التفكير لدى عينة البحث، وعلبقتيا بالتوافؽ الوظيفي، وتكونت 

مف الأطباء( مف العامميف في المستشفيات  63مف المحاسبيف،  50موظفًا،  13الدراسة مف )
خاصة الكويتية، وقد أسفرت نتائج الدراسة عف: وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بيف ال

أنماط السموؾ الشخصية وكفاءة الأداء الميني، ووجود فروؽ بيف عينتي الدراسة المحاسبيف، 
والإدارييف، الأطباء، وعمى الأبعاد المختمفة لمدراسة، كما أوضحت الدراسة وجود فروؽ بيف 

 ر والإناث عمى أبعاد الدراسة المختمفة. الذكو 

استيدفت تمؾ الدراسة التعرؼ عمى علبقة الذكاء الوجداني  (:Balkis ,et al ,2010دراسة )
بالأنماط السموكية لدى عينة مف طلبب الجامعة، وتناولت المشكمة عدة تساؤلات منيا، ىؿ توجد 

سة، وتوصمت ىذه الدراسة لعدة نتائج علبقة بيف سمة الذكاء الوجداني والأنماط موضع الدرا
بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس سمة الذكاء  اً وجود علبقة موجبة ودالة إحصائي   منيا:

مع  اً يمي، وعلبقة سالبة ودالة إحصائيً الوجداني، ودرجاتيـ عمى كؿ مف النمط المقوـ والتحم
بقية الأنماط، ا مع درجاتيـ عمى درجاتيـ عمى الأسموب العممي، ولا توجد علبقة دالة إحصائي  

،  بيف درجات كؿ مف 003وجود فروؽ دالة إحصائية عند مستوى معنوية  اً ومف النتائج أيض
مرتفعي ومتوسطي ومنخفضي سمة الذكاء الوجداني في كؿ مف: النمط المقوـ والتحميمي 

  والواقعي.
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 التعميؽ عمى الدراسات السابقة

 قي لممنظمة والأنماط التعرؼ عمى مفيومي المناخ الأخلب ف الدراسات السابقة حاولتإ
عمى حدة، في حيف انفردت ىذه الدراسة بربط المناخ الأخلبقي لممنظمة  السموكية كؿ  

 بالأنماط السموكية لمعاميف.
  لـ تتناوؿ أي دراسة عربية عمى حد عمـ الباحثة مدى تأثير محددات المناخ الأخلبقي

 موكية لمعامميف وذلؾ في بحث مستقؿ. لممنظمة عمى الأنماط الس
  تعد ىذه الدراسة مف الدراسات اليادفة التي تحاوؿ التعرؼ عمى العلبقة بيف المناخ

لمدراسات السابقة  اً موكية لمعامميف، ويعد ذلؾ امتدادالأخلبقي لممنظمة وبيف الأنماط الس
 . في ىذا المجاؿ الحيوي

  بحثلامشكمو ثالثاً:   
كثر الجوانب في مختمؼ المجتمعات بأىميتيا الخاصة باعتبارىا تمس أتتميز المستشفيات     

لوجود مناخ أخلبقي داخؿ  خاصاً  اً الأمر الذي يعطي بعد ،المواطنيف وىي صحة وحياة ،حيوية
الجوانب الإداريػة  وحدوث أي خمؿ في ،يعمؿ عمى توجيو سموؾ العامميف بيا ،ىذه المستشفيات

 ،والمنظومػة الأخلبقيػة لمعامميػف في المنظمػة ،وعمى الأخص ما يمس طبيعة العلبقات ،والسموكية
الذي يؤدي بدوره إلى ضعؼ مر الأ ،يؤثػر بشكػؿ مبػاشر عمى منظومة الأخلبؽ المينيػة لدييـ

فإف عدد مف المشكلبت التي تنشػأ في تمؾ  بجانب ذلؾ ،الحيوييذا القطاع ثقػة المجتمع ب
واصػر العلبقة في أ  خملبً و أ اً ضعفالأخلبقي فييا، والذي يحدث تج عف تدني المناخ المنظومة نا

الظمـ خمؽ فجوات أخلبقيػة مثؿ  يساىـ في  أيضاً  ،والمتعامميف معيابيف الإدارة والعامميف 
ؤدي إلى وضع مما ي ،الشخصيػة مصمحةحسب الوالعمؿ  ،والتعسؼ في تنفيذ القوانيف والموائح

الأمر  ،بعضالالأفعاؿ والسموكيات غير الأخلبقية والمشينة لممارسات  نتيجة خطيػر،أخلبقي 
ة الإجابة عمى وبذلؾ تحاوؿ ىذه الدراس ،زعزعة ثقة المجتمع بيا يترتب عميو الذي

  :التساؤلات التالية
  فى المستشفيات  والأنماط السموكية لمعامميفما مستوى المحددات الاخلبقية لممنظمة

 الحكومية والخاصة؟



232 
 

 محددات المناخ الأخلبقي لممنظمة والأنماط  ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف
 ؟  السموكية لمعامميف في المستشفيات الحكومية

 محددات المناخ الأخلبقي لممنظمة والأنماط  ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف
 ؟ خاصة فيات الالسموكية لمعامميف في المستش

  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستشفيات الخاصة والمستشفيات الحكومية
 ؟المناخ الأخلبقي في المنظمة محددات فى

  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستشفيات الخاصة والمستشفيات الحكومية
 ؟ السموكية لمعامميف الأنماط فى

 بحثىداؼ الأرابعاً: 
التعرؼ عمى العلبقة بيف المناخ الأخلبقي لممنظمة  ثؿ اليدؼ الرئيسي لمبحث في محاولةيتم     

 لى ذلؾ عف طريؽ تحقيؽ الأىداؼ الفرعيةلتوصؿ إويمكف ا ،السموكية لمعامميف نماطوبيف الأ 
 التالية: 
  موكية لمعامميف وتعريفيا وتحديد أىـ أنواعياالس نماطتحديد الأ. 
 ممناخ الأخلبقي خلبؽ والفمسفة الأخلبقية الداعمة لالأماىية  تسميط الضوء عمى محاولة

 . وأىميتولممنظمة 
 وتعريفيامحددات المناخ الأخلبقي لممنظمة  محاولة تسميط الضوء لمعرفة. 
 ية لمعامميف بالقطاع السموك نماطالعلبقة بيف المناخ الأخلبقي وبيف الأ  تحميؿ محاولة

 .محؿ الدراسة
 ث المناخ لمستشفيات الخاصة والحكومية مف حيمحاولة التعرؼ عمى الفروؽ بيف ا

 الاخلبقى لممنظمة والانماط السموكية لمعامميف.
  بحثالأىمية خامساً: 

قدميا عمى المستوييف العممي يف مف الإضافات التي يتوقع أ أىميتو بحثال استمد ىذي 
 .والتطبيقي

  مف الآتي أىميتو بحثال اكتسب ىذي المستوى العمميفعمى: 
عمى زيادة  ومدى تأثيره ،وتحديد محدداتو ،اىتماـ الباحثيف والكتاب بمفيوـ المناخ الأخلبقي :أولًا 

لما نادى بو الكتاب والباحثيف  فذلؾ يمثؿ استجابة ،وتميز الأداء التنظيمي لممنظمة ،العمؿ كفاءة



232 
 

عماؿ وكيفية تطبيقو داخؿ منظمات الأ، مف ضرورة التوسع والاىتماـ بدراسة ىذا المفيوـ
ثراء الدراسات في ىذا المجاؿ ،باختلبؼ أنواعيا  . وذلؾ مف أجؿ تدعيـ وا 

 السموكية لمعامميف نماطوبيف الأ  العلبقة بيف محددات المناخ الأخلبقي لممنظمةالكشؼ عف  :ثانيًا
 ؛لممكتبة المصرية والعربية في ىذا المجاؿ عد إضافةالبحث ي اىذف بصفة خاصة، وبالتالي فإ

 . لدراسات التي تناولت ىذه العلبقةوذلؾ لندرة ا
  مف خلبؿ ما يمي أىميتو لبحثا استمد ىذيف المستوى التطبيقيأما عمى : 

يمكف مف خلبلو التعرؼ عمى  اً عممي   اً إطار  الغربية قطاع الصحي بمحافظةلم بحثقدـ الي :أولًا 
ومف ثـ يمكف توفير بيئة عمؿ  ،السموكية لمعامميف نماطو بالأ وعلبقت ،محدداتوو  ،الأخلبقيالمناخ 

 ،مكنيـ مف الاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد بشكؿ يساىـ في تحقيؽ الفعاليةيوبناء  ،ذات طابع أخلبقي
 . بجانب التطوير المستمر لمخدمات المقدمة والتميز في الأداء ،والكفاءة

وتمكينو  الغربية، قطاع الصحي بمحافظةلماستراتيجيات جديدة  في صياغة بحثساىـ الي :انيًاث
 المختمفة مف الاستفادة مف القيـ والثقافات ومكنبشكؿ ي ،السموكية لمعامميف بو نماطالأ  مف معرفة
 .وتحسيف الأداء بداع والتميز، واستخداميا باعتبارىا أداة تحفيزية تساعد عمى الإوتوحيدىا
   بحث الب و أسمسادساً: 

 الأسموب المكتبي: ويعتمد عمى المراجع والدوريات والكتب المرتبطة بموضوع البحث، 
  .ليكترونية التي تعرضت لموضوع البحثوكذلؾ المواقع الإ 

 مفػػردات العينػػة المختػػارة  الأسػػموب الميػػداني: ويعتمػػد عمػػى جمػػع البيانػػات الميدانيػػة مػػف
وقػػد قامػػت الباحثػػة بعػػرض  ،مػػف خػػلبؿ قائمػػة الاستقصػػاء المعػػدة ليػػذا الغػػرض اً عشػػوائي  

قػػرات والعبػػارات تقػػيس مػػا ف الفة مػػف المختصػػيف لمتأكػػد مػػف أالاستقصػػاء عمػػى مجموعػػ
 صممت مف أجمو.

 لبحث حدود اسابعاً: 
حيػث يمثػؿ جميػور البحػث عينػة مػف القيػادات والعػامميف  حدود بشريةلى إ بحثتنقسـ حدود ال  

 بمحافظػػة المستشػػفيات الحكوميػػة والخاصػػةتتمثػػؿ فػػي  تطبيقيػػة وحػػدود  ،بحػػثبالقطػػاع محػػؿ ال
حيػث ركػزت  وحػدود موضػوعية ،بحػثنيػا بيئػة مناسػبة تخػدـ أغػراض الوتعتقد الباحثػة أ ،الغربية

القػوانيف و  ،الاسػتقلبؿو  ،الرعايػةقيػاس المنػاخ الأخلبقػي لممنظمػة ) الباحثة عمى عدد مف محددات
السػػموكية لمعػػامميف بالقطػػاع محػػؿ  نمػػاط( وذلػػؾ لمعرفػػة علبقتيػػا بالأ والمنفعػػة ،القواعػػدو  ،والمػػوائح

  .(والنمط التحميمي ،النمط المقوـو  ،النمط الابتكاريو  ،والتي تتمثؿ )النمط الواقعي بحثال
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 بحثفروض الثامناً: 
 

مسػػتوى محػػددات المنػػاخ الاخلبقػػى لممنظمػػة والانمػػاط السػػموكية لمعػػامميف فػػى  لفػػرض الأوؿ:ا   
 .المستشفيات الحكومية والخاصة تقع فى درجة متوسطة 

بػيف المستشػفيات الحكوميػة والمستشػفيات  إحصائيةذات دلالة  فروؽلا توجد  :ثانيالفرض ال   
  .عامميفلمالسموكية  نماطالخاصة مف حيث الأ 

بػيف المستشػفيات الحكوميػة والمستشػفيات  إحصائيةذات دلالة  فروؽلا توجد  :لثثاالفرض ال   
 . محددات المناخ الاخلبقى لممنظمةالخاصة مف حيث 

محػػددات المنػػاخ الأخلبقػػي بػػيف  ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية علبقػػةوجػػد ت لا :رابػػعض الالفػػر    
 عػامميفالسػموكية لم نمػاطوالأ ( المنفعػة ،القواعػد ،المػوائح والقػوانيف ،الاسػتقلبؿ ،)الرعايػةلممنظمة 

 .( بالمستشفيات الحكوميةالنمط التحميمي ،النمط المقوـ ،النمط الابتكاري ،النمط الواقعي)
: لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالػة إحصػائية بػيف محػددات المنػاخ الأخلبقػي خامسض الالفر    

الاسػتقلبؿ، المػوائح والقػوانيف، القواعػد، المنفعػة( والأنمػاط السػموكية لمعػامميف لممنظمة )الرعايػة، 
،  .ةخاصالنمط التحميمي( بالمستشفيات ال )النمط الواقعي، النمط الابتكاري، النمط المقوـ

 متغيرات البحثتاسعاً: 
 ( المتغير المستقؿ والمتغير التابع:2يوضح الجدوؿ رقـ )

 البحث( متغيرات 2جدوؿ رقـ )
 المتغير التابع المتغير المستقؿ
 محددات السموؾ الأخلبقى

 الرعاية
 الاستقلبؿ

 الموائح والقوانيف
 القواعد
 المنفعة

 السموكية لمعامميف الأنماط
 النمط الواقعى

 النمط الابتكارى
 النمط التحميمى

  

 مف إعداد الباحثةالمصدر: 
    ساليب الإحصائية الأعاشراً: 

في تحميؿ البيانات  (SPSS)الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية اـ استخدالباحثة ب قامت  
عف خصائص  لإحصاء الوصفي لتحديد قراءات عامةسواء في ا ،المختمفة التي تـ جمعيا

                              :حيث تـ الاعتماد عمى ،وملبمح ىيكؿ مجتمع الدراسة وتوزيعو
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  إختبارIndependent Samples T-Test  لقياس دلالات الفروؽ بيف مجموعتيف
 مستقمتيف )المستشفيات الحكومية والمستشفيات الخاصة(

  ، لحساب صدؽ بيرسوف ملبت الارتباط معامعامؿ ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاداة
)المناخ  ولمتحقؽ مف العلبقة بيف المتغيرات ،/ الاتساؽ الداخمي لممقياسالتجانس

  .الاخلبقى لممنظمة والانماط السموكية(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 
  : حيػػث يعتبػػر مػػف أفضػػؿ أسػػاليب قيػػاس المتوسػػط المػػرجح والمتوسػػط المئػػوى المػػرجح(

الاتجاىات لمتعرؼ عمى مستوى جودة كؿ عبارة مف وجية نظػر المحكمػيف ويسػتخدـ فػى 
ستبيانات  التدرج ( ، يكوف الوزف المرجح لإجابات كؿ عبارة مف العبارات عمػى مقاييس وا 

 النحو التالي:
 (منخفض جدا)     2.57 – 2           
 (منخفض)       5.37  - 2.60     

 ( متوسط)       1.17  – 5.40     
 (مرتفع)        2.27  – 1.20     

 (مرتفع جدا)    3  – 2.50         
 

 

 النظري الإطارحادى عشر: 
 

    خلبقيات العمؿامفيوـ   . أ
مؽ ىو الديف والطبع مؽ، والخُ تشير القراءات المغوية لمصطمح الأخلبؽ بأنيا الخُ  اً بدء    

 .(2746 ،بف منظورنة للئنساف والصورة الباطنة لو )اوىي المُعبر عف الصورة المعم ،والسجايا
يشير مصطمح الأخلبؽ إلى القوة الراسخة التي تقود الإنساف إلى الاختيار فيما بيف  :اوتصريفً 

 فرادوىي مجموعة مف المبادئ والمعايير التي تحكـ سموؾ الأ .(5000 ،الخير والشر )جواد
ومف ثـ تحديد الكيفية التي يتـ بيا  ،والجماعات وتساعدىـ في تحديد الشيء الصحيح والخاطئ

 & Hellriegel)فيما يراىا  ،(Robbins & Coulter, 1999) الصحيحة إنجاز الأشياء
Slocum,2003)  بأنيا مجموعة مف القواعد الأخلبقية والقيـ المبدئية التي تحكـ سموؾ الفرد

كما أنيا تسيـ في تحديد المعايير اللبزمة لما  ،والجماعة بشأف الصحيح والخاطئ مف التصرفات
  .فرادىو جيد وسيئ مف التصرفات والأفعاؿ التي يقوـ بيا الأ
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أما أخلبقيات العمؿ فيقصد بيا توجو الإدارة في منظمات الأعماؿ وتصرفاتيا وسموكياتيا     
ويشير البعض إلى أخلبقيات العمؿ بأنيا كؿ ما يتعمؽ  ،تجاه العملبء وجميع المتعامميف معيا

ولية والإعلبف والعلبقات العامة والمسئ بالعدالة والمساواة في توقعات المجتمع والمنافسة النزيية
 ,Weihrich & Koontz) الاجتماعية والتصرفات السميمة في البيئة المحمية والدولية

حيف يذىب البعض إلى أبعد مف ذلؾ ليحدد اليدؼ الأساس مف الاىتماـ بأخلبقيات  في ،(1993
بؿ يمتد لتوفير الأدوات التي يتعامؿ بيا  ،العمؿ بأنو ليس فقط تعم ـ الفرؽ بيف الصواب والخطأ

أي في الاعتبار والتفكير بالتداعيات الأخلبقية الخاصة بالقرارات  ،مع التعقيدات الأخلبقية فرادالأ
   .الاستراتيجية

 

 لممنظمة المنػاخ الأخلبقي  . ب
السموؾ  في أبحػاث الأخلبقي" ات القرف العشريف ظيػر مصطمح "المنػاخيواخػر ثمانينفي أ     

 العمـذلؾ  عتبارىما روادإب (& Victor,1987) Cullenمف  التنظيمي، في دارسػة أعدىا كلبً 
حيث  ،المناخ الأخلبقي يساعد في تكويف شخصيػة المنظمػة فأكدا إحيث  ،الجديد في ذلؾ الوقت

منظمة في مناخيا  تختمؼ كؿو خلبؽ، الأتنبع مف منظومة  لكؿ منظمة شخصيػة خػاصػةف إ
 أساس يتحدد عمى المناخ الأخلبقي لأي منظمػة فكما أ ،ات العامميف فييار لتصو  اً الأخلبقي تبع

  et alالمحدد. ) وتاريخ المنظمة ،والشكؿ التنظيمي ،البيئة الاجتماعيػة والثقافيػةعناصر 
2012 Yener,)،  وظيرت  ،الاىتمػاـ بدارسة المناخ الأخلبقي تزايدوفي السنوات اللبحقة

في المجاؿ الإداري وأدبيات الأخلبؽ حػولو، وبدأت البحػوث الميدانيػة بالكشؼ عف  ةدارسات عديد
إذ وجدت  ؛مف المناخ التنظيمي لممنظمات يتجزألا  اً جزءالنوع مف المناخ باعتباره  ىذا تأثيرات

مثؿ بعض النتائج التنظيمية اليامػة  لممنػاخ الأخلبقي عمى اً واضح اً الدارسات أف ىنػاؾ تأثيػر 
 (2012 كلبً  عر ؼفي حيف  ،(Martin & Cullen, 2006الوظيفي لمعػامميػف ) والرضػا الالتزاـ

 Yener , et al, )  ت المشتركة لمسمػوؾ الصحيح، وكيفيػة التصػور االمناخ الأخلبقي عمى أنو
خلبقي، وكيفية حؿ القضػايا أمؿ معيا حػوؿ ما يعتبػر سمػوؾ معػالجة القضػايا الأخلبقيػة والتعػا

     .الأخلبقيػة
تصػور لماىيػة السمػوؾ نو أعمى  (Martin & Cullen, 2006مف ) في حيف عرفو  كلبً      

بالتالي فيػو يمثؿ الآليػات التي مف خلبليا يمكف حؿ القضػايا الأخلبقيػة لممنظمػة،  ،الصحيح
ار والسموكيات اللبحقة لمرد عمى المعضلبت الأخلبقيػة الناشئة في ر ويؤثػر في عممية صنع الق

 لمختمفة، تؤثػر بعد ذلؾ في نتائج العمػؿ اإجراءاتالمنظمة، حيث تترجػـ القيػـ التنظيميػة إلى 
 بمثابة مجموعة مف القيػـ ىو أف المناخ الأخلبقي (5021 وجػاء في دارسػة )الصبػاغ ومرزوؽ،
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توجييية لممديريف في  اً مثؿ خطػوطػي وبالتالي فيو ،المنظمة أفرادالمشتركػة بيف  أو المعػايير
صػواب وما ىو ، وبيف ما ىو مييػز بيف ما ىو جيد أو ما ىو سيئالأخلبقي وفي الت القرارصنػع 
ت حػوؿ السمػوؾ الصحيح اأف المنػاخ الأخلبقي يعب ػر بتصػور الباحثة  تستنتجومما سبؽ  .خطأ

الذي ينبغي لمعػامميػف اتباعو ليسػود بيئػة المنظمػة جػو أخلبقي يحفػز عمى العمػؿ، وأف أي خمؿ 
ويقاس بمحددات  يحدث في الجوانب الأخلبقية يُحدد طرؽ معالجتيا مناخ المنظمػة الأخلبقي

   .بالرعاية والاستقلبؿ والموائح والقوانيف والقواعد والمنفعة
 

 محددات المناخ الأخلبقي  ج. 
لممناخ  ةف المحددات الخمسإلى أ (Tsai & Huang , 2007) مف يشير كلًب  بصفة عامة  

  :الأخلبقي ىي
ويعتمد عمى الاىتماـ  ،عمى معيار الكرـ الأخلبقي محددويركز ىذا ال (Caring)الرعاية  (2

 اىتماـ متناه  خلبص و داخؿ المنظمة لدييـ إ فرادالأ فعمى أ محددبالآخريف ويؤكد ىذا ال
 .خريفلتحقيؽ السعادة للآ

 ووفقاً  ،عمى معيار المبادئ الأخلبقيةمحدد ( ويركز ىذا الIndependence)الاستقلبؿ  (5
   .الأخلبقية لمعتقداتيـ وقيميـ اً مة تبعداخؿ المنظ فراديجب أف يتصرؼ الأ محددليذا ال

عمى أف المناخ داخؿ المنظمة يجب  محدديؤكد ىذا ال (Low & Codes)القوانيف والموائح  (1
و السمطة داخؿ صحيح لمقوانيف التي تنظـ المينة أف يعتمد عمى الفيـ الواضح والأ

  .القوانيف والتشريعات ،القواعد الخارجية مثؿ الديفويعتمد ىذا المحدد عمى  ،المنظمة
 ،المنظمةلعامميف لمقواعد المحددة مف قبؿ عمى قبوؿ ا ىذا المحدد ( يركزRulesالقواعد ) (2

  .مف خلبؿ مجموعة مف القواعد الداخمية والمعايير الأخلبقية وأف القرارات التنظيمية موجية
تعظيـ المصالح  يتضمف ىذا المحدد معيار الأنانية ويعتمد عمى (Instrumental) منفعةال (3

  .ؿ محددات المناخ الأخلبقي تفضيلبً قا المحدد أف ىذتوضح معظـ الدراسات أ ،الشخصية
 المناخ الأخلبقي مبادئ د. 
، وتحقيؽ ىذه المطابقة و مطابقة العامميف لمقيـ الأخلبقية لممنظمةتيتـ المنظمات بمراعاة أ   

فقد يظير ىناؾ تعارض محتمؿ بيف المعايير الأخلبقية الشخصية ومعايير  ،ليست عممية سيمة
ف يتوافقوا مف المعايير كما أف العامميف الذيف لا يستطيعوف أ ،المنظمة والعامميف الأخلبقية

القواعد الأساسية التي تؤثر عمى وتعد ثقافة المنظمة مف  ،الأخلبقية لممنظمة قد يتركوا العمؿ
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لممنظمة تتمثؿ ممناخ الأخلبقي لمبادئ  عدة( Kaushal,2006)حدد وقد  ،خلبقيات العمؿأ
  :العناصر التالية

 عمى تقديـ النصح بغض النظر عف معتقداتيـ المختمفة فرادالحيادية بمعنى عمؿ الأ، 
اتخاذ موقؼ محايد بيف  ىبمعن ،سبب يمعينيف لأ فرادبجانب التوسط وعدـ الانحياز لأ

  .الطرفيف
  بجانب الالتزاـ بتنفيذ  ،لو لمقانوف والعمؿ وفقاً  فرادخضوع الأ ىالقانوف بمعناحتراـ

  .الأوامر والتعميمات الصادرة مف رؤساء العمؿ
 بجانب العمؿ بشكؿ متقف أفرادبقيـ عالية، وأف يخدموا  فرادالنزاىة أي أف يتحمى الأ ،

 . المخمة بالشرؼعماؿ ، والبعد عف الرشوة والأواستقامة العمؿ بكؿ صدؽ وأمانة
 تعريؼ الشخصية ىػ. 
ف لأ  ؛يعد موضوع الشخصية مف أىـ موضوعات عمـ النفس سواء في الماضي أو الحاضر    

والشخصية مف أكثر  ،وينتمي إليو الوسط الذي يعيش فيو فيتفاعؿ الإنساف يفرض نفسو 
الموضوعات إثارة وأىمية عمى مر التاريخ القديػـ والمعاصر كونيا تغطي مفيوـ السموؾ الإنساني 

ف الشخصية نمط سموكي حيث إ ،لسموكية منيااالجوانب سيما  فة لامالعديدة والمخت بوجوان فم
شخصية إثبات تمايزىا  مما يتيح لكؿ ،فرادد كبير يميز الفرد عف غيره مف الألى حثابت إ ،مركب

تعريؼ الشخصية ومكوناتيا  سيتـ استعراض وفيما يمي ،جيميا مختمفة عف غيرىاوذاتيتيا وب
والتي تعني  (Persona)إف أصؿ كممة الشخصية مشتقة مف الكممة اللبتينية  ،  ومحدداتيا

أي  ،مع بيئتو(  بأن يا الطرؽ والاستجابات التوافقي ة لمفرد Kalven,2000 )وعرفيا  ،القناع
نيا بأ ( Morten,2005في حيف عرفيا ) ،حالة التوازف بيف الدوافع الذاتية والمتطمبات البيئي ة

المكتسبة  نماطوالخبرات والأ  ،والاستعدادات البيولوجي ة المورثة ،المجموع الشامؿ لخصائص الفرد
مف البيئة الخارجية، ويركز ىذا التعريؼ عمى النواحي والجوانب الداخمية التي تكوف شخصية 

( عرفيا عمى أنيا الاتجاىات والميوؿ المتأصمة والثابتة عند Poden,2012ما )أ ،الفرد
 .والتي تضبط عممية التوافؽ بيف الفرد وبيئتو ،الإنساف

 البناء الوظيفي لمشخصية و. 
بحالة الاستقرار  اً وثيق اً ترتبط ارتباط ،يحتوي البناء الوظيفي لمشخصية عمى مكونات متكاممة  

  .(5024 ،نضاؿ)ومف ىذه المكونات:  ،والخمو مف الاضطرابات
 وىي عبارة عف المظير العاـ لمفرد مف الوزف والطوؿ، والسلبمة  ية:مانالمكونات الجس

ي، ومستوى كفاءة الميارات الحركية، دالجسية العامة، ووجود حالات العجز انالجسم
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بالإضافة إلى وظائؼ الأعضاء، والأجيزة  ،والنشاط الإجمالي لمفرد في مختمؼ المواقؼ
 وغيرىا. ...واليضمي ،والدوري ،العصبيالجياز مثؿ الداخمية 

 الذكاء العاـ، وكفاءة القدرات مثؿ  ،المكونات العقمية المعرفية: وتتضمف وظائؼ العقؿ
لأداء لمعمميات العقمية، بالإضافة إلى القدرات والميارات المغوية والمفظية، ومستوى ا

 وغيرىا. ...والتذكر ،التحميؿ، والتركيب، والحفظالعقمية العميا، مثؿ 
 تجاه المثيرات المختمفة، الفرد وىي طرؽ الاستجابة التي يتميز بيا : المكونات الانفعالية

الحب، أو الغضب، أو الفرح، أو الحزف وغيرىا، بالإضافة إلى مستوى الاستقرار مثؿ 
 .والمشاعر العواطؼلي، ومدى انحصار ىذه الانفعالات في دائرة والثبات الانفعا

 :ىي المكونات التي ترتبط بشكؿ مباشر بأساليب التنشئة الأسرية  المكونات الاجتماعية
والاجتماعية في المنزؿ أو المدرسة أو محيط الأصدقاء، بالإضافة إلى القيـ والاتجاىات، 

 .وأدوار الفرد في المجتمع
 السموكية  نماطالأ  ز. 
يعتبر النمط السموكي أحد مفردات الشخصية، ويشير إلى الإطار العاـ الذي يتميز بو الفرد    

وثيقًا  اً حيث يرتبط ارتباط ،الآخريف مف ناحية التكويف الجسمي والنفسي فرادعف غيره مف الأ
بسموؾ الفرد وتصرفاتو وتعبيراتو مف أقواؿ وأفعاؿ وأي نشاطات أخرى يقوـ بيا سواء كانت 

 ظية أو غير لفظية، فنجد المنبسط والمنطوي والانفعالي واليادي والمتسمط والديمقراطيلف
في  اً مباشر  اً ناؾ عامميف أساسييف يؤثراف تأثير ف ىكما أ ،والمتعاوف والكسوؿ والأناني وغير ذلؾ

فالوراثة تعمؿ عمى انتقاؿ الصفات الوراثية  ،تشكيؿ الشخصية لدى الفرد وىما: الوراثة والبيئة
ويوصؼ  ،طريؽ الأبويف إلى الأبناء سواء كانت جسمية أو نفسية أو عقمية )الجينات( عف

 ،عامؿ آخر في تشكيمو ولـ يؤثر - سبحانو وتعالى -عامؿ الوراثة بأنو فطري ينشأ بإرادة الله 
د مف النواحي الأسرية والثقافية والاجتماعية فيقصد بيا تأثير البيئة المحيطة بالفر   أما البيئة

  .ويأتي تأثير الديف والمغة مف أىـ تأثيرات البيئة عمى الفرد ،وغيرىا  والاقتصادية والجغرافية 
 يتخذ سموكيـ نمطاً  صفات العامة التي تتصؼ بيا مجموعة مف الأفرادعف الويعبر النمط   

وسوؼ تقوـ  ،(5007 ،الطيب) ،(5003 ،المعاطيبو أ)مف  وضحت دراسات كلبً كما أ معيناً 
 ،خروفالله وآ رجا)لدراسة  اً تبع السموكية التالية نماطالباحثة في ىذا البحث بالاعتماد عمى الأ 

  :كثر ملبئمة لمجاؿ البحث(، عمى اعتبار أنيا الأ 5025
  الواقعيالنمط (Reality Type:) ليذا النمط باليدوء والصبر  طبقاً  فرادويتصؼ الأ

والقدرة عمى إقامة الدليؿ والتمسؾ بالحقائؽ التي  ،والدقة والتركيز عمى الحاضروالواقعية 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%A8%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D9%87%D9%84_%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%83_%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%81


245 
 

وييتـ  ،ف ىذا النمط يعتمد عمى خبراتو وتجاربو السابقةكما أ ،تتحدث عف نفسيا
يب، ظة والتجر كما يتصؼ الفرد ذو النمط الواقعي بالاعتماد عمى الملبح ،بالتفاصيؿ الدقيقة

لأف المقصود بالأسموب الواقعي في صنع القرار ىو الاعتماد  والاىتماـ بالنتائج الممموسة؛
 :النمط الواقعي في ذاتعمى الملبحظة والتجريب، ويمكف تحديد المؤشرات السموكية لمفرد 

نو لا يسرع في التعبير كما أ ،الميؿ إلى الظيور كإنساف مباشر وقوي ونشيط وواضح
والميؿ إلى التعبير عف الآراء، كما يميؿ إلى الاختصار  ،المفظي عف اتفاقو أو عدـ اتفاقو

ة، يكره الحديث النظري بالإضافة إلى يجابيفي عرض ما يقدمو، وىو يتسـ بالصراحة والإ
  .الجوانب الذاتية والعاطفية وغير العممية

  النمط الابتكاري(Innovative Type)عمى ليذا النمط بقدرة عالية  وفقاً  فراد: يتميز الأ
في  فراد بمزاج متقمب وسرعةكما يتصؼ الأ ،التخيؿ والانتقاؿ مف موضوع لآخر بسرعة

نو غير بور في التعامؿ مع التفاصيؿ كما أوالشخص الابتكاري شخص غير ص ،الحركة
ما أف ك ،ويعتمد عمى معمومات غير موثوؽ بيا ،دقيؽ في عرض البيانات وتنقصو الواقعية

النمط الابتكاري يتميزوف بعدد مف الخصائص عمى المستوى العقمي والنفسي،  ذات فرادالأ
مع أنفسيـ وأفكارىـ ومشاعرىـ، ويعد السبب في ذلؾ، أنيـ يتبنوف  ا يجعميـ أكثر تكيفًامم

مجموعة مف الأفكار العقلبنية التي تيدييـ في توجياتيـ الشخصية والسموكية 
  .والاجتماعية

 النمط المقوـ (Corrected Type:) حكاـ وتقويـ الأ بإصدارىذا النمط  في فراديتصؼ الأ
وىـ بذلؾ يحاولوف  ،يؤمنوف بيا التي الشخصيةـ يمف الق إلى مجموعة اً الحقائؽ استناد

عادة ما و  ،خريف بآرائيـإقناع الآويقدموف العروض المغرية بيدؼ  ،المشاعر استمالة
 فراد ذاتكما يتصؼ الأ ،وؿ الوسطى للؤمور والقضايا اليامةالحملى يحاولوف التوصؿ إ

ف وجيات نظر مختمفة تجاه الأشياء والميؿ إلى التوجو المستقبمي يبتكو النمط المقوـ 
والاىتماـ باحتياجات الفرد وما ىو مفيد بالنسبة لو، وتركيز الاىتماـ  ،والتفكير في الأىداؼ

وتمثؿ القيـ الاجتماعية محور اىتمامو ويبذؿ أقصى ما  ،عمى ما ىو مفيد لمناس والمجتمع
يمكف لمراعاة الأفكار والمشاعر والانفعالات والعواطؼ، كما يتصؼ بتكويف علبقات 

  .مفتوحة، والانبساط والاستمتاع بالمناقشات مع الآخريف في مشاكميـ ويميؿ لمثقة بيـ
  النمط التحميمي(Analytical Type:) في ىذا النمط بالاعتماد عمى  فراديتصؼ الأ

تعوف بقدرة ما يكونوا غير عاطفييف ويتم وغالباً  ،المنطؽ والعلبقات السببية بدرجة كبيرة
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 ،خريفالآ نيـ عادة ما يواجيوف مشكلبت في التعامؿ مع كما أ ،عمى المواجية كبيرة
ستنتاج والمثابرة ويتصؼ الفرد ذو النمط التحميمي بالتخطيط والعقلبنية والتنظير والدقة والا

وطرؽ  وجمع المعمومات، مع عدـ تكويف نظرة شمولية، ومواجية المشكلبت بحرفية
بجانب الاىتماـ بالتفاصيؿ، وعدـ المرونة والقابمية لمتنبؤ، والحكـ عمى الأشياء  منيجية

ويمكف  ،والاىتماـ بتوضيح الأشياء حتى يمكف الوصوؿ إلى الاستنتاجات ،في إطار عاـ
الميؿ إلى الظيور بالبعد عف  :لمؤشرات السموكية لمفرد ذو النمط التحميمي كما يميتحديد ا

  .الميؿ إلى التعبير عف القواعد والقوانيف العامة ،العواطؼ والجوانب الذاتية

 بحثمنيجية الثانى عشر: 

  بحثمجتمع وعينة ال  . أ
ستشفيات الحكومية بالميتكوف مجتمع البحث مف جميع القيادات بالإدارة العميا والوسطى   

نيا الأكثر ت الباحثة بالتركيز عمى تمؾ الفئة عمى اعتبار أوقد قام ،الغربية والخاصة بمحافظة
جمالي عدد وقد بمغ إ ،كثر فعاليةليا مف تأثير بيئة العمؿ وجعميا ألما  ،بحثبموضوع ال ارتباطاً 

بالمستشفيات  فرداً  352)،افردً  631الغربية  ستشفيات الحكومية والخاصة بمحافظةالقيادات بالم
بتطبيؽ معادلة ستيفف ثامبسوف لتحديد حجـ  ،(بالمستشفيات الخاصة فرداً  157 ،الحكومية

بمغ حجـ قد و  ،بحثمف القيادات بالقطاع محؿ ال( مفردة  543) ككؿحجـ العينة العينة بمغت 
  .مفردة بالنسبة لممستشفيات الخاصة 201و ،مفردة 245العينة في المستشفيات الحكومية 

مفردة  543غ عددىـ وقد قامت الباحثة بتوزيع استمارات الاستقصاء عمى حجـ العينة البال   
استمارة  532المستشفيات الحكومية والخاصة، وقد بمغ عدد الاستمارات القابمة لمتحميؿ  عمى
استمارة مف  (76) ،%74.5استجابة استمارة مف المستشفيات الحكومية بمعدؿ ( 234ؿ )تشم

في  بحثتوضيح خصائص عينة ال وفيما يمي ،%73.2المستشفيات الخاصة بمعدؿ استجابة 
 :(5رقـ ) المستشفيات الحكومية والخاصة مف خلبؿ جدوؿ
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 في المستشفيات الحكومية والخاصة بحثخصائص عينة ال ( 5جدوؿ )
 المستشفيات الخاصة المستشفيات الحكومية المتغير

 النسبة   العدد    النسبة   العدد   
 

 مف حيث النوع
 %21.7 21 %25.7 45 ذكر
 %34.2 33 %35.2 67 أنثى

مف حيث المستوى 
 التعميمي

 %52.2 52 %27.5 10 متوسط
 %54.4 54 %15.6 37 عمى مف المتوسطأ

 %17.7 17 %11.7 31 عاؿ  
 %25.2 25 %7.2 22 دراسات عميا

مف حيث سنوات 
 الخبرة

 %26.1 26 %22.5 51 أقؿ مف سنة
 %15.4 15 %35.3 65 سنوات 3لى إ 2مف 

 %27.2 26 15.6 32 سنوات  3كتر مف أ

 مف إعداد الباحثةالمصدر:   
حيث بمغت  بحثمف الجدوؿ السابؽ يتضح لنا أف الإناث تمثؿ النسبة الأكبر في عينة ال      

.% في المستشفيات 43.2كما بمغت نسبتيا أف  ،%35.2نسبتيا في المستشفيات الحكومية 
وبالنسبة لمستوى التعميـ فقد بمغت النسبة الأعمى لمتعميـ الأعمى مف المتوسط في  الخاصة،

لى الأعمى لممستشفيات الخاصة ترجع إ في حيف كانت النسبة ،%15.6المستشفيات الحكومية 
نسبة الأعمى لسنوات أما مف حيث سنوات الخبرة فقد بمغت ال ،%17.7يـ العالي بنسبة التعم

في حيف  ،%35.3لى حكومية بنسبة تصؿ إسنوات في المستشفيات ال 3لى الخبرة مف سنة إ
  .%27.2سنوات بنسبة  3ت الأكثر مف ف النسبة الأكبر لممستشفيات الخاصة كانت في السنواأ

 

 

 بحثأداة ال  . ب

خلبقي الأ محددات المناخلقامت الباحثة بتبني استقصاء  لبحثلى تحقيؽ أىداؼ اسعيًا إ     
بعد ترجمتيا لمغة  (،Shacklock & Hort, 2011كمػا وردت في دارسػة ) ،السموكية نماطوالأ 

كـ قامت الباحثة بإجراء بعض التعديلبت  ،(5025 ،خروفجار الله وآ)ودراسة  ،العربية
خمسػة بحث فييا، وتضمنت أداة ال الحػاليػة والبيئة التي طبؽ بحثالضرورية لتلبئـ أىداؼ ال

 ،القواعد ،الاستقلبليػة، القوانيف والموائح الرعػايػة،)محددات لممنػاخ الأخلبقي تمثمت في 
النمط  ،النمط المقوـ ،النمط الابتكاري ،عيالنمط الواق)سموكية ىي  أنماطوأربعة  ،المنفعػة(
( فقرة، موزعة كما ىو موضح في 14بصورتيا النيائية مف ) بحثوتكونت أداة ال ،(التحميمي
  :(1رقـ )الجدوؿ 
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 أداة البحث عمى المحدداتتوزيع فقرات  ( 1جدوؿ )

 الرقـ المحدد عدد الفقرات وترقيميا
 2 الرعاية (2،1،5،2)بنود  2

 5 الاستقلبلية (6،5،4،3) بنود 2
 1 القوانيف والموائح     (22،21،25،22،20،7) بنود 4

 2 القواعد (26،25،24،23بنود ) 2
 3 المنفعة (52،50،27بنود ) 1
 4 النمط الواقعي (53،52،51،55بنود ) 2
 5 النمط الابتكاري (57،56،55،54بنود ) 2

 6 النمط المقوـ (15،12،10) بنود 1
 7 النمط التحميمي (14،13،12،11) بنود 2

 

 مف إعداد الباحثةالمصدر:             
 ،(Likert Scaleوفؽ مقياس ليكرت السداسي ) بحثوقد صممت الاستجابة عمى أداة ال     

بدرجػة عػاليػة، بدرجػة  ،بدرجػة عػاليػة جد ا)فئات تمثمت في الموافقة  ستوتكوف المقياس مف 
  .(بدرجة منعدمة ،بدرجػة منخفضػة جد ا ،بدرجػة منخفضػة ،متوسطػة

 بحثصدؽ وثبات أداة ال ج. 
تـ عرضيا بصفتيا الأولية عمى عدد مف المحكميف ذوي  بحثلمتأكد مف صدؽ أداة ال  

مف العامميف بالقطاع محؿ  ، ومجموعةطنطا جارة بجامعةالاختصاص والخبرة في كمية الت
 ،السموكية نماطييـ في قدرة الأداة عمى قياس محددات المناخ الاخلبقي والأ أحيث أبدوا ر  ،الدراسة

ومدى ملبءمة كؿ بند لمبعد الخاص بو، وقد تـ  ،كما أبدوا رأييـ في مدى وضوح بنود الأداة
تـ التحقؽ مف ثبات الأداة مف خلبؿ وقد  ،تعديؿ صياغة بعض البنود بناءً عمى ملبحظاتيـ

لفا أ بطريقة الاتساؽ الداخمي بحسب معادلة بحثالكمي لجميع أبعاد الاستخراج معامؿ الثبات 
(، وىي قيمة 75.0%وقد بمغت قيمة معامؿ الثبات الكمي ) ،(Cronbach Alphaكرونباخ )

 (2رقـ ) كما بالجدوؿ مرتفعة تعكس ثبات الأداة 
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 بحث( معامؿ ثبات أداة ال2جدوؿ )
 المتغيرات عدد العبارات معامؿ الثبات

 المناخ الأخلبقي 52 0.67
السموكية نماطالأ  23 0.71  
 معامؿ الثبات الكمي 0.75

 مف إعداد الباحثةالمصدر:  
 ومناقشتيا بحثنتائج الد. 
( الإصدار العشريف ومعالجتيا SPSSتـ إدخاؿ البيانات لتحميميا باستخداـ برنامج )    

فيما يمي بتحميؿ النتائج التي تـ التوصؿ  حثةوسوؼ تقوـ البا ،بحث، في ضوء أىداؼ الإحصائيًا
 :ليياإ

مسػػتوى محػػددات المنػػاخ الأخلبقػػي يػػنص الفػػرض الأوؿ عمػػى أنػػو " :اختبػػار صػػحة الفػػرض الأوؿ
لممنظمة والأنماط السموكية لمعامميف فى المستشفيات الحكومية والخاصة تقع فى درجة متوسػطة 

كمػػا  بحػػثوالمئويػػة لمتغيػػرات ال ولمتحقػػؽ مػػف صػػحة الفػػرض تػػـ حسػػاب المتوسػػطات المرجحػػو
 (:3يوضحو الجدوؿ التالى رقـ)

 والانحرافات المعيارية  المرجحو المتوسطات( 3جدوؿ )
  والانماط السموكية لمحددات المناخ الاخلبقى

 
 المتغيرات

 المستشفيات الخاصة المستشفيات الحكومية
المتوسط 

 مرجحال
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط المئوى 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط المئوى 
 المرجح

 %55.62 0.404 1.420 %37.65 0.325 5.772 الرعاية
 %57.12 0.527 1.745 %37.24 0.373 5.751 الاستقلبؿ

 %46.15 0.724 1.226 %45.66 0.756 1.222 الموائح والقوانيف
 %54.21 0.551 1.652 %55.22 0.673 1.655 القواعد
 %52.57 0.212 1.522 %51.57 0.606 1.443 المنفعة

 %55.02 0.623 1.405 %45.25 0.457 1.204 النمط الواقعي
 %54.25 0.605 1.604 %37.14 0.464 5.746 النمط الابتكاري
 %55.22 0.314 1.652 %45.77 0.604 1.20 النمط المقوـ
 %53.75 0.552 1.576 %45.73 0.324 1.225 النمط التحميمي

 

 مف إعداد الباحثةالمصدر:    
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 ح لنا: ومف الجدوؿ السابؽ يتض

 فى مستوى  يقعوافي المستشفيات الحكومية  (موائح والقوانيف، الالرعاية) اتمحدد فإ
ات ( ومتوسط1.222:  5.751ات مرجحة ما بيف )عمى متوسط وامتوسط حيث حصم

مف أقؿ فى المستوى  وا( ويعتبر %45.66:  %37.24)ة ما بيف مرجح مئوية
عمى  محددات السابقة فى مستوى مرتفع حيث حصمواتقع الالمستشفيات الخاصة حيث 

 ة ما بيف مرجح يةمئو  ات(، ومتوسط1.226: 1.745)ة ما بيفمرجح اتمتوسط
 ( بناءاً عمى التدرج الخامسى لموزف المرجح.46.15%:  57.12%)
 حيث  مرتفعفى مستوى  وايقعفي المستشفيات الحكومية  (ة، المنفعالقواعد) اتإف محدد

 ةمرجح ات مئوية( ومتوسط1.443:  1.655) ة ما بيفمرجح اتعمى متوسط واحصم
المستشفيات  مع ساوى تقريباً فى المستوىتوىو م( %51.57:  %55.22)ما بيف 

، 1.652) ةمرجح اتعمى متوسط فى مستوى مرتفع حيث حصموا يقعالخاصة حيث 
( بناءاً عمى التدرج الخامسى %52.57، %54.21(، ومتوسط مئوى مرجح )1.522

 لموزف المرجح.
  يقعوا فى مستوى متوسط في المستشفيات الحكومية  (الابتكاريالواقعى، ) الأنماطإف

( ومتوسطات مئوية 1.204:  5.746حيث حصموا عمى متوسطات مرجحة ما بيف )
مف المستشفيات %( ويعتبروا أقؿ فى المستوى 45.25% : 37.14بيف )مرجحة ما 

السابقة فى مستوى مرتفع حيث حصموا عمى متوسطات  نماطتقع الأ الخاصة حيث 
% : 54.25( ومتوسطات مئوية مرجحة ما بيف )1.405:  1.604)مرجحة ما بيف

 بناءاً عمى التدرج الخامسى لموزف المرجح.%( 55.02
  يقع فى مستوى مرتفع حيث حصؿ عمى كومية في المستشفيات الح النمط المقوـإف

ساوى تقريباً فى ت%( وىو م45.77( ومتوسط مئوي مرجح )1.20) مرجح متوسط
مرتفع حيث حصؿ عمى متوسط  يقع فى مستوىالمستشفيات الخاصة حيث  عمالمستوى 

( بناءاً عمى التدرج الخامسى لموزف %55.22، ومتوسط مئوى مرجح )(1.652) مرجح
 المرجح.

 إحصائيةذات دلالة  فروؽلا توجد  عمى أنو " ثانيالينص الفرض  :ثانيالفرض ال اختبار صحة
ولمتحقؽ " بيف المستشفيات الحكومية والمستشفيات الخاصة مف حيث الأنماط السموكية لمعامميف
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فى حالة عينتيف مستقمتيف مف صحة الفرض قامت الباحثة بإستخداـ إختبار)ت( 
Independent Samples T-Test ( 4كما يوضح الجدوؿ التالى رقـ) : 

 ( الفروؽ بيف المستشفيات الحكومية والخاصة 4جدوؿ )
 الأنماط السموكية لمعامميف مف حيث

مصدر  المحاور
المتوسط  العينة التبايف

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة
(T  ) 

درجات 
 مستوى الدلالة الدلالة الحرية

 النمط الواقعى
 5.35 25.25 234 الحكومية

 دالة عند  0.000 535 3.232
 1.54 22.22 76 الخاصة (0.02)

النمط 
 الابتكارى

 5.52 22.65 234 الحكومية
 دالة عند  0.000 535 6.652

 1.52 23.55 76 الخاصة (0.02)

 النمط المقوـ
 5.25 20.50 234 الحكومية

 ند عدالة  0.000 535 3.224
 2.42 22.42 76 الخاصة (0.02)

 النمط التحميمى
 5.26 25.37 234 الحكومية

 دالة عند  0.000 535 5.642
 1.07 23.27 76 الخاصة (0.02)

الأنماط 
 السموكية ككؿ

 7.44 25.06 234 الحكومية
دالة عند  0.000 535 5.222

 20.75 34.22 76 الخاصة (0.02)

 مف إعداد الباحثةالمصدر:      

بيف ( 0.02عند مستوى دلالة ) إحصائيةذات دلالة فروؽ يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود 
 بحثبالقطاع محؿ ال عامميفالسموكية لم نماطالمستشفيات الحكومية والخاصة فيما يتعمؽ بالأ 

 .(، والأنماط السموكية ككؿالنمط التحميمي ،النمط المقوـ ،النمط الابتكاري ،النمط الواقعي)

بيف  إحصائيةذات دلالة  فروؽلا توجد  عمى " لثينص الفرض الثا :لثاالفرض الث صحةاختبار 
 ،".محددات المناخ الاخلبقى لممنظمةالمستشفيات الحكومية والمستشفيات الخاصة مف حيث 

فى حالة عينتيف مستقمتيف ولمتحقؽ مف صحة الفرض قامت الباحثة بإستخداـ إختبار)ت( 
Independent Samples T-Test ( 5كما يوضح الجدوؿ التالى رقـ) : 

 ( الفروؽ بيف المستشفيات الحكومية والخاصة 5جدوؿ )
 محددات المناخ الأخلبقى لممنظمة مف حيث

مصدر  المحاور
المتوسط  العينة التبايف

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة
(T  ) 

درجات 
 مستوى الدلالة الدلالة الحرية

 الرعاية
 5.25 22.75 234 الحكومية

 دالة عند  0.000 535 6.621
 5.25 22.34 76 الخاصة (0.02)

 دالة عند  0.000 535 22.503 5.16 22.67 234 الحكومية الاستقلبؿ
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 (0.02) 1.00 23.65 76 الخاصة

 الموائح والقوانيف 
 3.35 26.65 234 الحكومية

 دالة عند  0.055 535 5.101
 3.30 50.32 76 الخاصة (0.03)

 القواعد 
 1.36 23.27 234 الحكومية

 غير دالة عند  0.417 535 0.247
 5.67 23.57 76 الخاصة (0.02)

 المنفعو
 5.25 20.77 234 الحكومية

غير دالة عند  0.353 535 0.342
 2.57 22.22 76 الخاصة (0.02)

محددات المناخ 
 الاخلبقى

 23.51 47.52 234 الحكومية
دالة عند  0.000 535 2.506

 22.52 55.15 76 الخاصة (0.02)

  مف إعداد الباحثةالمصدر:     

(، 0.02إحصائية عند مستوى دلالة )ذات دلالة فروؽ يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود      
بمحددات المناخ الأخلبقى بالمنظمة بيف المستشفيات الحكومية والخاصة فيما يتعمؽ ( 0.03)

 فروؽ ذات دلالة إحصائية دلا توجبينما  (، )الرعاية والاستقلبؿ والموائح والقوانيف بحثمحؿ ال
بيف المستشفيات الحكومية والخاصة فى محددات المناخ  (0.03(،)0.02عند مستوى دلالة )

 الاخلبقى بالمنظمو )القواعد ، المنفعو(.

لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة عمى  رابعينص الفرض ال  :رابعالفرض ال اختبار صحة
إحصائية بيف محددات المناخ الأخلبقي لممنظمة )الرعاية، الاستقلبؿ، الموائح والقوانيف، القواعد، 

، النمط  المنفعة( والأنماط السموكية لمعامميف )النمط الواقعي، النمط الابتكاري، النمط المقوـ
معامؿ ولمتحقؽ مف صحة الفرض قامت الباحثة بإستخداـ  "،.التحميمي( بالمستشفيات الحكومية

 : ، كما يوضح الجدوؿ التالىالارتباط بيرسوف

 العلبقة بيف محددات المناخ الاخلبقي لممنظمة والأنماط السموكية( 6جدوؿ )
 لمعامميف بالمستشفيات الحكومية 

الانماط  النمط التحميمى النمط المقوـ النمط الابتكارى الواقعىالنمط  المعاملبت  المتغيرات
 السموكية

 **0.756 **0.713 **0.645 **0.710 **0.702 معامؿ الاتباط  الرعاية
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

 **0.672 **0.663 **0.655 **0.700 **0.653 معامؿ الاتباط  الاستقلبؿ
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

 **0.742 **0.722 **0.755 **0.711 **0.737 معامؿ الاتباط  الموائح والقوانيف
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

 **0.755 **0.631 **0.664 **0.752 **0.725 معامؿ الاتباط  القواعد
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة
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 **0.620 **0.577 **0.577 **0.635 **0.614 معامؿ الاتباط  المنفعو
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

محددات المناخ 
 الاخلبقى

 **0.752 **0.715 **0.722 **0.744 **0.750 معامؿ الاتباط 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

 مف إعداد الباحثةالمصدر:      
إحصػائية عنػد ذات دلالػة علبقة إرتباطيػة )موجبػة طرديػة( يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود      

)الرعايػػة،  ككػػؿ بحػػثمحػػؿ المحػػددات المنػػاخ الأخلبقػػى بالمنظمػػة بػػيف ( 0.02مسػػتوى دلالػػة )
)الػنمط الػواقعي، الػنمط  ككػؿ ( والأنمػاط السػموكيةالمنفعػةالقواعػد،  الاسػتقلبؿ، المػوائح والقػوانيف،

، النمط التحميمي، ( لمعامميف بالمستشفيات الحكومية .الابتكا  ري، النمط المقوـ
 

لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة عمى  خامسينص الفرض ال  :خامسالفرض ال اختبار صحة
إحصائية بيف محددات المناخ الأخلبقي لممنظمة )الرعاية، الاستقلبؿ، الموائح والقوانيف، القواعد، 

،المنفعة(  النمط  والأنماط السموكية لمعامميف )النمط الواقعي، النمط الابتكاري، النمط المقوـ
ولمتحقؽ مف صحة الفرض قامت الباحثة بإستخداـ معامؿ  "،.خاصةالتحميمي( بالمستشفيات ال

 : (7، كما يوضح الجدوؿ التالى رقـ )الارتباط بيرسوف

 لممنظمة والأنماط السموكيةالعلبقة بيف محددات المناخ الاخلبقي  ( 7جدوؿ )
 لمعامميف بالمستشفيات الخاصة 

الانماط  النمط التحميمى النمط المقوـ النمط الابتكارى النمط الواقعى المعاملبت  المتغيرات
 السموكية

 **0.723 **0.701 **0.513 **0.720 **0.731 معامؿ الاتباط  الرعاية
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

 **0.722 **0.715 **0.622 **0.752 **0.735 معامؿ الاتباط  الاستقلبؿ
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

 **0.707 **0.702 **0.603 **0.657 **0.755 معامؿ الاتباط  الموائح والقوانيف
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

 **0.715 **0.755 **0.564 **0.752 **0.732 معامؿ الاتباط  القواعد
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

 **0.715 **0.752 **0.610 **0.715 **0.722 معامؿ الاتباط  المنفعو
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

محددات المناخ 
 الاخلبقى

 **0.726 **0.720 **0.623 **0.757 **0.747 معامؿ الاتباط 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

 مف إعداد الباحثةالمصدر:      
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إحصائية عند ذات دلالة علبقة إرتباطية )موجبة طردية( يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود        
)الرعاية، الاسػتقلبؿ،  بحثمحؿ المحددات المناخ الأخلبقى بالمنظمة بيف ( 0.02مستوى دلالة )

المػػوائح والقوانيف،القواعػػد، المنفعػػو، محػػددات المنػػاخ الاخلبقػػى ككػػؿ( والأنمػػاط السػػموكية )الػػنمط 
، الػػػنمط التحميمػػػي، الانمػػػاط السػػػموكية ككػػػؿ( لمعػػػامميف  الػػػواقعي، الػػػنمط الابتكػػػاري، الػػػنمط المقػػػوـ

 .خاصةبالمستشفيات ال
 البحث  نتائجثالث عشر: 

عمى منو في أ الخاصةف مناخ الرعاية في المستشفيات البحث إلى أر نتائج تشي -2
( 5.772لممستشفيات الحكومية ) الحسابيالمستشفيات الحكومية حيث بمغ المتوسط 

 الخاصةف المناخ داخؿ المستشفيات ويعني ىذا أ ،(1.420 )والمستشفيات الخاصة 
عمى  الخاصةحرص القيادات في المستشفيات تيتمتع بقدر مف الاىتماـ والرعاية حيث 

كما  ،وليس الفرد الجماعةخريف والعمؿ مف منظور تحقيؽ مصمحة تحقيؽ رفاىية الآ
قد  الخاصةعف ف سبب انخفاض مناخ الرعاية في المستشفيات الحكومية أ الباحثةترى 

غير العلبقات الشخصية والجماعات  الاىتماـ بالعملبء بجانب تنمية ثقافةلى يرجع إ
  .رسمية داخؿ تمؾ المستشفياتال

 الخاصةفي المستشفيات  متقارب ف مناخ القوانيف والموائحأ بحثتوضح نتائج الكما  -5
 في المستشفيات الحكومية الحسابيالمستشفيات الحكومية حيث بمغ المتوسط و 
الحكومية  المستشفياتف أذلؾ  ويعني ،(1.226) الخاصةوالمستشفيات  (1.222)
سبب  فأ الباحثةوترى  ،القوانيف والموائح بشكؿ كبير بتطبيؽ ايتمعمى السواء ي الخاصةو 

ماـ الجميع لثواب والعقاب بشكؿ معمف ومعروؼ أا تطبيؽ سياسة اف ذلؾ قد يعود إلى
  .القوانيف قبؿ مخالفة اً يفكروف جيد فرادمما يجعؿ الأ

وجود اختلبفات ذات دلالة معنوية بيف المستشفيات الحكومية  بحثبينت نتائج ال -1
 ،موائح والقوانيف ومناخ الاستقلبؿ ومناخ الوالخاصة فيما يتعمؽ بكؿ مف مناخ الرعاية 

  . منفعة وال بينما لا توجد اختلبفات معنوية بينيـ فيما يتعمؽ بمناخ القواعد
معنوية بيف المستشفيات الحكومية وجود اختلبفات ذات دلالة  بحثأوضحت نتائج ال -2

 بحثبالقطاع محؿ ال عامميفالسموكية لم نماطوالمستشفيات الخاصة فيما يتعمؽ بالأ 
  (.والانماط السموكية ككؿ النمط التحميمي ،النمط المقوـ ،النمط الابتكاري ،النمط الواقعي)
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معنوية بيف محددات المناخ  دلالةارتباط إحصائية ذات  علبقة توضح النتائج وجود -3
السموكية لمقيادات بالمستشفيات  نماطوالأ  (المنفعة ،الاستقلبؿ ،الرعاية)الأخلبقي 

بيف محددي  تثبت معنوية وجود علبقة ارتباطية في حيف لـ ،الحكومية والخاصة
بالمستشفيات الحكومية  عامميفالسموكية لم نماطمع الأ  (القوانيف والموائح والقواعد)
 . خاصةوال

ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بيف محددات  علبقةوجود  بحثتوضح نتائج ال -4
اعد، المنفعة( والانماط المناخ الأخلبقي )الرعاية، الاستقلبؿ ، الموائح والقوانيف ، القو 

) النمط الواقعي ، النمط الابتكاري ، النمط المقوـ ، النمط التحميمي( لمعامميف  السموكية
 .الحكومية بالمستشفيات 

 
بيف محددات  احصائية ذات دلالة ية طرديةتوجد علبقة ارتباطنو أ بحثتشير نتائج ال -5

ط انمالقواعد، المنفعة( والا  الاستقلبؿ ، الموائح والقوانيف ، المناخ الأخلبقي )الرعاية،
 عامميفلم ) النمط الواقعي ، النمط الابتكاري ، النمط المقوـ ، النمط التحميمي( سموكيةال

 بالمستشفيات الخاصة.
 

  :توصيات البحثرابع عشر: 
أف درجة متوسط المناخ الأخلبقي في المستشفيات الحكومية والخاصة كانت  بحثال أظير -2

وليف ضرورة الحرص عمى المسئتوصي الباحثة و درجة متوسطة وىي درجة جيدة، ، 
استطلبع المناخ الأخلبقي بشكػؿ دوري، وذلؾ بيدؼ الكشػؼ عف كافة الثغرات التي قد 

 تتسبب في انخفاض مستوى المناخ الأخلبقي ووضع الحمػوؿ الملبئمة ليا إف وجدت.
 بمحدداتو أىمية تييئة الموارد والاحتياجات المطموبة لتطوير المناخ الأخلبقي وتنميتو -5

ة أخلبقية يبجانب تنمية ثقافنيا قطاع حيوي ومؤثر، حيث إ المختمفة في المستشفيات
 ،وتوفير الأجواء المناسبة عمؿتحسيف نظاـ بيئة ال خلبؿداخؿ ىذا القطاع مف  إيجابية

 والاحتراـوخمؽ مناخ أخلبقي تسوده الثقة والتقدير  ،قامة علبقات طيبة مع كافة الفئاتوا  
  .المتبادؿ
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المزيد مف الدارسات والأبحاث الميدانية في المنظمات، سواء الحكومية أـ الخاصة، إجراء  -1
مكانية الاستفادة منيا، وذلؾ بدارسة متغيرات و خلبقي لمناخ الأحوؿ مفيوـ ا أخرى لـ ترد ا 

ومحاولة التعمؽ في مثؿ ىذه المواضيع بشكؿ أكبر مف خلبؿ تناوؿ  ،ىالحال بحثفي ال
نخفاض أو ارتفػاع مستوى المناخ الأخلبقي، وعلبقػة المتغيرات الأسباب الخاصة وراء ا
 التنظيميػة المختمفػة بو.  

 السموكية لمقيادات والعامميف أمر ىاـ حيث يمكف المنظمة مف معرفة نماطتعد دراسة الأ  -2
، وبالتالي القدرة عمى فعاليـت؛ وبالتالي فيـ سموكياتيـ وردود أوفيـ شخصيات القيادا

  .الجوانب النفسية والإدارية الخاصة بيـتطوير 
لمناخ الرعاية والاىتماـ بالعامميف عمى  كوف رسالة ورؤية المستشفيات مشجعة ومحفزةف تأ -3

  .اختلبؼ مستوياتيـ الإدارية
ف تعمؿ عمى تدعيـ وتعزيز في المستشفيات الحكومية والخاصة أيجب عمى الإدارة العميا  -4

نو يمكف تحقيؽ ذلؾ وترى الباحثة أ ،عمى بيئة العمؿ إيجابيمحدد القواعد لما لو مف تأثير 
قامة ،شراؾ العامميف في وضع القواعد والإجراءات المنظمة لمعمؿمف خلبؿ إ العديد مف  وا 
  .ب وسموكيات المينةالتدريبية التي توضح القواعد وآداالدورات 

الباحثة ضرورة عمؿ كتيبات تنظيمية تساعد عمى فيـ أسموب العمؿ وآداب وسموكيات ترى  -5
  .الميف الطبية

في  ا ليـ مف دور فعاؿالقيادات ورؤساء الأقساـ لم اختيار وتعييفحسف  الضروريمف  -6
دارة العمؿ بشكؿ فعاؿ   .متيـ في تحسيف وتطوير بيئة العمؿومساىحسف توجيو العامميف وا 
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