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 مستخلص البحث:

والميزة التنافسية المستدامة  المتوازن الأداءبطاقة  العلاقة بيناستهدفت الباحثة دراسة           

بطاقة  نبيالعلاقة من خلال تحديد  جمهورية مصررررر العربية  فيالعاملة  الإسررررمنتشررررركات  في 

بعُد  - الداخلية العملياتبعُد  -والنمو بعُد التعلم – البعُد المالي(بأبعادها الخمسررة  المتوازن الأداء

  وقد تم اسرررررررتخدام المنه  والميزة التنافسرررررررية المسرررررررتدامةالبُعد الاجتماعي والبيئي(  -العملاء

تحليل الانحدار وتم استخدام   (352ة للتحليل )وبلغ عدد الاستمارات الصالحالوصفي التحليلي  

لقياس   التدريجي لتحليل اكثر عمقًا المتعدد الخطى تحليل الانحدارالخطى المتعدد القياسررررررري  و

 المستدامة.الميزة التنافسية ا على ثيرً أكثر تالأ ةالمستقل الأبعاد

تائ  البحث اهم وقد أظهرت         نه توجد علاقة إلىن قة  بين  أ عادها  المتوازن الأداءبطا بأب

البعُد الاجتماعي  -بعُد العملاء - الداخلية العملياتبعُد  -والنمو بعُد التعلم – البعُد المالي(الخمسة 

المتوازن في  الأداء  وبالتالي إمكانية اسررررررتخدام بطاقة والميزة التنافسررررررية المسررررررتدامةوالبيئي( 

 .تعزيز الميزة التنافسية المستدامة
 

 منها:  البحث و توصياتاهم  الباحثة بمجموعة من وأوصت

 اسرررررتراتيجيةالمصرررررال  في  أصرررررحابديناميكية تفاعلية تدم  متطلبات  أدواتتطبيق  أهمية

والتي تتسرررم بالتحديات  الأعماللتواكب متطلبات بيئة   الشرررركة  لتحقيق قيمة مةرررافة مسرررتدامة

 حيث يتم اسررررتخدامها في البداية المتوازن الأداءبطاقة  الأدواتأهم هذه من و وشرررردة المنافسررررة 

 للأداءثم بعد ذلك تعتبر بمثابة موجه ومحرك  شامل  استراتيجيمن منظور  الأداءيم يقياس وتقل

لتعزيز المتوازن كأداة فعالة  الأداءالباحثة باسررررتخدام بطاقة كما توصرررري المسررررتدام المسررررتقبلي  

تحول من منهجية علمية اسررتراتيجية لل أدواتاسررتخدام   وةرررورة الميزة التنافسررية المسررتدامة

بالبعد ةرررررورة زيادة الاهتمام  إلى بالإةررررافة المسررررتدام. الأداء لإدارةنظام  إلى للقياس فقطنظام 

اسرررتراتيجية الشرررركات محل البحث بأدوات  دعم وةررررورة  أكثر عمقاًبشررركل الاجتماعي والبيئي 

مستدام وذلك سعياً لتقييم أداء  قابلة للقياس   أهداف إلىتمكنها من ترجمة استراتيجياتها  إدارية

 . المستدام الاستراتيجي الأداءوما سيكون لهذا الاستخدام المتكامل من أثر أكثر نفعاً على   متكامل

 

  الداخلية العملياتبعُد   والنمو بعُد التعلم  البعُد المالي  المتوازن الأداءبطاقة الكلمات المفتاحية: 

   الميزة التنافسية المستدامة .البعُد الاجتماعي والبيئي  بعُد العملاء
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Abstract: 

The researcher aimed to study the relationship between the Balanced 

Scorecard and the sustainable competitive advantage of the cement 

companies operating in Egypt by determining the relationship between 

the Balanced Scorecard and its five dimensions (financial dimension - 

learning and growth dimension - internal processes dimension - 

customers dimension - social and environmental dimension)  and 

competitive competitive advantage.  
 

Research methodology: According to the objectives and hypotheses, the 

researcher relied on the descriptive analytical method . The number of 

valid questionnaire of analysis (352). Standard Multiple Regression was 

used for The regression analysis . and Stepwise Multiple Regression for 

deeper analysis, to measure the independent dimensions that most 

impact on sustainable competitive advantage. 

Research results : The most important results show that there is a 

relationship between the Balanced Scorecard with five dimensions 

(financial dimension - learning and growth dimension - internal 

processes dimension - customers dimension - social and environmental 

dimension)  and sustainable competitive advantage, and thus the ability 

to use Balanced Scorecard to enhance sustainable competitive 

advantage. 
 

Research recommendations, the most important recommendations 
including: The researcher recommends the application of interactive 

dynamic tools that integrate the stakeholders' requirements into the 

company strategy to achieve sustainable added value to meet the 

challenging and competitive business environment requirements. The 

most important of these tools is balanced performance card, which is 

used initially to measure and evaluate performance from a 

comprehensive strategic perspective, It then serves as a driver and 

engine for future sustainable performance, In order to assess integrated 

sustainable performance and what this integrated use will have a more 

beneficial impact on sustainable strategic performance. 

Key Words: Balanced Scorecard, Sustainable Competitive Advantage, 

financial dimension - learning and growth dimension - internal 

processes dimension - customer dimension - social and environmental 

dimension. 
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 مقدمة البحث: -1

 الأداءتتسابق منظمات الأعمال لتعزيز فعالية  الحاليةديناميكية ال الأعمالبيئة ظل في 
في مستويات  السريعة التقلبات حيث إن  والحفاظ على الميزة التنافسية المستدامة  الاستراتيجي

 أدوات اعتماد إلى المنظمات اةطرت المصال  أصحاب وةغطالإنتاج  وتكاليفالمنافسة  وبيئة 
 &Martins &Belo,2017; Pérez et al.,2017;Singh)البقاء ةمان أجل من حديثة

Arora, 2018 شيء تحققه   أنهاعلى  ةالتنافسي للميزة حيث لم يعد ينظر (. 2018()لطرش
 أساسي مبدألى ع تركز أصبحتالإدارية  الأدبيات فمختلف  في فتره معينه فقط الأعمالمنظمات 

 فعالية ىمد يمتقي عند الاهتمام به يجب أساس كعنصر الاستدامةوهو  لاأ التنافسية الميزة في
الهدف من الاستراتيجيات تحقيق ميزة تنافسية  حيث إنويل  الطى المد ىلع التنافسية الميزة

ميزة  امتلاكصب  . بحيث أGomes& Romão,2018; Yu et al.,2017) )مستدامة
ً تنافسية أمرًا   تمثل مصادرو أدوات إيجاد استدعى يالذ الأمر صعوبة التنافس في ظل  حيويا

منظمات  تميزو قيمة ورائه نم يعزز يالذ الشيء الاستدامة صفة اهتكسبزايا والم ذههل دعامة
 (.2012؛ محسن  2015)العباسي   هتمارس يالذ النشاط قطاع في الأعمال

في الوقت الحالي    الأداءالاستدامة القوة الدافعة لقياس ولإدارة  أصبحتفةلًا عن ذلك  
 . Singh& Arora, 2018))بحيث تمثل الاستدامة جزءا لا يتجزأ من استراتيجية الأعمال 

 في والاقتصادية والبيئية الاجتماعية الشواغل دم  وأهمية بالاستدامة العالمي الاهتمام ةوء وفي
. وبهدف التصدي بنجاح للتحديات في بيئة تتسم بالتنافسية بشكل معقد على الشركة استراتيجية

ومن منطلق ما يمكن قياسه يمكن  .المستدام الأداء وإدارة قياس أدواتالمنظمات إعادة النظر في 
 ;Bento et al.,2017; Kaplan,2010)ومن ثم تحسينه إدارته

Valmohammadi&  Servati, 2011 ةرورة على المنظمات أوجب. (2011( )محاد 
 Assiri  et)المستدام  الاستراتيجي الأداء وإدارةلقياس  حديثة منهجية أدواتاستخدام 

al.,2006  )( 2018 طلالومحاد).  المحلية والدولية   الأعمالبيئة ةغط المنافسة في  اطاروفي
 إلىالمنافسة مما دفع المنظمات الاستمرار في تمكنهم من  أدواتامتلاك  إلىتحتاج المنظمات 

 & Gomes) أكثر إبداعًا من ذي قبل وذات عمق استراتيجي موةوعية إدارية أدواتاستخدام 
Romão,2017; Mehralian et al.,2017).  الأداءلا تعتمد فقط على قياس وتقييم 

, وهذا ما المستدامة القيمة لإدارة فحسب, بل مراجعة وتقويم التفكير الاستراتيجي الاستراتيجي
على القائم الحديث  المتوازن المتوازن كأسلوب للتفكير الاستراتيجي الأداءأظهر مؤخرًا بطاقة 

 Deng et al.,2018; Kunz)للربط بين استراتيجية المنظمة ومتطلبات الاستدامة  القيمة
et al.,2016; Mallman et al.,2017)   درغام؛ 2017؛ حسين ومحاد 2014)مهران 

 (. 2018؛ حامد ورايس 2018  الفراو

)المالية  المختلفة المتوازن التوازن بين المؤشرات الأداءتحقق بطاقة وفي هذا الخصوص  
حد كبير على محركات  إلىمع التركيز   ربط العمليات بالأهداف الاستراتيجية   و وغير المالية(

 ;Aly& Mansour, 2017)التى تعتبر من القةايا الهامة  المستدام المستقبلي الأداء
Couto et al,2017; Maran et al.,2018 .)مثل حتى تتبنى مؤشرات غير مالية  

مؤشرات خاصة برةى العملاء  والحد من التلوث البيئي  ومراعاة حقوق الموظفين  وجودة 
.  (Hamid, 2018a; Johanson et al., 2006) المنتجات  والتعلم والابتكار والنمو

المتوازن  الأداءوتعتبر بطاقة   في عصر المعلومات الأداءالمقاييس المالية لتقييم  إلىبالإةافة 
. حيث (Anand et al.,2005; Gupta &Chopra,2018) ومتعددة الأبعاد مبتكرة ةأدا

 الاستراتيجي للتفكير كطريقة (Kumar, 2013)أهميتها في بيئة الأعمال المعاصرة أثبتت
 من خلال مستقبلية رؤية وبناء الاستدامةواستراتيجية المنظمة  بين  الربط المستدام من خلال 
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 الاجتماعيبعد التعلم والنمو  بعد العمليات الداخلية  بعد العملاء  البعد    الماليالبعد ) التالية بعادالأ
 . (والبيئي

والمحلية  العالمية الاهتمامات بمواكبة يهتمومن هذا المنطلق فموةوع هذا البحث 
  مشاكلل حل وإيجاد الخارجي المجتمع ومتطلبات العلمي البحث بين الفجوة من بالاستدامة  للحد

والميزة المتوازن  الأداءبطاقة  لتحليل العلاقة بينهو محاولة علمية وعملية   والأعمالمنظمات 
 جمهورية مصر العربية. فيالعاملة  الإسمنتشركات  في التنافسية المستدامة

 

  الخلفية النظرية: -2

 :المتوازن الأداء ةبطاق 2/1

 زنالمتوا الأداءبطاقة  في تطوير Kaplan & Norton لـــ الجهود البحثيةعلى الرغم من  
المستدام   الإستراتيجي الأداء لإدارةكأداة  بطاقة الأداء المتوازنأهمية وخلال السنوات الماةية  

 ,e.g., Acuña-Carvajal et al., 2019) المهمة المستقبلية الأداءوكأحد محركات 
Singh et al., 2018; Hamid, 2018a,b .) لما يتمتع به المدخل من منهجية في التطبيق

 ;De Andrade et al.,2018) والمرونة والقدرة على التكيفّ فلقد اتسعت أفاق تطبيقه
Malagueño et al.,2018; Quesado et al.,2018; حيث بلغ 2017( )حسين .)

كانت نسبة  المتوازن الأداء عدد المنظمات التي تطبقه في ةوء آخر رصد صرح به موقع بطاقة
المنظمات لا إلا أن . www. BalancedScorecard (.org)العالمية  المنظمات٪ من 57

ا وفقً  مؤشرات تسهل اتخاذ القرارات إلى تهااستراتيجي تحويلكيفية  في تواجه صعوبةتزال 
العلاقات المتبادلة بين مجموعة الاستدامة وكيفية إدارة تعقيد  إلىبالإةافة  لمتطلبات الاستدامة 

 .(Acuña-Carvajal et al., 2019) والأهدافمن القرارات 
 

 :المتوازن الأداءبطاقة  مفهوم 2/1/1

 كلًا من قدمه ماالمتوازن ومن هذه المفاهيم  بطاقة الأداءتوة  المفاهيم التي  اختلفتلقد    
Kaplan & Norton,1996  باعتبارهما رائدا فكرة بطاقة الأداء المتوازن واتفق معهما كلًا

هي  (Malagueño et al.,2018; Modak et al.,2018; Ramazzotti,2018)من 
على ترجمة رؤية ورسالة المنظمة )المتجسدة في استراتيجيتها( ووةعها  تساعد المنظمات أداة

 مقاييس الأداء مجموعة شاملة من عن طريق أهداف قابلة للقياس من خلال تحديد  موةع التنفيذ
الأجل   طويلة الاستراتيجية بالأهداف القصير المدى ذات الأهداف وربط  المالية وغير المالية

 أداة ومن ثم تمثل  مرتبطة معاً في علاقات سببيةلكامل لتنفيذ الاستراتيجية والالتي توفر الإطار او
يمكن تطبيقها على مختلف المستويات )المنظمة ككل  وحدة  بحيثالأداء الاستراتيجي   لقياس

تشمل تحديد المكونات كما الأعمال الاستراتيجية  والوحدات التشغيلية الفردية  أو حتى للأفراد(  
   .للعمليات  وتحديد الأهداف الخاصة بها  وإيجاد سبل لقياس التقدم المحرز نحو تحقيقها الرئيسة

  Alani et al., 2018; Malik, 2015; Zhang, 2016) )ومن ناحية أخرى عرفها
 المالية منظور بعيد المدى ليس مجرد الاهتمام بالمكاسب خلال من  القيمة لخلق إستراتيجية كأداة
 الأهداف دم  على فريدة قدرة الأداء بطاقة وتمتلك للمستقبل  التخطيط بل صير  الق المدى على

 للمنظمةشاملة السيطرة بالوالتي تسم    اليومية العمليات مع المدى طويلة الاستراتيجية المالية
لتحقيق التوازن   ومن منظور استراتيجي من خلال النظر في جميع وجهات النظر بطريقة متوازنة

 مطالب المساهمين وأصحاب المصال بين 
 

https://081011o37-1105-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/computer-science/balanced-scorecard
https://081011o37-1105-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/computer-science/balanced-scorecard
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 :المتوازن الأداءمن خلال بطاقة  الاستدامة إدارة اتجاهات 2/1/2

 (.Hsu& Liu, 2010) بطاقة أداء متوازن اجتماعية وبيئية  -أ   

 Deng et) البيئيو الاجتماعي مع البعد  المتوازن الأداءبطاقة لالتقليدية دم  الأبعاد  -ب
al.,2018; Junior et al.,2018; Lea et al.,2018 ). 

 Bazrkar et al.,2018; Bento et)بطاقرررة أداء متررروازن ذات بعُرررد مةررراف   -ج
al.,2017; Hansen& Schaltegger,2018; Rühle 

&Wagner,2017) 

 يظهر لم الأخرى الأبعاد داخل والبيئي الاجتماعي البعد دم  أن سبق امم الباحثة تستخلصو  
 إلى يؤدي مما   مستقل كبعد للمنظمة المستدام الاستراتيجي الأداء على البعد هذا أهمية مدى
 الاجتماعية القةايا تعد حيث  أخرى أبعاد أةافت أهمية يظهر مما  لأهميته العليا الإدارة إغفال

 بإةافة الباحثة تقوم سوف سبق ما وفي ةوء.  المستدامة الأعمال لبيئة رئيسة أبعاد والبيئية
 .البحث هدف مع لتوافقه وذلك  المتوازن الأداء لبطاقة والبيئي الاجتماعي البعدُ

  :المتوازن الأداء بطاقة أبعاد 2/1/3

جميع ل والمؤشراتالأهداف المالية محور للأهداف في هذا البعد تمثل : البعد المالي -أ
 باستراتيجية المنظمة ساعد وحدات الأعمال لربط الأهداف المالية يكما   للبطاقة الأخرى الأبعاد
استراتيجية للنمو المستقر والربحية والتدفقات النقدية إدارة المخاطر من  هذا البعد يعتبركما 

 ;Alani et al., 2018; Gupta  &Chopra;2018)وجهة نظر المساهمين 
(Jabeen&  Behery, 2017; Sainaghi et al., 2019   . 

المنظمة  استراتيجية حيث إنغير المالية,  المؤشراتيعُد بعُد رةا العملاء جوهر  :بعد العملاء -ب
 الأداءالمنظمات اليوم  بتطبيق بطاقة  اغلب تقومو   العميل القيمة ()تركز على مفهوم   أنيجب 

 للعملاء تنظرالمعاصرة  الأعمال منظمات  حيث إنتحقيق أقصى قدر من رةا العملاء  لالمتوازن 
 يفرض مما المنظمة  قرارات في حيوي الدور ولهموالاستمرار  النجاح في مشاركون باعتبارهم

 منظورمن   حاجاتهم تلبية إطار في إليهم النظر من بدلاً  العملاء مع علاقتها تطوير الإدارة على
في نشاط المنظمة فهو يشتمل على مؤشرات تعكس مدى  والمسيطروهو الهدف الرئيس   تقليدي

 Monteiro & Ribeiro, 2017; Sainaghi et) رةا العملاء وولائهم للمنظمة
al.,2019 2014مهران ؛ 2018( )محمود.)  

هو . و (Dinçer et al.,2019 )الامتثال التنظيمي هذا البعد يعكس :  بعد العمليات الداخلية -ج
أعلى  تشملالمنظمة و فيهاتتميز البعد الأكثر أهمية لنجاح أي المنظمة  ويشمل العمليات التي 

هذا المنظور يساعد المنظمة على و  تطوير إلىوتحديد ما هي المناطق التي تحتاج  للمنت  جودة 
الرئيسة هي الأهداف و  العملاءتتفوق فيها لتحقيق رةا  أنيجب  التيتحديد الكفاءات والعمليات 

 ,Lea et al.,2018; Reda )والإنتاجية  الأداءجودة  مؤشراتتحديد   تحسين العمليات
2017; Zahoor& Sahaf,2018; Sainaghi et al.,2019  .) 

 الأداءأهمية في عملية إدارة بطاقة وا الجانب الأكثر ابتكارً بعُد هذا ال يمثل :النمووالتعلم  بعُد -د
 مؤشراتتعد كما القدرة على التعلم التنظيمي على المستوى التنفيذي   البعد اوفر هذي  وبأكملها

 الأخرىالمحور الأساسي لتحقيق الأهداف الإستراتيجية من خلال تأثيره في الأبعاد هذا البعُد 
حيث يحدد هذا البعد القدرات التي يجب  ( المالي  العملاء  العمليات الداخلية  الاجتماعي والبيئي)
 التي تخلق قيمةعالي و ذات مستوىفيها المنظمة من أجل  تحقيق عمليات داخلية  تتحسن أن

 الأصول غير الملموسة للمنظمة ب يهتموبالتالي  للعملاء والمساهمين. مةافة بشكل مستمر
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وفي ةوء ذلك يةمن خلق قيمة  والتكيف مع التغيير لمواجهة التقلبات في البيئة الخارجية 
 ) ;Aly& Mansour, 2017   المصال  من خلال تحسين العمليات الداخلية لأصحابمستدامة 

Gupta &Chopra,2018; Junior et al.,2018; Reda, 2017; Hamid, 
2018a ; et al.,2019  Massingham). 

مستدامة  استراتيجية بأهدافمؤشرات ربط ال علىهذا البعد يركز   البعد الاجتماعي والبيئي: -ه
تعتبر  حيث  الاستراتيجية الإدارةفي عملية  ةمتكامل وبصورة   لتصحي  التوجه الاستراتيجي

 التيرؤية واستراتيجية المنظمات تدم  في جوهرية  أولوياتالبيئية هي الاجتماعية أو الأهداف 
تنافسية استباقية  أهدافالاجتماعية أو البيئية  الأهدافتعتبر   حيث لتحقيق قيمة مستدامة ترنو

لتحقيق  الأهدافهذه تةاف  أنوبالتالي ينبغي    مستدامة تبحث عن مزايا تنافسية التيللمنظمات 
 Qorri et) البيئية والاجتماعيةبالجوانب  يهتمأصحاب المصلحة من منظور منفصل  متطلبات

al.,2018; Tiwari &Panicker, 2017) (محاد ؛ 2018؛ لطرش 2018  الفراو درغام
  (.2018 طلالو

 الميزة التنافسية المستدامة: 2/2

 المستدامة مفهوم الميزة التنافسية 2/2/1

ة الحديثة بسبب دبيات الإدارأفي  المهمة المفاهيممفهوم الميزة التنافسية كأحد أكثر  برز
الأدبيات ذات العلاقة  في اغلب بارزة مكانة هذا المفهوم واحتل واجه المنظمات ت تيال التحديات

 الأعمال ت واقتصاديا تيجيةالإسترا الإدارة مجالي في الاستراتيجيبالتفكير والتخطيط 
(Adams& Lamont, 2003; Çetin& Knouch,2018; Hallam et al.,2018; 

Sigalas& Papadakis, 2018 .) الأعمالبالتغيير المستمر وتعقد بيئة  تتميزوفى ظل بيئة 
تحدى كيفية بناء ميزة تنافسية تحدى كيفية استدامة هذه  إلىوعدم التأكد  يةاف  المعاصرة
تسعى التي   ةرورية استراتيجية الآن استدامة الميزة التنافسية لتحقيق السعي حيث يعتبرالميزة  

  Della Corte& Aria, 2016;  et al. ,2016; Kadir et) هاالمنظمات لتحقيق
al.,2018; Kuncoro& Suriani, 2017; Latukha, 2018; Mahdi&  

Almsafir,2014.) 

 التنافسية المستدامة للميزة اهميةمن اكثر التعريفات  Barney( 1991) تعريف  يعتبرو
 بالإمكان ليس والتي في الماةي مقلدة غير للقيمة خالقة استراتيجية تنفيذ حيث عرفها على إنها
 الأخرى المنظمات تكون وعندما المحتملين  أو الحاليين المنافسين أي قبل تقليدها مستقبلًا من

 تجاه المنظمة تطوره الذي الفريد الموقف أنها أي الاستراتيجية. هذه فوائد تكرار على قادرة غير
 Jensen et al.,2016; Mahdi et al., 2018; Castro& Giraldi)  منافسيها
,2018.) 

 :المستدامة  التنافسية الميزة دراسة مداخل 2/2/2

من خلال يتم  تقييم وقياس الميزة التنافسية المستدامةإلى أن ( (Maury,2018أشار
أو   أو موارد المنظمة الخاصة والقدرات  الميزة مثل موقف المنظمة في السوق مصادر تحليل

 ;Evans, 2016) أوة بينما  .عن طريق قياس نتائ  جهود التنافسية من خلال أداء المنظمات
Walsh& Dodds , 2017  )لدراسة وفهم اثنين من المداخل الرئيسة الكبرى هناك بأن 

 وهى: المستدامة التنافسية الميزة وتحليل

بحث  أشارما يعُرف بالتحليل الخارجي للبيئة  أو :داخلها إلى المنظمة خارج من المتجه المدخل  -أ
Kumar et al.,2011) )السوق تستطيع تحقيق ميزة تنافسيةالمنظمات الموجهة ب أن إلى .
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 على تعمل بمعزل عن بيئتها   وبناءً  المنظمة لا أن إلىالاستراتيجية  الإدارة بحوث أشارتكما 
 من تفاعل ينبثقنجاح أي منظمة  حيث إن  بها هاللمنظمة وتأثر الأعمالبيئة  أهميةتتة  ذلك 

بالبيئة الخارجية  التي تولي اهتمام المنظمة حيث إنالقوى الخارجية   استراتيجيات المنظمة مع
لمتطلباتها بشكل  والاستجابة الخارجية التطورات وفهم ومواكبةعلى معرفة  تكون اكثير قدرة

 ;Evans, 2016) مستدامة تنافسية ميزة قيتحق تستطيع وبالتالي اسرع من منافسيها 
Walsh& Dodds , 2017).  

والتركيز على ظروف السوق التي تتسم بحالة التوازن   حيث يقوم مفهوم التكلفة والتمايز
ثابتة  ولكن في بيئة اليوم لاوجود لمثل هذه النظرة. حيث  أنها ىوالنظر لطبيعة المنافسة عل

 Huang (et) بالمستقبل أوالمعقدة  التي لا يمكن التنبؤ بها  الأعمالاةطراب بيئة 
al.,2015; Johannessen & Olsen,2009.  

 ;Johnson& Sirikit, 2002; Huang et al.,2015)مع  الباحثة وتتفق 
Johannessen & Olsen,2009)  إلا أن  هذا الاستراتيجيات أهميةمن الرغم بنه على إ

حقق بالةرورة استدامة الميزة على المدى ي لا والتكيز التمايز أوالاعتماد على تخفيض التكلفة 
 وبالتالي هذا الاستراتيجيات تحقق ميزة تنافسية فقط ولا   لإمكانية تقليدها لو استبدلهاالطويل 

يمكن تحقيقها بدون موارد  نه لاأ إلاهذا الاستراتيجيات  أهميةوعلى الرغم من  تةمن ديمومتها 
 .وقدرات متميزة  يتم استغلالها من خلال توجه استراتيجي ذو بعد ديناميكي

التحليل الداخلي الذي أصب  ب ما يعرف أو  :خارجها إلى المنظمة داخل من المتجه المدخل -ب
هذا المدخل  ويعتمد   الأعوام الماةيةفي مجال البحوث الاستراتيجية على مدى  الصدارةيحتل 

 Barney (1991) ليها إ أشار التيوجهة النظر القائمة على الموارد  أوعلى نظرية الموارد 
بخصائص  تتسمتنافسية مستدامة اذا توفر لدى المنظمة موارد  ه من الممكن تحقيق ميزةحيث إن

  وتعتبر هذه الاستبدالصعوبة وبة المحاكاة  وصع أوبة التقليد والقيمة  الندرة  صع معينة وهى
 ,.e.g)اغلب الباحثين عليها للميزة التنافسية المستدامة واعتماد  تفسيرًا  الأكثرالنظرية 

Torres et al,2018; Latukha, 2018; Mamun et al.,2018; 
McWilliams,2018; Castro & Giraldi,2018; Mahdi et al.,2018; 
Annunziata et al.,2018; Bhat& Darzi, 2018 Gomes& 

Romão,2018; Hamid, 2018a  .) 

 Resource Based View النظر القائمة على الموارد جهةو أنكما 
(RBV) وكنظرية متعارف المستدامة ا على الميزة التنافسيةالأكثر تأثيرً  اتنظريال أصبحت من 

كعنصر أساسي لتحقيق الميزة التنافسية.  المنظمةتركز هذه النظرية على موارد   وعليها وشائعة
وتعتبر هذه النظرية واحدة من ابرز النظريات المستخدمة لشرح وفهم مصادر الميزة التنافسية 
على أساس الموارد  حيث تعتبر من المداخل الرائدة لتحليل استدامة الميزة التنافسية  وقد 

   في حين اختلفت في دراسة لها نظرية السابقة نظرية الموارد كخلفية الأبحاثاستخدمت اغلب 
 González- (Loureiro et) أنواع مختلفة من الموارد على جوانب مختلفة من المنظمات

al.,2015; Mamu et al., 2018. 

الباحثون  أوةحهاكما  المستدامة التنافسية لميزةا تحقق التي المواردهناك أطر توة  و
 كالتالي:

 استدامة تحقق التي الموارد خصائص يظهراطار   Barney& Wright,1997)) اوة  -1
للقيمة  )وهو اختصار VRIO طاربإليه في الوسط الاكاديمي إفي اطار يشار  التنافسية للميزة

Valuableالندرة   Rare التقليد   Imitateالمنظمة   Organization .) 
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 :الإطاراتنوعين من  إلى أشارواالباحثين  أن إلى &Giraldi (Castro  (2018,  أوة  -2

 للاستبدال( قابل وغير كامل  بشكل للتقليد قابل غير  القيمةالندرة  ) VRIS إطار -2/1
(Valuable, Rare, Imperfectly Imitable, and Imperfectly 

Substitutable.) 

 (للاستبدال قابل وغير كامل بشكل للتقليد عدم القابيلة الندرة  القيمة ) VRIN اطار -2/2 
(Valuable, Rare, Imperfectly Imitable and Non-Replaceable) . 

  :نظرية المواردل كمكملالديناميكية  القدرات -ج 

تكون مصدرًا  أنيمكن  إلىالموارد تفسر خصائص الموارد  نظرية أنعلى الرغم من 
الظروف  فيلا يمكن تطبيقها إلا  حيث إنتعرةت لانتقادات نها ألا إ  المستدامة لميزة التنافسيةل

التي أجريت  البحوثفي معظم و  قيود اله وفي ةوء ذلك نظرية الموارد نسبياًالبيئية الثابتة 
 من تحقق استدامة للميزة في ظل أي أنباستخدام نظرية الموارد  لم تظهر كيف يمكن للموارد 

وتصب   تتآكل بسرعة أنتعزيزها يمكن  أوالميزة التي يصعب تطويرها  حيث إنالتغيرات البيئية  
وبسبب استراتيجيات التنويع الفقيرة   الاستبدال  أوبسبب قابليتها للتقليد غير قادرة على البقاء 
تفقد المنظمة القدرة على التكيف تدريجياً والحفاظ على  أنينت  عن ذلك   في البيئات الديناميكية

الميزة يتطلب أكثر من مجرد امتلاك موارد يصعب  استدامة حيث إن  المزايا التنافسية الحالية
تولد ميزة تنافسية قصيرة الأجل    أنيمكن  نظرية المواردوفي ةوء ذلك تكرارها  تقليدها أو 

التي  المواردوتعزيز لنظرية  وتدعيموكان نتيجة لذلك ظهور نظرية القدرة الديناميكية كامتداد 
من  للتعامل مع قوى السوق التنافسية ية كمفهوم اكثر عمقاًظروف ديناميك فييمكن استخدامها 

 ( Teece& Pisano, 1994) وقدم هذا المفهوم لأول مرة من قبل  استراتيجيةوجهة نظر 
 ,Evans, 2016; Gomes& Romão,2018; Kim) التالية الأبحاثذلك  إلى وأشار

2014; Vanpoucke et al.,2014). 

 البحوثفي العقدين الماةيين  وأجريت العديد من  كبيرهذا الرأي اهتمامًا  استقطبوقد 
 Teece)هي مجال نقاش بحثي اكاديمي نظرية القدرة الديناميكية حيث إنباستخدام هذا المنظور  

تحقق الميزة ليست  التيموارد ال أن  ((Yuan et al.,2013  أوة  الشأنوفي هذا .  (2007,

في سوق ديناميكي  فمن الةروري إنشاء   شرطًا كافياً لاستدامة الميزة لان الميزة ليست ثابتة
  . تطبيقات ديناميكية وإعادة ترتيب الموارد الموجودة

العربية تقتصر على قياس الميزة التنافسية  الأبحاثمعظم  أن الباحثة مما سبق وتستخلص
  يركز على التكلفة والتمايز والتركيزالذي السوق ب الموجهنموذج وال الخارجيالمستدامة بالتحليل 

يمكن تحقيقها بدون موارد وقدرات متميزة   انه لا إلاالاستراتيجيات  ههذ أهميةعلى الرغم من و
 .وجه استراتيجي ذو بعد ديناميكياستغلالها من خلال تيتم 

)البعد الداخلي( ونظرية  ذكر سابقاً سوف تتبنى الباحثة نظرية الموارد وبناءً على ما
الاهتمام بالبعد الداخلي  أي  الأخرىباعتبار كلًا منهما تكمل  )البعد الخارجي( القدرات الديناميكية 

ة بعالمها الخارجي كنظريات من خلال ربط المنظم  الأعمالمراعاة البعد الديناميكي لبيئة مع 
 بالإةافةوةوحًا وتفسيرًا للميزة التنافسية المستدامة   الأكثرللرسالة  كونها النظريات  أساس
 علمي قوي. أساسشيوعًا واستخدامًا في البحوث السابقة لما لهما من  الأكثرأنهما  إلى

 

 مشكلة البحث: -3

http://0810bxzxf.1105.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/doi/full/10.1108/JOCM-10-2015-0188
http://0810bxzxf.1105.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/doi/full/10.1108/JOCM-10-2015-0188


 

189 
 

 التنافسية الميزةالتي تهتم بتعزيز وتدعيم  ةالعربي الأبحاث ةقلالبحث في  ةتمثل مشكلت       
 إلى بالإةافة  ةبشكل خاص بالاستدام الأعمالبرغم الاهتمام العالمي واهتمام قطاع ة  المستدام

  ةوغير مالي ةمالي أبعادتتةمن ة استراتيجية ديناميكي ةمنهجي أدواتعدم الاهتمام باستخدام 
 مما قد ينعكس سلباً على  الاستراتيجي المستدام الأداء لإدارة الاستراتيجيةبالأهداف وربطها 

 :ةالتالي الأسئلةثم يجيب البحث الحالي عن  ومن . ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز

 ؟ المستدامة التنافسية بالميزةالمتوازن  الأداء ةما مدى علاقه بطاق -3/1

 :التالية الفرعية الأسئلةمن  ةوينبثق منه مجموع

 ؟ المستدامة التنافسية ةالبعد المالي بالميز ةما مدى علاق -3/1/1

 ؟المستدامة التنافسية بالميزةبعد التعلم والنمو  ةما مدى علاق -3/1/2

 ؟المستدامة التنافسية بالميزة الداخليةبعد العمليات  ةما مدى علاق -3/1/3

 ؟المستدامة التنافسية ةبعد العملاء بالميز ةما مدى علاق  -3/1/4

 المستدامة؟ التنافسية بالميزةبعد البيئي والاجتماعي ال ةما مدى علاق -3/1/5

 أهداف البحث: -4

يمكن عرض الأهداف التالية  والتي يسعى البحث تحقيقها  وهى في ةوء مشكلة البحث  
 كالتالي:

بعُد  – البعُد المالي(المتوازن الأداءالعلاقة بين كل بعُد من الأبعاد الخمسة لبطاقة  تحليل -4/1
والميزة التنافسية البعُد الاجتماعي والبيئي(  -بعُد العملاء - الداخلية بعُد العمليات -والنمو التعلم

. وذلك المستدامةوالميزة التنافسية المتوازن ككل  الأداءبطاقة  بين العلاقة . وتحديدالمستدامة
 من خلال: 

بعُد - البعُد المالي( المتوازن الأداءتحديد الارتباط بين كل بعُد من الأبعاد الخمسة لبطاقة  -4/1/1
والميزة التنافسية البعُد الاجتماعي والبيئي(  -بعُد العملاء - الداخلية بعُد العمليات -والنمو التعلم

  . والميزة التنافسية المستدامةالمتوازن ككل  الأداءبطاقة  بين الارتباط . وتحديدالمستدامة

 بعُد التعلم - البعُد المالي(المتوازن الأداءبطاقة لتحديد تأثير كل بعُد من الأبعاد الخمسة  -4/1/2
على الميزة التنافسية البعُد الاجتماعي والبيئي(  -بعُد العملاء- الداخلية بعُد العمليات -والنمو

 . الميزة التنافسية المستدامةالمتوازن ككل على  الأداء  وتحديد تأثير بطاقة  المستدامة

 التنافسية الميزةتعزيز منهجية علمية استراتيجية لمن التعرف على  الإسمنتتمكين شركات  -4/2
 .المستدامة

بطاقة  وأبعاد )التقليدية( أبعاد الأربعذات   المتوازن الأداءبطاقة  أبعادالفرق بين  إبراز -4/3
والبيئي  الاجتماعيالبعد   أهمية  وتوةي  )المستدامة( أبعادذات الخمس   المتوازن الأداء
 .مستدامة  المتوازن الأداءبطاقة لجعل  

الاستراتيجي  الأداءتعزيز  في منها الاستفادة   بحيث يمكنلتوصياتا تقديم مجموعة من -4/4
 المستدامة التنافسية الميزة  مما ينعكس إيجابياً على المتوازن الأداءبطاقة  من خلال المستدام

تزويد الباحثين  يستهدف البحث   كما جمهورية مصر العربية فيالعاملة  الإسمنتشركات في 
يساهم في    بحيثالمستدامة التنافسية الميزة لتدعيم استراتيجيةبأدوات منهجية  والممارسين
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كل الجهات المعنية  البحث هذا من يستفيدذلك  إلى بالإةافة   كل من النظرية والممارسة
 .  الصناعيباستدامة القطاع 

 

 أهمية البحث: -5

 العالمية الاهتمامات لمواكبة حيويةمن تناوله لموةوعات  أهميته البحث هذا يستمد      
  ةخاص ةبصف الإسمنتقطاع و ةعام ةقطاع الصناعي بصفالفي  الأهميةدور بالغ  وذات والمحلية 
 هذا يعدو  من الصناعات الحيوية اللازمة لعملية التنمية الاقتصادية الإسمنتصناعة حيث تعد 

. الاستدامة وهو الأعمال إدارة مجال في الأخيرة الآونة في ينمو بدأ جديد لاتجاه استجابة البحث
)وفق الجيل الرابع من  المتوازن الأداءبطاقه  العلاقة بين من كونه يبرز  أهميتهكما يستمد البحث 
لتعزيز  استراتيجية ةمنهجي أداةمثل ت   حيثالمستدامة التنافسية بالميزةوعلاقتها حيث تطورها(  

 . المستدامة تنافسيةالميزة ال
 

 فروض البحث: -6

 في ةوء مشكلة البحث وأهدافه تتمثل فروض البحث فيما يلي:

 الفرض الرئيس:  -6/1

 ". المستدامة تنافسيةالميزة والالمتوازن  الأداء" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بطاقة 

 الفروض الفرعية للفرض الرئيس: 

 الفرض الفرعي الأول: -6/1/1

 ". المستدامة تنافسيةالميزة واللبعُد المالي ا وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين" ت

 الفرض الفرعي الثاني: -6/1/2

 ". المستدامة تنافسيةالميزة لاو" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعُد التعلم والنمو  

 الفرض الفرعي الثالث: -6/1/3

 ". المستدامة تنافسيةالميزة وال" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعُد العمليات الداخلية 

 الفرض الفرعي الرابع: -6/1/4

 ". المستدامة تنافسيةالميزة وال" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعُد العملاء 

 الفرض الفرعي الخامس: -6/1/5

  ". المستدامة تنافسيةالميزة والبعُد الاجتماعي والبيئي ال" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 

 :البحث أسلوب -7

 على كل من: البحث هذا إعداداعتمدت الباحثة في 

ومواقع  الأجنبيةوذلك بالاعتماد على الكتب والدوريات والرسائل  الدراسة النظرية: -7/1
 .في مجال موةوع البحث الإنترنت
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على مفردات عينه البحث وذلك من  ةتوزيع قائمه الاستقصاء المصممالدراسة الميدانية:  -7/2
النتائ  واستخلاص  إلىالفروض البحث والتواصل  ةاجل تجميع البيانات وتحليلها لاختبار صح

 .التوصيات 
 

 :البحثوعينة  مجتمع -8

 المجتمع: 8/1

 توجد المجتمع وهذا البحث أبعاد مقومات يمتلك مجتمع الأمر يتطلب البحث أهداف لتحقيق

 الإسمنتشركات قطاع صناعة  في وجدته ما وهذا  دراستها الباحثة تريد التي البحثية المشكلةه لدي
 الإسمنتبجمهورية مصر العربية  ويتكون مجتمع البحث من العاملين بشركات قطاع صناعة 

 بجمهورية مصر العربية.
 

 العينة -8/2

 تم تحديد العينة على مرحلتين: 

 عينة تحكمية: 8/2/1  

% من 50المصري تمثل  الإسمنتحيث تم تطبيق البحث على عينة من شركات قطاع 
 مجتمع البحث وهى:

مجموعة شركات السويس للأسمنت )ايتالشمنتي الايطالية وهي تحتل المرتبة الخامسة  -أ
 عالمياً( وتتةمن اربع مصانع هي:

)شركة السويس للأسمنت  شركة أسمنت بورتلاند طره  شركة القطامية  شركة أسمنت 
 حلوان(.

 المكسيكية وهي تحتل المرتبة الثالثة عالمياً(. اسيوط )مجموعة سيمكس  إسمنت -ب

 % من اسهم الشركة اسبانية(.60) للإسمنتالعربية  -ج

 . لمجموعة فيكا الفرنسية(40.773% سيناء ) إسمنت -د
 

 تم اختيارها بطريقة تحكمية: التيحجم العينة من الشركات  8/2/2
 

 (Thompson, 2012, Pp.59-60معادلة ) إلىتم الرجوع 

 
    n = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 
 

 :حيث إن

N =  .حجم المجتمع 

 p [1-p] × N 

p)-)  +p(12÷z2(d×1-N    
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Z  =Z value  ( عند معامل  1.96الدرجة المعيارية عند الخطأ المسموح به وتساوى )تعني

 شيوعًا في البحوث الاجتماعية. الأكثر باعتبارها(  95ثقة )%

P   =Percentage Picking   (0.5)تعني احتمالية ظهور المفردة وتساوي. 

d =  ( 05.0نسبة الخطأ) 
 

 : أنالمعادلة السابقة نجد  فيوبالتعويض 

 
    n = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = 361,5= 362 بًاتقري  

 
    
 

 

 

 ةهو العين ةنوع العينلانسب اختيار  فقد كان ا طبيعيً للمجتمع تمثيلاً  ةممثل ةلكي تكون العينو   
من خلال التوزيع المتناسب في  الإسمنتعلى شركات  ةتوزيع العين حيث تم ية العشوائ ةالطبقي

قوائم الاستقصاء الموزعة والمستلمة ( 1)يوة  جدولو .ةشركفي كل  ونةوء عدد العامل

 :ونسبة الردود
 

 (1جدول)
 بيان بقوائم الاستقصاء الموزعة والمستلمة ونسبة الردود

 اسم الشركة
القوائم 

 الموزعة

القوائم 

 المستلمة
 نسبة الردود

 %98 156 159 السويس للأسمنت مجموعة شركات

 %99 99 100 العربية للاسمنت

 %100 56 56 اسمنت سيناء

 %100 47 47 اسمنت  اسيوط )سيمكس(

 %99 358 362 الاجمالى
 : من إعداد الباحثة وفقاً لقوائم الاستقصاء المجمعة.المصدر

من  %99( استمارة بما يعادل 358( استمارة استقصاء  تم استرداد )362تم توزيع)

ا لاستبعاد غير الصال  تهمراجع   تمقوائم الاستقصاء جمعبعد الانتهاء من إجمالي الاستمارات  و
 وجود أو ة بالقائم ةالوارد الأسئلةعلى جميع  الإجابةا لمعيار عدم اكتمال وذلك وفقً   لتحليللمنه  

  المعيارين بهم لعدم توفر قوائم استقصاء (6) وقد تم استبعاد  بها الإجاباتتحيز واة  في 

في قوائم  ةالبيانات الوارد ةوبعد مراجع  قائمه )352) تحليلها القوائم التي تم أصبحتوبذلك 

وترميزها  وتم تجميع البيانات عن طريق المقابلات الشخصية بين الباحث الاستقصاء تم تفريغها 
والمستجيبين  وذلك لحرص الباحثة على سلامة فهم وإدراك المستجيبين لما تحويه القائمة  ومن 
مزايا هذا الأسلوب تحقيق درجة عالية من التحكم والرقابة على المستقصى منهم  حيث يسم  

بالحصول على معلومات مرتدة   Personal delivery &Cellectionهذا الإجراء المعروف 

 .5 [1-.5] × 6134 

)5. -1(5)  + .21.96÷205(.×   1-6134    
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قيمة فيما يتعلق ببعض الجوانب مثل اتجاهات المستقصى منهم وكذلك أسباب عدم الرغبة في 

  Lovelock).  1979 , وجدت) أنالمشاركة 
 

 متغيرات البحث وكيفية قياسها: -9

ويشتمل  الفروض  اشتملت عليها التي المتغيرات تحديد البحث  فروض اختبار يتطلب
 نموذج البحث المتغيرات التالية:

)البعُد المالي  بعُد العملاء  بعُد وأبعادهاالمتوازن  الأداءالمتغير المستقل: بطاقة  9/1

 العمليات الداخلية  بعُد التعلم والنمو  والبعُد الاجتماعي والبيئي (.

 المتغير التابع: الميزة التنافسية المستدامة 9/2
 وفيما يلي توةي  لكيفية قياسها:

 المتوازن  الأداءالمتغير المستقل: بطاقة  -أ

 المتوازن التي تمثل المتغير المستقل للبحث باستخدام الأداءبطاقة  سوف يتم قياس
 ,Kaplan& Norton)( حيث قام بتطوير مقياس )Blackmon, 2008أعده ) الذى المقياس

وقد لاقى هذا  المقياس قبول في اغلب الدراسات السابقة     1992,1996

(eg.,Hamid,2018a,b ; Alani et al.,2018; Hudnurkar et al.,2018; 
(Jassem et al.,2018 Yusof,2014  

Blackmon (2008 (0.9413  )لمقياس) Cronbach's Alphaوقد بلغ معامل 

بلغ  (Pool et al.,2017)  وفي دراسة ((Shahin et al.,2014 ( في دراسة0.92و)

 الأداءلبطاقة  الأربعة الأبعاد( شملت Blackmon, 2008دراسة ) أن يلاحظ (. و0.962)

المتوازن المتعارف عليها البعُد المالي  بعُد العملاء  بعُد العمليات الداخلية  بعُد التعلم والنمو( ولم 

 &Aly)بمقياس  بالاستعانة البعد الخامس إةافة تم تشمل البعُد الاجتماعي والبيئي  لذا
Mansour, 2017.) 

 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية المستدامة -ب

ويتم قياس الميزة التنافسية المستدامة التي تمثل المتغير التابع بنظرية الموارد )البعد 

(   ونظرية القدرات الديناميكية )البعد (Cho,2015الداخلي( اعتمادًا على المقياس الذي أعده 

 .(Wilden&Gudergan,2017)الخارجي( اعتمادًا على المقياس الذي أعده 

( حيث يعتبر (Barney,1991,1995( تطوير لنموذج (Cho,2015ويعتبر مقياس  

 ;eg., Mamun et al.,2018)هذا المقياس من اكثر المقاييس شيوعًا في الدراسات السابقة  
Castro & Giraldi,2018; Mahdi et al.,2018;; Bhat& Darzi, 2018;  .) 
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اواح (   وتر0.928) Cho (2015) لمقياس Cronbach's Alphaوقد بلغ معامل 

 ( في دراسة  (0.878  وبلغ   (Vinayan,2012) ( في دراسة 0.91و  (0.70بين 
(Weierbach, 2015). 

 &Teece) تطوير لنموذج  (Wilden&Gudergan,2017)كما يعتبر مقياس 
Pisano, 1994)  مصداقية  وأكثرهموهو اكثر المقاييس استخدامًا للقدرات الديناميكية

 Teece ,2007; Vanpoucke et al.,2014; Wu et)وصلاحية  كما ذكرت دراسات
al.,2013, 2014; Monteiro et al.,2017) 

 (Wilden&Gudergan,2017)لمقياس Cronbach's Alphaوقد ترواح معامل 

 (0.71 بين  تراوح (Vanpoucke et al.,2014) (  وفي دراسة0.86و (0.69بين 
 ,Wu(  وقد بلغ في دراسة ) Monteiro et al.,2017في دراسة )  (0.95)(  و0.77و

( (Babelytė-Labanauskė & Nedzinskas,2017 )0.96( ودراسة 2010

 .التوالي( على (0.893و
 

 الاستقصاء:  تصميم واختبار قائمة -10

تصميم  تمالتي تناولت متغيرات البحث   المتاحة والأدبيات بعد مراجعة البحوث السابقة
 الإحصائيالتحليل  إجراءوقبل جمع البيانات الأولية اللازمة لاختبار الفروض  لستقصاء  لاقائمة ا

الصدق والثبات بواسطة ألفا كرونباخ لتقدير  تلاختباراخةعت المقاييس المتةمنة للقائمة 

( معاملات الصدق 2  ويوة  الجدول التالي رقم) Reliability Coefficientsمعاملات الثبات 

 والثبات لمقاييس البحث:
 (2جدول)

 معاملات الثبات والصدق لمقاييس البحث ) بطريقة ألفا كرونباخ (
 المقياس

 

عدد  الأسئلة

 العبارات

معامل ألفا قيمة 

 )الثبات(

معامل الصدق 

 الذاتي

 916. 840. 11 11:1 المالي عد لب  ا

 922. 851. 11 22:12  عد التعلم والنموب  

 900. 810. 13 35:23  عد العمليات الداخليةب  

 939. 883. 14 49:36  عد العملاءب  

 868. 754. 14 63:50  عد الاجتماعي والبيئيلب  ا

 981. 963. 63 63:1 (المتغير المستقل) المتوازن الأداءبطاقة 

 937. 879. 24 87:64 (المتغير التابع) الميزة التنافسية المستدامة

 985. 971. 87 87:1 استمارة الاستقصاء ككل

 

المتوازن  الأداءبطاقة  لأبعادقيم معاملات ألفا للثبات بالنسبة  أنيتة  من الجدول السابق 
( كحد أقصى  بينما كانت قيمة إجمالي معامل الثبات 8830.( كحد أدنى و)7540.تراوحت بين )
( الأمر الذي يدل على ثبات المقياس. كما 9630.المتوازن ككل هي ) الأداءبطاقة  للمتغير المستقل

(  9390.و ) (8680.المتوازن ما بين ) الأداءبطاقة  لأبعادتراوحت قيم معاملات الصدق الذاتي 

 في ضوء تنائج التحليل الاحصائي : من إعداد الباحثةالمصدر

 

http://0810bxzxf.1105.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/doi/full/10.1108/JOCM-10-2015-0188
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( وهو ما يعبر عن صدق 9850.) المتوازن الأداءلبطاقة بينما كانت قيمة إجمالي معامل الصدق 
 العبارات وقدرة المجال الرئيس الأول على قياس ما وةع لقياسه. 

الميزة  للمتغير التابعقيم معاملات ألفا للثبات بالنسبة  أنكما يتة  من الجدول السابق 
(. 0.937قيمة معاملات الصدق الذاتي ) أن(  وهى قيمة مرتفعة  كما 0.879) التنافسية المستدامة

 معامل الثبات قيمة أنعلى قياس ما وةع لقياسه. كما ته ما يعبر عن صدق العبارات وقدرو وه

 عبارات الاستقصاء لجميع الثبات لأداة الاستقصاء ككل  ويؤكد ذلك قيمة مرتفعة كانت كرونباخ ألفا

قيمة معاملات الصدق الذاتي  أنوهى معاملات تتجاوز الحد الأدنى المتعارف عليه  كما  (0.971)
(. ونستنت  مما سبق وجود درجة عالية من الثبات والاستقرار والاعتمادية للمقاييس 0.985)

 .فرةياتها المستخدمة في البحث وصلاحيتها لجمع بيانات الدراسة الميدانية واختبار
 

 :للبيانات الإحصائي التحليل -11
 الإحصائيلي من خلال البرنام  باستخدام الحاسب الآتحليل البيانات و ةتبويب وجدول تم

SPSS 20))  الوصفي  الإحصاء أساليب ةالباحث استخدمتوقدDescriptive Statistic الممثلة 
 معاملاتو Standard Deviation المعياريةوالانحرافات  Means الحسابية الأوساطفي 

 ولاختبار فروض  بين متغيرات البحث Pearson Correlation Coefficientالارتباط الثنائي 
 المتعدد الخطى تحليل الانحدار  والخطى المتعدد القياسيتحليل الانحدار تم استخدام  البحث

 .التدريجي
 

 Standard Multiple الكلي أو لتحليل الانحدار الخطى المتعدد القياسي ووفقاً

Regression   من  التباين الذي يحدثه المتغير المستقليتم بناء نموذج الانحدار لتحديد مقدار
اذا استطاع تفسير  معنوياًمستقل المتغير ال تأثير ويعتبر   في المتغير التابع المختلفة أبعادهخلال 

 .في المتغير التابع 2Rنسبه معنويه من التباين 
 Stepwise Multiple الخطي المتعدد التدريجي الانحدارتحليل  ويستخدم

Regression ( طريقةStepwise)   ولتحديد   ا على التابعثيرً أت الأكثر ةالمستقل الأبعادلقياس
 ةبشركات صناع ةالمستدام ةالتنافسي ةعلى الميز ةلمتغيرات المؤثرل ىوالتبادل التكاملى الأثر

 محل البحث. الإسمنت
 

 

 نتائ  البحث:استعراض  -12
نتائ  الدراسة الميدانية بدء بتوصيف متغيرات البحث  يلي ذلك  ما يليالباحثة في  تعرض

 نتائ  اختبار فروض البحث.
 

 توصيف متغيرات البحث:  -12/1

 :لمتغيرات البحثومعاملات الارتباط الخطى  ،الوصفيةالبيانات  (3يوضح الجدول التالي رقم)

 

 

 

 (3جدول)

 الارتباط لمتغيرات البحثالوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملات 
الوسط  المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 R) معاملات الارتباط)

1 2 3 4 5 6 7 

الب عد  -1

 المالي

4.126 
0.366 

1 .618** .746** .684** .695** .981** .917** 
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ب عد  -2

التعلم 

 والنمو 

4.067 

0.357 

 1 .687** .650** .646** .952** .930** 

ب عد  -3

العمليات 

 الداخلية

4.099 0.310   1 .537** .579** .959** .910** 

ب عد  -4

 العملاء

4.101 
0.378 

   1 .605** .988** .927** 

الب عد  -5

الاجتماعي  

 والبيئي

3.987 0.299     1 .861** .806** 

المقياس  -6

الكلي بطاقة 

 الأداء

 المتوازن

4.076 .3250      1 .947** 

الميزة  -7

التنافسية 

 المستدامة

4.0252 .3040       1 

 .من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 (.%1) قيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أن إلىتشير  **

 يتة  من الجدول السابق ما يلي:
بعُد   بعُد العمليات الداخلية  التعلم والنموبعُد البعُد المالي  ) سجل الوسط الحسابي لمتغيرات -أ

 تمثل الموافقة  والتي( 4ا متقاربة وتتجاوز الدرجة)قيمً  (العملاء  والبعُد الاجتماعي والبيئي
المتمثلة في  لأدائهاالاستراتيجية  الأبعادمحل البحث تقيس  الإسمنتشركات  أنويعنى ذلك 

  العمليات الداخلية  بعُد التعلم والنمو  والبعُد الاجتماعي والبيئيالبعُد المالي  بعُد العملاء  بعُد 
 إلىيشير  أولا يثبت ذلك  أنإلا  لأدائهاختلفة الاستراتيجية الم للأبعادسها وعلى الرغم من قيا
الاستراتيجية  الأهدافكمقياس متكامل ووجود رؤية لربط  المتوازن الأداءاستخدامها لبطاقة 

 .الاستراتيجي الأداءبمؤشرات 
تمثل الموافقة  والتي( 4.0252)قيمة  بي لمتغير الميزة التنافسية المستدامةسجل الوسط الحسا -ب

  حيث تسعى جاهدة ميزة تنافسية مستدامةتتمتع  ب محل البحث الإسمنتشركات  أنويعنى ذلك 
نسبة  أن إلى بالإةافة المحافظة على استدامة الميزة التنافسية الخاصة بها  إلىهذه الشركات 

الناتجة عالمية  تعمل على نقل الخبرات  أجنبيةملكية هذا الشركات تتبع لشركات  كبيرة من
 هذه الشركات. إلىتقوم بها  التي -المتخصصة -عن مراكز البحوث

   وهذا ما يدل على واحد ةتقل عن الدرج أنها البحثن درجات الانحراف المعياري لمتغيرات يتب -ج
 .حولها العينةمفردات  آراءمن التوافق في  ةعالي ةوجود درج

 إلىالمعاملات   وتشير هذ وجود علاقات ترابط بين متغيرات البحث إلىتشير معاملات الارتباط  -د

كما تدل   (0.01)ا عند مستوى معنوية دالة إحصائيً المعاملات  هوهذ  هناك ارتباط قوى أن

هناك  أنذات إشارة موجبة وهذا يدل على  قيم معاملات الارتباط أننتائ  الجدول السابق على 
 .  وبالتالي يمكن القول بأن اتجاه العلاقة طرديالمتغيرات ارتباط طردي بين

 

 نتائ  اختبار الفروض:  -12/2
المتوازن  الأداءبعاد بطاقة أثر أالخطى المتعدد القياسي لتحديد معنوية تحليل الانحدار  -12/2/1

 :على الميزة التنافسية المستدامة 
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المتوازن  الأداءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بطاقة على أنه "  الفرض هذا ينص
 المتعدد القياسي". ولاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار  المستدامة تنافسيةالميزة وال

 ( نتائ  تحليل:4ويوة  الجدول التالي رقم ) .(Enterبطريقة )
 (4جدول )

 القياسي المتعددنتائ  تحليل الانحدار  

 )المتغير المستقل( 

قيم 

معاملات 

 Bالانحدار 

الخطأ 

 المعياري

 قيمة اختبار

 T-test 

مستوى 

  المعنوية

Sig. 

نتيجة 

 الاختبار

 معنوي 0.000 4.317 085. 366. الثابت

 معنوي 540 .240 2.904 0.020. (1X) الماليعد لب  ا

 معنوي 656 .164 3.998 0.000. (2Xب عد التعلم والنمو)

 معنوي 126 .104 3.611 0.022. (3Xب عد العمليات الداخلية)

 معنوي 537 .057 9.359 0.000. (4Xب عد العملاء)

 معنوي 112 .053 3.906 0.000. (5Xالب عد الاجتماعي والبيئي)

 R R= .950معامل الارتباط 

  2Rمعامل التحديد 

معامل التحديد                             .2R=9020معامل التحديد

 9010.المعدل=

                                                                  2Adjusted R 

 Fاختبار جودة النموذج  
( = Fمعنوية )                                        637.381( = Fقيمة ) 

0.000 
 : من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر

 يتة  من الجدول السابق ما يلي:

 (R) معامل الارتباط -أ

 ةالمستدام ةالتنافسي ةالمتوازن والميز الأداء ةبطاق أبعادبين  ةارتباط موجب ةوجود علاق
 الأمر ((0.05ة عند مستوى معنوي أحصائيً إ الوهو د ( 9500.) رتباط يساويلاحيث كان معامل ا

 ةالتنافسي ةالميزأ على ينعكس إيجاب المتوازن الأداء ةبطاقبأبعاد  الإدارةاهتمام  أنالذي يعني 
كلما زاد  أيهناك علاقة طردية   أنالموجبة  الإشارةذو   معامل الارتباطيوة    كما ةالمستدام
 ة.المستدام ةالتنافسي ةالميززادت المتوازن  الأداء ةبعاد بطاقالاهتمام بأ

 (R2معامل التحديد ) -ب

  من التغير الكلى في المتغير التابع %( (90.2 ةتفسر نسب ةالمتغيرات المستقل أننجد 
المتوازن  الأداءهناك تأثير مباشر لبطاقة  أن أي  أخرىعوامل  إلىترجع  المفسرةوالنسب غير 

المتوازن  الأداءبطاقة  أنمعامل التحديد المعدل اظهر  أنكما  .المستدامةافسية نالميزة التعلى 
 أن  أي افسية المستدامةنالميزة الت%( من التباين الحاصل في 90.1تعد مسئولة عن حوالي )

 بنسبة افسية المستدامةنالميزة الت ارتفاعالمتوازن يؤثر على  الأداءبطاقة زيادة الاهتمام بأبعاد 
(90.1.)% 

 (T-test حدة باستخدام ) متغير مستقل على كل ةاختبار معنوي -ج

في نموذج الانحدار  ةذات المعنوي ةالمتغيرات المستقل أننجد  (T-test )باستخدام اختبار   
بعُد العملاء  والبعُد الاجتماعي   بعُد العمليات الداخلية  البعُد المالي  بعُد التعلم والنمو )الخطي هي
في نموذج الانحدار داخلة المتوازن  الأداءبطاقة  أبعادجميع  أن(   وبالتالي يتة  من ذلك والبيئي
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   على الترتيب((3.906 (  (9.359 (  (3.611(  (3.998(  2.904) ةكانت القيم حيث   الخطي
 (.(0.05ة اقل من وذلك عند مستوى معنوي

 (F- test) توفيق نموذج الانحدار باستخدام ةجود ةختبار معنويا -د

اختبار  ةقيم حيث إنو (F- test)كل تم استخدام اختبارالنموذج كمتغيرات  ةختبار معنويلا  
(F- test)ثير أما يدل على ت (  (0.05عند مستوى اقل من  ةمعنوي وهي ذات( 637.381) هي

بعُد   التعلم والنموالبعُد المالي  بعُد )المتوازن الأداء ةبعاد بطاقأب ةالمتعلق ةالمتغيرات المستقل
بقطاع  ةالمستدام ةالتنافسي ةعلى الميز( بعُد العملاء  والبعُد الاجتماعي والبيئي  العمليات الداخلية

 .المصري الإسمنت ةصناع

ا ثيرً أالمتوازن ت الأداء ةبطاقل ةالمستقل المتغيرات أبعادكثر ألتحديد  ولتحليل اكثر عمقاً -12/2/2
 . ةالمستدام ةالتنافسي ةعلى الميز

نماذج صالحة  لأربعتم التوصل و . (Stepwiseبطريقة )  التدريجي الانحدارتم استخدم 
  ( نتائ  تحليل:5ويوة  الجدول التالي رقم )   لاختبارل

 (5جدول )
 التدريجي الانحدارنتائ  تحليل 

 النماذج 
معامل الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 

(2R) 

معامل التحديد 

 المعدل
2Adjusted 

R 

اختبار جودة 

 Fالنموذج  

مستوى 

  المعنوية

Sig. 

نتيجة 

 الاختبار

 معنوي a 930. .865 .865 2247.644 0.000  النموذج الاول

 معنوي b930. .899 .898 1554.377 0.000 النموذج الثاني

 معنوي c949. .901 .900 1050.289 0.000 النموذج الثالث

 معنوي d950. .902 .901 795.291 0.000 النموذج الرابع

 .: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر

 النمو_التعلم_بعد :(a)النموذج الاول

 العملاء_بعد, النمو_التعلم_بعد :( b) النموذج الثاني

 المالي_البعد, العملاء_بعد, النمو_التعلم_بعد: (c) النموذج الثالث

 البيئي_الاجتماعى_البعد, المالي_البعد, العملاء_بعد, النمو_التعلم_بعد :(d) النموذج الرابع

المتوازن على  الأداء ةبطاقلتفسير تأثير  صالحة وجود اربع نماذجيتة  من الجدول السابق 

 يلي:ة يمكن توةيحها كما المستدام ةالتنافسي ةالميز

 الأولالنموذج  -12/2/2/1

 الأول( للنموذج Rمعامل الارتباط ) -أ

هناك ارتباط  أندخول بعد التعلم والنمو فقط  كمتغير مستقل  حيث يتة   الأولحيث يمثل النموذج 
 رتباط يساويلاحيث كان معامل ا ةالمستدام ةالتنافسي ةوالميز موجب بين بعد التعلم والنمو

ببعد  الإدارةاهتمام  أنالذي يعني  الأمر ((0.05ة عند مستوى معنوي أحصائيً إ الوهو د ( 9300.)

ذو  معامل الارتباطة  كما يوة  المستدام ةالتنافسي ةالميزالتعلم والنمو ينعكس ايجابيأ على 
 . هناك علاقة طردية أنالموجبة  الإشارة

 



 

199 
 

 الأول( للنموذج R2معامل التحديد ) -ب

افسية نالميزة الت من التغير الكلى في المتغير التابع (0(865.ةفسر نسببعد التعلم والنمو ي أن نجد

لبعد التعلم هناك تأثير مباشر  أن أي  أخرىعوامل  إلىترجع  ةوالنسب غير المفسر   المستدامة
 ةالميزكلما زاد الاهتمام ببعد التعلم والنمو زادت  أي  افسية المستدامةنالميزة التعلى والنمو 
تأثيرًا حيث يفسر نسبة  الأبعاد  كما يعتبر هذا البعد اكثر ((%86.5 بنسبةة  المستدام ةالتنافسي

 كبيرة من المتغير التابع بشكل مستقل.

 ( للنموذج الاولT-test )باستخدام اختباربعد التعلم والنمو مستقل المتغير ال ةاختبار معنوي -ج

وذلك عند   في نموذج الانحدار الخطي ةويمعن دلالة  ذات ( وهى47.409) ةكانت القيم حيث

  (.(0.05ة اقل من مستوى معنوي

 (F- test) توفيق نموذج الانحدار باستخدام ةجود ةختبار معنويا -د

 (F- test)تم استخدام اختبار الأولالنموذج بعد التعلم والنمو في مستقل المتغير ال ةختبار معنويلا 

  ((0.05عند مستوى اقل من  ةمعنوي وهي ذات( 2247.644)هي(F- test)اختبار  ةقيم حيث إنو

 وهو ما يدل على جودة نموذج الانحدار.
 

 النموذج الثاني -12/2/2/2

  ( للنموذج الثانيRمعامل الارتباط ) -أ

  حيث يتة  ةمستقل اتكمتغير  العملاءوبعد دخول بعد التعلم والنمو الثاني حيث يمثل النموذج 
حيث كان  ةالمستدام ةالتنافسي ةوالميز العملاءوبعد  هناك ارتباط موجب بين بعد التعلم والنمو أن

الذي يعني  الأمر ((0.05ة عند مستوى معنوي أحصائيً إ الوهو د ( 9300.) رتباط يساويلامعامل ا

ة  المستدام ةالتنافسي ةالميزينعكس ايجابيأ على   العملاءوبعد  ببعد التعلم والنمو الإدارةاهتمام  أن
 هناك علاقة طردية. أنالموجبة  الإشارةذو  الارتباطمعامل كما يوة  

 ( للنموذج الثانيR2معامل التحديد ) -ب

 من التغير الكلى في المتغير التابع (0(899.ةنسب ان فسري  العملاءوبعد بعد التعلم والنمو  أننجد 

هناك تأثير  أن أي  أخرىعوامل  إلىترجع  ةوالنسب غير المفسر   افسية المستدامةنالميزة الت
كلما زاد الاهتمام  أيافسية المستدامة  نالميزة التعلى العملاء  وبعد  لبعد التعلم والنمومباشر 

  (.(%89.9 بنسبةة  المستدام ةالتنافسي ةالميزببعد التعلم والنمو زادت 

( T-test )باستخدام اختبارالعملاء وبعد بعد التعلم والنمو  ةمستقلال اتمتغيرال ةاختبار معنوي -ج

 ةويدلالة معن ذات وهىعلى الترتيب   (10.812  )(15.698) ةكانت القيم للنموذج الثاني حيث

 (. (0.05ة اقل من وذلك عند مستوى معنوي  في نموذج الانحدار الخطي

 (F- test) توفيق نموذج الانحدار باستخدام ةجود ةختبار معنويا -د

تم استخدام  في النموذج الثانيالعملاء وبعد بعد التعلم والنمو  ةمستقلال اتمتغيرال ةختبار معنويلا 
عند  ةمعنوي ( وهي ذات1554.377)هي(F- test)اختبار  ةقيم حيث إنو (F- test)اختبار

 (  وهو ما يدل على جودة نموذج الانحدار.(0.05مستوى اقل من 

 النموذج الثالث -12/2/2/3

 ( للنموذج الثالثRمعامل الارتباط ) -أ
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كمتغيرات مستقلة   والبعد المالي  العملاء بعد   حيث يمثل النموذج الثالث دخول بعد التعلم والنمو
 ةوالميز  والبعد المالي العملاءبعد التعلم والنمو  بعد هناك ارتباط موجب بين  أنحيث يتة  

عند مستوى  أحصائيً إ الوهو د  (9490.) رتباط يساويلاحيث كان معامل ا ةالمستدام ةالتنافسي

  والبعد المالي العملاءعد التعلم والنمو  بعد بب الإدارةاهتمام  أنالذي يعني  الأمر ((0.05ة معنوي

الموجبة  الإشارةذو  معامل الارتباطة  كما يوة  المستدام ةالتنافسي ةالميزينعكس ايجابيأ على 
 هناك علاقة طردية. أن

 ( للنموذج الثالثR2معامل التحديد ) -ب

من  (0(901.ةنسب تفسر  والبعد المالي العملاءبعد التعلم والنمو  بعد المتغيرات المستقلة  أننجد 

 إلىترجع  ةوالنسب غير المفسر   افسية المستدامةنالميزة الت التغير الكلى في المتغير التابع
الميزة على   والبعد المالي العملاء  لبعد التعلم والنموهناك تأثير مباشر  أن أي  أخرىعوامل 

زادت    والبعد الماليالعملاء  بعد  كلما زاد الاهتمام ببعد التعلم والنمو أيافسية المستدامة  نالت

 (. (%91.1 بنسبةة المستدام ةالتنافسي ةالميز

باستخدام   والبعد المالي العملاءبعد   بعد التعلم والنمو ةمستقلال اتمتغيرال ةاختبار معنوي -ج
على (3.874  )( 5.929(  )12.201) ةكانت القيم ( للنموذج الثالث حيثT-test )اختبار

ة اقل من وذلك عند مستوى معنوي  في نموذج الانحدار الخطي ةويدلالة معن ذات الترتيب  وهى

0.05) .) 

 (F- test) توفيق نموذج الانحدار باستخدام ةجود ةختبار معنويا -د

في النموذج   والبعد المالي العملاءبعد التعلم والنمو  بعد  ةمستقلال اتمتغيرال ةختبار معنويلا 

 ( وهي ذات1050.289)هي(F- test)اختبار  ةقيم حيث إنو (F- test)تم استخدام اختبار الثالث

 (  وهو ما يدل على جودة نموذج الانحدار.(0.05عند مستوى اقل من  ةمعنوي

 النموذج الرابع: -12/2/2/4

 ( للنموذج الرابعRالارتباط )معامل  -أ

  والبعد الاجتماعي   البعد الماليالعملاءحيث يمثل النموذج الرابع دخول بعد التعلم والنمو  بعد 
  العملاءبعد التعلم والنمو  بعد هناك ارتباط موجب بين  أنكمتغيرات مستقلة  حيث يتة  والبيئي 

رتباط لاحيث كان معامل ا ةالمستدام ةالتنافسي ةوالميزالبعد المالي  والبعد الاجتماعي والبيئي 
اهتمام  أنالذي يعني  الأمر ((0.05ة عند مستوى معنوي أحصائيً إ الوهو د ( 9500.) يساوي

   البعد المالي  والبعد الاجتماعي والبيئي كمتغيرات مستقلةالعملاءببعد التعلم والنمو  بعد  الإدارة
الموجبة  الإشارةذو  معامل الارتباطة  كما يوة  المستدام ةالتنافسي ةالميزينعكس ايجابيأ على 

 هناك علاقة طردية. أن

 ( للنموذج الرابعR2معامل التحديد ) -ب

  البعد المالي  والبعد الاجتماعي والبيئي العملاءبعد التعلم والنمو  بعد المتغيرات المستقلة  أننجد 
والنسب غير    افسية المستدامةنالميزة الت التابعمن التغير الكلى في المتغير ( 9020.)ةنسبتفسر 

  البعد العملاءلبعد التعلم والنمو  بعد هناك تأثير مباشر  أن أي  أخرىعوامل  إلىترجع  ةالمفسر
كلما  أيافسية المستدامة  نالميزة التعلى  المالي  والبعد الاجتماعي والبيئي كمتغيرات مستقلة

  البعد المالي  والبعد الاجتماعي والبيئي كمتغيرات العملاءببعد التعلم والنمو  بعد زاد الاهتمام 
 (. (%90.2 بنسبةة المستدام ةالتنافسي ةالميززادت مستقلة 
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  والبعد   البعد الماليالعملاءبعد التعلم والنمو  بعد  ةمستقلال اتمتغيرال ةاختبار معنوي -ج
(  1.978) ةكانت القيم حيثالرابع ( للنموذج T-test )اختبارباستخدام  الاجتماعي والبيئي

  في نموذج الانحدار الخطي ةويدلالة معن ذات على الترتيب  وهى(2.468  )(3.334(   )3.809)

 (. (0.05ة اقل من وذلك عند مستوى معنوي

 (F- test) توفيق نموذج الانحدار باستخدام ةجود ةختبار معنويا -د

  البعد المالي  والبعد الاجتماعي العملاءبعد التعلم والنمو  بعد  ةمستقلال اتمتغيرال ةختبار معنويلا 
 -F)اختبار  ةقيم حيث إنو (F- test)تم استخدام اختبار الرابعفي النموذج والبيئي 

test)وهو ما يدل على جودة (0.05عند مستوى اقل من  ةمعنوي ( وهي ذات795.291)هي  )

 نموذج الانحدار.

 التدريجي الانحدارتحليل  حيث إنمنها   العمليات الداخليةتم استبعاد بعد  الأربعةالنماذج  أنيلاحظ 

 :أنمنها وفق قاعدة تنص على  يتم استبعاد المتغيرات (Stepwiseبطريقة )

 التيالمتغيرات قبول وسوف يتم  0.100كبر من الخاصة بها ا p- valueتكون  التيالمتغيرات  [

 ].   0.05اقل من  p- valueتكون 

{Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100)}. 

وفقأً  ةالمستدام ةالتنافسي ةالميزالمتوازن على  الأداءلأبعاد الخمسة لبطاقة اكما تم ترتيب تأثير 
عد بُ   العد الماليبُ   الالعملاءعد   بُ عد التعلم والنموبُ وهى:   الأربعةلنتائ  تحليل الانحدار والنماذج 

  وهذا الأربعةتم استبعاده من النماذج  العمليات الداخليةعد بُ   وما فيما يخص والبيئي الاجتماعي
حيث ويمكن تفسير ذلك من خلال العلاقة السببية   اتأثيرً و ارتباطًا الأبعادهذا البعد اةعف  أنيعنى 
الداخلية  ومن ثم  الاهتمام ببعد التعليم والنمو سوف ينعكس تلقائيا على تحسين العلميات إن

هذا النتائ  تتفق  أنوترى الباحثة   فالاهتمام ببعد التعليم والنمو يحل محل بعد العمليات الداخلية 
  المنظمةربط الأهداف المالية باستراتيجية ب تهتم  لان هذه الصناعة الإسمنتمع طبيعة قطاع 
 والتطوير ورفع بالأبحاثكما تلتزم  والاستمرار البقاء  اجل رةا العملاء منوتسعى لتحقيق 

تنمو فيها المنظمة من أجل  تحقيق عمليات داخلية عالية  أنالقدرات والكفاءات التي يجب 
 الأصول التركيز على أيللعملاء والمساهمين.  مةافة بشكل مستمر المستوى التي تخلق قيمة
 بالإةافة  المصال   لأصحابيةمن خلق قيمة مستدامة  بالشكل الذيغير الملموسة للمنظمة  

والاهتمامات  دم  الأهداف المستدامة المتمثل فيلتحقيق رب  على المدى الطويل  سعيها إلى
 كأمرالعمليات الداخلية عد بُ يمكن تفسير استبعاد   وبالتالي في أعمالهم العادية الاجتماعية والبيئية

  فوجود حيث الاهتمام ببعد التعلم والنمو ينعكس مباشرة ايجابياً على العمليات الداخلية منطقي
)رأس المال البشري(  وجودة العاملينمهارات وقدرات  في تعزيزاهتمام ببعد التعلم والنمو المتمثل 

  داخلية عالية المستوى.  يعنى وجود عمليات س مال المعلومات(أنظم المعلومات)ر

نتيجة وجود المتوازن  الأداءبطاقة ب الاهتمام أن إلىوبناءً على ما سبق توصلت الباحثة 
عد بُ   ووالبيئي الاجتماعيعد بُ   العد الماليبُ   العد العمليات الداخلية  بُ عد التعلم والنموبُ اهتمام ب
وهذا ما أوةحه  والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الاستدامةأهم جوانب  الذي يشمل بالشكل العملاء

وهذا ما أوةحه ة المستدام ةالتنافسي ةالميزعلى  ايجاباً ينعكس  بالتحليل الوصفيالجزء الخاص 
 المؤسسي الأداء لإدارة المتوازن الأداءبطاقة نتائ  اختبار الفروض  مما يوة  أهمية استخدام 

  .ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز وتعزيز  المستدام
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 نتائ  البحث: -13

 :محل البحث الإسمنتبشركات خاصة نتائ   13/1

المستدام في الشركات محل البحث  لايزال يركز على الأهداف المالية  الأداءتقييم  أن -13/1/1

 الأداءغير المالية بغض النظر عن تأثيرها سلباً أو إيجاباً علي  بالأهدافبشكل اكبر من الاهتمام 
  المستدام.

  عد التعلم والنموبُ   عد الماليبُ الالتالية ) بالأبعاد الإسمنتعلى الرغم من اهتمام شركات  -13/1/2

 الأداءلا تستخدم بطاقة ( إلا أنها والبيئي الاجتماعيعد بُ   والعد العملاءبُ   عد العمليات الداخليةبُ 
بطاقة  وأبعادتستخدم مفاهيم  حيث   المستدامأدائها يم يقياس وتق فيالمتوازن بمفهومها الشامل 

 الأداء قياس بطاقة أبعاد حول تتركز الشركات محل البحث استراتيجية أنأي  المتوازن. الأداء
 الأداء قياس بطاقة أبعاد حول للشركات محل البحث الاستراتيجية الأهداف زتركّ  ولكن المتوازن 
 بأسباب تأخذ . وبالتالي فإن الشركات محل البحثالمتوازن الأداء بطاقة تطبق أنها يعني لا المتوازن
منهجية استراتيجية  كأداة المتوازن الأداء قياس بطاقة بمنهجية تأخذ ولا الإستراتيجية الإدارة

 مستدامة .   

 منتجاتها تطوير خلال من العلمي التطور مواكبة على الشركات محل البحث تعمل -13/1/3
الاستراتيجية  أهدافهاتعمل على ربط  نها لاألا إ  جديدة لحماية البيئة طرق استحداث والحرص على

كافية تشمل جوانب الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية  بالشكل الذي  بمؤشرات واقعية
 يوجه ويدعم الميزة التنافسية المستدامة.

 نتائ  عامة:  -13/2

  حيث تمثل تعزيز الميزة التنافسية المستدامةالمتوازن في  الأداءإمكانية استخدام بطاقة  -13/2/1

  حيث الاستراتيجي المستدام الأداءالمتوازن احد الأدوات الحديثة نسبياً لقياس وتقييم  الأداءبطاقة 
القصير والطويل  وبذلك تشتمل على مجموعة من المؤشرات المالية  على المدى بالأهدافتهتم 

 .الاستدامة أبعاد تشمل جميعوغير المالية 

معلومات عن المتوازن معاً توفر  الأداءاستخدام مؤشرات الأبعاد الخمسة لبطاقة  -13/2/2

المستدام  من خلال تصحي  التوجه  الأداءالجوانب الاجتماعية والاقتصادية والبيئية مما يعزز 
 الموةوعة. الأهدافحالة الانحراف على  فيالمستدام 

 معلوماتتقديم  في حيوي دورًا تلعب المتوازن الأداء لبطاقة الخمسة الأبعاد مؤشرات -13/2/3
 بأسرع وقت ومعالجتها الةعف مواطن على الوقوف من تمكنها للإدارة العليا ومتوازنة صحيحة
توجه معلومات كما يمكن استخدام مؤشرات كل بعُد من الأبعاد الخمسة على حدى لتوفير  .ممكن

الناتجة عن مؤشرات البعُد الاجتماعي والبيئي توجه  المعلوماتعنها مثل  للمسؤولينمباشرة 
 المختصة لاتخاذ اللازم. الإدارة إلىمباشرة 

 في يساهم المتوازن الأداءقياس  بطاقة أبعاد ةمن الاجتماعي والبيئي البعُد إدخال أن -13/2/4
مما يحقق دور  للمجتمع  خدمة مستوى جعل البطاقة اكثر عمقاً واستدامة  مما ينعكس ايجاباً على

البيئي يساعد  الأداءتحسين  أنفي خدمة المجتمع وتنمية البيئة. كما للشركات محل البحث  مهم 
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البيئي وتقييمه من خلال بطاقة  الأداءعلى استغلال الفرص المتاحة في البيئة  وإن المحافظة على 
 ر.الطويل والقصي المدىفي  مستدامة المتوازن يساعد على تحقيق مزايا تنافسية الأداء

هناك حاجة ةرورية وملحة لتطوير في ةوء الاهتمام العالمي والمحلي بالاستدامة   -13/2/5

بحيث لا تكون مركزة على النواحي المالية فقط بل التركيز على  التقليدية الأداءمؤشرات قياس 
   الاقتصادي والاجتماعي والبيئي المنظماتالنواحي غير المالية وفق إطار شامل يعكس نشاط 

وتعتبر بطاقة  للمنظمات ويعطي تصور لمدى تحقق الأهداف الإستراتيجية والوةع التنافسي 
القيمة المستدامة التي يمكن الاعتماد عليها لتقييم  الاستراتيجية الأدواتالمتوازن من أهم  الأداء

  . في المنظمات

 التوصيات:  -14

في ةوء مناقشة نتائ  البحث ودلالاتها  يمكن القول بأن هناك عددًا من الأمور التي يجب 
 الإسمنتشركات الالتفات إليها والتي تعتبر بمثابة مجموعة من التوصيات  يمكن الأخذ بها في 

   وتشمل التوصيات الآتية:ل البحث  وفى المنظمات المشابهةمح

الشركة   استراتيجيةالمصال  في  أصحابديناميكية تفاعلية تدم  متطلبات  أدواتتطبيق  -14/1

والتي تتسم بالتحديات وشدة  الأعماللتواكب متطلبات بيئة   لتحقيق قيمة مةافة مستدامة
قياس ل حيث يتم استخدامها في البداية المتوازن الأداءبطاقة  الأدواتأهم هذه من و المنافسة 

المستدام  للأداءثم بعد ذلك تعتبر بمثابة موجه ومحرك  شامل  استراتيجيمن منظور  الأداءيم يوتق
المتوازن لكن دون الربط بين هذه  الأداءبطاقة  أبعادتستخدم جميع  الشركات حيث إنالمستقبلي  

 ذالأخودون    المتوازن الأداءبطاقة ل للخريطة الاستراتيجية لعلاقة السبب والنتيجة اوفقً  الأبعاد
وما سيكون لهذا الاستخدام  الأبعاد يمكن ربطها بهذه  التي الاستراتيجية الأهدافبعين الاعتبار 
 .الميزة التنافسية المستدامةا على نفعً  أكثرثر أالمتكامل من 

  وةرورة لتعزيز الميزة التنافسية المستدامةالمتوازن كأداة فعالة  الأداءاستخدام بطاقة  -14/2

 الأداء لإدارةنظام  إلى فقط قياسللتحول من نظام استراتيجية لل علمية منهجية أدواتاستخدام 
  المستدام.

كما   بشكل أكثر عمقاً بالبعد الاجتماعي والبيئي توصي الباحثة بةرورة زيادة الاهتمام   -14/3

تمكنها من ترجمة  إداريةاستراتيجية الشركات محل البحث بأدوات توصي الباحثة بدعم 
جميع أبعاد بطاقة ب تهتمالشركات محل البحث  حيث إن قابلة للقياس   أهداف إلىاستراتيجياتها 

المتوازن   ودون الأخذ  الأداءالمتوازن لكن دون الربط بين هذه الأبعاد وفقاً لمنهجية بطاقة  الأداء
التي يمكن ربطها  الاستراتيجيةالأهداف وبين  الأبعادبعلاقة السبب والنتيجة بين هذه بعين الاعتبار 

 الاستراتيجي الأداءبهذه الأبعاد  وما سيكون لهذا الاستخدام المتكامل من أثر أكثر نفعاً على 
 . المستدام

تقييم الأهداف قياس وأدوات  أنالمستخدمة للتأكد من  الأداءقياس  أدواتإعادة النظر في  -14/4

والتأكد من تنفيذ الاستراتيجيات والسياسات   تؤدى الغرض المنوط بها المستدامة الاستراتيجية
 .متكاملمستدام وذلك سعياً لتقييم أداء  المطلوب والأهداف بالشكل 
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مع  البحوث والتطوير بالشركات محل البحث إداراتتوصي الباحثة بإحداث تكامل بين  -14/5

حماية البيئة وتقليل انبعاث الغازات الةارة   أساليبالمنظمات والمراكز البحثية الخاصة لتطوير 
 وتقديم منتجات صديقة للبيئة  وترشيد استخدام الطاقة.

 

 مجالات لبحوث مستقبلية: -15

في ةوء نتائ  البحث ودلالاته  هناك مجموعة من الحدود والنقاط العلمية التي تصل  
 للبحث تعرةها الباحثة على النحو الاتي:

في  ةالحالي البحثاختبار فروض  بإعادة تقوم أخرى أبحاثجراء إقد يكون من المفيد  -15/1

تحديد مدى و الأبحاثالحالي مع نتائ  هذه  البحثنتائ   ةحتى يمكن مقارن ةالمنظمات الخدمي
 بإعادة تقوم أخرى أبحاثجراء إ كما يمكن .ليهاإتلاف في النتائ  التي تم التوصل التشابه والاخ

الحالي مع نتائ   البحثنتائ   ةحتى يمكن مقارن على القطاع العام ةالحالي البحثاختبار فروض 
 . الأبحاثهذه 

)البعُد  أبعادبخمسة  المتوازن الأداءبطاقه فيما يتعلق بالمتغير المستقل  فقد تم قياس  -15/2

المالي  بعُد العملاء  بعُد العمليات الداخلية  بعُد التعلم والنمو  والبعُد الاجتماعي والبيئي ( ومن 
التقليدية  )البعُد المالي  بعُد العملاء   الأربعة الأبعادتستخدم  أنالمستقبلية يمكن  الأبحاثثم فإن 

 للأبعاد إةافية أبعاداستخدام  أونة بين النتائ   بعُد العمليات الداخلية  بعُد التعلم والنمو( والمقار
 .أخرىالتي تم استخدامه في البحث الحالي من خلال تطوير نماذج واستقصاءات 

ة التنافسي للميزةفي البحث الحالي غير التي تم استخدامها  أخرىستخدام مقاييس ا -15/3

 المستدامة.

لا  أخرىالمتوازن و شركات  الأداء ةبين شركات تطبق بالفعل بطاق ةمقارن ةدراسعمل  -15/4

 ة المستدامة.التنافسي الميزةثير ذلك علي أتقياس المتوازن و الأداء ةتطابق بطاق
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