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ABSTRACT:

The research aims to study the effect of organizational identification
on job performance which is inclusive of In-role performance. The field
data were collected using a survey questionnaire with a total collected
back response of (265) academic staff members in the Egyptian state
universities. SPSS computer package was used to fully analyze the data.
The results revealed that there is a positive impact of organizational
identification on job performance. The research presents a set of
recommendations as the importance of adopting the organizational
identification term in state universities because of its positive impact on
organizational and individuals' performance.

Keywords: Organizational Identification, Job Performance, Egyptian
Universities.

161



-

1dadia 1

aglal 1 g Coslalad) al A" 1adly G ja g cAfpand) 4 )W) asdliall (e (pandafil) (JiLall) au
"L@."\A.AA‘_,AJUMY\JQ-';M\@@j\ge\ﬂ‘i\j sY ol M\JL@\&‘JM‘A
e Laghia Lgia 38T 5 Ly Ga'sh Cilaal g ‘u‘-*-“JJ 4y dasly Jstb ((Wang et al., 2017)
Olg lgdlaniy Lo s Wil Gslaadl Galgs O Ao Jaxt Aaalal) ¢ Jlia Ub (pa g cABiail
L Oslery (A1) daalad) Cilaaf aa cplalal) Cilaa B
Gagdly Bl ol g Aaat) g Aagall) Cle guagal) e Al gll £)aY) £ gl g ) LaS
A Sl gl 5 dnalad) Cilan] Sy Lo ggda Jiag £1aWU ¢ lad) adeil) pUad b oo glhaal
JB b Audlially gallly sl o Lgi iy dnaladl zlad (8 0 okl ol LaS Lgdidal
Ghal B Al gl) oY) o okl sl IS A0 gall g Agdaall i phiall g cilpaatl) Cha dyanl
ol (Callea et al., 2016) 2s 2 i A i) i) (389 (A () g Lgdlaal
a8 JiL 35 Lals A5y lla g (b gl 1Y) ‘,ﬁl.,\*b.u\ [BYY Caly audail) Jiladl)
cagtla) g gl g Aaiiall aa agaledily abdgga (pua SEl AR laSbL) 030 LalS Aakiidll
Bl Jiladl) 8l hag cdalaial) Calan g cufaiind }Jﬁﬂm\g‘a@&‘ggﬁgﬁcﬂlﬁ
il gl £ )aY) Adaaia 31 8Y) g daliiall cila J3h o alag) il A

s (gl aglaay ABTAN cha g o ageail e ) g Aalalall ga 38 Jilad o) Las
cilaa¥ Jghagg lga iy Leddle AaBIAl cpliad agudil Gty algall Jlad¥ apaga
agilabia) gLl Jal (e daliial) aa | slilaty 31 3Y) 0 LaS agil ) B asan B 4 g1 Aadaiall
13 g Jgadll duilly Al gl la¥) alamily ulaal) Julliy Aol plaiiMl jsrddl (a
On bl dd (Bacaksiz et al., 2017) 80 s ol o)a¥) o Lol GaSady 0 94
S A ) Lalsh o Al ol) 1Y) g (candilil) Sl o oy 5 Alang) ABMS 25205 () &gl
(Callea et al., 2016) Al sl £12Y) (5 giuwh adli ;) LalS daaladl g 28Ny Jhladl)

b Al o) o adaut) Jilail) 5 Al jay Gl 138 B ) ald 188 4le sl
A ale pUad 4GS anlail) pUad o Cialyl) Ll adg 2B g cdy puaall dpa gSal) Cilaaladl
08 QA #M Laila (P
rARLL) &igad) 2

: anil) Jladl) gl Al i gad) 1.2
Lainal) 4 giacall (e JS ABSe Al 3 (El-Kassar et al., 2017) g disgiul
Ll Jas gl 5 Al ja IS ¢ alatil) Addaf gal) & glon Aaliiall CLEMATy dakial
Gagl) die )y (i (A A Y daalal) o Gulailly @l Laghy dABal) o (oalatl
A& Gl ¢l a) Al dua Ayl Cila glall g bl gaad A oS plalind) ciglad o
Mael & ) ek o Ead) siic) s Aaalad) @l oM (ha 33,84 (308) (30 s die
O Alag) 4B 352y ) ) Ja i 8B eadilil) Jilail) (b 8 (Ashforth, 1992
wﬂiﬂ\ Sl o dulay) 48 2429 cwﬁﬂ\ Jilail) g Aalaiall dmaiaall A giccall
(i) Jiladl) Al CUBMA cp dla) ABNe aa 65 LaS aaiil) dila) gall gl g

162



PA e eaadiith) bl gall Splas o dabaial) CABMAY Hala € alag) 80 23 LS
i) Jilaill Jasas o) ) gl

Lanlial) il sludl ¢ 48Mal) 4l ja (Coskuner et al., 2018) iy ciagial LS
LS slud) AL} o alaiil) ac all Jasu o) A dal o GlI3S ¢ andatil) Jilall) g Aaalalt
Qg @ B abid e die o gudailly dldg o eaddiitl) Jilail) g daliiall Llaalial)
Al Cua (i) e glaall g clibed) aand Al oS slalind) qiglad o dad) el
e o Gl adie) g S o3 B adls] (123) (0 Aisse A o ) £l )
Jagi By adaiil) Jilaill oubd A <) 8 6 e ssal (Mael & Ashforth, 1992)
Jﬁhﬂ\gwﬁiﬂ\pﬁ\&&gwww\ S bl s Al AN 3529 ) Eial)
dLaalial) cils glad) o A8l 3 g o aalil) acall LAl a5 g ade i LaS ¢ oanlail)
O A gine AV cld Agla) BBde 3509 ) Ll Giadl Jua sl | andaiah) Jiladl) 5 dalaiall
whﬂ\ Jiladl) g wﬁﬂ\ asl)

Ciua gill g Al gaill BaLAN (p ABMall 43 (Wang et al., 2017) oy Cidgiad
Ao Gabilly Al Legiy ABMal) o Jasag saiaS ealaiil) JAlail) ygn IS (LA o)
bl aaad Ao slalin) qalul o Gad) daic)y dailga & cilaalad) saa)
DUl (e 8284 (246) (e LigSe Al o Gal) o)) a8 Cus dpilaall cilaglrall g
® (Bartel, 2011) ubia Ao &yl ddie)y Analad) @l Llad) Sl jall g (g IS
Idgatl BLAN om dulay) ABBle agag ) Gl Jagd B) bl L b
o gill g Adgail) BALAN (G ABMall eddiitl) JHLAL Jaci gl LaS o Aua gl Chuagill g
Cisil) A e Al gl Cina gl e pdlia pf JSdo A gatl) BALAY S AN ¢ A
Tl Sl (s glna B Lal i il (g gina ¢y g Auda gl
tialh gl oo gl ) &igad) 2,2

Jand) 3 ) ga g cibillaia i 4l 3 (Janse van Rensburg et al., 2018) Gy ciagin
b Jiaii il o) ciltliial) o Gl gl Cua (Ada gl o1y A gl A e
Gaalailly g (b il g BLALSAll g oAl prdag (B Jand) 3 ) ga Jiadi Lady ¢ ALY Jandl
slalin) qiglad Ao il daic)g Ly B) Gigia B Lo glgiCill g 3101 Claaly o
(339) ¢ digsa die o Gl o) ) ol G cdgilipall e glrall g libd) aand Al oS
(Goodman & Svyantek, 1999) wubida e dayl) Adielg cilaaladl oda & oayils]
b sl 210 Magl Gaad) Ada rlgie @il Bae ) aa) Jia gl ab A3 ol) )0y (uld B
Ligima Ao 43 Lal aa gy Y <Extra-role LY ¢l g <In-role (am i I b
JRN el il g gall 7 gt gl bl el da g Jand) (B Y e ALY Janll
(B gl g1 5 Sand) &

Al b dLiaiall- Apaidaiil) A)and) 51 4l o (Swalhi et al., 2017) daay cisgiia Las
oiaS b o) al AN AT Al Gl3S (Al o) £1aY) e -Ande L) g 4 Y g A sl
Lo b A ddacs giall g B_psal) cilS i) pa 23 o gadatilly Gl g cLagdy 4830 o Jasg
Al Cua dyilaad) cilaglrall g clibnd) aaad A oS slalind) Gglal Jo dadl daic) g

163



il o gl o) g S AN o3 (e Bajia (343) (e Aigsa dle o Gl o) )
IN- el o0 b Midia i o) )aY) uld B (Williams & Anderson, 1991)
oo it Alaad) Mad o) Ll 29 g rlede @ilii B2e ) Gl Ja s B role
23 5 LaS ¢ Al o) #1015 dpandaiil) Adand) s ABM) (padaTil) af JANY Jaes g ¢ a1l 21091

(ohabigll oY) o addaiil) o) Y e U

el Jeaill Al o A8dall Al ye (Reb et al., 2017) iy ciagiad cpa A
s o ety dldg Laghy Adlad) o 803 ol dllgdy) 5 Al o lAS (Al ol ¢1aY
ila glaall g cilibd) pand dla oS slalind) Giglul o Gyl Adie) g digh B s Jidl ¢
Misly ASpdl) o3a (e B a (251) (e Aigsa dle o Gl o) ) AT Cua diiaall
(8 iaia A3 gl o)) Ll B (Williams & Anderson, 1991) (ke o
Al o Al ABe 23 g0 Lgda il Bae ) &) Jiagh B . In-role e 1Y)
Lageia A8Mad) 8405 ) lgY) dacw gy LaS ¢ Al ) 2101 9 (,duli o) J gl

Clarke & Mahadi, ) cuay ciagind Ada gl ¢ Ao 3 fgall Jal gl G A
e e o ity dldg Ada gl el g Jaadl B sl el o ABMa) Al o (2017
cila glaadl g clibad) pand A oS plalin) glul o dad) el g Ljalla b syl
Lis) g GlSdl 0da (e B3 44a (203) e Aigsh dde o Eal) g o) a8 dua i)
(o Miala A gl £1aY) (b & (Williams & Anderson, 1991) (ks Ao )
pl YD ( dlag) ABe 22 g5 1lge @il Bae ) il Ja gl B89, IN-rOle ) 51431
289 Jal e Jard) b Jalgiall o) iad) Lpaaly Gl ua gl LaS ¢ uli gl 0¥ 5 Jandl
Aalaial) g

til gl oo g pandaiil) Jilall) gl ) &igand) 3,2
el Jilail) o A8Madl 4l 3 (Hussain & Shahzad, 2018) duay disgiul
Chabailly i g adatil) Siladll o G pdiall doadatill 45 Ll g9 SIS oAl ol) AR
s Canl) adiel g Aadl anlaill gUad Lgiy (pa (alddlg alad) plladl) cilaliia G 2 o
Lo o dadl o) ) al dua i) cila leal) § libad) aaad Al oS plualind) o slud
Mael &) ubiia fo &al) ddie) g claliial) dli & Galalal) ¢a 33,84 (400) (e 4igSa
abla o Aoy o padalll) Jlall)l b 8 ) 88 6 (e (ssal) (Ashforth, 1992
(2 iaia AL gl) pIaY) (i b ) 88 7 e g8l (Williams & Anderson, 1991)
Jail) o A gina AN 3 L) Bl 3929 ) Candll e 383 In-role (ram ) #1431
s Ao Cijdall dpadaitl) A Liall alag) Ll aagn LaS (Adigl sl audaidl
Ca iy paleeal) quailly (b pdiall dpadaiil) AS jLdial) By Cindll magly Al oY)

Aabial) #lad Ja
(Bl ) o adaiil Sl A Al 3 (Ting & HO, 2017) cuay Ciagia Sl
olul o dagll daiely gl qigia B Lo glsiSill g aglal) drala o gl @l
Lska die o G ol a) ol dua dgilasal) cila ghrall g cilibl) aaad Aa oS slualiny)
(Cheney, 1982) (bt o &) L)y il dia pliac] (e 33,44 (296) e

164



oiligl) o109 Gl (B (WU's, 2010) wabia (flo aaie) LS ¢ aalill Jilaill (uld (2
Ay guand) AL oV 1) (B eandil) LAY lagl i) aaa 1SV ) dagll Jag
anliy (oalAAY) cp Sl calgall lad) 1 AY) B Ada el el gl Gagdl aas LS

(o gl o)) o paddaitl) Ll o) 86 dsa g ) ) Jagig cdaadld)

b gl £ g et Jilaill s ABMal) Al ja (He et al., 2016) day Cadgin Las
gL il Jead) cilSgluy Adi gl ¢1a¥) o agd) ada Cua Aadiiall B Jasd) cilS glug
Misly ,JUa (86) (b iyl Al 3 (114) 23 (e bl gand o i alill) Jilall
Jilal) (B B ) 488 3 yde (e eSal) (Mael & Ashforth, 1992) (ubia o dall)
1Y) Mail Ll A (Goodman and Svyantec, 1999) wubida o adic) g ¢ i)
o)1) 510 Al gl o)V dlagl Gial) ada lgle @ilii B3 ) Gl Jags 38 A gl
£13) (ha S 9 oaalitl) S s Aghan) ABVS 2535 ) Giall a6 LaS o BlY) £1aY g
g1 o paddaitl) Jilaill jdlia alan) U 0 g LaS AaBIAN B alad) gl g A3 gl
(Jaad) B L AN DA (e pdih e alag) Bl aa g NN (Al g

AR L) &igadl o gadadl) 3
Eodaga (B AS I g (B S JShy Ctelu B Al Sigald) of dald) 52 1.3

35l 5 sl g ) Adiia | ) J g g1 SlIIS ¢ (g ALY U (o 95 B Aad Lisal) g Cunl
Adiall

gl Eua A gl £ a1 g pandatil) Sl (e JS gl ) Apial) Eigand) ans 2.3
ﬁjmup@ceuwj\@ujﬂg\dﬁmwwkﬂ\ Jhlail) & gagdy Sl
Crusiall G Jay ) gl Al gl 8 5 a0 Ui o ) (Al piias Al 6l o))
Ay padd) Glaalall b Gkl Sy Lo duald g

El-Kassar et ) Wie L) Gy 288 ¢ adatil) Jilail) e glis Al &gandly (3l Lasd 3.3
al., 2017; Wang et al., 2017; Hussain & Shahzad, 2018; Ting &Ho,
dhf gall Aglu Jla il piall g o ¥ S (2017; He et al., 2016
Al B Jaadl S gl g o A ol) i gl o A3 o) 10y (Apagdaiil)

El-Kassar et al., 2017; Coskuner et al., 2018; He et ) <uigaull alina ciadif 4.3
<8 6 (1 ¢ sSall (Mael & Ashforth, 199) (ke o sliey) 2 (al., 2016
LAld) anlatl) pUB L8 Lgia paal) Gadag il Jilal) (B B

Gl 8 5all Jal gal) Lgia Ldany ¢y 288 ¢ A8 ol) 0] gl A1) & gally (3l Lah 5.3
sl ¢ adaiil) Jiladl) ¢ pohailly quyaill cJaadl 3 5a 1ia Adigl el o
Janse van Rensburg et al., 2018; ) &y & LS Janll A ol fa¥) g cdpaplaiil)
Swalhi et al., 2017; Clarke & Mahadi, 2017; Hussain & Shahzad,
A Ada gl Jeaill bl Y (Reb et al., 2017) &as om cps 2 .(2018
bl eI e Al

165



Swalhi et al., 2017; Reb et al., 2017; Clarke & ) cigasll abra cidil 6,3
wbia o sldeY) A (Mahadi, 2017; Hussain & Shahzad, 2018
1Y) B Shale Adigl o) Guld A (Williams & Anderson, 1991)
.In-role performance (=

Hussain & ) bish sy adaitll Jilaal) o iy Al Gigaally (3hay Lo 7.3
3929 Ao wasi 88 ¢(Shahzad, 2018; Ting & Ho, 2017; He et al., 2016
6 Siea 31 LalS 31 300 i) JELail) (o gune adli ) LalS 4] i Lagia Al didle
o gl o 1aY)

gUd b (galailly Cp pfial) G Caday ) AN g 3 oadl | BTy ¢ Ga La e Lnudip 8.3
il gl o)) o addaiil) Bl e U 3 5a g o Gald) ol o Mad) agtel)
Lol A Ll

=de et A Al 4

Q,é cautl) A gl s doedat) Al yd o) Al daldl) RERUER] G paadl

3 geaaiall :h..nlé ca..u.\.t&u‘i\ Za.Ale «5_jalal) :&a.ale) LX) 2...3}«4.4 ;\.:\AJSA Silaala é.u\

Caaall A01Sal) 3 gand) 8 cilaaladl oda JLAA) (il a0 Al g o(uad (e daala

sde Mt Al Al il 1.4

(oAl A sl ool paatil) JHall (g gia o il 1.1.4

b ouaail) A sl eyl 0¥ (8 Siaia A ol o 1aY) (g gina o il 2,14
) Jaa Ay paal) dua gSal) cilaalal)

S Sl g i) Jaa claalall 3 Al gal) Ay i) 0080 g5 s o il 3.1.4
AalEal 034 Jia (gl (e

Al g R (i gSi g AT pa0e waat g Cayl) Al A8Lua 4.1.4

-4l Ao Sat) A jall 2.4

IS Alal) Gd Aialll g A ) Gigand) e aaadl ) £ s i Alda el 0da B sl a8

il Ny clilady) o edbY) s (Adigl ela¥y el Sl (e

plig Gl gadat Jlaay dualdl) plaal) g dalal) Aiaaill (5 38 yall Jlgall &l yii g 3 ) gediial)

1Y) (Sl Al Apakl) @ pEsall (e a3 o slaieY) a5 A8 AR Egad) @il o

ol sl gl (b (gl

1S A g GGl Jlavay ABlatal) il G Julad L Ladg

B Agall aladl il Eua (e Ay puaal) claalal) qui 5 A (1) S G 1.2.4
P & g oY)

166



(1) Jsa
AL il i a1 DA 4 ) cilaalall A gall alal) a3

ralal) il W Ll g2 4 paal) cilaalal) qut 3
36
38
40
~—
42 ——
a4
46
a8
50
2015 2016 2017 2018
—— a1 a2 a1 38

.Web of science a8 gal g caldl dae) (a1 sdaaal
B S (S A paall cllaalall alal) i) dpd gl ) (1) ad) JSAN (e ey
ale b alad) S L ga (38) qui il Ay paal) claalal) cifia 488 il aalally
(Al Ao Ll ea (42)5 (41) oAl Clial Cua 20169 2017 Oualadl: 43180 2018
Bas o IS Gyl Jaa dpagSal) claalall galal) il (2) o, JSAl) i 2.2.4

(2) Jsa
A LY Gl i) VA Gaad) Jae claalall alad) il

Cuadl Jana A gSall Cilaalall alall i)

2100 / \.

1800

1500
1200
900
600
300

2015 2016 2017 2018
— 5 Ll &y iy 5 puaial el
\Web of science adsal Wy Caldl dlas) (a1 sdaalf
A gSal) cilaalall Ll 93 3 pldal) Gl 230 (8 (Glil) (2) ab) JS& JMA (e gy

(il o1l 213 (5 ghone (LA (uSay La 9 9 Gibud) alally 45 )80 2018 alad) B Ciad) Jae
bl aladly 45 58 alad) 1) 8 Ciadl) Jaa da gSal) Claalall

167



=4 arall due SUatuNY A Al 3.4

gy Gaalyl) 2l dua (21/6/20180 2/11/2017 e BN (b Al oia &l
A aa LAY duadldldl COLBAL (e de gana sl aly @l g il Cila ghaall g ciliLl)
4o gSall claalall (e JS A Aglaall digl) pliae] g (s 3l i slaei (e 33484 (40)
t A adl) Je Mg Eaal) Jaa
el Jilally (gl L 1.3.4

Lagsal) Claalal) B udill di sl (e agda el Y (Ashforth, 1992
el 2930 Apead g ALY 03¢ Ul (lasm (1) pdl Jgaally cadl Jaa

(1) b, Jsa
pa gal) claalal) (B agia (aliceall ) Lo 55 a3 (Al el Jilail) pstia; Ablaiall cililay) g ALl Gl
Gad) Jaa
) 293 dpasd 5 adl) R
%70 daalall La add (aliy Ladie duadd LAl dd Ja .
° flgu Jand A
%70 g St Al daaladl ce G AY) gkl 4 pa aigi Ja | 2
%60 L 2a kel L desl Al dnaladl e Gaaalif | 3
%65 S paddll dalad oa L Jaad Al daliial) plad piias Ja

2 O g Jaxi A daald) e le gadld A Ladie

1)

%70 Sl Lk £ ing 13 |
y Or P Gy 53] g (A Analad S Laie |
060 o ally b
%66 (ealaiil) JiLadl)

L a8 AN Lo Ui Al Al geilisl 8 g Caald) das ) e 1 stiaal/
o Olalal 53l L s ) ol L s gina gl (1) oy dstad) (e il
AL e 0y 138 5 ((%75) Fusad) 2500 s lia Cian il Jana ope sSa) claalal
A olary (A dralal) pa agilafing § agasd g agdlari
roAb gl £IVG 3l Laid 2,34
iy Aalial) (Williams & Anderson, 1991) Aiudl (e 4 gana 4a g8 &

Jaa AagSal) Cilaaladl A Gu il A sl e agie aliaad) ) Addigl olaY)
Anlag¥) 3,930 Agaad g AL 0dgn Uy (2 gmy (2) pd) Jaally eyl

168



(2) P dsss
dagSal) claslal) & agie alivall ) Lgguasi ol il A gl oIaY) pitiag ddlaial) cililal) g ALulL ¢l

cadll Jaw

) 3900 dpedd _jadl a
%60 gl G il B g1 ulaa Agied | 1
%70 cslhaal) JSAI algall alad) i
%70 M\em@&wsw\m%aw@sﬁz 3
%60 Jaall o ) o1a¥) cilllatia Apli aaios | 4
%60 SN A A i) Sdpsi| 5
%70 A g pall algally ol ks | 6
%60 Jaadl (e agale a3 Ladie Jaad) A dedaj elud | 7
%64 b gl 513

L Al Al A MUY A Al el 8h g Call) das) (a1 sdiaalf

& Siewa ELE ) G g (pan ) £13Y) B Dliaia A3 gl )oY i j8B (2) ad ) Jgaadl g
Caa) Jae da gSal) cilaalad) B (il Ais plaef oAl e aa ) Al olaY)
sduanl) A4 5
Claalall Lo Wil Al deddaiud) daljall g A4l digadl) A (e daalyll o
(o) 211 B Sl A gl )oY (o gt B AT AU o) Gadl Jaa A gSall
A8 (o gia alidd) gy pail) A plael il Jiladl) (s giaa B Qalidd) dlig
B Al SaEl g cplalall g Glml) aguaany Galalad) G Gladll 73] i g AIMLGAY
dsagSall cilaalall Jala (ala gl eI g siea ) ol el gadat sa
A )
tob LaS daand) Ak Ao lua S Adle 2l
Jaa A glal) cilaaladl A G ail) ik plael s ol) o1aY) (g glana B (Rl aa 5"
"agd ATl JELa) (5 gl cinidal dpii G
dadl) calaal L6
rAlUl Gty galad ) el danl) diagg
Jae dpagSall Cilaalad) B (il Al plae] ool addiiil) Jiladl) (5 g adl 1.6
Lty
Claaladl A G pail) A slacY an ) o181 & Miaie Aol o101 o sih anili 2.6
Gaal) e dsa gSall
Cladall B Guaill 4 slaey Al o)) o adatil Jiladl) 5 Julas 3.6
Gaal) e dsa gSall

169



sl pag b .8

A gadl o gl Gag b Aslua oSa Alb i) il g AUSh 5 pa
roi ) ol Al

"l sl 1Y) o el Ll olag) iU 29 g i H

rCaadl Gl iia 9

) L el il 1.9

(Aalisl) o1 ) el 2.9

(3) Js&
Gl 7l gad

- N

AT Lt

+H

oAl gl g1y

19 o

Gald) dae| (a1 _dad/

real) zeia 10
rabiball jibaay £641.10
r A sadl) e ety bl (e op 58 o diagd) 3die)
g il il 1.1.10

£ 5a gay Aluall i dial g Aoy padl MR g Gigailly Sl daa a Gk oo Gl
Jaa gUadlly da gSal) 3y gdiial) cililall gy il clailaay) Ao gy iy )
(Jaall 13 A AGLul) & gadly dBlaial) g cCaaglly ddags jall 4y g3l Clibud) a9 cCaal)
L Al Uy roQ g g Ei

sAgd oY) i) 2.1.10

Gl g cclilptia) aad g 4 g¥) COGEAN aladiudy laall (e clibd) aad Gk o @llig
9 ? (SRl gl ; o
Asaliall Clua gil) g ilill) aula gy oy Al Ll g ilidl) Ao J gaall

170



rCaal) aalaa 2,10
iy o) Jaa dpagsal) claalall (b (uail) A sl (o Sl aaling 55
Jsiall daida g La 138 5 2018 Janl sbaayl g dalad) Liaill (¢ 38 sal) Jlgall jlaal AY Dy

:(3) pu
(3) Ao Joa
o) Jaa da gall Claalad) A Gl A sl 30 s
Okl

Al Ol diy gliac daalal) Gradia
%33 11525 3_alal) 1

%18 6324 YERRH I 2

%16 5582 by paaial) 3

%33 11590 el (s 4
%100 35021 dual) aalaa Alaa)

2018 Jis Jaal cslaayl g dalal) Liaill o 3 pal) Slgad) ¢pe 5,1 80 cililpll T g Cald) das) (pa ;_stucaal/
ragdl A 3.10

slacy Jalddl padd) quglud (el 4 snal dlldg Adal) iglud Ao dadl adic)
gl ol Ao Talaie) Adal) adA a2l Gl g g cdind) aaing Aaliidal | a5 (e pail) A
b O AL A GualAl a5l sl Ty Gl aalind (g Al padind) Adal) Guas
Gald) e L) ana paaily ) Jaa 4o gSal) cilaalad) B G il s pliac] axe
G ag @ Ld Al A dall aaa UL Aaldl) sl ) dal) aladia) e
t AU g Aadl Gl (a8 e (3 Lay 3 g Clla gl

_ Nx(2)*(0)?
"T N+ (@2 + (0+2)2

1o dua
Adall aaa =1
Laiaall aaa =N

gé (0.05) ssima dis (1.96) A3 dgginall g giual ALIELY 4 jlaal) dajAl = 7
.2 Tailedoalas)

(0.5) gl il AW =
.(0.05) L ginall s i = €

171



rAUNS G il A pliae ] cpe Al ada G aad LA S3 galad) Adsladd) 3 Lo gailly g
e 2o A ¢ p Gl 4 &

35021 * (1.96)2 (0.5)2

n =
35021 * (0.05)2 + (0.5 * 1.96)2
n = 380 Case
) Jas A gSal) cladlal) o Aial) chajia g (4) ady Jgsall laghy 1
(4) A Joa
Gyl Jaa 4 gSall Claalal) o ddal) iy jia a3 g5
L) (el ¢80 aaiaal) Olll daalall
125 %33 11525 5_alal)
69 %18 6324 a4y uisuy)
61 %16 5582 5 gualial)
125 %33 11590 hadi (e
380 %100 35021 Ay

2018 ol sluanyl g ddlad) diaaill o 38 yall Slgad) cpa 8 ) o) CiliLuall 188 g Caalld) e (e 1 _mbaalf

rledilat y il aan sl 4.10
claghallg clibdl o Joaall Al gS slalind) qiglul Cald) addieg Cgu
clralal) & Gu il A sliaei ) dga sh slalinad adl 88 &3 asanal o Eua dgdlagall
adl g8 o8 ananalt Lpladl Ao a8 AN Afial) () 2aaT 2 Chigar g uad) Jak 4 gSall
D Alaay) ol (e axe o Ll aald) aaliag i g g cchiadl Aol A jal) B
Faliall aladiuly cllly de gudagal) G2 g Al JLEA) G2 iy Gl il padh dagh aae (355

(AR A 9 “SPSS Version 24” Auaay)
gl dgiall cadlly Ay ) KA Jglaad) Jaddy rdibiagl) dsilaaY) culld) 1.4.10
s obal) i) Al g lad)
ail g b clilly Guall dajn e AU dlly "L S W Jalaa™ Gilad 2.4.10
slatind)
i ) sl jlaad¥) Jilas 3.4.10
sduand) dgaa 11
sdaanlt Ailsal) agaall 1,11
daaly) Giall Jaa da gSall Claaladl & G 3l diy plae) o dad) Gulai il
S 4\1\3\..1 &@1.)3\ e@ 433 c(u-uaﬂ (e Z\M\e 63\)\9@:\.&3‘ Kule czv.l“)d..\Su?‘ :\fale ‘SJM&M
PA) GlawdU 88 g cilaalad)
o Lpaal) L gsall cladal) Jabl e Gl Jaw 4 gSal) claaladl b 1.1.11
claalal) (s (o a5 Juadl 3ALRN dnaly cifia 488 ¢ daally 34 (g gkl
drala b Ll g2 (760) Wi S sla G adlly (Aol (g gial) o 4 paal)

172



o5 gy paaal) Claalal) (s ginh o A0 5 Lo (1139) L5 pla dun 4y aisuy)
claalal) s giwa o daglylly Llga (1289) Wasisf sla illy 5 sualall daala
S Al s Lga (1394) Wi Sl dun Guadi 0 Aaaly T psdly oy puaal
Ay paal) Claalad) s s

N G LS AmaR) g Lghalill s LS Jilaly Le aa L) claalad) o2y e 21,11
dpd Sl Gl Jae dgagSal) clmalad) (B Adgladl) diglly u il Ao pliae]
A gSa Aol (25) (2 A glaall Asgd) g (i) A slae] aae [ Mlaa) (0 %35.7
o) Jgtall daa gy La 1ia g e duagll Abe LAY Loaali laaind gl Laa ¢4 e
{(5)

(5) ads Jsaa

Claalad) & G i) Ao plae] ase laa) ) Gl Jae dagSal) cilaalad) & G il b pliaef sae dpd
QA e Ay paall dpa gsad)

. Al dd slas) s ) .
Al R R Pl A daalall
vt Ad glaall Adsgll g :
35021 daaal) Jaca da gSad) cilaalall
%35.7 97949 4 gSal) claalad) Alas)
L‘Jm.d\

2018 Sl colanl g Aalal) Lisaill (5 35S sl Slgad) (e 531 o) clileall Tad g uald) das) (e 7 _jtecaal/
réuaaall ia 3l agaal) 2,11
.21/6/20185a 2/11/2017 (e 8581 (B Cuaalt A4 FY) cililbil) aoant 35
ruaall 4y il agast) 3,11
aad) Jaa da gSad) Claalad) A G il Ain slas] Ao daad) 134 Gadai Juaid)
=4l asal) A yall 12
rCadl (ubila ananali 1,12
P (e ddagd Ll o selady ) Cilaa) e 385 slaling daild aaal al
o Aadiicna g 3 Al (uulia Lo daildll ol anaal & Cald) adic) g (Al yitia (uld
t A sadl) o iy ABilud) & gad)
Maegl ) cubiia aladinly Gl Jiiuall jatiel) Jiay ) caudaiil) Jiladl) (uld a3 1.1.12

Bl Sl (g gla (usad il 88 (6) (e OsSall (& Ashforth, 1992
plaala aa (il Aia pllacy

Williams & ) cubiba aladiuly alil) paial) Jiay ol Al o1 (bl a3 2.1.12
In-role el s18Y) (s 3,8 (7) e osSal (Anderson, 1991
oAl A slael A gl) £ 1Y) (s g i Al 0Ja LSt g performance

173



:Reliability Assessment ¢abiall iy daa LS4 2,12

«Lil (Cronbach Alpha) glaiss W Jabea JSA (pe (ubiilall cldi e aSal) o
o Qlld Ja LS aal gl ey B LalSg (1) (0) O LA W Jalaa dasd 7 g) 35 Eua
A a5 bl B (T el 3 sl o i) LSy (bl Jlo il
LS Liay (0.70) il i) il A8 a8l Wl Jalea o o Gald) o (3l
Ay Ll g AR cpa Jliaa s gisa g3 ey %80 N Juar s W Jalaa o g Y gdag
A Ualaal) aladiiady dlli g Gaal) Jalea Gl Gk (8 (ubidall Gaa LSal

Sl Jalaa N = Jaall Jalaa

Jlail) Cad) (o ey Laldd) il Fldg S W clelaa ad AN (6) ady Joaadl sy

tBigl) 211 5 pandaiil)
(6) a2 Jo2>
i gl o)) g andaitl) JHaL pulBal W CBlalaa ad
Elaig S W Jalaa 4ajd AR il a
0.867 6 i) Jalail) 1
0.800 7 A gl o)) 2

wrianl) Julal) giliil 188 g Caald) das) (ha 1 stiaralf

Laa (0.867) raubiiil) Jlaill dpauilly LAL W Jalea dad 0 (6) a2 Jgaa) (e ey
Gy ) adine o Ll apand AlSa) g cllaiul) oda b Ll A8 o Jy
Ly LA W Jalaa dad Jgaadl Cp LaS ¢(0.932) JSS (ubilall (aall Jalae dad
Ll apani ApilSa) g lilaia) oda b il g 488 Lo Jy Laa (0.800) A s 5180
Gua (8 s Lagh g . (0.894) JSS Gabiall Gual) Jalaa dad cuilsy oyl paina o
Al lad g La uld o Craaililal) 508 5 il jland)

séual) @l paiial daa yall cilla gial) 3,12

sdiall g o il Jilalll Jiiual) piall dpluall claw giall (7) ady Jgadl g s
Bl s 1Y) ALl

(7) a2 dsaa
daaal) e il dball cildan gial)
() Jau gial) ) piial)
(3 ) 3.6 il JElad) ;Jiial) el
(38 54) 3.76 Abigl £1aY) raldl) el

bany) Julatl) ziliil Uh g Cualdl) Aae) (a1 staal/

OB dgay (e Gl Jas claalad) b alBE Sl g gl (7) a8y Jetad) sy
A3 die (3.6) ou ale (abea Jaugia (paadaifl] JELail) Javw Gua (il Aip pliae]
@l ga A 0 die (3.76) (bus bugia Jo 388 A3l o)) (5 g Ao Lal <381 ga
ada gl &‘JY\JM\&M\C”JQ&&SJA G Ao Jula ga g Lay

174



toag Al JLad) 13
LA diagy Enter ¢l jial) ppaiil) 48y phy i i) Jasd) plasiy) Jalat o) ) o
) el e JEeuall piall ydbal) )
toms ) o Al
Ml sl e el Sl e 56 g
rob LaS B3 gl £ 1YL aatal) JiLall) ABMe (8) ady Jgiad g

(8) s Jsa
bl o)) o addaiil) Jilail) LA Lk pad) Jasad) jlaaiy) Julas

sy | st Lsina L | Roalia | e ) .

B <.l (F) (F) 4t (Df) RZ yal R LY Jalaa | Ol
Jalasty

2.427 0.00 70 1 0.232 0.482 e
0.00 = 4 5inal) (5 gimsa 8.372 = (T-Test) 4a 0.482 =X sl Jalra ‘;,:f;j
Jhaady) Aataa

) Julatl) zull U g Eald) das) (a1 taal/
(X) wﬁﬂ\ Jilall) = 8hwal) yuriall
(V) i sl 12 =gl paial)

R? yaail) Jalea glig ¢(0.482) il 2 bis ¥ Jalaa ¢ff (8) a2y Jotadl e ey

Pl @il ) sady Le g2 ¢(70) F dad caly LS (0.232)

(ol gl) o104 Al el L sna Uslig ) a yy (ol LA Jiual) jiiall 1.4.13
.(0.482) LLsi ) Jalaay

Ldl) Laly cailil) paiall (e %23 el R? ypaail) Jalaal (g Jiial) yiiall 2.4.13
LS AT Jal e L juudli Al

1 J Lagh g (0.00) Argine (s sl dis Lilas) Ao 29 (70) F dad cialy 3.4.13
Lol el Ao Jaleal) juaial) s S 8yl G:U.u FXYTN

&l il o Jiieial) pitiall pdisa g elag) ol s o Jgand) (e iy LS 4.3.13
ple o g La gag ¢(0.00) dsina e dis (8.372) T 4ad caly &ua
ol 1A 4 gina

tCilba gl ilidl) 14

el 1,14

(gt (o Ul (e A8 gana () (Alaal) Jaladl) PNA (e Cagll Jua g

175



o gia Jalti ) Jalaay lld g A5 £0aY) g anliill) Jilaill (o Bl ) ABDe 2255 1.1.14
.(0.482) &L
Bl eI e el Sl il e 025 2.1.14
@lge da die ply el JHlaill aladl slad¥) o Alan) Juladl) milis @ gkl 3.1.14
A bl Sl (5 gl gUS ) (uSny 925 ¢(3.6) &l (mbun b glay cllig
aad) Jace dpa gSal) Claalad) B (il Ai sl
a0 die sly Al o) alad) slai) O Alaal) Judadll il ¢ gl LS 4.1.14
1Y) (e pdije s sima o Ju e sy ¢(3.76) (mlus baugiay iy (385
Ao paal) L gSall claalad) & G pail) A plael i gl

iabuasill 2.14

e Al U1 e Al L claalad) B it Jilal) gl paaly ) as 1.2.14
O SR S8 ) adaiil) JLail) o5y daaladll Al gy (plalald] g Aaalal)
Al gall & glar 3 jad g AS jLiall g ¢ glail) 3ol A Lauda o) La ) Cppaaa g 31 3Y)
Ssadill g udilly ARG ) gl (e (eandiil) STl b o )8l dailly el ¢ aulail)
Aralally o)) a8 Llagl i o3 g dadiiall £ o) g 4y gudaadl g e LaiiVL

S Ll s B oMy ailil) LAl B a3 DY) sty adl s WS 2.2.14
okl LML 3 AN gl ade g Ag sall alandl ) 535 Cua daaladl g 31 _EY)
Jaad) (2 g ayl g i)

Ll g AN adua (B AS Ldially Apapliitl) BILAY dpad] saay Lyl Call eyl 3.2.14
Bl Sl (g ghna Baly) (2 AR g0 (e agd Ll (31 S Jand)

3 A%l Jalgadl A B g ey ) ) (Al ol eI Gy 3l Lad 4.2.14
BLal) B3 g3 ¢ alaiil) JHLail) ¢ ,anATl) o) JEN) Jia 31 ED AW o) 610 de Lilaw)
Gl g Ay GRleal) (eedaill AU Al Al ) 830 Ada gl
BTl ghatl) g

L) Blady) 1o aally Cal) el Lagd Adael sl Cpaad Gbw A 5.2.14
A0Sl g )3 Ao i 3 Jand) g Jaad) o g A5 )

Mlad Jis) A1) ey i Lpalalil) 4y o) Sl A0 dpaaly Cad) gl LS 6.2.14
A s Ay Aaalall & sidiall Ciagdl g 43 01 (3825 Jal (e daalad) aa Laleail g
bl g o1l A a7 Laa 31 3Y) ol pLaiiY) g Y gl (alal

176



References:

1.

Bacaksiz, F. E., Tuna, R., & Seren, A. K. H. (2017). The Relationships
between Organisational Identification, Job Performance, and Job
Crafting: A Study Among Nurses. International Journal, 10(1), 251.

Bartel, C. A. (2001). Social comparisons in boundary-spanning work:
Effects of community outreach on members' organizational identity
and identification. Administrative Science Quarterly, 46(3), 379-413.

Callea, A., Urbini, F., & Chirumbolo, A. (2016). The mediating role
of organizational identification in the relationship between
qualitative job insecurity, OCB and job performance. Journal of
Management Development, 35(6), 735-746.

Cheney, G. (1983). On the various and changing meanings of
organizational membership: A field study of organizational
identification. Communications Monographs, 50(4), 342-362.

Clarke, N., & Mahadi, N. (2017). Mutual recognition respect between
leaders and followers: Its relationship to follower job performance
and well-being. Journal of business ethics, 141(1), 163-178.
Coskuner, S., Costur, R., Bayhan-Karapinar, P., Metin-Camgoz, S.,
Ceylan, S., Demirtas-Zorbaz, S., ... & Ciffiliz, G. (2018). Mobbing,
Organizational Identification, and Perceived Support: Evidence
from a Higher Education Institution. Eurasian Journal of
Educational Research, 73, 19-40.

El-Kassar, A. N., Yunis, M., & El-Khalil, R. (2017). The Mediating
Effects of Employee-Company ldentification on the Relationship
between Ethics, Corporate Social Responsibility, and Organizational
Citizenship Behavior. Journal of Promotion Management, 1-18.

Goodman, S. A., & Svyantek, D. J. (1999). Person—organization fit
and contextual performance: Do shared values matter. Journal of
vocational behavior, 55(2), 254-275.

He, H., Wang, W., Zhu, W., & Harris, L. (2016). Service workers’ job
performance: The roles of personality traits, organizational

identification, and customer orientation. European Journal of
Marketing, 49(11/12), 1751-1776.

10.Hussain, S., & Shahzad, K. (2018). Role of Supervisor’s

Organizational Embodiment and Organizational Identification on

177



LMX and Job Performance Relationship: A Test of Moderated-
Mediation Model. Journal of Management Sciences, 5(1), 18-37.

11.Janse van Rensburg, C., Rothmann, S., & Diedericks, E. (2018). Job
demands and resources: Flourishing and job performance in South
African universities of technology settings. Journal of Psychology in
Africa, 28(4), 291-297.

12.Mael, F., & Ashforth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A
partial test of the reformulated model of organizational
identification. Journal of organizational Behavior, 13(2), 103-123.

13.Reb, J., Narayanan, J., Chaturvedi, S., & Ekkirala, S. (2017). The
mediating role of emotional exhaustion in the relationship of
mindfulness with turnover intentions and job
performance. Mindfulness, 8(3), 707-716.

14.Swalhi, A., Zgoulli, S., & Hofaidhllaoui, M. (2017). The influence of
organizational justice on job performance: The mediating effect of
affective commitment. Journal of Management Development, 36(4),
542-5509.

15.Ting, S. C., & Ho, M. H. (2017). The Influence of Workplace
Friendship, Job Involvement, and Organizational Identification on
Job Performance: Administrative Staffs of Private Science and
Technology  Universities in  South  Taiwan as an
Example. International Journal of Humanities and Social
Sciences, 9(6), 46-57.

16.Wang, H. J., Demeroulti, E., & Le Blanc, P. (2017). Transformational
leadership, adaptability, and job crafting: The moderating role of
organizational identification. Journal of Vocational Behavior, 100,
185-195.

178



