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Abstract:

The researcher aimed to study Moderator effect of the Balanced
Scorecard on the relationship between social responsibility and
sustainable competitive advantage of the cement companies operating

in Egypt .

Research methodology :According to the objectives and hypotheses, the
researcher relied on the descriptive analytical method . The number of
valid questionnaire of analysis (352). The following statistical methods
were used Confirmatory factor Analysis ,Standard Multiple Regression
, Multiple Regression Hierarchical, And use the path analysis method
to evaluate the structural model of the research.

Research results: The most important results show that the dimensions
of the Balanced Scorecard (Financial dimension - Learning and growth
dimension - Internal processes dimension - Customers dimension -
Social and environmental dimension) interact with social responsibility
to promote sustainable competitive advantage. In other words a
Balanced Scorecard enhances the strength of the positive relationship
between social responsibility and sustainable competitive advantage.
Hence, a Balanced Scorecard plays an interactive role between social
responsibility Sustainable competitive advantages.

Research recommendations, the most important recommendations
including: The importance of adopting a culture of sustainability as one
of the requirements of the current business environment as a philosophy
of action by integrating the social responsibility of (economic, legal,
Ethical and Philanthropic responsibilities) within the strategy,
designing the balanced performance card in the light of a proactive
vision and mission, Building of causal relationships, assessing the
sustainable performance of social responsibility initiatives using
Balanced Scorecard indicators to determine the extent to which they
contribute to the achievement of strategic objectives and the promotion
of sustainable competitive advantage, And finally to manage sustainable
value and take action to correct the path of sustainable strategy.

Key Words: social responsibility, Economic responsibilities, Legal
responsibilities, Ethical responsibilities, Philanthropic responsibilities,
Balanced Scorecard, Sustainable Competitive Advantage, financial
dimension - learning and growth dimension - internal processes
dimension - customer dimension - social and environmental dimension.

sdaand) dasda -1

214



Ll g Lo Laia¥) g LabaBY) slad) grad b g pda g Aalaialily allad) alaial) ¢ g
L) i) gad dagillg A gal) (5 giwa o alaia¥) ) ABLaYl (claliiall L) )
3.8 "uis Jar §_palaall Jlas ) cilalaia a3 a1 "2030 paa Ay )" daliics dagd ABLL)
e G g Jas A g g Lgnalina g Lgaihh ga olad) Ll gigesa cutia) (Jy Jad Ly )
Gy (il all g CpSiginal) O cilaliiall Lo laial) 4yl gigesall Jga aladl ]l &3l
O (7 88) of gL @aji dua s laiay) 4 g geall cilaliiall JUitaly 150 Lalatia)
@.\a..d\ O 2a HJLAQ\ il glat Jead o quan claia) o ¢ galiny ¢pSletiaall
A5 A A (g Bl (il gal ueee.&d‘ O (7 83) (Mon Laiy g ) ¥ G509 Al g
.( Habib & Hasan, 2019)Jeal) cibu jlaa g sulaa dlgii) 8 Jaall calia (1S 13) agles
o (766) Of A2 60 (A digius (30.000) Jadi 2015 ple g3Mial JLGH coa (A
daaw i 745 g Lady daldial) aled) JilBa ajall adal ¢ gaatiia Cpmallad) (S jLial)
OsSlgtianal) clalaid)  (usSaig el pddl A iy & jaa gl dGaal) Al
LENAT gl a0 gh Ll § sl claliial) (e Ll dlid g ( KPMG,2015 )ilal)
Lgoa! allal) B 48,4 250 aSi (e (792) OB lS i) Al ggmnn g Aty 3 1) Al g
(Frynas ) 2002 s ¢e (%45) W28 35 2015 ale b S i) 4l giguna i
S ! Ao laia¥) A gmall Abadd] cuad 5 A @il 2 & Yamahaki, 2019
S sl g L Aihaia B Ay giall LSy gl Jhae dualil) il iy i
2011 ple (2 (7 49) (o s il e laia¥) 4 g panally aigh 4S 5 100 uST dpas Jans gia
. (KPMG 2015,2017 ) & omen 2015 ol A (7. 79)

(ol B Al Ll A JB B JleeY) claliie S (gagadd) 1 A
dajla Ly g Jan A1) claainall g e gSal) J8 (e Lggal 5 (AN Slyagill g giudall g
Ldgsmall pophal Al muall delee Jlua (B Bia dug (Sl 4ag gledl B
pialiy yaiadg A K cclaliial) Jael Aukilly el el Gl g Lelaiay)
AY O Aa gl 138 clalaial) (g8ad K1 Lgn Adniaal) Gl lY Cilida S (e La ) g J sl
wuﬁwl.u Bima (e ASHQT Lag  cduslalialY) UJM@A\JM\ Aa gi Aaie) (e
O Lada )l B L) g% g 3 ualaa JiSY) g8 daldicwall dpcdlial) 3 juall N.QAA ruald (JlasY)
(b Adbal gal) (gadas B AL A Adla U LgBdas g ciladiial) Jlaet L) Su) cilga 53l
Cilaliiall Ct.m Eua gy Al dalad) i) cula jia g aainall pe ledoliig gl s
Alital) Jaad) Ay A dalaiecal) Apudlisl) 3 jaall Buda jilas o c_\uﬂ )l B pualaal)
o8 ga 2100 QLAY 8 ciladaiall dahatocall Audlisl) 5 5uall dageall Jalaall (e iiny g
) gt el Anll s delaiaY) cilalaiaY) gad o

Al in Aol 0 5pa (3805 38 Ao laia¥) A gipenall O (e a1 o A1 cdlld (i Suad
Ol yud Cpadliall 35 Guamsy AU el ¢ Audlitl) 5 Jaall dalaind) Jo Adzdlaad) ()i ¥)
O OSlg cadl) (linl) g an pead) il anli Al Adlad) Jlae ) ddy A duald g (S L
QeSa O Y Al g8aty g o g Leass 2 (DA (pa AiSaa B i gk jaliedd () (Saall
Ay clathial daliiall 48) ga da anlil addiod (Aualiny duad) s diagia 3131 lia
. ehiiesall 5130 A ga g & jaa (1985 Sy (Jaldi A ) ) gliia (e Jlas V)
Claliiall o s g b Fla JS Apndlilly ani Adiy A clhaaill Flady sl Cisgy g
by Jeddl Aded JSY) oY) (kB Gl jrae paad alg cpla) (uld i gal B R ale)

215


https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-02044-6_2#CR53

A Sl ae ARl @l pdisal) G s (Ead Al Aa) il cildeadl
313 aga g Aaal Al g Aalgd) LUl (e el AN Adiaad) oY) S o S
O o gal) £1 000 Aipan ABES aa 65 (0 podaiand o) e day 3 GulBU 5 ) ghite dagia
Gkl o b8 adind ¥ cAalilal) dpad) S (8 Ao laial) Al ghual) @ i el Gk
pogia (381 i) ALY SETl [ glala an ol g daa) g Ji ,quuad o)) AURIS 3 gal) cilthaia
Enaall ) i) pSEl GogladS @3 giall p)aY) dBUay 103 5a gl La 18y dalain)
Adiial) 45,0 slyy Lolaia¥) Al gpmally alaia¥ly claliiall A8 juds G day,ll
(SlaiaY) (elaiBY)amdl aldaY) s ga B allally By Cpamall e Basaial)
oabd daga g Al Jaalill A0S i) g Ao Laia¥) il pdigal) C A8l ¢ Gun ¢ ()
Saina ABe A Apudlinl) § a8 5 Al g Slaial) olaY) anll
paa gsﬂ Sulay) &Lhé‘g ale J8n sliall pUadl) 4al gy G i) gandll (haSy g
Cpead g Wibaa g il Jo ddlaal) aa galaBY) pladl) (380 48 A (gald Sy
Juasly 3yl Jas 5 LY Ao i) cleliall (e cua) dsliva yiind g ¢ Slaial) 2l
Lol Ay il gl allad) g stual) o Cuan) dolia agdiy ¢ gaanilly pLESY)
Gl 1) 9o apdiill g oUl) plad IS5 (Apaiil) Jabad 38l Lgde 8 Y Aadi) jin) dala
Jandl g B (e 3all (3139 ¢ gall) Alas ady A ald j99 a4y sy Lal Apadil) ) glaa (e
5~ U sy Clan) delia A allad) adia puS] oy 3 pdladl 48l & paa AUy
(12010 il dga graad) Lgali Ay gl g2l G AW 9 ¢ allad) ZUNY) (14(%1.4)
Sadiall (B Al ) Jay aia 392 10 SY Lpaad) 3 30al) a1 (AW Al e Sty
Gulacl daiial) Jgal) ST daildy (14) JS el pan ciliaf g dlga 130 (Aad) (e e
Oa b sala (3400) Aaax (e (b ¢sle (60) &zl aaas 2018 ale Al Lalle
3 gal (5 maail) Gulaal) (e B jaliall clibnll 5 gdd) 800 188 g &lld (rallad) ZUY) aaa
Jeai Cun a gl Jlast) Ay (B (5 S Cilpant Clan) Aolia gl 42l g9 .(2018) 5L
lad g g Al Aalaialy alaiaY) 3y o geudlial) Cislialy b o giS3) ) ghali ((5) pm)
AL ¢ Aaldicall Apudlill 3 jaall juiad B Ay dag Alsag Laa Allaliialy aaiaall
e ) o aa g A gaS Jand dyal) i) dpagle @ gal g aadlia g ddudd A0 ) gpliag
L pil) 088 3 ysbawal

Ay pdl Al A g gagall 13gn alaia¥) 2 Al da) G Gthiall 138 Gay
022 Mg chaldiceal) Apadlith) 35l o daelaial) 4 gpmall U Al 3y Ay puaal g
Lo laia¥) 4 gl G 0350 stall 10 ABUa Janall 5 gal) Jsa 58 gial) 48 pal) B (i)
Ay GIAY Um Lagin Jay )l doadf edladiud SUiSy oW el daliiceal) dpwdlitl) 5 juall g
(ila galal) Apliy CilaaY) gdad o §,uy el cldlaia aa a4 ekl sy
) Jlaal) 138 J gl A Afiand) 3 ggad) aa Dlual g cuad) Cillla e Byan Alla Ciuiailg
gl

Ay et L8t 2
A lain¥) 4l gl 1/2
rdae L) A g'gall 2 5gda 1/1/2

216



jaal) clalaiad) L) il (e 12 Ja Caal Lo laia¥) 4 gl o) 0 a2 0 o

astia Ciuahy ¥ dua AaBiiall Lo laia¥) A gomall daaa aggda o (U la (ud 451 Y)

294 09¢da ) Jagill b 4 gra gl Laa Aallially g il Lo laiay) 4 gl

Cilian g Claliia lgtinda g ashlie Ala £ gia pall 138 LSy rmal Al ) Sial) Al oo 9

(Agyemang et al., 2016; Famiola :xanS¥) 4] Juagi La ) AdLayl 440
(& Adiwoso, 2016; Font et al., 2016

sl e Jas (McWilliams& Siegel, 2011) ¢y of ) &ald) o 559
™ ISI Web of Science "g& s ls sl 2017 o= 4 (Citations) Sgdil Jua
Ao laiaY) A gomall cije dua cdpalal) &gl g cdlaall ciiiaal 8 aalg a8y i g
15 5 Aaline Al 8 5ae (gaay dadiiall prany " gl LA (6 Ll o At )
5 jsaiall Jlas¥) A jas Ll e ald e (Ruiviejo & Morales, 2016) of ¢ a2l
Ul al 31 g Sl IS aldiecall Aully oobai®y) salll Su5a8 B aalad O Aok A
((Beal & Neesham, 20160 ¥ .Aalaall clawal gra! delaiay) clalaiaiy
Lot sall il o agllaci il 8l cilaliiall 384T e ol 531 bl o Ll e
Lagiad) Gl (389 mililll el (§8a3 (B agu Cuny (agla alile dglu Gk o

@ el o Jlee) claliia o) 530 W) ) ( Kang et al., 2016) s L
Cpeadl JSS adinall g Asal) adisall g (il gall pa Jaadly (daldicial) 43aLaiBy) dpaiil)
idgswall (Vertigans & Idowu, 2017)cx wasadll 1 by agiba Lo
ST g i) Lgilles Jaad Aaliiall gy g5 3 ) jlalind) g At Wi e Lelaiay)
A Aaii) @il e (Deigh et al., 2016)cay oa8i L 138 5, Ui daltiva i A laia)
Jig ¢ Aall acallg ¢ 881 (pa aad) Jia Adlida (3 hay aalinall o alagl) LN Clagid
Ldoe Al dall gy adinal) cilolad @) )8 pliy Jlaa b Gl lgall Jujady 48 aal)
Jandl Al g) Jal cilaliiall 4y a9l o9 42 " Sl e (Kanyogonya ,2016,p.20)
il g & pdad) L8N Ao ) g alaia¥) JLaeY) Cpmy AL A8,y

e LaiaY) Ay gigunal) slag 2/1/2

Glaliial) Jaati o A el 138 i g o(Apalal®y) A guall) (galai®Y) ) 1/2/1/2

ol e o ghaa dile (38ad B Jial ) Caadlaal) olad AuabaiB) Lgid g ana

3 ) day S Bl 855 A3 jabaay el Jee a8 (i cpdl (il gall sladg

Cilailey () galign Cpdll e3laadl olai g cantaill g qu paill g Jard) B dadladl ) AL2YL L

Gl Yy Al Ble) ja d g Aaall aainall slady Al ghaa A4S Ba de g3 il

Jaiyeoba et al., 2018; giaall & cilakiial) alil U 5 G JSE3 Ay g genal) 038

L yaS (GabaB) dgaaa g Aadie ) daliial) o485 0 61 .(MooTthy et al., 2017)
.(2016 RESTRY AB) ) i) g slall aga

Lgilal i) asany daliial) pldg ) aal) 138 judy 1(48 6380 A g pasall) (A g3LEN 322 2/2/1/2
S o i AN cileaddl g adudl gl Cpmaine daliaall Glaual slad 445 g5laY)

s Clarivate Analytics « &bs THOMSON REUTERS  (saladl il *

217


http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://ipscience.thomsonreuters.com/ekb

(Carroll, 2016; Jaiyeoba et al., (2018; 4 il ciluthiall cpa A aal)
e Cp Slaial) diall a5 A 4l cllgswalld Lyra et al., 2017
pogiall Jadyy caalinall 3B (0 aBgia g LaS AENAY) ol (ulSel) Ay aiaally
.(Pratihari& (Uzma, 2017 osidll sasay 1 sadl) o ddalad) 5 laill b
(s puleall AREN) el c(AEBAY) Ldgswall) AMAY ) 3/2/1/2
G Ll (e a8l e While) je pllaal) Gilaual g aaiaall aB gy Al Gl laall g
) (e ALdlS de gaza o8 AU gipun G eSin cilaliial) Ul o eilal & diika
rllaall ilaial g ¢l gall ¢CpSlgrinial) alaia) uSat Al cilad gill g sabaall g casll g
Clad gilld (o (58 L WIS ABNAY) g 4 gilAl cilad gl Jaaalll g caaiaallg
S9lai W ja ea (B ABMAY) cilad gil) (Sl g ABNAT il g (panali SUNLG A A gilAY
ABS Gl g g Ay g i () SAIE (lld a2 ) gl ol g ) AL QLAY 3 e
3 a5 (O 7 5)) () it G claliial) o & AEMAY) cilad gil) o) Eua
(Carroll, 2016; Jaiyeoba et al., 2018; Pratihari& uzma, oW yai
(2017

4o shll cilalaall )l 138 pady g 1 (Aasdd) A glmall) Al (g dd) 223l 4/2/1/2
Janlly Jat ¥ JSdy Wgahadil (P& (e dpibaad) @l jala JSG (b dalilall dajlall
Bl iagh ¥y huald e ganal g palinall agend Lgage (uSiy ol JSdy
JSy W e o A ) daad) a3 o) zLY) Gal Clujlaall oy e cilaliiall
ey ral) 138 Jasi 5 (2016 A0 529 (AilB) pgd) Aad B aral) 138 )l g ¢ puilsa
Clal) S adlial) Adla (gt ) 138 Flay LaS cale JS Blal) Age gi g ghatl g Asall
G954l (e el Cua (2014 «(BN) il (S AB8AT (B aaianal) £ i le g
ANl oty g dallal) agiihl ga cldy Llas 48y S 4 pad) JlasY) B cilaiiall Ja) a0
(Jaiyeoba et al., 2018; Pratihari& uzma, 4akiall dxaw 3345 i juail
.(2017; Moorthy et al., 2017
+da) dbecal) Agudlinl) 3 5uall 2/2
daliaal) pdlin) 3 5l o 9¢da 1/2/2
dhaat) 4 0y ) A Bac) ol analiall JAS) alS Apudlinl) 3 5all aggda gl
Clna¥) G sl B dala 4ilSa a ggdall 138 Jial g ccilaiiall A gy 52 g poal) ) Gusasy
(Jlas ) clyaliat®) g 4l i) 3101 Mo & Al iy Jagdadil) g il ABMat) <l
(Cetin& Knouch,2018; Hallam et al.,2018; Sigalas& Papadakis,
Juas ¥ Ay Jaad Audliad) of A1 Johannessen & Olsen (2009). s .(2018
pie g Jlas¥) diy dbaig paiecall jghailly il andi Aby JB Ay ASualing 4406 8
Diny Gua (B al) o2 Aalaind) A gaad Al § e el LS gaad ) Ciliay casial)
glad! Clalilall Lawdy cdpulad dagl jia) @Y Apadlal) 8 juall Aaldicd (Gabadl el
(Kadir et al.,2018; )dwdliill 1g5jm dalaic) (Gidad Jal (o Lualea) cilyllaial)
.Latukha, 2018
B gy iy ol JiS) (1 iy Barney (1991) wiuai of ) sl ogiiy
A Al ABNA Al i) L LgS) un Aa)aieal) Lpadlial) 3 5all asdlSY) Jaigl) B Y 5 g
S Ol Cpadliall o) 08 (e Soins A eVl (ual il oulall B Balia 8

218



Y (o) Al ) o2 il gd ) S5 e 508 e gAY claliiall (¢ eST Ladie 5 ((plaiaall
DA e gl 3 mall Gl 5 <5 ) Aal )l 3 ggad) B gi amy V) Aaliins Apcdlil B e da g
olad dalilal) o) ghai (52 AN a8 gal) Lgd) (o), Craeadliadl daa] i) il (3 gdiall Audisl)
. (Mahdi et al., 2018; Castro& Giraldi ,2018) Wl

» dalical) AudUitl) 5 jaal) Al o JAaa 2/2/2

LIOP& (a5 i) gegia Ja) (8 ) dalitiona dpnsdlis B e s L) d3ilSa) (B B4 Y
On Aaldioal) dpadlinl) 55ual) (uld g anli (Say .(Garcia-Arrizabalaga, 2014)
() Al g dualdd) dalaial) 3 ) ga g (G omald) B Aaliial) B ga Jia 3 jall Jolaa Julad DA
g3 Jlal) S Ao ccbalilall plal VA (e Apeadlitl) 3 sga il (ubd Bk o
(Evans, 2016; )a= #ald) ity (Maury,2018) agad) (Gow )&l
Ay (5 sl Ay ) (g plaall ) JA0aal) e ) ia L Walsh& Dodds , 2017
toR 9 Al Nicual) Apudlin) 3 juall Julalig agd g
Giay Judl All o AN Jalaitly G ol e g Lg.ssuuj\hzms@uwumdsm -
(Al 8 jpa (3t plaiadd (3 gaully Aga gall cilaliial) ¢ M) (Kumar et al.,2011)
e s c2017 als gl Ll o) o claa o Gla¥l) pa daanl) 138 iy g
daatall o) ) Aot Aud) B0y Gilasl < LET LS " IS] Web of Science "gésa
gle il g daliiall Juae¥) digy Ladl gl dlll e Uy iy 08 Jira Jan3 ¥
Jma\z\‘,és‘s\@Lgsbﬁjm)\ywwbjmuiubﬁaiw\uh‘,Jmu,
o G clgtandl yiad paaty claliial) oda Jia a g8 Ledic Loy Y g cd‘y.ul\ Slablatia
Cla.ud.\hum‘gcm‘)hi\Lgﬂ\&nhhd\ul.\ubm\dﬁmw A.Ak.\.aLg'
UAJCJN‘FAA UAS‘LQ“MAJN\M‘M@MHUM‘JM‘!\‘JA@W
481 g9 pgd g A8 ra o Lgdray daa A dinlly daliial) alaid) o Eus ¢(§ gaully Ao gBaal)
bt MLy gaudlia G g opul (S Lgilllial ddaiad)y L A @l ghatl)
i) A8y plal) g Aandlint) 3 juall G JAal) 138 Jay ya g Aalinin Al B jua (380 Aaliial)
(Evans, 2016; ) 4udliil) ity 2 Cluagilly pa)dl aa dabilall gy Ciso
.Walsh& Dodds , 2017
Jebail) f ARl (adds e alaieW) o YY) clbian) SuY) 138 dsaal (e ad 1 e
Jaiad gl A& o) oSaal) Cpa WY Jashll gaal) do B jaall daliicd 3 g pally 38an Y
Vg had 4l 3 e (885 cladl Aud) 1 Al (Johnson& Sirikit, 2002)
poil (AN Goual) gl Ao Sl g ilailly IS o ggda o9y i clgtia g Cradal
o3 il agag¥ agall Ay A 081y AU Ll o dudlial) daglal SR () 6l Aoy
(Huang Jufialy i lgs il oSas ¥ (AN cBaaal) Jlas¥) ddy il jhada) a3 31
.(et al.,2015; Johannessen & Olsen,2009

ey ¥ 4d) ) bt i) o3 Apanl (e o8 1 o Ad) (G Laa al) @il
&uémjaw\wihydhwtﬂ)um‘@u bJ-\A-\A‘—I’JJﬁJJJ\jAUJJ.IL@JAAM
o il et Mudhuﬁuw\wuls JASJJ\J\JAM\J\MNJUAM\‘JH_HA
o&@m&ﬂ\ oAl ot Al doadlist) Jhs‘!\‘-egdhg&uﬂj e o]l ) i
_MM\CPL@CA\ AEal) 3 ggall e ) psill 4108 QQ*GUSMY\

219



a8 ga Jiay gemal @) ASlal Judaill g 1 g i L) Aaalall JAN O Al JAdall-
JAdall 13 afigy dpdlal) Lle o pdal) gaa o Al Sud) Eganl) Jlaa B 150
Barney (1991) W) JLail (Al 2l gal) Ao daildl) Jhil dgay ol 2l gall 4 ki Lo
oalbady jaaii 3 ) ga Aalaial) gal 8 9% 1) dalaiose Adpcdlii 3 jua galal cSaal) (pa Ad) ua
oda it g (JIaia) 4y gria BlSlaal) 4 ga g AL 4 graa (B alll (Aal) A g Aima
(€.g., e Ofialdl &) alaic) g dalaiowal) Apcdlinl) §juall ) jauds JiSY) 4 ladl)
Torres et al,2018; Latukha, 2018; Mamun et al.,2018;
McWilliams,2018; Castro & Giraldi,2018; Mahdi et al.,2018;
.(Annunziata et al.,2018; Bhat& Darzi, 2018

Resource 2l sall o dailll jlail) dgay o) 2 gall Ao dadlll 4 5l o Las
Bsall o 1580 JASY) il i) ¢ha 3 Y il gid) & & & (RBV) Based View
dalaiall JJUAUJQ:\,UH\ sda IS 59 ¢ Aaildig lgule o jlatia 4y i< g dafaieeal) duudlisl)
daddioval) cly BTl 5 e Baal g Ay il o3 iad g Apdlitl) 3 jpall (G8atl ol yuaias
St B 1) JRAall e putiad Cua 63 ) gal) (ubaad o Apdlinl) 5 el il aghy il
g A plat ALA18C 3 ) gal) Ay laT AR L) Elanl) Gl ) Cadiliing 28 g (Asdlitl) B juall Acalin)
ClaBiiall (e Adlida Gilga Ao 3 j)gal) (pe ddlida ) gdf duilpy B Cdlid) cpa B
.(Kalali& Heidari, 2016; Mamu et al., 2018)

dad (318 dugalall 8 5 dugalall )gall o cpe il NS O (0 8N o
Aol 3 jaal) (B Aalaia) (galanl Aoy ek yiiat Agale S 30 gall O W) Apaliaid)
ST ) Raall e (-l B oalg e L sS (e S o Ausalall Ll sal) O Cua
s Cd (Millg Jal) B puad ABpa dpadlli 3 (Fhad o) (Say Al Al gguny
Apudlinl) 3 aal) pliy B 158 (Qalall ) dgalall & 30 gall agdiy ¢ jaall Aalaica
Gy 4aS) yia Badae Aail] (o andi g LSS Gy g 1380 ST ()9S Eua cdaldiacal)
.((Cetin& Knouch,2018; Mahdi et al.,2018; Torres et al, 2018 W
(Jensen (et il o bl o) aladl Jldl Gy dua (e gl oSy
.al.,2016; Othman et al.,2015
Ol Waua gl LS dpudliil) 5 jaall daldicd (§8a3 Al 3 ) gall pudagi hal ABDE i
;Q,Mts
daldin) (383 Al 3l gall Gailad magy bl (Barney& Wright,1997) a -1

Aall) jlaidl g2 g VRIO Mk (oandls¥) Jaca gl (8 4nd) Ly ) (b dadlill) 8 Sl
.( Organizationishial) « Imitate8d « Rare 5,1 <Valuable

1Y) e o 58 A ) g LT ciald) o ) (Castro& Giraldi ,2018) &l -2

(Jatedl S 8y (Jals JSdy LGN JB 8 5uaill dadll) VRIS k) -1/2
(Valuable, Rare, Imperfectly Imitable, and Imperfectly
.(Substitutable

(Jafudd S8 29 JalS JSdy Ml Q8 52 oAl dadll) VRIN ) -2/2
.(Valuable, Rare, Imperfectly Imitable and Non-Replaceable)

220



1) gall Al e daild 4LalS dadi) yialS ApSpalipal) < a8l -

O OS2 gl pailad i 3 ) gall Ao dadldl) I dgag o (e pd Y o
VI Leiadat (Sas Y o Gua MBI Cuda 0 Ll ) cdandlinl) B jaall dalaiul | aan (eSS
Gilady) alina B 358 Al 2 ggda 3 ) gall 4y lai D o gun B g JaBd AL Al g BN Lo
(o B mall dalrica) (383 () 30 gall (Say i i Al ca ) gall 4 AT alaRLL Cuy Al
o3 T (Say S 3 ) gall BTl ol ) o 3 e g ) il (ol B
O G (Jifianal) b 48 gital) 4,a01) clBdail) o Bliall daiiall Sacluad 40l o)) gall
sW) o 508 4 mualy Ao ey IS ) (Say W Juad ol W skl camay (A1) 8 jaall
(o 588l A o) ) i) Qa9 (A8 idial) andd gill) Jlaia) gl EEL LSliE Cusesy
Gal B Lga A Lalvical) dpcdlil) L jall dua Audliadl Sady  (AsSualipall cilind)
A glaiclll @kl dauii Jlee¥) Ay (B dagpudl gl ) ABLDYL )Y
A5 3 daliial) 38ES o) D ce il () Aud) Andid (udliall day pud) cililaiud) g
O ASH iy 8 5ual) Al o dan Agdlad) Luadlinl) L ) Ao Bliad) 5 Uy a8 Cigsil)
Ll 8 3me A g o) (S A0 gal) Al I3 ¢ pia g ol ) S5 sy 3 ) ga EDial 3 j0a
2 i g 1ialS AuSealipal) 5000 A a5 gedh U A (1S9 (JaY) B yead B3 gaaa Ay kg
g Jalailll e JIS) o pgiaS ASaalins gl (A Lgaladia) (iSay (A 3 ) gal) g B30 595
Clalilal) 8 jae Ao Blial) ol (S jediy g ¢ Aadl il SBI dga g (e dpedlill) (3 gusl) (5 6B
My ((Teece& Pisano, 1994 J& (s 5 »a Js¥ asgdall 138 adbg gl g 50 pa
(Evans, 2016; Gomes& Romi0,2018; Kalali& 4Ll &ilagy) ety )
.(Heidari, 2016; Yuan et al.,2013

Glag) (e wad) Gy jaly (Oandlall Cpalad) A Uas Glaa) gl 1) 138 ulia) B
(Teece (aulS) Ay (A Jlaa (& ASpalipal) 5080 & 50 ¢ G ¢ glalal) 138 aladialy
Bl (8823 AN 3)sal) ¢ (Yuan et al.,2013) gl pasadll 121 B9 ,,2007)
Sl (pad ¢ Saallid o o AL Cud B3aall Y B jpall Aalaind A U pd cuuyd
Fahy Judl Ghiadl Gudlig | 3agasall 2))sall i f Bale)y 4ualin cilud oLa)
e Aay) A gl Lalyy |, dalioen dpcdlii 33 giai ¥ LS aa 8 3 ) sal) () (2000)
R skl (e 2 Y cldaad 3 g ¢ dad (g3 gl ) ) gal) Jygald o gt by dalaial
R JSayy sl s 5_yaal) X Bail) (dagdll oyl gall ailad o) dua Leilaa g
Al Juas) Ay (2 dalinas dpudlil 3 gL (g2 JSdy Lgy $UISY) (815 4y 0
s a5 g .((Jensen et al., 20165kl sl Lo Lgialdind Gaday o 4aliny
A5 8 e JSUN Al Al dakiiall il b 3 ga A Asudlil) B jaall Aaldiad aas
.((Johnson& Sirikit, 2002; Ren et al., 2009) xdliall

Aty (AR sal) 8 gall Aot Aald) A Giga Bilu 3 L e Bl
AR el aLaiaY) o gAY JaSi Lagia SIS Lol (o A aall) ASualial) <l jadl)
Gl RIS A Lgallay dabiiall by P e (Jlael) A Saaliial) 1) 3le) o pa
ABLaYL dalaiosal) Apudlisl) 8 juall | awdi g LA g g SY) byl Lgd o8 cddbua )l bl
5B e (e lagd L ABLL) gl & Laladiiad) g 1o gud JASY Lagdl )

1)) sial) £12Y) Al 3/2

221


http://0810bxzxf.1105.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/doi/full/10.1108/JOCM-10-2015-0188
http://0810bxzxf.1105.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/doi/full/10.1108/JOCM-10-2015-0188

s Galadi Y Al ) il oY) a0 ) siall £l AdUay il
Gl giod) gama o allad) plad] atan b cilaliiall Gule) o (ia il g (Gltai
Eia Al g Leling Cillaliia b Al ) ABLSYG ddlall o mdiall g (uadll
e il A1) ) ABLYL (EIAAY) A dag) gal) e 3 jadl) Lgd B1aY) ol
aiaiy Lal &3 aa g . (Aliakbari Nouri et al.,, 2019) dalsiuy) cilyhic
G o) Bl Caal) o §jail) g A g pall g GGl b Aagia e JAaal) 4y
(De Andrade et al.,2018; Malagueiio et al.,2018; 4fuks
(Quesado et al.,2018; Acuna-Carvajal et al.,, 2019
A T ua luay JAT g (b Al ) claliial) dae gl & (2017 Cn)
(Www.  Aallall Glaliiel) e 757 dud @ilS GJlgdall oY) dBUay aBge
.(BalancedScorecard.org

s dBUay yigki & Kaplan & Norton— sisall Aadl dggaall e ad )l e
(1992,1995,1996,2001a, 2001b, 2004,2006a, a's=¥ DA o)) giall
Wil daasi ol dagad LS (0 bl JI35 Y clalilall ¢ ¥) .(2008a,2008b
Al i) cilllaial WBh g <l ) Al MAS) 5 il Judad Jgd <l pdiga ) Lgtaal i g
1Y) g <l A (pe A gana (i Adalial) cilBblad] g Aalaiuad) agdes §510) AdsS ) AdLayl
.(Acuiia-Carvajal et al., 2019)
1)) giall oY) ABlkny a2 g 1/3/2
W B gl e da Gua o) ghal) #1aY) dBUay Chual AN asaliall cdlis) S
B 4 (JlasY) Claliie dadil a8 Aaluia) ety il pdipay il Jayy o 5l
Aliakbari < ydisall g kil aa 433 gia dladd Baa) ) 4l i) dan 31 ) b g3
3431 319 @il A= (Massingham et al., 2019) il 85 (Nouri et al., 2019)
Ay ¥l g sl aY) Gm dailll g ) ABe gruda gig anli Lo aolud g ) iu)
Adlall e g Adlal) (ualall Cp 1N GuSal Ena cJalSiall ) iuY) sl | Ul
et al., 2019)za sl Laiy Axili g B ) il yhal ABLLYL (JaY) ALy gha g 8 yuad Lila¥)
) S Al e aelud 318 A ¢ giall #1091 dBUay o ) (Acufia-Carvaijal
et al.,2019 ) e &lld 1) ALYl | dalvice dad Cipudai AN Al pldd) g 3yl
gladll gdady Jlee) cilas gl Ja¥) Al gh Al i) @) jabal) duasil Al A& (Hu
. Gashll saal) o )

sl giall s 18 ABay IMA (ha daldiaeall Aaddl) 5 1a) JAlae 2/3/2
£ 1Y) A8y A (pe Aalaianall Aadl) 5 10Y Jalae dlia of Ao Gilagl) alina cbis)
(e.g., Aly& Mansour, 2017; De Andrade et al.,2018; L LS &)l sl

20184xlll) (Jassem et al.,2018; Aliakbari Nouri et al., 2019
(2018 52 2017 cplang s slbida 2017 ¢

(Hsu& Liu, 2010) 4xin s Aslaial &) gia o3 A8y o

(Deng et al.,2018; 4l ¢ 3 giall £1aY) A8y A A Laia) g diaad) S} e -
.(Junior et al.,2018; Lea et al.,2018;

222



(Bazrkar et al.,2018; Bento et iliaa aa)cild g jigia slaf ddUay -
.(al.,2017; Hansen& Schaltegger,2018

Jad Aol i) & pdige a9 AR Cililand) aey 3.,)91.439‘2! S w\ Aa ) gad aly -2
Llalal cldeadl ¢ teda LGS oSas Al @il pdigadl o (ol AalAAN Clleall
.( Aliakbari Nouri et al., 2019)

S AY) ) JA1 Ll elaial) sl mas of Aald) (alitad G la s g A
Lanl gda pediy al (ALl aally cpdland) dmyg AulAal) Cllead) dadg ¢ gaill g aleil) ey
el el 4l (e aeS Aalall alticaal) o) Su) oY) o ) jda g
ClBSal) ¢ g B 5 AY) AW o el 13 8l ket alg Apind g Lelaiay) gl Y
A5} Aaldl (5 5 LaS cAiaal Liall 3 1aY) JUS | g alaia) ade ) gais Laa ¢ ABUalt i)
sshiia ) 08 LS ¥ Alle o g Adle slagl (el (31 gl o0 ABly 0 (a8 1) e
Aalilal) A S (B daliad) (Garyg (g g Al Al a JalSiyg 50 Ja¥) Jish
Al Ay gl Al g e laia) Llall) a8 Gun g AT dlay) cdlidal dpar] gkl Laa
il g Slaiay) Bl ABlaly Zald) a g8l Cigu Gaw La o plyg | Aaliiceadl JlasY)
Caaal) i aa 4] gl Gl g ) 3l giall oo Ay
10 gl ooy A8y syl 3/3/2
o) aran (B (unlBall g CilaAB jgaa Jiad ) 13 B Adlal) CalaaY) o Alad) )
LS cAadiiall il fals Aadlal) citaaly) Jay )t Jlas ) cilan g doloy LaS (A8Uall 5 AY)
50a) AgaBH) cuBdTl) g A8 gl duand) duay ) g Elcall gaill duai) ) dagl) )3 ey
(Alani  Cpudliall pa 4 lEaly saill Jora g Gaablusal) JEIdga g (a laldall g Citisil)
A ¢y et al., 2018 ;Gupta &Chopra;2018; Sainaghi et al., 2019)
O (Al (obai®y) Fladl) ) 368 Aadiial) A i) ClS 1) La ani oy o) )22
(Reefke & 43hll 5 AY) Ma¥) arex 4llad 32430 4ot Al zladll o8
Jeaill (5351 S (51 (2018 <21 g (55402 ¢2017 ¢Sl )Trocchi, 2013)
(Junior et al.,2018) sbai®) Flaill ) ) A
(Reefke 4a_all £1a¥) il g2 g cAasi ) e Maadl cilalaia) dad) 138 adhy zo3lanl) day -c
CanlBall 2 g2 s3lanll Ly 323 336, (& Trocchi, 2013; Sainaghi et al., 2019
Lanlly o (Aafll Jaeall) aggda o 388 O g dalilal) dpal i) o LaS Allal)
AaBiiall Slad) 48 o plidl (e 1320 Y s 3a A sMlaadl L) ol (el Cua (sl
sl cadl B (gl (oS JLdia pa el Maall SR & gl JleeY) cilaliia o) Cua
sSlard) s 5A aa LEBle okt 3 Y) o (a8 Laa daliiall il B B agall gl
oo pSalall g Guri N Cisgl) g8 g sl ) slila; agilala Anli Ul (B agd) JBIN (e Yy
O LaS Aaiiall agi g9 eDland) Ly s (usal &l pdige o Jaidy g¢d daliiall bl
(Customer — Focused) Jsall o 558 Al fa) Al 4l dla
.(2018:23224) (Monteiro & Ribeiro, 2017)
JUiaY) Sl 138 g gy g dabiiall of ladl daal ASY) aad) g g 1Al Cliland) 2oy
Crandall g dabiial) Lgsd (§o850 AN clleall Jadng . ( Dinger et al.,2019) kit
A G (Opad ) pliad Al ghlall A L paady claadd) g cilaiiall 3aga e

223



4l cldeal) B el Gueadl) Gulud Ao 4 il aglles) zlad Glada ¢ paal)
e L&) g o Mlandl culullata Als giladd g Aakiial) ciladia (i g cpMlandl L Gladal 15041
O e Al cililaad) g cilplisl) waad o Aaliiall sl jslaial) 138 cagd Apuilly Ao
8352 (pamlia Baad (ibalaall Cppaad & Al CilAAY) g (Jpand) Ui (gaiail Lgd (3 o4
(Lea et al.,2018; Zahoor& Sahaf,2018; Sainaghi et Uiyl g s
il cldaad) A g5 Guplia ) edead) clidliia aa i ) 2) 529 .( al.,2019
Aol clelisl) sl Jal e dglad) clivwadl g
Ly 300 Ales B Apanl Y g 150 ASY) cuilad) 2l 138 ay ,.am, plall aa
M LaS ch..L\S.u.“ G5l e u.A.\k.u.“ eh.d\ S a8l anl) \..\A (B8aa 9 ¢ L@JASL\ }\AW
éﬁaﬁ gﬁ MJ\JS\ A .u.,d\ k7Y uAﬁuA 2 g ‘UJ‘J""“ ;\AY\ Ql-h,l 51-\9 gﬁ UA\.MY‘
138 sy dua (Cratlvall Al ) cpBland) (Aatial) cillaad) oy e JSI Cilaa) g gl
dlle Ata)s cillas  gadas &\wwiwwu\«_\u‘,ﬁ\ Glelasd) g <l yasl) amad)
o B Ay .u:wﬂwiu sBarll jaiwa Jdy diliaa dad (AT (Al (g gicsall
Ao AN Al 8 CLdEl) dga) gal juddl) ae il g cAalilall Ao galall & sy
clileal) Guuad DA (0 glbadl) claay daltice ded G Craday Al g gl A
Slall Gl ) laladl &l jlga g <l pail dpapdaial) Agiadl) i) Jojad 8 aalagg cAgddlal)
Sl Gl ) 9 (raaliilll Gacadill g o(cilaglrall Jla (ul j)cila glaall aliS 33929 o (s sl
Baclucall aal) 138 A <l pdigall ananali ally g ApalaSill LAY Jlad) acd B g o pasdiiil)
(Aly& Mansour, 2017; Gupta Jiiuall alsical) ¢ ¢lada g <l gadll s
&Chopra,2018; Junior et al., 2018 Massingham et al.,2019
(20140 %) (; Hamid, 2018a;
O Aanl JEIY L) ol e ldia¥) il o sl 138 g g 1Al g Slaial) el
Gian Jashal) sdall Ao ) Balanl i Al claliial) o Cua cAaiiall Adlal) CilaaY)
Gl pdigall Jayy Jady ddl 1389 alad) aglles) B daldiciad) CilaY) gas Jlad o
Y dlas A JalSia JSng ¢ i) A 93l praaall daldiaes duadi) i) cilaly
4La s gl & eldia) of Al CAIAY) piad Gaw La ¢ g B9 ¢ Auaiil i)
u\MY\ Y MELITEN ‘M\demuuuu‘,d\uhhuﬂmbubm\”uﬁ@m
Y c@aﬁl.u L),\)A o dad Al claliiall 4,3&1.\.“\ wl.u Al 4,3.9,\3\ 3‘ A&LAQY\
cilbaaill Agalgal Aliu) Ay delaia) il v A3 claial o oy A
A8l pay Adly Slaia¥) s)aY) ands 9% HAJ (Juas ¥ Ay B Apdlisl) b gall g
Gaal Aid) Lo Laia) Calaal) cilial o Audy AL g Al 5 A Laia ) Aausl iu)
duay | doelaiaY) g duind) cull gally em;sdepww\ claal il gaks
ay Gua daliiall g1 o W iy delaia¥l g i) LLalll 4paaf Jo 58l ol
(Qorri et al.,2018; Tiwari fdmuhll Uiy Guai Cis g faadiaall a8 gl 13l 2
2018kl £2018¢ 1Ll al& 43 ¢2016¢ A 9 52 »all)&Panicker, 2017)
(2018 Py Saa

sdianl) A
Lagia @il gy dalivall Apudlil) 3al) Jajal dygua B ol ASda Jia

/4
=d

=0

-3

e (e Vo 203 AeLaia¥) Al genal) O (oo a M) o Ad) Cun hSpaliys Ll i

224



Cramial g o85O0 4818 ol Waa g Lslaia¥) Al gipmall O W) cdaliiosall dpudlisl) gadas
B jaal) (ath Ala) M) ABLGYL (lgide dddblaadl g Aot (o sional dalaioial) Apadlisl) 3 jual)
Al b Apadlinl) B Jaall daldic) Al (pa g ¢ Cpaudliall 3 ggn Guis LgASU g daldicual) dpudlial)
43l g paall gad! Al i) 3131 (e AN AL g cAudlial) Baad Jlas ) ddy & Aald 5 2D
ssBia e Aeldia¥) Adgpmall Clgalia B0y Aalilall Al hiu) B delaaY)
Ll el g Ll ) paia) Glaia Jaal 0 Aaliiiaa o101 S jaa o daing aldiaia 2] i)
A ALY Uglae PA e A&l Glai paat oSay eS| Aull g Slaial) g galaidy)
245N ey gladdl)
¢ daliceal) dscdlil) 5 jaally s laia¥) A gigsal) BN 520 La 1/3
Bxall g dsslaial) A gpmall (o ABMall Yana 1598 (istall lad) A8ay sas Ja 2/3
¢ daldieal) ddlitl)
sdaand) Calaal -4
A9 RBal Gl iy Al g AU 1Y) e (Say (i) AlCdia ¢ gua b
:‘;JCGIS
Syl B daldivial) Apudlil) 3 5uall g Ao Laia) 43l gipeall (G ABDad) dapda yaasi 1/4
L I FORLA P
AU 5 el g s laia¥) A gigenad) G o lsiad) sty ABUad Jamall gall ,L312/4
Gl Jae Culan) ClS 3 B daltinial)
Al gpmall il ol Lo sl daldiciall dpudlinl) 35uall Juail 7 jiha gigal aii 3/4
O siad) g1t dBUay g AslaiaY)
Aggunall (oo AN Gasai B aged o) (e A @l (ary ) deasl) 4/4
Bl i Ll ool 50 Gk o8 dAaldinal) Ludlil) 8 ) o Lelaiay)
dabilal) L) i) (2 delaia¥) Adgpumall mad Gk o Lelaia¥) Al gl
Coba i) o apa o Sludab () gial) s1aY) A8y SR (e \gh Nl Legua st
«Gaad \Qgﬁaﬂwu}sm ) Jaa Cla ‘g\&l&ﬁéoﬁjyﬂdbﬂ\dw\ dae Lucal
S8y dll &iglall elial) pUadlly dinall cilgadl JS ) 138 il (e iy LaS
Aadily £Lal) ) ga A lina 48l dalil) Culan) dmdS (ald JSdy cuiau) gl g cale
A padl) clelial)
sl dar) -5
dsalal) Laa¥) 1/5
Cilalaia g5 1Y) Ol (B 8 AT AgY) (B gals Tay s olad¥ Alaiaad i) 130 324 1/1/5
Lol DA G adlgl (2 Ao Lghiajlan Adsy o) a9 ¥ Jls¥)
(raalil) g Al Jally Al glity s £ gada gall Apar] Cpa Cial) 138 dranl (§iE LaS dpeLainY)
Jia Al AL Apaal) @il cle g gall aals Lo laia¥) A ggal) Gagd) Jolily Eua
rluaall Gilaal hgua g Syl Jiall cibaadl) dgalga B 5 palaall cilaliial) dalul aa)
A Laia¥) A gpall o ggda A gad gadag

225



da Aay JlaasS 35y W Ca b Al <l gaYy) 3o o 314 Cadl Jokis LS 2/1/5
£330 J g ol Ayl i) dpangia BIAS (0 )) giall 1aY) ABUay dsan] (A 9 climadl) 43l
O el s LAY Aaldl cpe daidal gia A glaaS aagd) 138 ¢ 9 88 g cdagiiceal) ) AuY)
a9 Sl (ki Cua (e @l il (3 g) gasiunl g Lgay ghal A Jga £ gl
Adlial) Bagad Ay S & dea)diceall dpudlisd) 5 Suall
daladl g dalrineall 4pudlisl) 3 5all 2 ggda dradl (o Aipad] ladl Gl iy LS 3/1/5
paalially lgae dig lgale i3l Jal gal) 4 jpa g Lgie uallil) g dual il (oo 2 3al) 51 0Y
9S8 ALK g B gana g il Al aaf e gua gy Ay ad) 4SSl 4y g g Aaat) Ay oY)
_SJJU

O Ja il Gl ghall gla¥) ABay LA (e Ul Mal) Ga) dparl aaliy 4/1/5
L) B ol g JB e AT Al Al g cialbiosal) dpudlinl) 3 jrall g dpelaial) 4 g pual)
iail) ) ALYl ARad) Gigad) Jalad (e s LaS @l g 4 ) Aid) B gl Aial)
Jandl B Lo laial) A gigal) dla aladily cilaliiall o g2 o OSay 2l Ll ) o
Sama il Lgd 03 siall o)) ABUay Sasl 530 of ) A8 e () Ciags LS ccaila (e 120
. el dial) Andlit) 5 juall g Auslaial) Aud gpasal) (pu ANl
1Aalead) dpaa¥) 2/5
£ g et AL 590 Cildg Aypa Cle gl gal A gl (he Alpad) Giagd) 134 Aaley
day slall &w\gﬁ;\yﬁ;\.«hb «laiiall (5 glaa o ol Al gal) da g3 6 Siua Ao
4 paall Lelial) cloUail) aa) e plad Jolil Cua (duald Aday Cuian) gUad g dale
Llaad o P 4 gl clelial) (o Culan) dolia 23 Ena cCulan) dolia pllad ga g
4 pal Gyl Jaa claliiall & 345 g yadag SAAL da il dali)y ALyl dadil)
S i€y cdalaiicall Auudlinl) 5 jually Aslaial) du gpmall il g Jay a4l clBNe
o1 & el () sial) elal) ABUayd Jaxall gal) 3ok 08 Aaldical) Apudlil) 5 juall 3 jad
e laiay) daltiu) Cppwad o Ao ladial) 4 gpwal) A8 Jdig A8 il o i)
daiiall (1985 Millyy mllaal) Glaualy (3 gl clallaial day puad) laiad) ) 23 Laa
3 gall JiaY) JDaial g op budiall g 3 paiall cilulliial) pa CiiSill g ddgpall o B8 i)
il gadl gl A MAS) 8 Ao iy cdudliall gkt o Blall 4yl Aald g daliall
o i Jal) (e g Ao Laial) A glal) gral jy 3A5 (e A3l dagall Lo lata¥) g dgalaity)
i) i) dad B8 DA e daliial) aodiicd af (g cAalilall pLaii¥) g Sadadill g L
Ay paal) Jlas ) Ay b dalNiwal) Apudliil) 3 jually So i Ao Glag) (uSady Laa daliiie
2l ) Jae culan) CilS yd B 1 AN gddial el Eagl) adly of a8 giall (e Al Gag
Al g dgale
1&gl g4 -6
b Lad Gl (yag b Jiali dblani g ial) AlSdia ¢ g (B
t Jo¥) o) G2l 1/6
AalaiBY) A gipeal) 18 Aliaal) Lo laial¥) Ad g'gucal) ( dnilaan) AT ifd ABDe 2y g3
8opal) (g Abedy) o Al Adghacally ABNAY) A gipesall Ay gilAY A g5anall
M) Jaa el GlS yd B dal i) Apudlinl)

226



Pl Ao AN (kgAY () dapadl a3 (81 138 LEAY
da)aiecal) Auudlinl) 5 juall g AaabatBy) A g guall Cpu duiluas) A <)) 4Ye 18 65 1/1/6
daldisal) ApdUitl) 5 aal) g 43 938N 43 g penal) (pu Axilian) AN <l A8 23 51 2/1/6
)il At 5 3aal) g ABMAYY 4 g penal) (s Axilian) AN <l A8e 2 51 3/1/6
Apdliil) 5 jal) g Aileady) ) 4 pid) Al glpenal) (i dileaa) AN ) ABMe 22 55 4/1/6
el dial)
fal) Qa2 Al 2/6
coDand) dad AtAal) cildeal) dad ¢ gaill g alail) aad 8 Aliaal) @) gial) £1aY) LBy Jaas™
Apudlisl) 3 5aall g Ao laia¥) 4 gipenall Cpy ABSad) Alal) 3l g Audly S laial) sl
Sréand) Jaa Clan) ClS pé A daliiul)
Pl Ao AN (g Al ) dapedl a5 O 81 138 LEAY
Ao ieal) Apadlisl) 3 jeall 5 Ao laia¥) A g'gucall (s ABDad) galll g alail) 2oy Jany 1/2/6
da)iocal) Asudlitl) 5 juall g de Laial) A gipecall Cyu ABMat) AdA Sl cililanll aa) Jaas 2/2/6
da) i) Auudlinl) 5 jaall g AueLaial) A gpeall (p ABMal) eDlaall M) Jaas 3/2/6
Aanadlinl) 8 5pally delatial) ddgipamall Cpy ABM Anlly elada¥) al) Juy 4/2/6
da) Xiual)
Lol iwal) Apudlisl) 3 jall g Ao Laia¥) A g'guall G A8Vl ALal) 3231 Jny 5/2/6

r&ad) Goglad -7

10a S e daadl 13 alae & el e

ad ey Al Jilully cljeally qusl o alaieWl @llly (4l duyal -1/7
) £ g pa Jlaa (2 i )

O dld g Gl dde @l jia Ao daanaal) slalin) Aaild a8 duiianall dal il -2/7
el g @il ) Jual illy Eadl g Al dawa LAY Lghdady il asead Ja
. Sla gl
) e g aaing -8
reaiaal) 1/8

22 58 adiaall 138 g Gaad) slag il ghe elliag aaiaa s qullaly Cuad) Cilaa) (g8as

Glawl) dslia g Uad QEJ&@MA@JLA\QAJ Lgdil o ddiall) A A Afia ) ACEal) agal
o9S3all gUhBY B paall (dry g Lgisal AN ALBAl) Ao A al) juaae 4 sgan
Al a4 ) sgany Cilan) dolia gl il pudy Galalad) (e ) aaiana (5809
ddal -2/8
rOnila ga e Adal) yaas o

rdgatad e 1/2/8

227



C,.«%,sodmgwiasm‘g\gméatsﬁm@suh&A.A\‘_gﬁ.h:es&:n
‘ IRy ) palina

daldd) 4 yall Jiad o4 g Alal) ladlliyf) Clandd (s gaad) €S yd A ganea -
; L i e ) Gl (e

QJAH\:\SJ& ‘i.thmH\s}z cbkﬁﬁ)ﬁ&u\z\sﬂ ‘meﬂ\ﬁﬁ)
(O s

S(Galle QBN A5 el Jind A g AsSansal) (uSas A gana) o gansd Cilandd -

(A AN 1S Ae ganal 0940.773) #livw Ciian) -3

-

rdatan 48y phy W JLAA) &3 Al S SAN (e Adal) aas 2/2/8
(Thompson, 2012, Pp.59-60) {alxa ) £ sa )l
N x p [1-p]

[[N-lx(d2+z2)]+p<1-p)]

10 Eua
Laixall saa =N

Jalaa dic (1.96 ) ssbuiy 4 7 samall Uadl) die 4y jlaall 4y 4l a3 Z value = Z
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