
 146 

 الأخضر التسويق سياسات تبنىل دةالمحد العوامل
 للشركات الريادى التوجه على وأثرها

 الغذائية( المواد صناعة شركات علي ميدانية )دراسة

Specific factors for adopting green marketing policies  

And their impact on the entrepreneurial orientation of companies 

(Field study on food industry companies) 

 

 سليمان راغب نصحى فيبى د.

 )الآلى والحاسب النوعية للدراسات العالى البر رأس معهد(

 

  : الملخص

 بين العلاقة على الأخضر التسويق سياسات بها قومت التى الوساطة تأثير قياس إلي البحث هذا يهدف

 الأغذية شركات فى العاملون يدركها كما للشركات الريادى والتوجه التبنى لعملية المحددة العوامل

 والتى الطبقية العشوائية العينات أسلوب على الاعتماد وتم الجديدة دمياط بمدينة الصناعية بالمنطقة

 موزعة فقرة (43) من مكونة أداة الباحث طور البحث أهداف ولتحقيق ،مفردة (537) عددهم بلغ

 معنويا   تأثر قد المبحوثة للشركات الريادى التوجه أن النتائج وأظهرت ، رئيسة مجالات ثلاث علي

 لعلمية المحددة العوامل : التالي النحو على النموذج رتبها والتي ، والتابعة المستقلة بالمتغيرات

 الحكومية التشريعات : متغيرات على يشتمل الذي المسار أنو ، الأخضر التسويق سياسات التبنى،

 التوجه على التأثير في أهمية المسارات أكثر هو المستهلكين وعى – العليا الإدارة توجهات –

  النموذج. داخل المسارات بباقي مقارنة انحدار معدلات أعلى يحملو المبحوثة للشركات الريادى

  للشركات الريادى التوجه – الأخضر التسويق سياسات : المفتاحية الكلمات
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Abstract :  

The aim of this study is to measure the effect of mediation by green marketing policies 

on the relationship between the factors determining the adoption process and the leading 

direction of companies as realized by the employees of the food companies in the 

industrial area of New Damietta city. The sample random number (537) Research 

Objectives The researcher developed a tool consisting of (43) paragraphs divided into 

three main areas. The results showed that the pilot orientation of the surveyed 

companies was significantly affected by the independent and dependent variables, 

which were modeled as follows: , Green marketing policies, and that the path that 

includes variables: government legislation - the direction of senior management - and 

the awareness of consumers is the most important pathways in influencing the leading 

trend of the surveyed companies and has the highest rates of regression compared to the 

rest of the paths within the model. 

Keywords :  Green Marketing Policies - Corporate Orientation 
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 الأخضر التسويق سياسات لتبنى المحددة العوامل
 للشركات الريادى التوجه على وأثرها

 الغذائية( المواد صناعة شركات علي ميدانية )دراسة

 : للبحث التمهيد  [1]

 للسىىو  والمتغيىىرة المؤكىىدة غيىىر والبيئىىة ، التكنولىىوجي للتقىىدم السىىريعة الىىوتيرة ظىىل فىىى

 الوقىت فىى كافيىة غيىر أصىبحت الماضىي فىي الاستراتيجيات أن اليوم الأعمال قادة يدرك العالمية،

 مهمىة مسىألة والازدهىار للنمو جديدة طر  في التفكير يصبح ، لذلك ؛ (Thoria , 2018) الحالى

 فىي جيىدا التفكيىر المؤسسىات اتجىا  بىدأ ولىذلك ، والنمىو التطىور علىى تحىر  التىي الشىركات بين

  (.Hutton et al., 2007) المستدامة التنمية عمليات

 غير والمنظمات الحكومات جانب من الأعمال مؤسسات على المتزايدة الضغوط ظل فىو

 المؤسسىات مىن العديىد فىنن ؛ البيئيىة القضىايا تجا  بمسؤولياتها للوفاء الدولية والمنظمات الحكومية

 وتعىديل بيئي ىا الآمنة والخدمات المنتجات تقديم تشمل والتى الخضراء الممارسات بعض تبنى بدأت

  البيئية. للاحتياجات وفق ا والإعلان والتعبئة الإنتاج وعملية المنتجات

 ولاءالى وزيىادة ، تنافسىية ميىزة لتحقيق الخضراء للممارسات رؤيتها رفع للشركات يمكنو

 ممارسىىىات أن البىىىاحثون أثبىىت حيىىىث ،التكىىاليف وخفىىىض المخىىىاطر وتخفيىىف ، التجاريىىىة لعلامىىةل

 أن يمكىن كمىا ، الشىركة قبىل مىن الاسىتثمارات من المزيد تجني قد الشركة تعتمدها التي الاستدامة

  فىىنن ذلىىك مىىن بىىالرغم ولكىىن ، (2016 ، مىىريم )أبىىو السىىوقية القيمىىة زيىىادة إلىىى أيضىىا ؤديتىى

 سىىىهلة مهمىىىة لىىىيس والتسىىىويقية التجاريىىىة العمليىىىات فىىىي الأخضىىىر التسىىىويق ممارسىىىات تطبيىىىق

((Bormane , 2018، العمىىلاء لىىدى البيئىىي الىىوعي وزيىىادة ، لىىه المصىىاحبة التكلفىىة بسىىبب وذلىىك 

 .(2016 ، )الفقهاء الوقت مرور مع تطوري الذيو

 المؤسسىات اهتمامىات في المهمة الحقول من يعد الريادي التوجه فنن خرالاا  انبالج علىو

 حلبىة فىي البقىاء للمنظمىة تحقىق التىي التوجهىات أهىم مىن وهىي ، سواء حد على والكبيرة الصغيرة

 التكنولىىوجي التقىىدم بسىىبب الأخيىىرة السىىنوات فىىي الريىىادة بموضىىو  الاهتمىىام ازداد لىىذلك المنافسىىة،

 الشىديدة المنافسىة تشىهدها سىو  فىي الزبىون كسىب نحىو الأعمىال منظمىات توجىه وزيادة والعولمة

 الخىدمات لتقىديم مبتكىرة عمىل وأسىاليب طىر  اعتماد خلال من الأعمال منظمات بين حاد وتسابق
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 وتحقيىق عاليىة تنافسىية مكانىة لتحقيىق سىعيا   وذلىك المنافسىة، المنظمىات فيهىا تفكىر لىم التىي الجديدة

  لها. المنتمي القطا  أو السو  في للمنظمة الريادة

 من مجموعة أثر واختبار دراسة فى الحالي البحث خلال من الباحثة مساهمة تتمثل وعليه

 بجمهورية الجديدة المدن فى الغذائى التصنيع شركات تبنى درجة على والخارجية الداخلية العوامل

 .لشركات لتلك الريادى التوجه على وأثرهاالتسويق الأخضر لسياسات العربية مصر

 : البحث وتساؤلات مشكـلة [2]

 مقىىابلات عىىدة اجىىراء طريىىق عىىن اسىىتطلاعية بدراسىىة ةالباحثىى تقامىى البحىىث مشىىكلة لتحديىىد

 دمياط بمدينة الصناعية المنطقة فى الغذائية الصناعات شركات فى المسئولين من عدد مع شخصية

 الاسىتطلاعية لدراسىةل النتىائج أهىم وتمثلىت ، (1) البحىث مشىكلة علىى واضح بشكل للوقوف الجديدة

 : يلي فيما

 القناعىىة الغذائيىىة المىىواد تصىىنيع شىىركات فىىى المسىىئولين المبحىىوثين مىىن (%87) لىىدي يوجىىد -2/1

 .الحالى العصر فى والنمو التميز متطلبات كأحدالتسويق الأخضر  سياسات بأهمية

 سياسىات تفعيىل عىدم وراء يقىف العليىا الإدارة قناعة ضعف أن المبحوثين من (%80) يري -2/2

 .الغذائية المواد تصنيع شركات فىالتسويق الأخضر 

 على يساعد سوف الاستدامة بقضايا المستهلكين وعى زيادة أن المبحوثين من (%65) يري -2/3

 .الأخضر التسويق لسياسات الغذائية المواد تصنيع شركات تبنى

 تقف الاستدامة بقضايا المتعلقة الحكومية التشريعات ضعف أن المبحوثين من (%85) يري -2/4

  .الأخضر التسويق لسياسات الغذائية المواد تصنيع شركات تبنى عدم وراء

 المبىادارت بتشىجيع يهتمىون الأغذيىة شىركات فى المسئولين أن المبحوثين من %(62) يرى -2/5

 .بالاستدامة الخاصة العاملين لدى الإبداعية والأفكار

                                                 
الصةناعية بةدميا  المسئولين )مدير عام ، مدير تسويق ، مدير إنتاج( فى المنطقةة ( من 25عن طريق المقابلة الشخصية لعدد ) ةبها الباحث تدراسة استطلاعية قام (1)

 .25/11/2018حتى  25/10/2018وفقاً لإطار محدد خلال الفترة  الجديدة ،
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 يتضىح ، السىابقة الاسىتطلاعية الدراسىة أفرزتها التي الأولية النتائج خلال ومن ، سبق ومما

 التشىريعات : هىىالتسىويق الأخضىر  لسياسات الشركات لتبنى المحددة العوامل أهم من أن للباحث

 تلىىىك لىىدى توجىىه هنىىىاك وأن ، المسىىتهلكين لىىدى الىىوعى وزيىىىادة العليىىا الإدارة وقناعىىة الحكوميىىة

 .المنتج بتطوير المتعلقة الأفكار وخاصةالتسويق الأخضر  مبادرات لتشجيع المؤسسات

 علىي الاطىلا  وبعىد ، الاسىتطلاعية الدراسىة عبىر إليها التوصل تم التى النتائج خلال ومن

 ،التسىويق الأخضىر  لسياسىات الشىركات لتبنىى المحددة العوامل مجال في السابقة الدراسات بعض

 تصرني  شرركات تبنى أن :في الحالي البحث اهذ مشكلة صياغة يمكن ، للشركات الريادى والتوجه

 )توجهرات الداخلية العوامل من مجموعة على يتوقفالتسويق الأخضر  لسياسات الغذائية المواد

 ، الحكوميرة )التشرريعات الخارجيرة العوامرل مرن ومجموعرة ، الأداء( إدارة أنظمة ، لياالع الإدارة

 الشرركات  لتلرك الريرادى التوجره فرى يرؤثر بدوره والذي ، المنافسين( سلوك ، المستهلكين وعى

 ،والتحليل التقصي من لمزيد تتطلب التي التساؤلات من مجموعة إلي البحث مشكلة ترجمة ويمكن

 : يلي ما التساؤلات هذ  وتتضمن ، ودقيقة واضحة إجابات تقديمو

 شىىركات تبنىىي فىىى الأداء( إدارة أنظمىىة ، العليىىا الإدارة) الداخليىىة العوامىىل أثيرتىى درجىىة مىىاهى .1

  ؟الأخضر التسويق لسياسات الجديدة دمياط مدينة فى الصناعية بالمنطقة الغذائي التصنيع

 سىىلوك المسىىتهلكين، وعىىى ، الحكوميىىة )التشىىريعات الخارجيىىة العوامىىل تىىأثير درجىىة مىىاهى .2

 الجديىىدة دميىىاط مدينىىة فىىى الصىىناعية بالمنطقىىة الغىىذائي التصىىنيع شىىركات تبنىىي فىىى المنافسىىين(

  ؟الأخضر التسويق لسياسات

 تصىىنيع شىىركات شىىركات لىىدى تهاوممارسىىالتسىىويق الأخضىىر  سياسىىات تبنىىي مسىىتوى هىىو مىىا .3

  .الجديدة دمياط مدينة فى الصناعية بالمنطقة ةالغذائي المواد

 فىى الصىناعية بالمنطقىة الغىذائي التصىنيع شىركات فىي وأبعاد  الريادي التوجه مستوى هو ما .4

  .الجديدة دمياط مدينة

 تصىنيع شىركاتل الريىادي التوجىه علىىالتسىويق الأخضىر  سياسىات تبنىى تىأثير درجة هى ما .5

  .الجديدة دمياط مدينة فى الصناعية بالمنطقة ةالغذائي المواد
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 : البحث أهداف [3] 

 المىواد تصىنيع شىركات لتبنىى المحىددة العوامىل تحديد ونح ساسأ لبشكو الحالي البحث يسعي

 فىىى ذائىالغىى التصىىنيع للشىىركات الريىىادى توجىىهال علىىى وأثرهىىاالتسىىويق الأخضىىر  لسياسىىات الغذائيىىة

 دافلأها نم مجموعي  بصياغة  الباحىث قىام س،ئيرلا دفلها ذاه ولتحقيىق ، العربية مصر جمهورية

 : الفرعية تمثلت فيما يلى

 تصىىنيع شىىركات تبنىىى وراء تقىىف التىىى والخارجيىىة الداخليىىة العوامىىل مىىن عىىدد دور تحديىىد .1

  .الأخضر التسويق لسياسات الجديدة دمياط بمدينة الصناعية المنطقة فى الغذائية المواد

 المىىواد تصىىنيع شىىركات لىىدى تهاوممارسىىالتسىىويق الأخضىىر  سياسىىات تبنىىي مسىىتوى تحديىىد .2

  .الجديدة دمياط بمدينة الصناعية المنطقة فى الغذائية

 فىىى الغذائيىىة المىىواد تصىىنيع شىىركات فىىي وأبعىىاد  الريىىادي التوجىىه مسىىتويات علىىى الوقىىوف .3

  .الجديدة دمياط بمدينة الصناعية المنطقة

التسىويق  لسياسىات الشىركات لتبنىى المحىددة العوامىل بىين والتأثير الارتباط علاقات اختبار .4

  المبحوثة. الشركات في الريادي والتوجهالأخضر 

 : البحث أهمية  [4]

التسىويق  سياسىات مىع للتعامىل متزايدة بحثية اهتمامات إطار فى الحالى البحث أهمية تأتى

 فضىلا ، التسىويقية الدراسات فى التقليدية الأطر يتجاوز فلسفى بمنظور الريادى والتوجهالأخضر 

 أهميىة تنبىعو ، الريىادى توجههىا وتحقيق العالمية المنظمات غالبية لنجاح أساسيا معيارا كونها عن

 يتضح كما ، والعملية العلمية الناحيتين من فائدة ذات مساهمات من عليه يترتب مما الحالي البحث

  : يلي مما

 علي – أنه إذا العربية للمكتبة علمية إضافة بمثابة الحالي البحث يعُتبر : العلمية الناحية من -4/1

 تصىنيع شىركات لتبنىى المحىددة العوامىل اختبىار سىابقة بحىوث تتنىاول لىم – الباحىث علم حد

 .الشركات لتلك الريادى التوجه على وأثرهاالتسويق الأخضر  لسياسات الغذائية المواد

 بشىىركات المسىىئولين نظىىر توجيىىه علىىى البحىىث هىىذا يسىىاعد سىىوف : التطبيقيررة الناحيررة مررن -3/2

التسىويق الأخضىر  سياسىات بخصو  تطويرها يجب التي الجوانب إلى الغذائية الصناعات
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التسويق الأخضر  استراتيجية خلاله من تسهم الذى التطبيقى البعد وإبراز ، الريادى والتوجه

 .المبحوثة شركاتلل الريادى التوجه تعزيز فى

 

  : البحث نمـوذج [5]

 بىين للعلاقىات المقتىرح النمىوذج بتطىوير الباحىث قىام فقىد البحىث وفىروض مشكلة ضوء في

  (1) رقم الشكل خلال من ذلك توضيح ويمكن ، البحث متغيرات

 (1) رقم شكل

 البحث متغيرات بين للعلاقات المقترح النموذج

 

 

  

  

 

 

 

 

 السابقة الدراسات ضوء يف ، الباحث إعداد من : المصدر

 : البحـث فـروض [6]

 السىابقة البحثيىة والجهىود النظري للأدب الباحث بها قام التي المستفيضة راجعةالم على بناء

 اهىذ نمىوذج ملهىابمج تجسىد التىي الفرضىيات مىن عىدد تطىوير تىم فقىد ، البحىث بموضىو  المتصلة

التسىىويق  سياسىىات لتبنىىى المحىىددة العوامىىل لقيىىاس عليىىه الاسىىتناد يمكىىن بحثيىّىا   بنىىاء   وتمثىىل ، البحىىث

 : الآتي النحو لىع ذلك توضيح يمكنو ،للشركات الريادى التوجه على وأثرهاالأخضر 

 الداخلية العوامل

توجهغت الإدارة العلاغ 

م إدارة الأداءــــــــنظ 

 الأخضر التسويق

الأخضر المنتج 

الأخضر التسعير 

الأخضر التوزيع 

الأخضر الترويج 

 الخارجية العوامل

 الحكوما  التشريعغت.1

 وعى المستهلكان.2

 المنغفسانسلوك .3

 

 التوجه الريادى

 الاستباقية.1

 داعـــــالإب.2

 المخاطرة.3
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 )توجهىات والخارجيىة الداخليىة العوامىل مىن مجموعىة بىين إحصىائية دلالىة ذات علاقة يوجد -6/1

 سىىىىلوك ، المسىىىىتهلكين وعىىىىى الحكوميىىىىة، التشىىىىريعات ، الأداء إدارة نظىىىىم ، العليىىىىا الإدارة

  .الأخضر التسويق لسياسات الشركات تبنى مستوىو المنافسين(

 )توجهىات والخارجيىة الداخليىة العوامىل مىن مجموعىة بىين إحصىائية دلالىة ذات علاقة يوجد -6/2

 سىىىىلوك ، المسىىىىتهلكين وعىىىىى الحكوميىىىىة، التشىىىىريعات ، الأداء إدارة نظىىىىم ، العليىىىىا الإدارة

  المبحوثة. للشركات الريادى والتوجه المنافسين(

 )توجهىىات والخارجيىىة الداخليىىة العوامىىل مىىن مجموعىىة بىىين إحصىىائية دلالىىة ذات علاقىىة يوجىىد -6/3

 المنافسىين( سلوك ، المستهلكين وعى الحكومية، التشريعات ، الأداء إدارة نظم ، العليا الإدارة

 .الأخضر التسويق سياسات توسيط خلال من المبحوثة للشركات الريادى والتوجه

 : البحث محددات [7]

  : التالية النقاط في البحث محددات تتمثل

التسىىىويق الأخضىىىر  لسياسىىىات الشىىىركات تبنىىىى علىىىى المحىىىددة العوامىىىل قيىىىاس عمليىىىة اقتصىىىرت -7/1

 ، (الأداء إدارة أنظمىىىىىة ، العليىىىىىا الإدارة توجهىىىىىات) الداخليىىىىىة العوامىىىىىل مىىىىىن مجموعىىىىىة علىىىىىى

 وسىىىلوك ، المسىىىتهلكين ووعىىىى ، الحكوميىىىة التشىىىريعات) الخارجيىىىة العوامىىىل مىىىن ومجموعىىىة

 تبنىىىى وراء تقىىىف التىىىى العوامىىىل أهىىىم أنهىىىا السىىىابقة الدراسىىىات أوضىىىحت حيىىىث ، (المنافسىىىين

 .الأخضر التسويق لسياسات الشركات

 المنطقىىىىة فىىىىى الغذائيىىىىة المىىىىواد تصىىىىنيع شىىىىركات علىىىىى التطبيقىىىىى البحىىىىث إجىىىىراء يىىىىتم سىىىىوف -7/2

 نظىىىرا وكىىىذلك ، والتكلفىىىة الوقىىىت لمحىىىددات نظىىىرا وذلىىىك ، الجديىىىدة دميىىىاط بمدينىىىة الصىىىناعية

 .الأخضر التسويق أنشطة نحو خاصة بصفة الأغذية تصنيع شركات لتوجه

 الريىىىادى التوجىىىه علىىىى وأثىىىر  فيىىىه المىىىؤثرة والعوامىىىلالتسىىىويق الأخضىىىر  تبنىىىي البحىىىث يتنىىىاول -7/3

 الشىىركات فىىي والإنتىىاج والمبيعىىات التسىىويق مجىىال فىىى العىىاملين جميىىع نظىىر وجهىىة مىىن للشىىركة

  .الأخضر التسويق بأنشطة لارتباطهم نظرا وذلك ، بالدراسة المستهدفة
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  : السابقة والدراسات النظري الإطار [8]

التسىىويق  سياسىىات أدبيىىات وتحليىىل بعىىرض البحىىث مىىن الجىىزء هىىذا فىىي الباحىىث يقىىوم سىىوف

  وذلىىك ، الريىىادى والتوجىىه ، السياسىىات لتلىىك الشىىركات تبنىىى وراء تقىىف التىىى والعوامىىل ،الأخضىىر

 : يلي كما

 التسويق الأخضر  مفهوم -8/1

 فىي وتوزيعهىا المنتجىات ريسىعتو وتىرويج تصىميم : بأنىهالتسىويق الأخضىر  تعريىف يمكن

 تىم قىدف أخىرى ناحيىة ومىن ، (Surya & Hajamohideen , 2018) البيئىة حمايىة يعىزز أسىلوب

 تهىدف التىى تبىادلال جميىع وتسهيل لتوليد المصممة الأنشطة "جميع بأنه الأخضر التسويق تعريف

 . (2015 ، الياسرى) الطبيعية" البيئة على ضئيل تأثير يصاحبه ، الإنسان احتياجات تلبية إلى

 بيئيىا   آمنىة أنهىا يفتىرض التىي المنتجىات تسىويق تسىمي ، للتسىويق الأمريكية للجمعية وفقاو

 ، الأخضر التسويق تحت الأنشطة من واسعة مجموعة تغطية يتم وبالتالي .الأخضر التسويق باسم

 وكىذلك ، والتغليىف والتعبئىة الإنتىاج عمليىة فىي التغييىرات وإجىراء ، المنىتج تعىديل يتضىمن والذي

 (.2015 ، الفقهاء) سلبية بطريقة البيئة على يؤثر نشاط أي إزالة أو الإعلانات تعديل

 عليىه العثىور يمكىنو ، ورؤيتها الشركة مهمة هدعمتُ  شامل نهج عنالتسويق الأخضر  ويعُبر

 فقط ليس مستدام منتج وتسليم وإنتاج تصميم فنن ولذلك ؛ (Rasa , 2018) للشركة الأساسية القيم في

 (،Thoria , 2018) الشىىركة فىىي الإدارات جميىع بىىين التعىىاون يتطلىىب بىل التسىىويق قسىىم مسىؤولية

 (García-Rosell, 2013) مستدامة بأكملها التوريد سلسلة تكون أن يجب ذلك على علاوة

 المسىىتهلك إلىىى قيمىة إضىىافة هىىوالتسىىويق الأخضىر  مىن الهىىدف يىىزال لا أنىه الىىبعض ويىري

التسويق الأخضىر  تعريف يمكن لذلك ، مستدامة بطريقة ولكن العميل واحتياجات احتياجات وتلبية

 ، والاجتماعيىة البيئيىة القضىايا على التركيز مع العملاء احتياجات تلبيةل هدفي شامل نهج أنه على

 ،(Reutlinger, 2012; Martin & Schouten, 2012) مسىؤولة بطريقة الربح توليد وبالتالي

 خط تحقيق على يركز إداريا   مفهوما   بوصفهالتسويق الأخضر  إلى (2015 ، الياسرى) يشير بينما

 فعىةمرت مضىافة صىافية بقيمىة وتقىديمها نتاجهىاإو الخضىراء الحلىول إيجىاد خىلال من الأبعاد ثلاثي

  الأخرى. والأطراف العملاء إشبا  على الحفاظ ذاته الوقت وفي
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 تظهىرأ حيىث ،التسويق الأخضىر  نحو الأعمال مؤسسات طاانخر تزايد يتضح سبق ومما

 فليشىمان ومؤسسىة الأمريكيىة التسويق جمعية ابه قامت الذي المتحدة الولايات في الدراسات إحدى

((AMA & Fleishman- Hillard Inc., 2009 زيىادة على مقبلة أنها الشركات من %43 أن 

 ،السياسىية البيئة وأن ، القريب الزمني المدى على التسويقية انشطتها في الخضراء الممارسات في

 الاسىتدامة قضىايا علىى أكبىر تركيىز  لا تضىع المؤسسات من %58 ستجعل والاجتماعية الاقتصادية

 إلىى تهىدف الاسىتدامة أن المؤسسات من %58 نسبة وترى ، قادمة سنوات ثلاث إلى سنتين خلال

  الطويل. المدى في للمنفعة والطبيعية والبشرية المالية الموارد بين التوازن ضمان

 الأخضر التسويقى المزيج -8/2

 بمواصىفات تسىويقي مىزيج تعمىيم مىن بىدلا للتطبيىق قىابلا   الأخضىر ويقيالتسى التوجه لجعل

 توضىيح ويمكننىا ، والتىرويح والتسىعير بىالمنتج والمتعلقىة التقليدية الرؤية عن تميز  محددة خاصة

  : يلي كما الأخضر التسويقي المزيج عناصر

 ضىمن جديد منتج وطرح الأفكار، توليد من الأنشطة كل تكون أن يجب : الأخضر المنتج -8/2/1

 المهىم ومىن ، المصىالح أصحاب لكل الاشبا  تحقيق على تركز التي الاستدامة رؤية إطار

 واسىىتهلاك الحقيقيىىة، المسىىتهلك حاجىىات إشىىبا  متطلبىىات علىىى بنىىاء   الجديىىد المنىىتج تقىىويم

 تدويرها، عادةإو للتجديد قابلة بموارد صناعته امكانيةو ، الاخرى والموارد الطاقة مستوى

 كمىا ، فيىه العطىل إصلاح وسهولة ، التلوث ومستوى ، البشرية الصحة على التأثير ومدى

 وقىابلا   ، وآمنىا   ، للتحلىل قىابلا   يكىون أن يجىب المنىتج فىي رئيسىا   مكونىا   بوصفه التغليف أن

  .(Filip et al., 2009) منه التخل  أو النقل وسهل للتدوير،

 مىن أبعىد هىو ما إلى يمتد وهذا عادلة. أسعار وضع على التركيز يجب : الأخضر التسعير -8/2/2

 توزيعىىا   هنىىاك أن مىىن للتأكىىد التبىىادل عمليىىة فىىي الطىىرفين مصىىالح لخدمىىة السىىعري التىىوازن

 مىن يتألف المستدامة التنمية في السعر إسهام إن حيث ، (2015 ، الياسرى) بينهما متكافئا  

 المسىؤولية أنشىطة ممارسىة فىي الشىركات ومسىاعدة ، البيئىة حمايىة ئباضىر بعىض تغطية

  الأيكولوجية. للقضايا الأموال وجمع الاجتماعية،

 اسىىتخدام عىىدم ويجىىب ، وصىىحيحة واضىىحة الرسىىالة تكىىون أن يجىىب : الأخضررر الترررويج -8/2/3

 الاجتماعيىة والقضىايا البيئىة حمايىة نحىو المؤسسة التزام على والتركيز ، مضللة معلومات

 نمىاإو فقىط العمىلاء ليسىت الاتصالية المؤسسة بجهود المستهدفة الفئة تكون وأن ، الأخرى
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 والمؤسسىىىات ، الحصىىى  ومىىىالكي ، المىىىوردين : الآخىىىرين المصىىىالح أصىىىحاب لفئىىىات

 وأعضىاء ، المنافسىين المؤسسىة، فىي فىي العىاملين ، البيئىة مجىال في والعاملين الإعلامية،

 فخصىائ  ، (2015 ، الياسىرى) العىام والجمهور الحكومية، والوكالات ، التوزيع قنوات

 الواقعيىة الحيىاة فىي فحصىها يىتم أن يجىب الترويجيىة الرسىالة فىي ترويجهىا يتم التي المنتج

  السو . في المستهدف الجمهور من داأفر بوساطة

 العمليىات أن يعنىي وهىذا ، العادلىة التجارة مبدأ أساس على يبنى أن يجب : الأخضر التوزي  -8/2/4

 تنميىة لتحقيىق فاالأطر كل ماواحتر ، والعدالة ، الشفافية أساس على تبنى أن يجب التجارية

 توليد إلى تهدف قوية كةاشر هناك يكون أن يجب كما ، التوريد قناة أعضاء كل بين مستدامة

 القيمىىة بتزويىىد الالتىىزام المؤسسىىة علىىىو ، (Law, 2010) متبادلىىة ومنىىافع متماسىىكة رؤيىىة

 الاجتماعيىة المسؤولية نأو (.Law, 2010) المصلحة لأصحاب الأمد وطويلة الأمد قصيرة

 أداء بىىين فالعلاقىىة (.Hutton et al., 2007) أيضىىا ومسىىتقبلي حىىالي ماالتىىز هىىي للمنظمىة

 خاصىىة وعوامىىل موقفيىىة عوامىىل علىىى وتتوقىىف معقىىدة المسىىتدامة وتنميتهىىا المىىالي المنظمىىة

  (.Salzmann et al., 2005) بها تعمل التي بالصناعة

 التسويق الأخضر  لسياسات الشركات تبني وراء تقف التى العوامل -8/3

 نظام أن حيث ،الأخضر  التسويق لسياسات لشركاتا تبنى وراء تقف التى العوامل تعددت لقد

 والعوامىل الدولىة فىي والتشىريعية ةالقانونيى والىنظم ، المصىالح أصىحاب واهتمىام ، المنظمية الحوكمة

 التنميىة ومبىادرات لأنشىطة الشىركات تبني لمستوى هامة محددات يعدّ  أولئك كل والثقافية الاجتماعية

 بالاستدامة المؤسسي الاهتمام فنن أخرى ناحية ومن ، (Burke & Gaughran, 2007) المستدامة

 المىىوارد واسىىتخدام ، والتلىىوث الطاقىىة تكىىاليف بينهىىا مىىن المختلفىىة العوامىىل مىىن بعىىدد أيضىىا تىىأثري قىىد

 يلىى وفيمىا ، (Press & Arnould, 2009) القضىايا بتلىك المسىتهلك اهتمامىات مىدىو ، الطبيعيىة

 :التسويق الأخضر  لسياسات الشركات تبنى وراء تقف التى العوامل أهم نستعرض سوف

 التسويق الأخضر  نحو العليا الإدارة اتجاهات -8/3/1

التسىويق  لسياسىات الشىركات تبنىى وراء تقىف التى العوامل البحث أدبيات من العديد تناولت

 أن يمكىىن الىذي المىالي العائىد ومىا (،Bansal & Roth, 2000; Sharma, 2000)الأخضىر 

 مىن العليىا لىددارة الأكبىر الىدور يىأتى حيىث (Berman et al., 2000) الأفعىال تلىك علىى يترتب

 التىىي الهياكىىل وإعىىداد ، الاسىىتدامة أداء مؤشىىرات دارةإو وتحديىىد ، المسىىتدام الأداء حسىىينت خىىلال
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 ذلىك وإيصىال ، (Wood, 1991; Christman, 2000) الخضىراء الأنشىطة تنفيىذ علىى تسىاعد

  (.2016 ، مريم أبو) المؤسسة فى العاملين لجميع التوجه

 عىدّ تُ  ، المجتمىع نحىو المنظمىة ومسىؤولية ،التسويق الأخضىر  نحو العليا الإدارة هاتتوج إن

 التوجىه أن إلىى الىبعض توصىل حيث ،التسويق الأخضر  سياسات لتطبيق الرئيسية المحركات أحد

 قناعىات علىى كبيىرة بدرجىة يتوقىف المسىتدامة الاجتماعيىة المسؤولية وادراك للمؤسسة الاجتماعي

  (.Law, 2010) العليا الإدارة

 الأداء إدارة نظم -8/3/2

 بمعىىىايير المىىىوظفين أداء إدارة نظىىىم بىىىربط الحىىىالى الوقىىىت فىىىى المؤسسىىىات اهتمىىىام زاد لقىىىد

 المىىوظفين لأداء الأخضىىر التقيىىيم أن (2016 ، )الزبيىىدى يىىرى حيىىث ، المسىىتدام الأداء ومؤشىىرات

 بينما ، البيئية المجالات جميع فى التنظيمية المستويات لكافة ومقاييس مؤشرات وضع على يشتمل

 وأنشىطة بمفىاهيم الأداء إدارة نظىم ربىط مىن بىالرغم أنىه  (Margaretha et al. ,2013) يىرى

 ومن ، العاملين بأداء وربطها الاستدامة مؤشرات وضع كيفية فى صعوبة توجد أنه إلا ؛ الاستدامة

 النقديىة المكافىتت ربىط ضىرورة Mehta, K., & Chugan, P. K. ,2015)) يىرى أخىر ناحيىة

 للموظف. البيئى بالسلوك النقدية وغير

  البيئة وحماية بالتلوث الخاصة الحكومية التشريعات -8/3/3

 مىىىع والتعامىىىل البيئيىىىة السياسىىىات لإدارة الرئيسىىىة الأداة والقىىىانونى التشىىىريعى الإطىىىار يمثىىىل

 التزام وضع إلى تهدف الحكومية التشريعات فنن لذلك ؛ المؤسسات جانب من الصادرة التجاوزات

 ومىىن ، بالمؤسسىىة الخاصىىة الأنشىىطة مىىن وحمايتهىىا البيئىىة علىىى الحفىىاظ فىىى يتمثىىل محىىدد قىىانونى

 تقىديم طلىب فىى والتوسىع ، العمىل وتىراخي  اللىوائح أنىوا  جميع البيئة لحماية المباشرة الأساليب

 وتحديد ، الإنتاج لمدخلات بالنسبة خاصة بيئية مواصفات وضع ، مشرو  لكل بيئى تقييم دراسات

 أخىرى أسىاليب توجىد المقابىل وفى ، (2001 ، )طاهر الإنتاجية العملية فى المستعمل الوقود أنوا 

 الحمايىة سياسىة أسىتخدام : وخاصىة الخصىو  هىذا فىى التشريع يتبعها أن يمكن التى مباشرة غير

 الإعانىات وربىط ، والرسىوم الضرائب كافة من بالتلوث الخاصة المعدات إعفاء وخاصة الضريبية

 (.2018 ، الله )عبد المستدامة بالأنشطة الحكومى والائتمان
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  المستهلكين وعى زيادة -8/3/4

 ،للبيئىة صىديقة بطريقة تعمل وأن اجتماعيا ، مسؤولة تكون أن الشركات من المستهلكون يتوقع

 تقىىوم التىىي الشىىركات أن اتضىىح حيىىث ، القانونيىىة الأنظمىىة إطاعىىة مجىىرد مىىن أكثىىر هىىو بمىىا تقىىوم وأن

 ، (,.Ehrgott et al 2013) بمقاطعتهىا المسىتهلكون يقىوم البيئة تدمر أخلاقية لا وأعمال بممارسات

 تحقيىق في يسهم لا الذي المستهلك سلوك مع مواجهة في أنفسهم المسوقون وجد الخصو  هذا وفى

 حيىث (Reutlinger, 2012) اسىتدامة أكثىر اسىتهلاك نحىو المسىتهلكين قيادة عليهم وأن ، الاستدامة

 نحىىو التحىىوّل علىىى كبيىىر أثىىر أيضىىا لىىه للبيئىىة صىىديقة منتجىىات فىىي المسىىتهلك اهتمامىىات نأ اتضىىح

 الولايات مستهلكي أن الدراسات نتائج أظهرت فقد ، التجارية الأعمال مجال في الاستدامة ممارسات

 نفسىىها الأخىىرى البىىدائل بتكلفىىة كىىان إذا للبيئىىة صىىديقة مؤسسىىة مىىن منتجىىا   يختىىاروا أن يمكىىن المتحىىدة

(2013 Phipps et al.,.)  

 ءاشىر دون تحىول التىي العوائىق أهىم من الخضراء اتالمنتج سعر أن يظهر سبق عمّا وفضلا  

 بالاسىتهلاك يىداالمتز للاهتمىام الشىركات استجابت وقد ، (2015 ، الياسرى) المنتجات تلك المستهلك

 تجىىار وقىىام ، المسىىتدامة المىىواد مىىع تتفىىق جديىىدة منتجىىات وطىىرح جديىىدة ماركىىات بتطىىوير المسىىتدام

  (.García-Rosell, 2013) البلدان من عدد في الاستدامة تامبادر مع بالتعاطي التجزئة

  المنافسين سلوك -8/3/5

 المسىىئولية دور وتنىىامى بىىروز فىىى المنافسىىين جانىىب مىىن الصىىادرة المبىىادرات سىىاهمت لقىىد

 برامجها على انعكست والتى ،التسويق الأخضر  سياسات تبنى نحو والتوجه للشركات الاجتماعية

 المعيشىى المسىتوى رفىع مىن بدلا للحياة أفضل جودة وتسليم خلق على التركيز خلال من التسويقية

  . (2016 ، مريم أبو) المادى

  الريادى التوجه وأبعاد مفهوم -8/4

 ، والابىدا  والتغييىر الىربح تحقيىق معىاني بىين فتىدرجت متغيىرة مفىاهيم الريىادة اكتسىبت لقد

 تكفىل التىي والتنمويىة الإنتاجيىة العمليىة عناصىر لجميىع شىمولها إلى ، الإنتاج عناصر أحد وتشكيل

 ، (2013 ، المىىري) الىىوطني الاقتصىىاد ودعىىم خىىدماتها تقىىديم فىىي للمنظمىىات والاسىىتمرار الديمومىىة

 المىىال تخصىىي  خىىلال مىىن مضىىافة قيمىىة تحقيىىق فىىي والتفىىرد البىىدء بأنهىىا الريىىادة تعريىىف ويمكننىىا

 طريىق عىن وذلىك الخسىائر مىن والتقليىل ، الناتجىة المخىاطر لتحمل والاستعداد ، والجهد ، والوقت
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 استشىىرا  علىىى القىىدرة مىىع وتهديىىدات فىىر  مىىن تفىىرز  ومىىا واتجاهاتهىىا البيئىىة لمتغيىىرات الانتبىىا 

 النجىىاح وتحقيىىق العمىىل لممارسىىة اتىىهتهديد ومواجهىىة فرصىىة لاغتنىىام الكىىافي والاسىىتعداد المسىىتقبل

  (2016 ، واخرون جلاب) وترى

 مىن وذلىك ، القيمة لتحقيق المنظمة توجه الى الريادي التوجه مفهوم يشير أخرى ناحية ومن

 ، ذاتيىا   المىدارة العمىل فىر  أسىاليب علىى بالاعتماد الاستقلالية نحو والميل والإبدا  الابتكار خلال

 إطىار وضىمن هجومي تنافسي باسلوب واستغلالها الفر  توليد في المنافسين استبا  من ليتمكنوا

 في المنظمة رغبة حول تتمحور المنظمة مستوى على فالريادة ، (2011، داود ) الأخلاقية الفلسفة

 دخىول أو ، جديىدة خدمىة أو منىتج باختيىار المتعلقىة المخاطرة وتحمل ، جديدة إبداعية أعمال إيجاد

 المنافسىين مىن أعلىى بمسىتوى الفىر  اسىتثمار فىي المبىادرة زمىام وأخىذ مؤكدة غير جديدة أسوا 

  .(2013، الزيادي)

 حيىث ، للشىركات الريىادي التوجىه أبعىاد بخصىو  والممارسىين البىاحثين ااراء تتعدد ولقد

 تتضمن الرياي التوجه أبعاد أن  (Fairoz et al, 2010 & Weismeir-Sammer, 2011)يري

 حىين فىي ، الاستقلالية بعد (2011، داود ( وأضاف ، )والاستباقية ، المخاطرة وتبني ، الابداعية(

رين بعدين ((Agca et al, 2012 أضاف  ، الاسىتراتيجي التجىدد وهىي الثلاثىة الأبعىاد هىذ  إلى ااخا

 الريىادي التوجىه أبعاد بأن (2016 ، وااخرون جلاب) يؤكد حديثة دراسة وفي ، الجديد والمشرو 

ا ، (والاستباقية ، والمخاطرة الابداعية،) هي  الثلاثىة الابعىاد هىذ  على الباحثين أغلب لاتفا  ونظر 

  : يلى كما وذلك الابعاد لهذ  التوضيح من قدر تقديم يتطلب مما ، البحث هذا في اعتمدناها

  : الاستباقى التوجه -1

 عاليىة مخىاطرة أخىذ علىى القىدرة هىى الاسىتباقى التوجىه أن إلىى (Caruang, 2000) أشىار

 إقىرار : هىى أساسىية عناصىر ثلاثىة تتضىمن وهىى ، بالمنظمىات المحيطىة البيئىة ظىروف مىن أكثر

 والإبىدا  النمىو فى الحقيقية المحاولات بين والمفاضلة ، بالإبدا  المنافسين ملاحقة عدم أو ملاحقة

 (2013 ، )جنىىدب عىىرف كمىىا ، احتىىوائهم أجىىل مىىن المنافسىىين مىىع التعىىاون ومحاولىىة ، والتطىىوير

 المنظمىات وأن ، والتجديىد الابتكىار أسىاس هىو المنظمة تتبناها التى المبادرة بأنه الاستباقى التوجه

 ويشىىىير ، بهىىىا المحيطىىىة المتغيىىىرات خىىىلال مىىىن الفوائىىىد وتحقيىىىق الاسىىىتمرارية علىىىى القىىىدرة لىىىديها

(AL Shubiri, 2010) المخىاطرة ذات الالتىزام فىي المىديرين اسىتعداد درجة بأنها الاستباقية إلى 

 معروفىة غيىر الجوانىب فىي المجازفىة أو كبيىرة خسىائر تكلف أن يمكن التي الموارد وتحديد العالية
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 ظىىروف ظىىل فىىي الجديىىدة والمنتجىىات بالمشىىروعات الصىىلة ذات القىىرارات اتخىىاذ ويمثىىل النتىىائج،

  .التأكد وعدم المخاطرة

 الإبداعى التوجه -2

 بىين للعلاقىة وذلىك ، للمؤسسات الريادى التوجه فى الأساسية الأبعاد من الإبداعى التوجه يعُد

 فريىدة حلىول أو إجابىات تقىديم علىى القىدرة بأنىه (2002 ، )الزهرانىى هعرفى حيث ، والإبدا  الريادة

 بأنه (Snow and kandemir.2003) عرفه بينما ، المتاحة الفر  استغلالو مطروحة لمشكلات

 الإبىداعى التوجىه أن إلىى (2012 ، )المطيىرى أشىار حىين فىي ، الإبدا  باتجا  الثقافى المنظمة توجه

 وأكىد ، الإبىدا  وتنفيىذ تىأثير ، لدبىدا  التحتية والبنية ، بالإبدا  النية : أهمها الخطوات من بعدد يمر

 ، والتميىىز الاسىىتجابة خىىلال مىىن للمنظمىىة التنافسىىية الميىىزة تحقيىىق علىىى الإبىىداعى التوجىىه تىىأثير علىىى

 الإبىىدا  تجىىا  المنظمىىات وموقىىف الإبىىداعى العمىىل تمييىىز فىىى العوامىىل أهىىم أحىىد الإبىىداعى فالتوجىىه

 (.2013 ، وكامل )الياسرى

 المخاطرة -3

 مىن أحىد إليهىا يسبق لم التى الجديدة المشاريع نحو بالتوجه ما جهة رغبة إلى المخاطرة تشير

 لتحقيىىق للتغييىىر الاسىىتجابة تتضىىمن فهىىي ، المىىوارد بتخصىىي  مصىىحوبا   يكىىون التوجىىه وهىىذا قبىىل

  ويشىىىير ، (2016 ، واخىىىرون جىىىلاب) المطلىىىوب العائىىىد علىىىى والحصىىىول المشىىىاريع تلىىىك الأهىىىداف

 بىأن ويوضىح ، المسىتقبل مسىؤولية أخىذ فىي التأكىد عىدم لمواجهىة الاسىتعداد أنه إلى (2016 ، )داود 

 ويبىين ، الريىاديين االقىادة لىدى المألوفىة الخصىائ  إحىدى يعىد والمعقولىة المحسوبة المخاطرة تحمل

 معنىوي، أو مىادي ضىرر أو خسىارة إحداث في يتسبب مستقبلي حدث وقو  احتمال (2014 ، )فرج

 والمخاطرة وخراب دمار إلى تؤدي معتبرة تكون وقد ومحتملة، ضعيفة تكون فقد الخطر عواقب أما

 قىدرة مىدى بأنهىا (2016 ، )الزغبىى يىرى ، المنظمىة مجال ففي والمنظمة، الفرد مستوى على تكون

 إلىى الانتبىا  ضىرورة مىع الضىرورية للقىرارات اتخىاذهم عنىد المخىاطرة تحمىل علىى العمىل أصحاب

 اسىىتعداد (2016 )عبىىدالله، تىىرى حىىين فىىي لهىىا. الحلىىول ايجىىاد يمكىىن وكيىىف ، المخىىاطرة هىىذ  حجىىم

 مسىىتوى علىىى أم الأفىىراد مسىىتوى علىىى أكىىان سىىواء ومسىىؤولية بجىىرأة القىىرار اتخىىاذ لتحمىىل المنظمىىة

 التأكد. بعدم تتسم التي الظروف وفي تحدث، التي البيئية التغيرات ومواجهة الجماعات
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 : البحث منهجية [9]

  : البحث منهـج -9/1

 والىذي الميىداني، البحىث أسىلوب وعلىي ، التحليلىي الوصىفي المىنهج علىي البحىث هذا إعتمد

 المتمثلىة الأوليىة المصىادر ومىن ،السىابقة والدراسىات ، المكتبيىة المصىادر مىن بياناتىه علي تحصل

 فىى العىاملين مىن البحث مجتمع علي توزيعها تم إستبانة بواسطة جمعهاب الباحث قام التي بالبيانات

 أثىر واختبىار دراسىةل الجديىدة دميىاط بمدينىة الصىناعية المنطقىة فىى الغذائية المواد تصنيع شركات

 المىدن فىى الغىذائى التصىنيع شىركات تبنىى درجىة علىى والخارجيىة الداخليىة العوامىل من مجموعة

 الريىادى التوجه على ذلك وانعكاس ،التسويق الأخضر  لسياسات العربية مصر بجمهورية الجديدة

 لشركات. لتلك

  : البحث عينةو مجتم  -9/2

 الشىركات فىي والإنتىاج والمبيعىات التسىويق مجىال فىى العىاملين جميىع فىي البحث مجتمع يتمثل

 ياناتبوالاسىىت الشىىركات حسىىب البحىىث مجتمىىع (1) رقىىم الجىىدول ويوضىىح ، بالدراسىىة المسىىتهدفة

  .الاستجابة ونسب الموزعة

 (1) رقم الجدول

 الاستجابة ونسب ياناتبوالاست الشركات حسب الدراسة مجتم 

 الشركة
 الاستبيانات
 المموزعة

 الاستبيانات
 الصحية

 الاستبيانات نسبة
 % الصحيحة

 0.8 8 10 الدلتا أرز مضارب .1

 0.7 14 20 المعدنية للعبوات اللوتس مصنع .2

 0.87 13 15 الغذائية للصناعات ايطاليا مصر .3

 0.75 15 20 الغذائية للصناعات ايطاليا مصر مجموعة .4

 0.87 13 15 الغذائية للصناعات كيكر .5

 0.80 16 20 والزيوت للعطور شراركو .6

 0.80 12 15 للدواجن فارمز دكتور .7

 0.76 19 25 موسى أبو المهندس حلويات .8

 0.85 17 20 الألبان لمنتجات فتيلو حلايب .9

 0.76 19 25 الغذائية للصناعات النقيطي .10

 0.76 19 25 الدمياطي للحلويات النصر .11

 0.75 15 20 الغذائية للمواد الندى .12

 0.90 18 20  الزراعية (م) للتنمية الكرنك .13

 0.90 18 20 الغذائية للصناعات العالمية .14
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 0.96 24 25 التجارية للتوكيلات العالمية .15

 0.80 16 20 الغذائية المواد لتجارة الشربيني .16

 0.85 17 20  للتجارة والبركة الخير .17

 0.88 22 25 الطعام زيت لصناعة البيلي .18

 0.85 17 20 والمشروبات للعصائر الأهرام .19

 0.80 16 20  الزراعي الحاصلات لتجهيز اسبايس .20

 %82 328 400 الإجمالى

 2017 ، الصناعية للتنمية العامة الهيئة تقارير ضوء في الباحث إعداد من : المصدر

  =2D /2 2Z n : معادلىىىةال فىىىى التعىىىويض تىىىم فقىىىد البحىىىث عينىىىة حجىىىم ولتحديىىىد

  : حيث ، (2008 ، )بازرعة

Z : 95 ثقة معامل عند1.96 ساوىيو المعيارى الطبيعى التوزيع%  

2 : 0.47( الآراء فى التباين مستوى( 

D : 0.05 ويساوى به المسموح الخطأ 

 العينىة حجىم نأ أتضىح ، n = (1.96)2 * (47.) / (0.05)2 : العينىة معادلة فى وبالتعويض

 لوجىود تفاديىا اسىتمارة (600) عىدد جلىب علىي الباحىث حر  وقد ، تقريبا مفردة (537) يساوي

 علىي باليىد الاسىتمارات تلىك مىن جىزء توزيىع خلال من وذلك ، الصحيحة غير الاستمارات بعض

 الصىىحيحة الاسىىتمارات عىىدد وكىىان ، Facebook تطبيىىق باسىىتخدام الآخىىر والجىىزء ، العينىىة أفىىراد

 %(. 89) بمعدل ، استمارة (478)

 البحث مقياس تطوير -9/3

 الحىالي البحىث مقيىاس تطىوير فىي الاعتمىاد تىم فقد ، الدراسة ومحدودية الوقت لضيق نظرا

 علىي الاعتمىاد تىم حيىث ، البحىث  وبموض تتعلق والتي المتاحة الأدبيات من القياس عناصر علي

التسويق الأخضر  قياسب الخا  الجزء تطوير في (Licina , 2018 & Thoria , 2018) دراسة

 مىىن كىىلا دراسىىة علىىي الاعتمىىاد تىىم كمىىا ، الأخضىىر للتسىىويق الشىىركات لتبنىىى المحىىددة والعوامىىل

(Tang et al., 2007; Dess & Lumpkin , 2005; Yildirim & Saygin , 2011 ; Naldi et al., 2007) 

 بدرجىة تتمتىع الدراسىات تلىك أن العلىم مىع ، للشىركات الريادى التوجه بقياس الخا  الجزء تطوير في 
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 عينىة مىع لتىتلاءم المقيىاس بأسىئلة الخاصىة والصىياغة اللغىة بتعديل الباحث قام وقد ، الموثوقية من عالية

 : يلي فيما البحث مقياس مكونات بتوضيح نقوم سوف يلى وفيما ، الحالي البحث

 ، الخبىىرة وسىىنوات ، الوظيفىىة نىىو  مىىن كىىل وتضىىم : شخصرريةال سررئلةالأ : الأول الجررزء -9/3/1

 عىن أساسية معلومات على للحصول الأسئلة هذ  وتهدف ، الإدارى والمستوى ، والمؤهل

 .التجريبية النتائج قسم في الوصفية الإحصاءات في تساعد أن شأنها من التي المجيبين

 العوامىل بىين لعلاقىةا لقيىاس تخصيصىه وتىم : للاسرتبيان الرئيسرية البنيرة : الثاني الجزء -9/3/2

 وانعكىاس ، الجديىدة دميىاط مدينىة فىى الغذائيىة المىواد تصنيع شركات تبنى لدرجة المحددة

 الشركات. لتلك الريادى التوجه على ذلك

  المقياس صدق -9/4

 التحليىل اسىتخدام خىلال مىن (Construct Validity) للمقيىاس البنىائي الصىد  فحى  تم لقد

 حسىن مؤشىرات (2) الجىدول ويوضىح ، (Confirmatory Factor Analysis) يديـالتوكى العاملي

 .(Hair et al., 2010) حدد  كما المؤشرات لهذ  التقييم ومعيار ، المطابقة

  (2) رقم الجدول

 المطابقة حسن مؤشرات

  القبول معيار رمزه المؤشر

 CMIN/DF Less than 3  يـالنسب كاي عـمرب

 GFI  0.90   ةـالمطابق حسن رـمؤش

 TLI  0.90   لويس -رـتوك رـمؤش

 CFI  0.90   ارنـالمق المطابقة رـمؤش

 NFI  0.90   اريـالمعي المطابقة رـمؤش

 RMSEA  0.08 الاقتراب خطأ لمتوسط التربيعي الجذر رـمؤش

 RMR  0.08  يـالبواق اتـمربع متوسط جذر

 الإحصائي التحليل ضوء في الباحث إعداد من : المصدر
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  المقياس ثبات -9/5

 معامل اختيار تم فقد ، لأبعادها الداخلي والاتسا  الدراسة مقاييس ثبات من التحقق ولغرض

 معامىل وهىو ، الإجابىات بىين الىداخلي الثبىات ومعامىل العناصىر موثوقيىة مىن للتحقىق كرونباخ ألفا

 تسىاوي أو مىن أكبىر قيمتىه كانىت إذا الثبىات معامىل قبىول يمكىن حيىث ، الاسىتبيان أسئلة ثبات لقياس

 (.3) رقم الجدول في كرونباخ ألفا معاملات قيم توضيح ويمكن ، 0.75

 علىي دلىيلا يعطىي ممىا ؛ 0.75 يتجاوز كرونباخ ألفا معامل أن (3) رقم الجدول من ويتضح

 العينىة مىن نتائجىه وتعميم عليه الاعتماد يمكن ثم ومن ، الباحث قبل من الموضو  الاستبيان ثبات

 المدروس. المجتمع إلي المسحوبة

 (3) رقم الجدول

 الدراسة أداة قياس ثبات

 كرونباخ ألفا الفقرات عدد المحور أو البعد

 العوامل

 المحددة

 التبنى لعملية

 2 العليا الإدارة توجهات -

15 

43 

0.75 

0.82 

0.85 

 0.76 2 الأداء إدارة نظم -

 0.77 4 الحكومية التشريعات -

 0.79 4 المستهلكين وعى -

 0.73 3 المنافسين سلوك -

 سياسات

 التسويق

 الأخضر

 4 الأخضر المنتج -

16 

0.75 

0.85 
 0.80 4 الأخضر التسعير -

 0.79 4 الأخضر التوزيع -

 0.78 4 الأخضر الترويج -

 التوجه

 الريادى

 للشركات

 4 الاستباقية -

12 

0.77 

 0.79 4 الإبدا  - 0.78

 0.73 4 المخاطرة -

 الإحصائي التحليل ضوء في الباحث إعداد من : المصدر
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 : الإحصائي التحليل أساليب -9/6

 الحزمىىة باسىىتخدام الاستقصىىاء قىىوائم خىىلال مىىن جمعهىىا تىىم التىىي البيانىىات بتحليىىل الباحىىث قىىام

 التي البيانات تحليل فى الإحصائية الأساليب من معين عدد على الاعتماد تم وقد ، SPSS الإحصائية

  : يلي فيما الأساليب هذ  وتمثلت ، البحث فروض لاختبار وذلك الاستقصاء قوائم عليها احتوت

 المبحوثة الشركات تبنى مدى إدراك مستويات لبيان المعياري والانحراف الحسابي الوسط -9/4/1

 .الريادى والتوجهالتسويق الأخضر  لسياسات

 ، الوسىيطةو ،تقلةالمسى المتغيىرات بىين ارتبىاط وجىود مدى لتحديد بيرسون ارتباط معامل -9/4/2

  التابعة.و

 متغيىر كىل وكىذلك مسىتقل متغيىر كىل يفسىرها التىي المئويىة النسىبة لمعرفىة التحديد معامل -9/4/3

  التابع. المتغير فى وسيط

 والوسيطة المستقلة المتغيرات بين العلاقة نو  لتحديد الجزئى المتعدد الانحدارو الارتباط -9/4/4

 المتغيىرات بواسىطة التىابع المتغيىر فىى تفسىيرها يمكىن التي التباين نسبة وتحديد ، والتابعة

 .والوسيطة المستقلة

 : التجريبية النتائج [10]

 عىن معلومىات ويىوفر ، البيانىات مىن اكتشىافها تىم التىي التجريبيىة النتىائج الجىزء هىذا يصف

 ويمكىن البحىث. مقيىاس في المستخدمة للبنود الوصفية والإحصاءات ، البحث لعينة العامة الملامح

 : يلي كما ذلك توضيح

 للعينة الديمغرافية الخصائص -10/1

 أن الجىدول مىن ويتضىح ، البحىث لعينىة الديموغرافيىة الخصائ  (4) رقم الجدول يوضح

 عملهم مدة بلغت %(24) ، سنوات (1-6) بالشركات عملهم مدة بلغت %(58) المستجيبين غالبية

 ومىن ،%(18) نسىبة بلىغ سىنوات (6) الشركات بتلك عملهم تجاوز من أن حين في ، سنة من أقل

 مىىنهم %(07) و الجامعىىات خريجىىي مىىن هىىم المسىىتجيبين مىىن %(69) أن تبىىين ، التعلىىيم ناحيىىة

 ، جامعيىة شىهادة يحملىون المسىتجيبين مىن %(76) يجعىل ممىا ، أعلي أو ماجستير علي حاصلون

 ، الوظيفة نو  ناحية ومن ، فأقل ثانوية علي حاصلون %(24) المستجيبين جميع بين من أنه كما

 ، (%18) نسىبتهم فكانت الإنتاج أما ، المبيعات في يعملون المستجيبين من %(75) نسبة أن تبين
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 مىىىن %(74) أن تبىىىين الإدارى المسىىىتوى ناحيىىىة ومىىىن ، (%07) المسىىىوقين نسىىىبة كانىىىت بينمىىىا

 .العليا الإدارة من %(5) و ، الإشرافيين من %(21) و ، التنفيذيين الموظفين من هم المستجيبين

  



 167 

 للمستجيبين الديموغرافية المعلومات : (4) الجدول

 المئوية النسبة التكرار القياس مجموعة العينة خصائص

 الوظيفة نوعية

 09 30 إشرافى

 73 240 فني

 18 58 إدارى

 %100 328 المجمو 

 التعليم مستوى

 24 78 دون فما ثانوية

 69 228 بكالوريوس

 07 22 فأعلي ماجستير

 %100 328 المجمو 

 الخبرة سنوات

 24 79 سنة من اقل

 58 190 سنوات 6-1 من

 18 59 سنوات 6 من أكبر

 %100 328 المجمو 

 الإدارى المستوى

 74 283 سنة 28-19 من

 21 69 سنة 38-29 من

 05 16 سنة 48 من أكبر

 %100 328 المجمو 

 الإحصائية تالتحليلا ضوء في الباحث إعداد من : المصدر

 الوصفي الإحصاء -10/2

 لسياسرررات المبحوثرررة الشرررركات لتبنرررى المحرررددة العوامرررل حرررول المبحررروثين تصرررورات -10/2/1

   الأخضر التسويق

 الحسابية المتوسطات بحساب يتعلق فيما الإحصائي التحليل نتائج إلى (5) رقم الجدول يشير

 لسياسىىات الشىىركات لتبنىىى المحىىددة العوامىىل حىىول المبحىىوثين لتصىىورات المعياريىىة والانحرافىىات

 : يلى كما وذلك ،التسويق الأخضر 
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 (5) رقم الجدول

  المحددة العوامل حول المبحوثين لتصورات الحسابية المتوسطات

 الأخضر التسويق لسياسات الشركات لتبنى

 الترتيب المعياري الانحراف الحسابي الوسط البعد

 2 0.57 3.21 العليا الإدارة توجهات .1

 5 0.56 2.44 الأداء إدارة نظم .2

 1 0.54 3.45 الحكومية التشريعات .3

 3 0.65 3.11 المستهلكين وعى .4

 4 0.55 2.98 المنافسين سلوك .5

  0.58 3.04 العام المعدل

 الإحصائي التحليل ضوء في الباحث إعداد من : المصدر 

 تقىف التىى العوامىل نحىو المبحىوثين لإجابىات العىام المتوسىط أن (7) رقىم الجدول من ويتضح

 معيىىارى وانحىىراف ، (3.04) بلىىغ قىىدالتسىىويق الأخضىىر  لسياسىىات المبحوثىىة الشىىركات تبنىىى وراء

 حىىول كبيىىر بشىىكل متباينىىة تكىىن لىىم الخصىىو  هىىذا فىىي المبحىىوثين تصىىورات أن حيىىث ، (0.58)

 ذات كانىت تحديىدها تىم التىى والخارجيىة الداخليىة العوامىل أن النتيجىة هذ  وتعني الحسابى، متوسطها

 اهتمىىام مىىن نىىو  يعكىىس وهىىذا ، البحىىث عينىىة لتصىىورات وفقىىا التىىأثير عمليىىة فىىى متوسىىط مسىىتوى

 يتضح أخرى ناحية ومن كافيا. غير ذلك كان وإن عامة بصفة الاستدامة بقضايا والعاملين المسئولين

 (3.45) حسابي بوسط الأهمية حيث من الأولي المرتبة في أتيت الحكومية التشريعات أن الجدول من

 وانحىراف (3.21) حسىابي بوسط العليا الإدارة توجهات بعد  من ويأتي ، (0.54) معياري وانحراف

 سىلوك ثىم ،(0.65) معياري وانحراف (3.11) حسابي بوسط المستهلكين وعى ثم ، (0.57) معياري

 حسابي بوسط الأداء إدارة نظم وأخيرا ، (0.55) معياري وانحراف (2.98) حسابي بوسط المنافسين

 .(0.56) معياري وانحراف (2.44)
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 التسويق الأخضر  ممارسة مستوى حول المبحوثين تصورات -10/2/2

 الحسابية المتوسطات بحساب يتعلق فيما الإحصائي التحليل نتائج إلى (6) رقم الجدول يشير

  وذلىىك ،التسىىويق الأخضىىر  ممارسىىة مسىىتوى حىىول المبحىىوثين لتصىىورات المعياريىىة والانحرافىىات

 : يلى كما

 (6) رقم الجدول

 الأخضر التسويق ممارسة حول المبحوثين لتصورات الحسابية المتوسطات

 الترتيب المعياري الانحراف الحسابي الوسط البعد

 الأول 0.45 4.12 الأخضر المنتج  1

 الرابع 0.67 2.16 الأخضر التسعير  2

 الثاني 0.57 3.88 الأخضر التوزيع  3

 الثالث 0.52 3.84 الأخضر الترويج  4

  0.584 3.50 العام المعدل

 الإحصائي التحليل ضوء في الباحث إعداد من : المصدر

 سياسىات تطبيىق مدى نحو المبحوثين لإجابات العام المتوسط أن (6) رقم الجدول من ويتضح

 هىذ  وتعنىي ، (0.58) معيىارى وانحىراف ، (3.75) بلغ قد المبحوثة الشركات فيالتسويق الأخضر 

 ذات كانىت البحىث عينىة أفىراد لتصىورات وفقىاالتسىويق الأخضىر  سياسىات ممارسة مدى أن النتيجة

 فىىى الاسىىتدامة مفىىاهيم بتطبيىىق المبحوثىىة لشىىركاتا اهتمىىام مىىن نىىو  يعكىىس وهىىذا ، متوسىىط مسىىتوى

 الأخضىر المنىتج الأول البعىد أن الجىدول مىن يتضىح أخىرى ناحيىة ومن ، التسويق وسياسات أنشطة

 ويىأتي (0.45) معياري وانحراف (4.12) حسابي بوسط الأهمية حيث من الأولي المرتبة في يأتي

 الأخضىر التىرويج ثىم (0.57) معيىاري وانحراف (3.88) حسابي بوسط الأخضر التوزيع بعد  من

 حسىىابي بوسىىط الأخضىىر التسىىعير وأخيىىرا ، (0.52) معيىىاري وانحىىراف (3.84) حسىىابي بوسىىط

 .(0.67) معياري وانحراف (2.16)

 للشركات الريادى التوجه ممارسات مستوى حول المبحوثين تصورات -10/2/3

 الحسابية المتوسطات بحساب يتعلق فيما الإحصائي التحليل نتائج إلى (7) رقم الجدول يشير

 الشىركات فىي الريىادى التوجىه ممارسة مستوى حول المبحوثين لتصورات المعيارية والانحرافات

 : يلى كما وذلك ، الجديدة دمياط بمدينة الصناعية بالمنطقة الغذائية

 



 170 

 (7) رقم الجدول

 للشركات الريادى التوجه ممارسات حول المبحوثين لتصورات الحسابية المتوسطات

 الترتيب المعياري الانحراف الحسابي الوسط الفقرة

 الثانى 0.834 3.44 ةـالاستباقي .1

 الأول 0.713 4.33 الإبـدا  .2

 الثالث 0.825 2.55 رةالمخاط .3

  0.671 3.44 العام المتوسط

 الإحصائي التحليل ضوء في الباحث إعداد من : المصدر

 الريىادى التوجىه مىدى نحو المبحوثين لإجابات العام المتوسط أن (7) رقم الجدول من ويتضح

 المبحوثين تصورات أن يتضح كما ، (0.67) معيارى وانحراف ، (3.44) بلغ قد المبحوثة للشركات

 أن النتيجىىة هىىذ  وتعنىىي ، الحسىىابى متوسىىطها حىىول كبيىىر بشىىكل متباينىىة تكىىن لىىم الخصىىو  هىىذا فىي

 ذات كانىت البحىث عينىة أفىراد لتصىورات وفقىا للعىاملين الإبداعيىة بالسىلوكيات الشىركات تلىك اهتمام

 ، الريىادى بالتوجىه الشىركات تلىك فىي القيىادات لىدى هتماملاا من نو  يعكس وهذا ، متوسط مستوى

 بوسىط الأهميىة حيىث مىن الأولىي المرتبىة فىي يأتي الإبدا  أن الجدول من يتضح أخرى ناحية ومن

 (3.44) حسىىابي بوسىىط الاسىىتباقية بعىىد  مىىن ويىىأتي ، (0.71) معيىىاري وانحىىراف (4.33) حسىىابي

 .(0.82) معياري وانحراف (2.55) حسابي بوسط المخاطرة ثم ، (0.83) معياري وانحراف

 : البحث فرضيات اختبار -10/3

التسىويق  لسياسىات جوهريىة وسىاطة وجىود افتىراض أساس على الحالي البحث نموذج يقوم

 التوجىه) التىابع والمتغيىر (والخارجيىة الداخلية العوامل) المستقل المتغير بين العلاقة علىالأخضر 

 المتغيىر أثىر لاختبار استخدامها يمكن التى الإحصائية الأساليب بمراجعة الباحث قام وقد (الريادى

 ، الحىالى البحىث فىى لاسىتخدامه العلميىة الناحيىة مىن ملائمة الأكثر الأسلوب اختبار بهدف الوسيط

 ثىلاث علىى المتعىدد الانحىدار أسىلوب اسىتخدام يمكىن أنىه الباحىث بهىا قام التى المراجعة من وتبين

  : يلي كما وذلك مراحل

 علىىي (والخارجيىة الداخليىة العوامىل) المسىىتقل المتغيىر أثىر قيىاس فيهىىا ويىتم : الأولرى المرحلرة 

  (.الأخضر التسويق سياسات) الوسيط المتغير



 171 

 علىىي والخارجيىة( الداخليىىة العوامىل) المسىىتقل المتغيىر أثىىر قيىاس فيهىىا ويىتم : الثانيررة المرحلرة 

  (.للشركات الريادى التوجه) التابع المتغير

 المتغيىر مىع المتعىدد الانحىدار نمىوذج فىى الوسىيط المتغيىر إدخىال فيهىا ويىتم : الثالثرة المرحلة 

 المسىتقل المتغيىر بىين العلاقىة علىى الوسىيط المتغيىر يقىوم التىى الوسىاطة تىأثير لقيىاس المستقل

  .التابع والمتغير

 تحققت لن التابع والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة على الوسيط المتغير تأثير أن ويلاحظ

 جىوهرى تىأثير وجىود ثىم ، ذاتىه الوسىيط المتغيىر علىى المسىتقل للمتغيىر جىوهرى تأثير بوجود إلا

 الانحىدار نمىوذج فىى الوسىيط المتغيىر دخىول عند فننه وأخيرا   .التابع المتغير على المستقل للمتغير

 فىنن المقابىل وفىى ، ينخفض أو ويزول يختفى أن إما التابع المتغير على المستقل المتغير تأثير فنن

 : الميداني البحث فروض ومناقشة تحليل نتناول يلي وفيما ، تزداد للنموذج التفسيرية القوة

 العوامىل مىن مجموعىة بىين العلاقىة اختبىار : المسرار مرن الأولرى ةالمرحلر اختبار نتائج -10/3/1

 .الأخضر التسويق لسياسات الشركات تبنى ومستوى والخارجية الداخلية

 والخارجيىىة الداخليىىة العوامىىل مىىن مجموعىىة بىىين علاقىىة توجىىد : أنىىه علىىى الأول الفىىرض يبنىىى

 سىىىلوك ، المسىىىتهلكين وعىىىى ، الحكوميىىىة التشىىىريعات ، الأداء إدارة نظىىىم ، العليىىىا الإدارة )توجهىىىات

 نتىائج (8) رقىم الجىدول ويوضىح ، الأخضىر التسىويق لسياسىات الشىركات تبنى ومستوى المنافسين(

 .العلاقة تلك لاختبار الإحصائي التحليل

 (8) رقم جدول
 والمتغير (والخارجية الداخلية العوامل) المستقل المتغير بين العلاقة لاختبار الانحدار تحليل نتائج

 (الأخضر التسويق سياسات تبنى) الوسيط
  

R 
 الارتباط معامل

2R 

 التحديد معامل

F 

 المحسوبة

 مستوي
 F دلالة

β 
T 

 المحسوبة

 مستوي
 T دلالة

0.63 0.36 38.44 0.01 0.40 14.11 0.00 

 0.05 معنوية مستوى عند معنوى * الإحصائي التحليل نتائج :المصدر

 

  : التالى النحو على وذلك الفرض هذا صحة ثبوت إلى (8) رقم بجدول الواردة النتائج وتشير
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 الداخليىة لعوامىلا بىين قويىة طرديىة علاقة توجد هأن ذلك ويعنى ، (0.63) الارتباط معامل بلغ -

 وهى (0.63) هى العلاقة هذ  قوة وأن ،التسويق الأخضر  سياسات تبنى ومستوى والخارجية

 . 0.05 من أقل معنوية مستوى عند معنوية

 الداخلية العوامل في واحدة وحدة زيادة أن ذلك ويعني ، (β = 0.40) بيتا الانحدار معامل بلغ -

 .((0.40 بدرجةالتسويق الأخضر  لسياسات الشركات تبنى مستوى من ستزيد والخارجية

 مىا يفسر والخارجية الداخلية العوامل متغير أن ذلك ويعني ، (2R = 60.3) التحديد معامل بلغ -

 مىا وأن ،التسىويق الأخضىر  سياسات تبنى مستوى في يحدث الذي التباين من (0.37) مقدار 

 أخري. لعوامل رجعي (0.64) مقدار 

 ، T (14.11) قيمىىىة بلغىىىت كمىىىا ، (0.01) الدلالىىىة ومسىىىتوى ، (38.44) (F) قيمىىىة بلغىىىت -

 قيم أن علي يدل وهذا ، (0.05) المعتمد الدلالة مستوي من أقل ماوه (0.00) الدلالة ومستوي

(F) ، (T) علاقىة توجىد أنىه أى ، الفىرض هىذا صحة ثبوت ويدعم يؤكد وهذا ، إحصائي ا دالة 

 .الأخضر التسويق لسياسات الشركات وتبنى والخارجية الداخلية العوامل من مجموعة بين

 إحصىائية دلالىة ذي لاقىةع وجىود علىي  تاىنُ  التي الأولي الفرضية نقبل سبق ما علي وبناء  

 ، الأداء إدارة نظىىىم ، العليىىىا الإدارة )توجهىىىات والخارجيىىىة الداخليىىىة العوامىىىل مىىىن مجموعىىىة بىىىين

 لسياسىىات الشىىركات تبنىىى ومسىىتوى المنافسىىين( سىىلوك ، المسىىتهلكين وعىىى الحكوميىىة، التشىىريعات

 التسىويق سياسىات لتبنىى المبحوثىة الشىركات تىدفع العوامىل تلك أن يعني وهذا ،التسويق الأخضر 

  .الأخضر

 & الفقهىاء Kris, 2010 ; AlAqeel , 2012 ;) كىلا دراسىة نتىائج مىع النتيجىة هىذ  وتتفىق 

 درجىة علىى تمكينىى أثىر لهىا الشىركة فى العليا القيادة توجهات أن إلي توصلت والتي (2015 ، الصيفى

 توصىلت والتىي (Mwangi , 2015) دراسىة مىع تتفىق كمىا ، الاستدامة ستراتيجياتلا شركاتال تبنى

التسىويق  لسياسىات المؤسسىات تبنىى وراء تقىف التىى العوامىل أحىد تمثل التنافسية الضغوط أن إلي

 والتىي (2015 ، الصىيفى & الفقهاء Musa, 2015 ;) دراسة مع النتائج تلك تتفق وكذلك ،الأخضر 

 لسياسىات المؤسسات تبنى وراء تقف التى العوامل أحد تمثل الحكومية التشريعات أن إلي توصلت

 كىىىىىلا مىىىىىن دراسىىىىىة مىىىىىع النتىىىىىائج تلىىىىىك تتفىىىىىق أخىىىىىرى ناحيىىىىىة ومىىىىىن ،التسىىىىىويق الأخضىىىىىر 

 توصلت والتى ( ; 2018Surya & Hajamohideen , 2018; Bormane , 2018 ، وأخرون فلا )

 .الأخضر التسويق لسياسات الشركات لتبنى الدافعة العوامل من يعُد المستهلكين وعى أن إلى
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 سياسىىات تبنىىى مىىع والخارجيىىة الداخليىىة العوامىىل لتلىىك الإيجىىابي الارتبىىاط أن الباحىىث ويىىرى

 الداخليىة للعوامىل الفرعيىة بعىادالأ مىن بعُْد   كل مساهمة مقدار لمعرفة الحاجة يبُارِرالتسويق الأخضر 

 أسىىلوب اسىىتخدام تاىىم   ذلىىك ولتحقيىىق ،التسىىويق الأخضىىر  سياسىىات تبنىىى علىىي التىىأثير فىىي والخارجيىىة

  (9) رقم الجدول من توضيحه يمكن والذى ، المُتعدد الانحدار

 (9) رقم الجدول
 والخارجية الداخلية العوامل لأثر المتعدد الانحدار تحليل نتائج

 الأخضر التسويق لسياسات الشركات تبنى مستوى في

 المستقلة المتغيرات
 (الأخضر التسويق سياسات تبنى) الوسيط المتغير

 β المعيارية  B T الدلالة (Sig.) 

 0.01 5.266 0.119 0.201  العليا الإدارة توجهات

 0.70 0.124 0.003 0.004  الأداء إدارة نظم

 0.00 6.134 0.142 0.231 الحكومية التشريعات

 0.00 6.918 0.180 0.156  المستهلكين وعى

 0.26 1.212 0.013 0.002 المنافسين سلوك

 0.05 معنوية مستوى عند معنوى * الإحصائي التحليل نتائج :المصدر

  

 مىن بكل إيجابي ا تأثرتالتسويق الأخضر  سياسات تبنى أن إلي الجدولب الواردة النتائج وتشير

 الحكوميىىىىة والتشىىىىريعات (0.01 الدلالىىىىة ومسىىىىتوي ، T=5.266) العليىىىىا الإدارة توجهىىىىات متغيىىىىر

(T=6.134 0.00 الدلالة ومستوي) ، المسىتهلكين ووعىى (T=6.918 ، 0.00 الدلالىة ومسىتوي) ، 

 المبحوثىىة الشىىركات تبنىىى مسىىتوى فىىى المنافسىىين سىىلوك وكىىذلك الأداء إدارة نظىىم يىىؤثر لىىم بينمىىا

ا الأكبىىر كىىان الحكوميىىة التشىىريعات أن النتىىائج مىىن بىىينيت كمىىا ،التسىىويق الأخضىىر  لسياسىىات  تىىأثير 

 بينما (،β 0.201=) الثاني الترتيب في العليا الإدارة توجهات وجاء ، (β 0.231 =) التبنى مستوى

 .(β 0.156 =) الثالثة المرتبة في المستهلكين ووعى جاء

 مجتمعىىة تسىىهم التىىي المسىىتقلة المتغيىىرات أن تؤكىىد الخطىىوة هىىذ  فىىي المسررار تحليررل وخلاصررة

 التشىريعات الترتيىب على هيالتسويق الأخضر  سياساتل المبحوثة الشركات تبنى في معنويا   إسهاما  

 الخطىوة نتىائج (2) رقىم الشىكل ويوضىح ، المسىتهلكين ووعىى ، العليىا الإدارة وتوجهات ، الحكومية

  المسار. تحليل في الأولى
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 (2) رقم شكل
  المستقلة للمتغيرات المسار تحليل نموذج

 الأخضر التسويق لسياسات المبحوثة الشركات تبنى لمستوى المحددة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحصائي التحليل نتائج ضوء في الباحث إعداد من : المصدر

 

 العوامىىل مىىن مجموعىىة بىىين العلاقىىة اختبىىار : المسررار مررن الثانيررة ةالمرحلرر اختبررار نتررائج -10/3/2

 المبحوثة. للشركات الريادى والتوجه التبنى لعملية المحددة والخارجية الداخلية

 بىىين إحصىىائية دلالىىة ذات علاقىىة توجىىد : أنىىه علىىى البحىىث فىىروض مىىن الثىىاني الفىىرض بنىىىيُ 

 التشىريعات ، الأداء إدارة نظىم ، العليىا الإدارة )توجهات والخارجية الداخلية العوامل من مجموعة

 يوضىحو ، المبحوثىة للشىركات الريىادى والتوجه المنافسين( سلوك ، المستهلكين وعى ، الحكومية

 .العلاقة تلك لاختبار الإحصائي التحليل نتائج (10) رقم الجدول

 (10) رقم جدول
  بين العلاقة لاختبار الانحدار تحليل نتائج

 (التبنى لعملية المحددة العوامل) المستقلو (للشركات الريادى التوجه) التاب  المتغير
 

R 

 الارتباط معامل

2R 

 التحديد معامل
F المحسوبة 

 مستوي

 F دلالة
β 

T  

 المحسوبة
 T دلالة مستوي

0.47 0.38 22.34 0.03 0.31 13.17 0.00 

 0.05 معنوية مستوى عند معنوى * الإحصائي التحليل نتائج :المصدر

 المحددة لعملية التبنى العوامل 

 توجهات الإدارة العليا

 نظم إدارة الأداء

 التشريعات الحكومية

تبنى 

سياسات 

التسويق 

 الأخضر

0.201 

0.231 

0.156 

 وعى المستهلكين

 سلوك المنافسين



 175 

 النحىو علىى وذلىك الفىرض هىذا صىحة ثبىوت إلىى (10) رقىم بجىدول الىواردة النتىائج وتشير

  : التالى

 العوامىل بىين متوسىطة طرديىة علاقىة توجىد هأن ذلك ويعنى ، (0.47) الارتباط معامل بلغ -

 العلاقة هذ  قوة وأن ،للشركات الريادى والتوجه التبنى لعملية المحددة والخارجية الداخلية

 . 0.05 من أقل معنوية مستوى عند معنوية وهى (0.47) هى

 العوامىل فىي واحىدة وحىدة زيىادة أن ذلىك ويعنىي ، (β = 0.31) بيتىا الانحىدار معامىل بلىغ -

 .((0.31 بمقدار المبحوثة للشركات الريادى التوجه درجة من ستزيد التبنى لعملية المحددة

 والخارجيىة الداخليىة العوامىل متغيىر أن ذلىك ويعنىي ، (2R = .380) التحديىد معامىل بلىغ -

 الإداري الأداء فىي يحىدث الىذي التبىاين مىن (0.38) مقدار  ما فسرت التبنى لعملية المحددة

 أخري. لعوامل يرجع (0.62) مقدار  ما وأن ، للمديرين

 ، T = (13.17) قيمىة بلغىت كمىا ، (0.03) الدلالىة ومسىتوى ، (22.34) (F) قيمة بلغت -

 أن علي يدل وهذا ، (0.05) المعتمد الدلالة مستوي من أقل ماوه (0.00) الدلالة ومستوي

 يوجىد أنىه أى ، الفىرض هذا صحة ثبوت ويدعم يؤكد وهذا ، إحصائي ا دالة (T) ، (F) قيم

 التبنىىى لعمليىىة المحىىددة والخارجيىىة الداخليىىة العوامىىل مىىن مجموعىىة بىىين إيجىىابى ارتبىىاط

 .المبحوثة للشركات الريادى والتوجه

 إحصىائية دلالىة ذات علاقىة وجىود علي تانُ  التي الثانية الفرضية نقبل سبق ما علي وبناء  

 ، الأداء إدارة نظىىىم ،العليىىىا الإدارة )توجهىىىات الخارجيىىىةو الداخليىىىة العوامىىىل مىىىن مجموعىىىة بىىىين

  المبحوثة. للشركات الريادى والتوجه المنافسين( سلوك ، المستهلكين وعى ، الحكومية التشريعات

 ارتفىا  أن إلىي توصىلت والتىي (Krunal , 2018) كىلا دراسىة نتائج مع النتيجة هذ  وتتفق 

 جميىىع فىىي الابتكىىار عمليىىات الشىىركات تبنىىى مىىع طرديىىة علاقىىة لهىىم وعىىيهم وزيىىادة العمىىلاء توقعىىات

 أحد يعُد العليا الإدارة دعم أن إلي توصلت والتي (Licina , 2018) دراسة مع تتفق كما ، سياساتها

  .والمحتملة المستقبلية العملاء احتياجات تلبي جديدة منتجات تقديم وراء تقف التى الأسباب

 علىي التبنىى لعمليىة المحىددة والخارجيىة الداخليىة للعوامل الإيجابي الأثر أن الباحث ويرى

 بعىىادالأ مىىن بعُْىىد   كىىل مسىىاهمة مقىىدار لمعرفىىة الحاجىىة يُباىىرِر المبحوثىىة للشىىركات الريىىادى التوجىىه
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 أسىىلوب اسىىتخدام تاىىم   ذلىىك ولتحقيىىق ، التىىابع المتغيىىر علىىي التىىأثير فىىي المسىىتقل للمتغيىىر الفرعيىىة

 .(11) رقم الجدول من توضيحه يمكن والذى ، المُتعدد الانحدار

(11) رقم الجدول  
 التبنى لعملية المحددة العوامل أبعاد لأثر المتعدد الانحدار تحليل نتائج

 المبحوثة للشركات الريادى التوجه في

 المستقلة المتغيرات
 (المبحوثة للشركات الريادى التوجه) التابع المتغير

β المعيارية B t الدلالة (Sig.) 

 0.00 12.234 0.234 0.274  العليا الإدارة توجهات

 0.21 1.233 0.013 0.031  الأداء إدارة نظم

 0.01 6.231 0.208 0.261 الحكومية التشريعات

 0.00 7.878 0.167 0.193  المستهلكين وعى

 0.96 0.112 0.003 0.006 المنافسين سلوك

 0.05 معنوية مستوى عند معنوى * الإحصائي التحليل نتائج :المصدر

  

 بكل إيجابي ا تأثري للشركات الريادى التوجه أن إلي (11) رقم الجدول في الواردة النتائج وتشير

 = T) الحكوميىة والتشىريعات (0.00 الدلالىة ومسىتوي ، T = 12.234) العليىا الإدارة توجهىات مىن

 بينما ، (0.00 الدلالة ومستوي ، T = 7.878) المستهلكين ووعى ، (0.01 الدلالة ومستوي ، 6.231

 النتىائج وتبىين ، المبحوثىة للشىركات الريىادى التوجه علي المنافسين وسلوك الأداء إدارة نظم ؤثرت لم

ا الأكبر كان العليا الإدارة توجهاتب الخا  البعد أن  =) المبحوثة للشركات الريادى التوجه فى تأثير 

0.274 β) ، الثىىاني الترتيىىب فىىي الحكوميىىة التشىىريعات توجىىاء (= 0.261 β) ، وعىىى جىىاء بينمىىا 

  .(β 0.193 =) الثالثة المرتبة في المستهلكين

 مجتمعىىة تسىىهم التىىي المسىىتقلة المتغيىىرات أن تؤكىىد السىىابقة الخطىىوة فىىي المسىىار تحليىىل وخلاصىىة

 ، العليىىا الإدارة توجهىىات الترتيىىب علىىى هىىي المبحوثىىة للشىىركات الريىىادى التوجىىه فىىي معنويىىا   إسىىهاما  

 تحليل في الثانية الخطوة نتائج (3) رقم الشكل ويوضح ، المستهلكين ووعى ، الحكومية والتشريعات

  المسار.
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 (3) رقم شكل
 التبنى لعملية المحددة المستقلة للعوامل المسار تحليل نموذج

  المبحوثة للشركات الريادى التوجه في

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الإحصائي التحليل نتائج ضوء في الباحث إعداد من : المصدر

 

 لسياسىىات المحتملىىة الوسىىاطة تىىأثير قيىىاس : المسررار مررن الثالثررة ةالمرحلرر اختبررار نتررائج -10/3/3

 للشىىركات الريىىادى التوجىىه علىىى التبنىىى لعمليىىة المحىىددة العوامىىل تىىأثير فىىيالتسىىويق الأخضىىر 

 المبحوثة.

 : بأنىه والقائىل البحىث فىروض مىن الثالىث الفرض بصياغة الباحث قام العلاقة هذ  لاختبار

 الإدارة )توجهىات والخارجيىة الداخليىة العوامىل مىن مجموعة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

 والتوجىه المنافسىين( سىلوك ، المسىتهلكين وعىى الحكوميىة، التشىريعات ، الأداء إدارة نظىم ، العليا

 .الأخضر التسويق سياسات توسيط خلال من المبحوثة للشركات الريادى

 لسياسىات لمحىددات والانحىدار الارتبىاط معىاملات تحليىل نتائج (12) رقم الجدول ويوضح

 للشىىركات الريىىادى والتوجىىه التبنىىى لعمليىىة المحىىددة العوامىىل بىىين العلاقىىة علىىىالتسىىويق الأخضىىر 

 المبحوثة

  

 المحددة لعملية التبنى العوامل 

 توجهات الإدارة العليا

 نظم إدارة الأداء

 التشريعات الحكومية

التوجه 

الريادى 

للشركات 

 المبحوثة

0.274 

0.261 

0.193 

 وعى المستهلكين

 سلوك المنافسين
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  (12) جدول
 الأخضر التسويق سياساتل المتعدد الانحدار تحليل

 المبحوثة للشركات الريادى والتوجه التبنى لعملية المحددة العوامل بين العلاقة على

  المستقل المتغير
 التبنى لعملية المحددة العوامل

 التابع المتغير
 الأولى المعادلة

 التسويق سياسات
 الأخضر

 الثانية المعادلة
 للشركات الريادى التوجه

 المبحوثة

  الثالثة المعادلة
 الريادى التوجه
 المبحوثة للشركات

 β 0.40 0.43 0.49 بيتا( )قيمة

 2R التحديد معامل 

 

0.37 0.24 

 

0.52 

 38.31 23.34 28.43 )للنموذج( F قيمة 

 0.05 0.05 0.05 المعنوية مستوى 

 0.05 معنوية مستوى عند معنوى *  الاحصائى التحليل نتائج المصدر:

 

 جوهريىا   تىؤثر التبنىى لعمليىة المحددة العوامل أن يلاحظ (12) بجدول الواردة النتائج باستقراء

 هىىذ  فىىى التبىىاين مىىن (%37) تفسىىر حيىىث ، المبحوثىىة للشىىركاتالتسىىويق الأخضىىر  سياسىىات علىىى

 حيىث ، المبحوثىة للشىركات الريىادى التوجىه علىى جوهريىا   تىؤثر فننهىا الوقىت نفىس وفى ، العلاقة

 الوسىيط المتغيىر إدخىال وعنىد ، المبحوثىة للشىركات الريىادى التوجه فى التباين من (%24) تفسر

 لعمليىة المحىددة العوامىل أثر اختفاء يلاحظ الثالثة الانحدار معادلة فى (الأخضر التسويق سياسات)

 للنمىوذج التفسىيرية القىوة أن كمىا ، (المبحوثىة للشركات الريادى التوجه) التابع المتغير على التبنى

 أن ذلىىك ومعنىىى %(52 إلىىى زادت %24) الثانيىىة المعادلىىة فىىى عنهىىا الثالثىىة المعادلىىة فىىى زادت

 التبنىى لعمليىة المحىددة العوامىل بىين العلاقىة علىى يىؤثر وسىيط كمتغيىرالتسويق الأخضر  سياسات

  التابع( )المتغير المبحوثة للشركات الريادى والتوجه المستقل( )المتغير

 ذات علاقىة توجىد هأنى علىى يىن  والىذى البحىث هذا فى الثالث الفرض قبول يتم ذلك وعلى

 إدارة نظىم ، العليىا الإدارة )توجهىات والخارجيىة الداخلية العوامل من مجموعة بين إحصائية دلالة

 للشىركات الريىادى والتوجىه المنافسىين( سىلوك ، المسىتهلكين وعىى الحكوميىة، التشريعات ، الأداء

 .الأخضر التسويق سياسات توسيط خلال من المبحوثة

 التبنىى لعمليىة المحىددة للعوامىل المسىار تحليىل نمىوذج تعكس التي النتائج (4) الشكل ويوضح

 فىىى المبحوثىة للشىركات الريىادى التوجىه علىى مىاوتأثيرهالتسىويق الأخضىر  سياسىات مىع جتمعىةم

  .الجديدة دمياط بمدينة الصناعية المنطقة
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 ( 4 ) رقم شكل
  التبنى لعملية المحددة العوامل لأثر المسار تحليل نموذج

 الأخضر التسويق سياسات بتوسيط المبحوثة للشركات الريادى التوجه على

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 الإحصائي التحليل نتائج ضوء في الباحث إعداد من : المصدر

 

 : البحث وتوصيات نتائج [11]

 وأهىىم إليهىىا التوصىىل تىىم التىىي النتىىائج أهىىم إلىىى الباحىىث يتعىىرض البحىىث مىىن الجىىزء هىىذا فىىي

  بشأنها. المقترحة التوصيات

 : البحث نتائج -11/1

  يلي: فيما البحث نتائج تتمثل

 معنويىىة علىىى المحسىىوبة "ف" قيمىىة دلىىت حيىىث ، للبحىىث الثلاثىىة الفىىروض صىىحة ثبتىىت -11/1/1

 وصىلاحية صىد  يؤكىد وهىذا النمىوذج في المفترضة بالعلاقات المتعلقة التحديد معاملات

 ، البحىث عليهىا اشىتمل التىي المتغيىرات بىين العلاقىات تفسير في المقترح السببي النموذج

  واتجاهها. شدتها حيث من العلاقات هذ  طبيعة وتحديد

 ، التىابع المتغيىر علىى التحليىل مراحىل مىن مرحلىة كىل فىي تىؤثر المستقلة المتغيرات أن -11/1/2

 المرحلىىة فىىي تأثيرهمىىا يظهىىر فلىىم ، المنافسىىين وسىىلوك الأداء إدارة نظىىم عىىدا فيمىىا وذلىىك

 الإدارة توجهىات) المتغيىرات لبىاقي معنويا   التأثير هذا بدا حين في هذا ، الثانية أو الأولى

 التوجه 

الريادى 

للشركات 

 المبحوثة

العوامل 

المحددة 

لعملية 

 التبنى

سياسات 

التسويق 

 الأخضر

0.40 
0.49 

0.43 
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 أوالتسىويق الأخضىر  سياسىات علىى (المسىتهلكين ووعىى ،الحكومية التشريعاتو ، العليا

  .المبحوثة للشركات الريادى والتوجه

 حيىث ،المسىار مراحىل مىن أخىرى إلىى مرحلىة مىن بالانتقىال التحديىد معامىل قيمىة تزايد -11/1/3

 التحديىد معامل قيمة تزايد يعني وهذا (0.52 ، 0.24 ، 0.37) الترتيب على قيمتها كانت

 مرحلة في (0.52) هي قيمة أقصى أن ورغم ،ةالسابق المتغيرات إلى جديد متغير بنضافة

 التبىاين مىن (0.52) تفسىر المسىتقلة المتغيىرات أن علىى يىدل الىذي الأمىر الأخيرة المسار

 مقبولىىة أنهىىا يعتقىىد الباحىىث أن إلا ، المبحوثىىة للشىىركات الريىىادى التوجىىه فىىي الحاصىىل

  الاجتماعية. والدراسات البحوث مجال في ومرضية

 ، والتابعىة المسىتقلة بىالمتغيرات معنويىا   تىأثر قىد المبحوثىة للشىركات الريىادى التوجه أن -11/1/4

 وسياسىىات ، التبنىىى لعمليىىة المحىىددة العوامىىل : التىىالي النحىىو علىىى النمىىوذج رتبهىىا والتىىي

  .الأخضر التسويق

 – العليىا الإدارة توجهىات – الحكوميىة التشىريعات : متغيىرات علىى يشىتمل الىذي المسىار أن -11/1/5

 للشىىركات الريىىادى التوجىىه علىىى التىىأثير فىىي أهميىىة المسىىارات أكثىىر هىىو المسىىتهلكين وعىىى

  المسارات. بباقي مقارنة انحدار معدلات أعلى المسار هذا يحمل حيث المبحوثة

  : البحث توصيات -11/2

 : يلي بما الباحث يوصى البحث نتائج ضوء وفى 

 خلالهىىا مىىن يىىتم مسىىتدامة تسىىويقية سىىتراتيجيةلإ الغذائيىىة المىىواد تصىىنيع شىىركات تطبيىىق -11/2/1

 التسويقى بالمزيج الخاصة الخضراء والأنشطة المشاريع من لمجموعة الأهداف ترجمة

 الشركات. لتلك

 شىىركات ومشىىاريع بأهىىداف بالاسىىتدامة الخاصىىة والنتىىائج الأداء قيىىاس مؤشىىرات ربىىط -11/2/2

 .الغذائية المواد تصنيع

 دعق خىلال مىن للأعماا دةايروالتسويق الأخضر  أهميةب العاملين جميع فثقيتو عيةوت -11/2/3 

 أنشىىىطة تبنىىىى مىىىن ممكنهت لتيا راتلمهاوا ئصلخصاا مهبساكإ فدهب ، بيةيرتد دورات

  .الريادية والمشروعاتالتسويق الأخضر 
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 وعىي تطىوير إلىى والمبىادرة جتماعيىةالا بمسؤوليتها الاضطلا  الشركات قيام ضرورة -11/2/4

  ولاجتماعي. الفردي المستوى على وآثار  المستدام بالإستهلاك المستهلكين

 دياريلا رلتفكيا علي العىىىىىىاملين لتشجيع سبلمناا يميظلتنا خلمناا رفيتو علىىىىىىى العمىىىىىىل -11/2/5

  .الأخضر التسويق ومشاريع بأنشطة يتعلق فيما العاملين قافةث رغييتو

 ثقافىىة نشىىر خىىلال مىىن الريىىادى التوجىىه سىىلوكياتل الغذائيىىة المىىواد تصىىنيع شىىركات تبنىىى -11/2/6

 والعاملين. المسئولين عند الريادية الروح تنمية فى تسهم تنظيمية

التسىويق  وأنشىطة بمشىاريع يتعلق فيما المؤسسى والتطوير البحث مجال فى أكثر تفعيل -11/2/7

 .المبتكرة الأفكاروالأخضر 

 الخضىىىىىراء الأنشىىىىطة شجعي يذلا لعالميا جا تلاا عم قفاوتي ماب الةرسلوا ةيؤرلا ديلعت -11/2/8

  .ةيداريلا تعاورلمشوا

 تناضاح ءشانإو ةيداريلا تعاورلمشا معدل ةمزللاا ةيدلماوا لماليةا اردولما رفيتو -11/2/9

 .الشركات لتلك ةيداريلا تعاورللمش عمةدا نوكت تىح الشركات خلدا الأفكار

 رلأفكاا دليتو علي العىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاملين لتشجيع ة(ويعنمو ةيدام) ةزيحفيت تاسياس عضو -11/2/10

  .ةيداير تعاورشم ليإ لهاويحتو ةيرتكابلاا

 

 : مستقبلية لبحـوث مقترحات -11/3

 البحىوث مىن المزيىد إجىراء في إليها التوصل تم التي والنتائج الحالي البحث موضو  يسهم

 بىىبعض وعلاقتهىىا للشىىركات الريىىادى والتوجىىهالتسىىويق الأخضىىر  بسياسىىات المتعلقىىة والدراسىىات

 : الصدد هذا في المقترحة الموضوعات بين ومن الأخرى، التنظيمية البيئة متغيراتالو عواملال

 .الأخضر التسويق سياسات وتبنى للشركات الاجتماعية المسئولية بين العلاقة دراسة -11/3/1

 .الخا  القطا  فى الوظيفى الإبدا  علىالتسويق الأخضر  سياسات تبنى أثر دراسة -11/3/2

 .المصرفى القطا  فى الخدمات وجودةالتسويق الأخضر  سياسات تبنى بين العلاقة دراسة -11/3/3

 .الفندقى القطا  فى العملاء واتجاهات للمؤسسات الريادى التوجه بين العلاقة دراسة -8/3/4
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 (1) رقم الملحق

 الشخصية( المقابلة اسئلة )قائمة 

  : الشخصية البيانات

 ........................................................................................ : الأسـم -أ

  ........................................................................................ : المهنـة -ب

 ........................................................................................ : الشركة -ج

 

 علامرة وضر  برجاء ، الشركات فى الاستدامة بقضايا المتعلقة الأسشلة من عدد يلي فيما : 1س

() مرأيك عن تعبر التي بالخانة   

 

 بيان
  موافق

 تماما
 محايد موافق

  غير

 موافق

 غير

 موافق

 تماما

      للشركات التميز متطلبات أحدالتسويق الأخضر  أنشطة يعتبر .1

      للشركة التسويقى المزيج فى الاستدامة انشطة إدراج يتم أن يجب .2

      الاستدامة بقضايا الحالى الوقت فى المستهلكين وعى زاد .3

      الخضراء بالمنتجات الحالى الوقت فى المستهلكين توقعات زادت .4

      الاستدامة بقضايا حاليا الكاملة القناعة لديها ليس العليا الإدارة .5

      الاستدامة بقضايا العليا الإدارة قناعة عدم وراء التكلفة عامل يقف .6

      الاستدامة قضايا لتبني المؤسسات لدفع كافية غير الحكومية التشريعات .7

      المستهلكين لتطلعات مناسبة غير الحالية الحكومية التشريعات .8

      .العاملين لدى الإبداعية والأفكار المبادارت تشجع العليا الإدارة .9

 

 والتقدير الشكر خال  مع
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 (2) رقم الملحق

 الأخضر التسويق سياسات لتبنى المحددة العوامل
 للشركات ادىيالر هالتوج على وأثرها

 الغذائية( المواد صناعة شركات علي ميدانية )دراسة

 : الشخصية البيانات : 1س

  المبيعات مجال التسويق مجال الإنتاج مجال : الوظيفة نو  -أ

 فأعلي ماجستير بكالوريوس  دون فما ثانوية : التعليم -ب

 سنوات 6 من أكثر 6 – 1 من سنة من أقل : الخبرة اتوسن -ج

 عليا إدارة إشرافى تنفيذى : الإدارى المستوى -د

 علامىة بوضىع وذلىك ، التاليىة العبىارات مىع الاخىتلاف أو الاتفىا  مىدي إلىى الإشارة يرجى : 2س

 .رأيكم عن تعبر التي الخانة أمام (√)

  موافق العبارات
  غير محايد موافق تماما

 موافق
 غير
 موافق
 تماما

      التسويق الأخضر ب ومباشر شخصي اهتمام العليا لددارة .1

      التسويق الأخضر  لممارسات الداعمة السياسات تطوير على دارةالا تعمل .2

      الاستدامة بأنشطة العاملين أداء تقييم مؤشرات ربط يتم .3

       بالشركة العاملين ومكافتت الاستدامة أنشطة بين الربط يتم .4

       الانتاج لعوادم بالنسبة وصارمة واضحة وأنظمة قوانين يوجد .5

       والبيئة الانسان بسلامة تتصل تااختبار على الصناعية خي االتر تشتمل .6

       والموارد للطاقة الأمثل الاستخدام عند للشركات حوافز نظام الحكومة وفرت .7

       وكمياتها الميا  استخدامات على رقابية نظم يوجد .8

      البيئة صديقة المنتجات عن كافية معلومات المستهلكين لدى .9

       للبيئة صديقة منتجات ءابشر رغبة المستهلكين لدى .10

        البيئة صديقة المنتجات على الطلب في نمو هناك .11

       البيئة صديقة للمنتجات ولاء المستهلك لدى .12

      المنافسين لدى بالاستدامة الخاصة التطوير أنشطة بمتابعة الشركة تهتم .13

      المنافسين لدى القوة مصادر أهم منالتسويق الأخضر  أنشطة يعتبر .14

      المنافسين تفو  لمواجهة مستدامة بمبادرات الشركة تقوم .15

      للبيئة ضررا الأقل الخام المواد باستخدام الشركة تهتم .16

       الإنتاج عملية ءاجر الضارة أو السامة الانبعاثات تقليل يتم .17

       للتدوير قابل المنتجات تغليف .18

       وحياته المستهلك بصحة يضر ولا للاستخدام أمن المنتج .19
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  موافق العبارات
  غير محايد موافق تماما

 موافق
 غير
 موافق
 تماما

      الطويل المدى فى أكبر تكاليف وفورات تحقق الحالية الأسعار .20

      جودتها مع ملائم الحالية المنتجات أسعار .21

      منافسيها عن المستدامة منتجاتها خفض الشركة تراعى .22

       التكلفة فى تافورو بتحقيق تتعلق المدى طويلة أهداف تعكس الحالية الأسعار .23

      مخازنها واختيار بناء عند البيئية الأضرار الشركة تراعى .24

       التوزيع عملية في المستخدمة الوقود مادة حجم في الاقتصاد يتم .25

       قصيرة ومسافات كفوءة طر  ضمن تتم المنتجات توزيع عملية .26

       وتوزيعها المنتجات نقل عملية في للبيئة اضرر الأقل النقل وسيلة مراعاة يتم .27

       البيئة صديقة -الخضراء  بالمنتجات المستهلكين وعي زيادة على الشركة تعمل .28

      بالبيئة المهتمة والفعاليات الأنشطة فى الشركة تساهم .29

       الخضراء المنتجات ءابشر المستهلك لإقنا  ترويجية بحملات الشركة تقوم .30

       .جات الخضراءالمنت ءالشر للمستهلك حوافز تقديم يتم .31

       المنتج على تحسينات لادخال باستمرار الشركة تسعى .32

      العاملين لدى الإبداعية والأفكار الفردية المبادارت بتشجيع الإدارة تهتم .33

      جديدة اسوا  ودخول والتجريب الافكار لدعم الشركة تميل .34

      امتتجاته لتصريف جديدة توزيع منافذ بايجاد الشركة تقوم .35

      المحسوبة بالمجازفات للقيام نزعة العليا الإدارة لدى .36

      منتجاتها في والابتكار التحسين عن الناتجة المخاطر الشركة لاتخشى .37

      .منتجاتها في الابتكار الى للوصول كبيرة موارد الشركة تمنح .38

      مخاطرها رغم والابتكار كالتجديد ربحية كثرالأ تاالخيار لإدارةا تختار .39

      والمحتملة المستقبلية الزبائن احتياجات تلبي جديدة متنجات تقديم يتم .40

      اغتنامها الى وصولا وتقييمها الفر  باستشعار المؤسسة تقوم .41

       للمؤسسة الربح مصادر همأ المنافسين يلاحضها لم التي السو  فر  تمثل .42

      ارهاظانت من بدل وخلقها الفر  اغتنام على القدرة الشركة لدى .43

 والتقدير الشكر خالص م 
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  (2) العدد ، (11) المجلد
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 ، مصىىر فىىى الصىناعى التلىىوث مىن البيئىىة حمايىىة سياسىات تقيىىيم . (2018) حسىن جىىلال ، الله عبىد
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