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 انًهخص

ىجفت الجراسة إلى التعخف إلى السعػقات التي تكف في شخيق مجيخي مجارس مجيخية 
التخبية والتعميع القجس الذخيف في تحقيق الإبجاع الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ، وذلظ 

السجارس باستخجام السشيج الػصفي التحميمي، ويتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع معمسي 
( 912، والبالغ عجدىع )2223-2222الحكػمية في مجيخية القجس الذخيف لمعام الجراسي 

( معمسًا ومعمسة، تع اختيارىا 122معمساً ومعمسًة، وتع تػزيع استبانة عمى عيشة قػاميا )
 . بصخيقة: العيشة العذػائية السشتطسة

أىع الشتائج: أن تقجيخات السعمسيغ لػاقع الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس  ومغ
الحكػمية في مجيخية القجس الذخيف جاءت بجرجة مختفعة عمى الجرجة الكمية لمسعػقات التي 

%(. وكانت أعمى فقخة " ضعف 76.2تػاجو الإبجاع الإداري؛ حيث بمغت الشدبة السئػية )
ػية السشاسبة لمسبجعيغ" وبجرجة متػسصة عمى الجرجة الكمية، لفقخات واقع الحػافد السادية والسعش

( وواقع الإبجاع الإداري )الدسات( بستػسط 3.23الإبجاع الإداري )السسارسة( بستػسط حدابي )
( بيغ 2.25(. وعجم وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )3.14حدابي )

قع الإبجاع الإداري في مجالي )السسارسات والدسات(. ووجػد فخوق معػقات الإبجاع الإداري ووا
دالة إحرائيًا تُعدى لستغيخ الجشذ، ولرالح الإناث. وعجم فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى 
لستغيخ التخرز، وسشػات الخبخة والسؤىل العمسي. وبشاء عمى نتائج الجراسة، فقج خخج الباحث 

خ اختيار مجيخي السجارس وخاصة الحكػر.تفػيس الرلبحيات بالتػصيات الآتية: تعجيل معايي
والتقميل مغ السخكدية في العسل، وتفعيل دور مذاركة السػضفيغ في حل السذكلبت واتخاذ 
القخارات، تحجيج أنطسة وقػاعج ولػائح لمحػافد والسكافآت لسسارسة الإبجاع الإداري في السجارس، 

ى مجيخي السجارس، والاشلبع عمى نساذج وتجارب دولية وضع أنطسة لكياس الإبجاع الإداري لج
 ومحمية والاستفادة مشيا، وتعسيسيا.

 الكمسات السفتاحية: الإبجاع الإداري، معػقات الإبجاع الإداري، مجارس القجس.
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Abstract 
This study aimed to identify the impediments that stand in the 

way of the principals of the Jerusalem Directorate of Education 

schools in achieving administrative creativity from the teachers' point 

of view, using the descriptive-analytical method. The study 

community consisted of all of the state schcool teachers in the 

Jerusalem Directorate for the 1011-1012 academic year. The total 

was 220 teachers. A questionnaire was distributed to a sample of 200 

teachers selected as Systematic Random Sampling6 

One of the most important findings was : teachers' evaluations of 

the reality of administrative creativity among government school 

principals (in the Directorate of Jerusalem) were higher than the 

accumulative level due to the obstacles facing administrative 

creativity, with a percentage of (25613). The highest paragraph was 

"poor material and moral incentives for creators". Moderately at the 

overall level, the reality paragraphs of administrative creativity with 

an average arithmetic (2612) and the reality of administrative 

creativity with an average arithmetic 2623 6 The absence of a 

statistically significant relationship at the indicative level (0604) 

between the constraints of administrative creativity and the realities 

of administrative creativity in the areas (practices and features). The 

existence of statistically significant differences is attributable to the 

sex variable, to the benefit of females and to statistically significant 

differences attributable to the specialization variable, years of 

experience and educational qualification6 

Based on the study's findings, the researcher came up with the 

following recommendations: enacting legislation for incentives and 

rewards for the practice of administrative creativity in schools and 

developing systems to measure administrative creativity among school 

administrators, access, use, and dissemination of international and 

local models and experiences. 

 

Keywords: Administrative Creativity, Impediments to Administrative 

Creativity, Jerusalem Schools. 
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 : انبحث  يمذيت

يُعج الشطام التعميسي مغ أكثخ الأنطسة السجتسعية تأثيخاً في بشاء السجتسع وتقجمو وازدىاره 
وقج أدركت ذلظ دول العالع فحخصت عمى  مػاكبة التصػر الحاصل في شتى مجالاتو، وإلى 
إحجاث التغيخات اللبزمة في السؤسدات التخبػية، وتبشي مفاليع  إدارية حجيثة مثل: الجػدة، 

سة الإدارية، والإبجاع الإداري، وبسا أن السجرسة مؤسدة تعميسية وتخبػية متكاممة؛ واليشج
فالتغييخ والتصػيخ والإبجاع يبجأ مشيا، ويُعج السجيخ القائج لكافة عشاصخ العسمية التعميسية، 
 والسحفد ليا والسدتثسخ لصاقاتيا وإمكاناتيا والخكيدة الأساسية لسشطػمة السػارد البذخية فييا،

وىػ الحي يستمظ ميارات عجيجة ، تديع في تحقيق الاصصلبح التخبػي في السؤسدات التخبػية.  
فبات مغ الزخوري امتلبك السجيخ السجرسة لمسيارات الإدارية؛ لأنيا تعج محرمة لكثيخ مغ 
الأبعاد الدمػكية والاجتساعية والعمسية والتخبػية، ولأن شبيعة عسمو الإداري ىي التصػيخ في 

( أن الإبجاع 2219ستخاتيجيات والإجخاءات والدياسات في مجرستو، وقج أشار عبج العطيع )الا
الإداري يُعج مشطػمة متكاممة، يذتخك بيا الفخد والسؤسدة؛ لخمق حمػل لمسذكلبت التي 

( أن الإبجاع الإداري يُذيخ إلى مديج مغ الدسات 2217تػاجييا، وأكج )الشذسي والجعيذ )
ية والقجرات الإبجاعية، التي تُسكغ الفخد مغ اتباع سمػك إبجاعي في ضل والخرائز الذخر

 بيئة إبجاعية، فيكػن أكثخ مخونة في التفكيخ، وشاقة في الأداء الإداري.
( أنو مغ أىع أدوار مجيخ السجرسة ىػ الإبجاع 2212وكسا أشارت نتائج دراسة عمي )

إذا أراد السجيخ أن تػاكب مجرستو التصػر والابتكار، وتصػيخ الأساليب في العسل السجرسي، ف
الحاصل؛ عميو أن يأخح بالإبجاع والتفكيخ الابتكاري، فإن التصػيخ يتػقف عمى مجى الإبجاع 

 بجرجة كبيخة.
وبشاء عمى ما سبق فقج أصبح الإبجاع الإداري بسثابة الأمل الكبيخ لإيجاد حمػل 

التخبػي يُسثل قمب السجرسة وتتػقف عميو لمسذكلبت التي تػاجو السػضفيغ، وكػن القائج 
كفاءتيا وحُدغ أدائيا، فسغ الزخورة تستعو برفات محجدة تداعجه عمى مػاجية التحجيات 

 والسذكلبت التي تػاجو مجرستو.
  



 م 0202  فبراير -1ج–( 02دد ).........                                                  عالمعوقات التي تواجه مديري

Print:(ISSN 1511-1212)          Online:(ISSN 1511-1222)  236 -انصفحت - 

 يشكهت انبحث:

يُعج الإبجاع الإداري مغ أكثخ السػضػعات حجاثةً، وأىسية في مجال الإدارة، وخاصة في 
السية الججيجة، فيػ يُذجع عمى التخصيط والتشبؤ بالسذكلبت التي قج تصخأ في ضل التحجيات الع

 العسل، والقجرة عمى التفكيخ بذكل مختمف، ومبجع، لمػصػل إلى حمػل.
لحلظ تدعى وزارة التخبية والتعميع العالي  جاىجة إلى تصػيخ وتشسية ميارات مػضفييا، 

داري، وتسكيشو بصخق مبتكخة، وتحديغ السخخجات وىػ الصخيق الأمثل لسػاكبة تصػرات العرخ الإ
التخبػية، فيي تخنػ إلى مدتقبل مذخق يحسل معو الإنجاز والتسيد والإبجاع، فكان لابج مغ 
الاىتسام بفئة السجيخيغ والتعخف إلى ميارات الإبجاع الإداري لجييع، وإلى احتياجاتيع، والعسل 

مػن مع معمسيغ يرشعػن أجيال السدتقبل،  عمى إزالة أية معػقات تػاجييع، لأنيع يتعام
ويرقمػن مػاشغ الإبجاع فييع، ويعجونيع لبشاء مدتقبل الأمة؛ لأن مجتسعشا الفمدصيشي بأمذ 
الحاجة إلى الإبجاع، وخاصة السيجان التخبػي، وبالخغع مغ جسيع الجيػد، فيشاك أوجو ضعف  

ػية وىحا ما لاحطو الباحث مغ خلبل لجى مجيخي السجارس؛ مسا تؤثخ سمبًا عمى العسمية التخب
( و نتائج دراسة 2222استعخاضو لشتائج الجراسات الدابقة، فقج أكجت نتائج دراسة عسخ )

(، التي أكجت عمى أىسية تػفيخ الإمكانات 2212( و نتائج دراسة عمي )2222حخيخي )
قات الإبجاع الإداري السادية والبذخية لتصبيق الإبجاع الإداري، وتسكيغ السجيخون لسػاجية معي

 في دول مجاورة، ومغ ىشا بخزت مذكمة الجراسة.
وبشاء عمى ما سبق يُربح الاىتسام بالإبجاع الإداري ومعػقاتو، ضخورة تفخضيا السخحمة 
الحالية، والتغيخ الدخيع في أساليب واستخاتيجيات الإدارة التخبػية، وتػجيات وزارة التخبية 

عيغ وقجاريغ عمى التغييخ، لحا جاءت ىحه الجراسة لمكذف عغ والتعميع في إعجاد قادة مبج
السعػقات التي تػاجو مجيخي مجارس مجيخية التخبية والتعميع القجس الذخيف في تحقيق الإبجاع 

 الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ
 أسئهت انبحث: 

 يسكغ صياغة أسئمة البحث في الدؤال الخئيذ الآتي:
يخي مجارس مجيخية التخبية والتعميع القجس في تحقيق الإبجاع ما السعػقات التي تػاجو مج

 الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ؟
 ويتفخع مشو الأسئمة الفخعية الآتية: 
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ما الإبجاع الإداري )مفاليسو، أىسيتو، عشاصخه، ومعػقاتو، وتشسيتو( في ضػء الأدبيات  .1
 التخبػية والإدارية الحجيثة؟ 

واقع الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس في مجيخية التخبية والتعميع القجس مغ  ما  .2
 وجية نطخ السعمسيغ؟

ما السعػقات التي تػاجو مجيخي مجارس القجس في تحقيق الإبجاع الإداري مغ وجية نطخ  .3
 السعمسيغ؟

ية ىل تختمف تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لمسعػقات التي تػاجو مجيخي مجارس مجيخ   .4
التخبية والتعميع القجس في تحقيق الإبجاع الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ، تُعدى لستغيخ 

 )الجشذ، التخرز، سشػات الخبخة، السؤىل العمسي(؟
 فزضٍبث انسؤال انثبنث:

( في 2.25: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )الفخضية الأولى
لإداري )السسارسات والدسات( ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي متػسصات درجة واقع الإبجاع ا

 السجارس في مجيخية التخبية والتعميع القجس مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ الجشذ..
( في 2.25: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )الفخضية الثانية

والدسات( ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي متػسصات درجة واقع الإبجاع الإداري )السسارسات 
 السجارس في مجيخية التخبية والتعميع القجس مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ التخرز.

( في 2.25: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )الفخضية الثالثة
التي تػاجو مجيخي متػسصات درجة واقع الإبجاع الإداري )السسارسات والدسات( ومعػقاتو 

السجارس في مجيخية التخبية والتعميع القجس مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ سشػات 
 الخبخة.

( في 2.25: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )الفخضية الخابعة
جيخي متػسصات درجة واقع الإبجاع الإداري )السسارسات والدسات( ومعػقاتو التي تػاجو م

السجارس في مجيخية التخبية والتعميع القجس مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ السؤىل 
 العمسي. 
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 أْذاف انذراست:  

الكذف عغ مالية الإبجاع الإداري )مفاليسو، أىسيتو، عشاصخه، ومعػقاتو، وتشسيتو( في  -
 ضػء الأدبيات التخبػية والإدارية الحجيثة

واقع الإبجاع الإداري لجى مجيخي مجارس مجيخية التخبية والتعميع القجس مغ  تذخيز -
 وجية نطخ السعمسيغ.

التعخف إلى السعػقات التي تكف في شخيق مجيخي مجارس مجيخية التخبية والتعميع القجس  -
 في تحقيق الإبجاع الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ.

لمسعػقات التي تػاجو مجيخي مجارس مجيخية  الكذف عغ الفخوق بيغ تقجيخات أفخاد العيشة -
التخبية والتعميع القجس في تحقيق الإبجاع الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ، تُعدى لستغيخ 

 )الجشذ، التخرز، سشػات الخبخة، السؤىل العمسي(.
 أًٍْت انذراست:

 تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مسا يأتي:
 الأًٍْت انُظزٌت:

أىسيتيا مغ مػضػع الجراسة في التعخف عمى السعػقات التي تػاجو مجيخي تكتدب ىحه الجراسة 
مجارس القجس في تحقيق الإبجاع الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ، ويسكغ للؤدب الشطخي أن 
يُزيف معخفة ججيجة لمباحثيغ، كسا تكسغ أىسية ىحه الجراسة في تدويج السيتسيغ بأبخز 

مجارس مجيخية التخبية والتعميع القجس في تحقيق الإبجاع  السعػقات التي تكف في شخيق مجيخي 
الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ؛ وذلظ لسعالجة ىحه السعػقات وكسا تدتسج أىسيتيا باعتبارىا 
خصػه جادة مغ خصػات البحث العمسي في تقجيع تػصيات مغ خلبل نتائج ىحه الجراسة لمحج مغ 

 ىحه السعػقات.
 الأًٍْت انتطبٍمٍت:

 مل أن يدتفيج مغ ىحه الجراسة ونتائجيا الجيات الآتية: يؤ 
واضعي الدياسات ومتخحي القخار في اتخاذ القخارات وتعسيع التعميسات التي تػجو مجيخي  -

 السجارس نحػ الإبجاع الإداري في مسارسة أعساليع في الإدارية.
اع الإداري التي مجيخو السجارس، وذلظ لسا تقجمو ىحه الجراسة مغ تػضيح لسعػقات الإبج -

 تكف في شخيقيع.
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 يصطهحبث انبحث: 

: "مغ بجع يبجعو بجعا، وابتجعو: أنذأه وبجأه. وأبجعت الذيء اختخعتو عمى غيخ الإبذاع نغٌٕبً
 (.6مثال. وفان بجع في ىحا الأمخ: أي أنو الأول لع يدبقو أحج في ىحا الذيء" )ابغ مشطػر: 

ع " قجرة الفخد عمى الإنتاج إنتاجًا يتسيد بأكبخ قجر مغ ( الإبجا38: 2224ويُعخف عبج اليادي )
الصلبقة والسخونة والأصالة والسُخاشخة والجعع والقجرة عمى التحميل والفكخ السغايخ والتي تطيخ 
كاستجابة لسذكمة أو مػقف مثيخ وىحه القجرة مغ السسكغ تشسيتيا وتصػيخىا، وىي قجرة عامة 

 ليدت خاصة بأفخاد دون غيخىع".
"قجرة مجيخي السجارس عمى إنجاز مياميع وأعساليع بأعمى مدتػى مغ الأداء  الإبذاع الإداري:

لمػصػل لسدتػى متسيد مغ الإنتاج الفكخي السخن الأصيل، وبسا يتدق مع بيئة العسل، وإيجاد 
أكبخ عجد مغ الحمػل والبجائل السبتكخة لسػاجية السذكلبت الصارئة، والتي قج تحجث داخل 

"بالقجرة عمى تػليج ) Bernard,2223:15ويعخفو بيسارد )(، 147: 2222سة" )عسخ،السجر 
 . ”الأفكار السبتكخة والسفيجة وتقجيع الحمػل لمسذاكل والتحجيات اليػمية

: ىػ مجسػعة مغ السيارات، والقجرات، والخرائز التي انتؼزٌف الإجزائً نلإبذاع الإداري
 أداء عسمو الإداري والتخبػي بإتقان وميشية بكفاءة عالية،تتػفخ في مجيخ السجرسة تسكشو مغ 

 وتداعجه عمى تصػيخ العسمية التعميسية والشيػض بيا. 
:" مجسػعة تزع كل مغ السعػقات التشطيسية والجافعية والشفدية التي يؼٕلبث الإبذاع الإداري

ة عغ مسارسة الإبجاع تحجع مغ قجرات قائجات السجارس الثانػية لمبشات بسشصقة الحجود الذسالي
الإداري مغ خلبل ابتكار أفكار وأساليب ججيجة في سيخ العسل السجرسي بسا يحقق الأىجاف 

 (.2222:85السخجػة"، )حخيخي، 
: ىػ العكبات التشطيسية، أو الذخرية، أو انتؼزٌف الإجزائً نًؼٕلبث الإبذاع الإداري
بذكل سمبي عمى أداء مجيخي مجارس القجس الثقافية، أو الاجتساعية، أو الشفدية والتي تؤثخ 

 وتسشعيع مغ إنتاج الأفكار الججيجة الستسيدة وتحقيق أفزل الشتائج.
: " ىي مؤسدة حكػمية مدؤولة عغ إدارة العسمية التعميسية والتخبػية يذٌزٌت انتزبٍت ٔانتؼهٍى

في السجارس في السشصقة الجغخافية الستػاججة فييا، وتعسل عمى تحديغ وتصػيخ التعميع 
الحكػمية والخاصة ورياض الأشفال، وتذخف عمى متابعة مجراء السجارس والخوضات والسعمسيغ 

 (2222والسعمسات ومشح متابعة السخاكد الثقافية". )صلبح، 
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 الإطبر انُظزي: 

ما الإبجاع الإداري )مفاليسو، أىسيتو، عشاصخه، ومعػقاتو، للئجابة عغ الدؤال الفخعي الأول: 
 يتو( في ضػء الأدبيات التخبػية والإدارية الحجيثة؟ وتشس

 تع الاشلبع عمى الأدبيات والجراسات الدابقة وىي كالآتي:
 يفٕٓو الإبذاع ٔالإبذاع الإداري 

يُعج مفيػم الإبجاع وتشسيتو، وتصػيخه لجى الأفخاد داخل السؤسدات التعميسية مغ أكثخ 
السػضػعات حجاثة وأىسية في مجال الإدارة، وخاصة في ضل التحجيات العالسية الججيجة وازدياد 
التشافذ، ووجػد السؤسدات في بيئات تستاز بالجيشاميكية والتغييخ في شتى قػاىا، كسا وأصبح 

 اع الآن بسثابة الأمل الأكبخ لمسؤسدات لحل الكثيخ مغ السذكلبت التي تػاجييا. الإبج
أن الإبجاع الإداري يُعج قجرة عقمية سػاءً فخدية أو ( 2229الصػيل )عبابشة و واقج أشار 

اكتذاف علبقات أو مكػنات ججيجة يشتج عشيا فكخ أو جساعية، تسخ مغ خلبل عجة مخاحل؛ لا
صلبقة أو السخونة، أو الأصالة، وىحه القجرة الإبجاعية يسكغ تشسيتيا، عسل ججيج، يتسيد بال

( أن قجرة الفخد عمى 2228وتصػيخىا حدب قجرات وإمكانات الأفخاد والسؤسدات. ويخى نرخ )
تػليج أفكار ججيجة، أو إعادة صياغة خبخاتو الدابقة، التي تسكشو مغ استخجام مياراتو التخيمية 

 بتكخ، والاستفادة مغ ىحه الأفكار ووضع ترػرات مدتقبمية حجيثة. في بدوغ الججيج، والس
 أًٍْت الإبذاع الإداري

يُعج الإبجاع الإداري جػىخ العسمية الإدارية، وضخوريًا لتصػيخ السؤسدة وتشسيتيا، وقج 
( إلى أىسية الإبجاع الإداري: بأنو يديع في بشاء ثقة السػضفيغ في 2221أشار جػىخ وضيف )

يُديع في تػجيو قجرات السػضفيغ، ويحث عمى تحديغ معارف وقجرات السػضفيغ العسل، و 
 وتحجيج ميػليع، ويداعج السؤسدات إلى تقجيع الخجمات بذكل مسيد، وزيادة قجرتيا التشافدية.

( يداعج عمى الانفتاح عمى الأفكار الججيجة؛ لسػاجية التحجيات 2229وأضافت الحخبي )
 للئمكانات السادية والبذخية. بفاعمية، الاستغلبل الأمثل

( فقج صشف أىسية الإبجاع إلى ما يأتي: أىسية ثقافية، أىسية 2219أما بغ عػدة )
 اقترادية، أىسية تقشية، أىسية حزارية.

( فإنيا تخى أن الإبجاع الإداري خخوج عغ السألػف، سػاءً عمى 2222أما الدىخاني )
تج عشو عسل مسيد؛ يتدع بالصلبقة والأصالة مدتػى الفخد، أو الجساعة، أو السشطسة، ويش
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والسخونة، وتحدذ السذكلبت؛ مسا يجعمو يطيخ في استخاتيجية إدارثية أصيمة ومدتسخة، تُحقق 
 أىجاف السؤسدة، وتتفاعل مع السدتججات.

 ػُبصز الإبذاع الإداري:

 ( إلى عشاصخ الإبجاع الإداري، مشيا: 2222(، والسحسادي )2222أشارت عسخ )
لبقة: وىي إنتاج أكبخ قجر مسكغ مغ الأفكار، حػل وضػع معيغ، مثل: )شلبقة الص -

 الكمسات، شلبقة الأشكال، الصلبقة الفكخية..(.
السخونة: وىي القجرة عمى تغييخ الحالة الحىشية، بتغييخ السػقف، والشطخ إلى السذكلبت  -

 مغ عجة أبعاد، واتخاذ القخارات دون تعرب لفكخة ما.
أفكار ججيجة، لع يفكخ بيا أحج، وعجم تأثخ الذخز السبجع بأفكار الأصالة: وىي  -

 السحيصيغ بو.
الإحداس بالسذكمة: وىي قجرة الفخد عمى رؤية السذكلبت واكتذافيا في السػقف  -

 السختمفة، فمجيو إحداسًا مخىفًا بإدراك الزعف السػجػد في بيئة العسل التشطيسية.
ل: فالذخز السبجع يكتفي بقجر يديخ مغ ( القجرة عمى التحمي2222وتزيف صلبح ) -

السعمػمات، ولجيو القجرة عمى تبديط أفكاره وتشطيسيا، ومغ ثع يعسل وفق أسذ 
 مجروسة.

 صفبث انًذٌز انًبذع:

لا بج أن يستمظ السجيخ السيارات، والخبخات، والسشيجية العمسية الدميسة؛ التي تسكشو مغ 
مػاجية السػاقف والسذكلبت التي تعتخض تشفيحه لأىجاف السؤسدة التي يعسل بيا، بأسمػب 

إلى مجسػعة مغ الرفات، مشيا: يعبخ عغ نفدو بصلبقة،  (2211وقج أشارت سلبمة )إبجاعي 
لآخخيغ، يتحسل السدؤولية، ويسكغ الاعتساد عميو، لجيو مخونة في التفكيخ يديل فيسو مغ ا

والعسل، واثق مغ نفدو، ومحبػب مغ الجسيع، يُعدز الخوح الإبجاعية لمسػضفيغ، يتقبل الشقج، 
ويعتخف بأخصائو، يتقبل رأي مخؤوسيو ذوي الخبخة لجعل عسمية التغييخ أكثخ سيػلة، يأتي 

 ػفة، ولكشيا ذات قيسة. بأفكار ججيجة، وغيخ مأل
 الإدارة انًذرسٍت ٔالإبذاع الإداري: 

( إلى الاىتسام بالإبجاع الإداري والأخح بو عشج اختيار 2212، )دعا أبػ سسخة والصيصي
مجيخ السجرسة كػنو مغ متصمبات عسل الإدارة السجرسية وحاجة السجرسة بذكل خاص إلى مجيخ 
مبجع؛ وذلظ ليتسكغ مغ شخح الحمػل الإبجاعية لمسذكلبت التي قج تػاجيو في مجرستو، سػاءً 
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باط، أو بشاء شخرية الصالب بذكل عام، وبالتالي يقع عمى الستعمق مشيا بالتحريل، أو الانز
عاتقو مدؤولية كبيخة، تتصمب أن يكػن صاحب أفكار ججيجة، يبحث عغ حمػل لسذكلبت 
متػقعة، ويتبشى نطخيات تخبػية، ويُحقق الاندجام في تشطيع أعسال السجتسع السجرسي وإحجاث 

الفخصة أمام شاقع السجرسة عمى التصبيق  التغييخ برػرة مشطسة؛ لتػفيخ بيئة مدتقخة، تتيح
 السؤسدي؛ لتحقيق أىجاف السجرسة.

ومسا يدبق يخى الباحث أنو أصبح مغ واجبًا عمى الإدارة السجرسية أن تكػن نابزة 
بالحياة، مبجعة وتتقبل التغييخ، وتبحث عغ كل ما ىػ ججيج ومفيج في السيجان التخبػي؛ 

ا يبخز أىسية تشسية الإبجاع الإداري في السجارس، بيجف رفع لتحديغ العسمية التعميسية، ومغ ىش
 مدتػى الأداء، والتصػيخ، مسا يزعيا دائسًا في تحجٍ مدتسخ. 

 انٕظبئف الإبذاػٍت نلإدارة انًذرسٍت: 

تُعج الإدارة السجرسية عامل أساسي لكل تصػيخ تخبػي؛ لتمبية حاجات السجتسع؛ ويدتمدم 
 وجيػدىا لخفع مدتػى أدائيا  مشيا وضع جسيع إمكانياتيا، 

 ( إلى عجة وضائف إبجاعية للئدارة السجرسية مشيا: 2217أِشارت الحزخمي )
 تشفيح الأفكار الإبجاعية، وإخزاعيا لمتجخبة، وتذجيع أصحابيا. -
عجم التقيج بالسسارسات التقميجية الخوتيشية السعتادة، وإدخال بعس الأفكار التي يسكغ أن  -

 .تُغيخ وتصػر العسل
استقراء الأفكار الإبجاعية في السرادر التي يُسكغ الػصػل إلييا، سػاءً داخل السجرسة  -

 أو خارجيا، أو مغ مػاقع الانتخنت.
 يؼٕلبث الإبذاع الإداري: 

لا تخمػ الإدارة السجرسية مغ صعػبات ومعيقات، تحج مغ قياميا بػضائفيا عمى أكسل 
ػقات التي تحػل دون تحكيقو للؤىجاف التخبػية وجو، ويػاجو مجيخ السجرسة العجيج مغ السع

(، ولا يسكغ أن يتحقق الإبجاع الإداري دون الاشلبع عمى معػقاتو 2219السصمػبة )الذسخي، 
 وتحجياتو لمتسكغ مغ مػاجيتيا.

 ( إلى مجسػعة معػقات الإبجاع الإداري، وىي: 2222وقج أشارت حخيخي )
غييخ ومقاومتو، والانذغال بالأعسال معػقات تشطيسية: وىي الخػف مغ عامل الت -

الخوتيشية، ورفس الأفكار الججيجة، في الإجخاءات والأنطسة الستبعة في العسل، وضعف 
 الحػافد السالية والسعشػية، والتيخب مغ السدؤولية خػفًا مغ الفذل.
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معػقات الجافعية: وىي عجم التذجيع عمى الابتكار، والإبجاع، وعجم الحرػل عمى  -
م والتقجيخ مغ السدؤوليغ، وقمة الجعع السعشػي، ووضع حػاجد ضج الأفكار الاحتخا

 الججيجة.
معػقات انفعالية )نفدية(: وىي انعجام الثقة بالشفذ، والاعتقاد بعجم القجرة عمى تحسل  -

 السدؤولية وتشفيحىا، خػفًا مغ الفذل، والخػف مغ الانتقاد ومغ نتائج السخاشخة.
أحكام مدبقة متدخعة وغيخ مجروسة، والشطخة الدصحية معػقات عقمية: وىي إصجار  -

 لحل السذكلبت، والشسصية في التفكيخ.
معػقات شخرية: وىي الانصباع الخاشئ، وعجم تقبل الأفكار الججيجة، وعجم القجرة عمى  -

 إيرال الأفكار للآخخيغ، وضعف الثقة بالشفذ.
ل السدؤوليغ عمى معػقات مجتسعية: وىػ قسع الحخيات والتدمط الإداري مغ قب -

 مخؤوسييع، والتأثخ بالاتجاىات والكيع الدائجة في السجتسع.
معػقات بيئية: وىي البيئة السحيصة التي لا تدسح بالتفكيخ الحخ، والسشطع، وإتاحة  -

 الفخصة لتجخبة الآراء الججيجة الخارجة عغ السألػف.
 تًٍُت انمذراث الإبذاػٍت:

لتي يُسكغ أن تُحدغ مغ الإبجاع الإداري في السؤسدات، أشارت صلبح إلى بجسمة مغ الػسائل ا
 وىي: 

 تذجيع السػضفيغ لكي يكػنػا مشفتحيغ عمى الأفكار الججيجة والخبخات. -
 تػفيخ أعسال تُثيخ اىتسام السػضفيغ وتُداعجىع عمى الشسػ الذخري. -
 الدساح لمعامميغ بأوقات لمخاحة والميػ. -
 الجفاعي لمسػضفيغ.تػفيخ بيئة عسل بعيجة عغ الدمػك  -
 التعامل مع الأخصاء أنيا فخصة لمتعمع وتصػيخ السيارات الحاتية. -
 الاستساع للؤفكار والسقتخحات الججيجة، ودعع السشاسب مشيا. -
 الدعي لسكافأة الدمػكات الإبجاعية، وتحفيد السػضفيغ عمى ذلظ. -

 يذارس انمذس انحكٕيٍت

عجد السجارس الحكػمية في مجيخية القجس الذخيف وذلظ حَدب إحراءات وزارة  بمغ
( مجرسة، مػزعيغ كسا يأتي: 52، )2223-2222التَّخبيَّة والتعميع الفمدصيشية، لمعام الجراسي
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( مجرسة، حيث تُذخف عمى ىحه السجارس 12( ومختمصة ذكػر وإناث )19(، وإناث )19ذكػر )
 لفمدصيشية.  التَّخبيَّة والتعميع ا

 انذراسبث انسببمت: 

تشاولت العجيج مغ الجراسات مػضػع الإبجاع الإداري في السؤسدات العامة والخاصة، 
 ومعػقاتو ومغ ىحه الجراسات:

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى السعػقات التي تػاجو مجيخي ( 2222دراسة عسخ )
لظ بالاعتساد السشيج الػصفي السجارس في تحقيق الإبجاع الإداري مغ وجية نطخىع، وذ

التحميمي, والاستبانة إلكتخونية وزعت عمى عيشة تع اختيارىا بالصخيقة القرجية، ومكػّنة مغ 
( مجيخًا ومجيخة في السجارس الحكػمية التابعة لسجيخية التخبية والتعميع لمػاء الخصيفة/ 82)

لسجارس في تحقيق الإبجاع الإداري الأردن، ومغ أبخز الشتائج: أن السعػقات التي تػاجو مجيخي ا
مغ وجية نطخىع، وحرمت عمى متػسصات حدابية ذات درجات متػسصة تخاوحت ما بيغ 

(، وحرمت السعػقات التشطيسية عمى أعلبىا، والسعػقات الذخرية عمى أدناىا، 3.39-3.52)
ي لرالح ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة تعدى لستغيخ الشػع الاجتساع

الإناث، وعجم وجػد فخوق ذات دالة إحرائية تُعدى لستغيخ السؤىل العمسي والخبخة، وأوصت 
الجراسة بزخورة تذجيع الجيات الإدارية في وزارة التخبية والتعميع عمى تقبل ثقافة التغييخ في 

 السجرسة ودعسيا، وضخورة عقج دورات تجريبية مقجمة لسجيخي السجارس في مجال لإبجاع.
( إلى التعخف عمى مالية الإبجاع الإداري، وأىع 2221ىجفت دراسة جػىخ وضيف )

السعػقات التي تػاجو السؤسدات التعميسية، والستصمبات الأساسية؛ لتصبيقو، وتقجيع ترػر 
مقتخح عغ أىع متصمبات الإبجاع الإداري بسؤسدات التعميع قبل الجامعي بسرخ، وذلظ باستخجام 

ساداً عمى جسع البيانات، وترشيفيا، ومعالجتيا، وتحميميا تحميلب دقيقًا، كسا السشيج الػصفي اعت
استعانت الجراسة بالسقابمة لعذخة مجيخي مجارس التعميع الأساسي؛ لمتعخف عمى أىع السعػقات 
التي تحػل دون مسارسة الإبجاع الإداري بالسؤسدات التعميسية، وأىع سبل علبج ىحه السعػقات، 

ائج: أن التحفيد الجيج يداعج العامميغ السبجعيغ عمى إبجاء آراءىع، تجريب ومغ أىع الشت
 العامميغ وتأىيميع لمسذاركة في اتخاذ القخارات.

( ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ معػقات الإبجاع الإداري لجى 2222دراسة حخيخي )
سالية، والتي تختبط قائجات السجارس في السخحمة الثانػية )نطام السقخرات( بسشصقة الحجود الذ

بالسعػقات )التشطيسية، والجافعية، والشفدية( ومعخفة الفخوق ذات دلالة إحرائية تُعدى لستغيخ 
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)السؤىل العمسي، عجد سشػات الخبخة( وذلظ باستخجام السشيج الػصفي التحميمي، وتػزيع استبانة 
لسعػقات الإبجاع الإداري  ( قائجة مجرسة ثانػية، ومغ أىع الشتائج: أن الستػسط العام37عمى )

(، ولا تػجج فخوق دالة إحرائيًا تعدى لستغيخ السؤىل العمسي، ووجػد فخوق 3.79بجرجة كبيخة )
 ( سشػات.12-5دالة إحرائيًا لستغيخ سشػات الخبخة لرالح )

( ىجفت إلى التعخف عمى متصمبات تحقق الإبجاع الإداري لجى 2219دراسة الصيار )
انػية الحكػمية، بسجيشة الخياض، ودرجة تػافخىا، والتعخف عمى أىع مجيخات السجارس الث

السذكلبت التي تعػق تحقيق متصمبات الإبجاع الإداري لجييغ، وذلظ باستخجام السشيج الػصفي 
( مجيخة في مجيشة الخياض، ومغ أىع الشتائج: أن ىشاك مػافقة 174وتػزيع استبانة عمى )

خ متصمبات تحقيق الإبجاع الإداري، وجاءت وأن ىشاك مػافقة بجرجة عالية ججًا عمى درجة تػاف
بجرجة عالية عمى السذكلبت التي تحج مغ تحقيق متصمبات الإبجاع الإداري جاءت بالتختيب: 
السذكلبت التشطيسية، ثع السذكلبت الذخرية، ومغ أىع التػصيات: العسل عمى إزالة السعػقات 

داري مثل تكميف السجيخات بأعسال ليدت مغ صسيع التي تحج مغ درجة متصمبات الإبجاع الإ
 عسميغ الإداري.

(، والتي ىجفت التعخف إلى درجة مسارسة تكشػلػجيا السعمػمات 2217دراسة الكمير )
والاترالات مغ قبل مجيخي السجارس الثانػية الحكػمية، وعلبقتيا بسدتػى الإبجاع الإداري مغ 

( معمع 282بي الميبية، تكػنت عيشة الجراسة مغ )وجية نطخ السعمسيغ بسشصقة الجبل الغخ 
ومعمسة تع اختيارىع بالصخيقة الصبكية العذػائية ، أعجت استبانتيغ ليحه الجراسة ، ومغ أىع 
نتائج الجراسة: أن مدتػى الإبجاع الإداري لجى السجيخيغ كان متػسصاً، ووجػد علبقة ارتباشيو 

رسة مجيخي السجارس الثانػية الحكػمية لتكشػلػجيا ايجابية ذات دلالة إحرائية بيغ درجة مسا
 السعمػمات والاترالات وبيغ مدتػى إبجاعيع الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ .

( والتي ىجفت إلى درجة مسارسة الإبجاع الإداري وعلبقتو 2216دراسة الذاعخ )
مغ وجية نطخ  بالسيارات الكيادية لجى مجيخي مجارس وكالة الغػث الجولية بسحافطات غدة

( معمسًا ومعمسة، تسثمت أداة الجراسة 522السعمسيغ، شبقت الجراسة عمى عيشة تكػنت مغ )
باستبانتيغ: الأولى لكياس درجة مسارسة مجيخي مجارس وكالة الغػث الجولية للئبجاع الإداري، 

، ومغ أىع والثانية لكياس واقع مسارسة مجيخي مجارس وكالة الغػث الجولية لمسيارات الكيادية
نتائج الجراسة: أن درجة مسارسة مجيخي مجارس وكالة الغػث الجولية للئبجاع الإداري كبيخة، 
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وتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ سشػات الخجمة ، ولستغيخ الجشذ السجيخ لرالح 
 الإناث. 

ة ( والتي ىجفت التعخف إلى درجة امتلبك مجيخي مجارس محافط2214دراسة عياد )
القجس لعشاصخ الإبجاع الإداري، ودرجة مسارستيع الكيادة التذاركية، والعلبقة بيشيسا مغ وجية 

( معمسًا مغ 462نطخ السعمسيغ، وقج تع اختيار العيشة بالصخيقة الصبكية العذػائية مقجارىا )
فػذ معمسي مجارس محافطة القجس، الحكػمية والخاصة والتابعة لػكالة الغػث، والػاقعة ضسغ ن

مجيخيتي "القجس الذخيف" و"ضػاحي القجس" وتػزيع استبانة عمييع، وأشارت نتائج الجراسة أن 
تقجيخات السعمسيغ لجرجة امتلبك مجيخي مجارس محافطة القجس عشاصخ الإبجاع جاءت بجرجة 
مختفعة لمجرجة الكمية، ولا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات السعمسيغ 

 لستغيخات الجراسة )السؤىل العمسي، سشػات الخبخة متغيخ السجيخية(. تُعدى 
 ٔيٍ انذراسبث الأجُبٍت:

 , Phimph & Tesaputa & Somprachدراسة فيع فػن وتيديت وسػمبخش )
(والتي ىجفت إلى تصػيخ بخنامج الكيادة الإبجاعية وتعديديو بيغ مجيخي السجارس في  2215

( 179مجيشة لاجػس في تايمشج، وتقييع الشتائج بعج تشفيح البخنامج، وقج وزعت استبانة عمى )
مجرسة في لاجػس، مػزعة عمى ثلبثة مدتػيات: مجيخي السجارس، نػاب السجيخيغ، ورؤساء 

الجراسة إلى أن مدتػى السخونة والإبجاع جاء بجرجة مشخفزة بيغ مجػعة  الأقدام، وتػصمت
العيشة الأولى، وارتفاع ممحػظ بالشدبة بعج تشفيح بخنامج الكيادة الإبجاعية بيغ مجيخي السجارس 

 لسا كانت عميو قبل التشفيح.
ىجفت إلى تعخيف السػلبة الإبجاعية والكيادية  Matthews,2215)دراسة ماتيػس )

( عاما في الػلايات الستحجة الأمخيكية، وتػفيخ نساذج لتصػيخ ىحه السسارسات 42شح أكثخ مغ )م
في بمجان أخخى، وتقييع جػدة ومزسػن بخامج الإبجاع والكيادة في الػلايات الستحجة الأمخيكية؛ 
لتصػيخ فيع نقاط القػة والزعف، ومغ أىع نتائج الجراسة أن مدتػيات السػلبة الإبجاعية 

ختمفة وعمى نصاق واسع يتع تػفيخىا عبخ الانتخنت عمى مدتػى السشصقة، وأن ىشاك وصف م
 واضح وقػي في كل مشاشق الإبجاع والكيادة.

 Rossenberg   &, Yaliabik( 2215دراسة يميابيظ وروسيشبيخج )
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ العلبقة بيغ الإبجاع الإداري والتفاعل في بيئة العسل، في 
السؤسدات في السسمكة الستحجة، وذلظ باستخجام السشيج الػصفي التحميمي، والاعتساد عمى 
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( مغ العامميغ في 375الاستبانة كأداة تع تػزيعيا عمى عيشة الجراسة البالغ عجدىا )
ع الشتائج: أن ىشاك تأثيخًا إيجابيًا بيغ درجة الإبجاع الإداري والعلبقات السؤسدات، ومغ أى

الجاخمية في السؤسدات، ووجػد علبقة دالة إحرائًيا بيغ بيئة العسل والتفاعل والانخخاط في 
 العسل لجى الأفخاد مغ ذوي درجات الإبجاع العالية.

 Wadei & Appienti( 2221دراسة وادي وأبيشيتي )
الجراسة التعخف إلى كيفية تُذكل الكيادة الأخلبقية الأداء الإبجاعي، وذلظ ىجفت 

بالاعتساد عمى نطخية معالجة السعمػمات الاجتساعية، وذلظ باستخجام السشيج الػصفي 
( 512الارتباشي، وتع تػزيع استبانة عمى عيشة الجراسة وقج تع اختيار عيشة ثشائية مؤلفة مغ )

ا مغ مػضفي الخصػط الأمامية في ثلبث صشاعات خجمية )الرحة، ثشائيًا مخؤوسًا ومذخفً 
والتسػيل، والاترالات(، ومغ أىع الشتائج: وجػد علبقة إيجابية بيغ الكيادة الأخلبقية والأداء 
الإبجاعي، وأن الدلبمة الشفدية تتػسط بذكل إيجابي وكبيخ في العلبقة بيغ الكيادة الأخلبقية 

ثل، فإن الكفاءة الحاتية الإبجاعية تتػسط بذكل كبيخ وإيجابي العلبقة والأداء الإبجاعي، وبالس
 بيغ الكيادة الأخلبقية والأداء الإبجاعي.

 انتؼهٍك ػهى انذراسبث انسببمت: 

 أوجو الاتفاق 
اتفقت ىحه الجراسة والجراسات الدابقة بأنيا تبحث جسيعيا في الإبجاع الإداري، ودوره في  -

 القادة.
الجراسات الدابقة بالاعتساد عمى السشيج الػصفي والاستبانة كأداة اتفقت مع معطع  -

 لجسع البيانات.
(، وحخيخي 2222( دراسة عسخ )2221وتتفق ىحه الجراسة ودراسة جػىخ وضيف ) -

 (، بأنيا تبحث في معيقات الإبجاع الإداري 2222)
 أوجو الاختلبف

عشاصخ الإبجاع الإداري، اختمفت ىحه الجراسة مع بعس الجراسات الدابقة في اختيار  -
ولاحع الباحث وجػد تجاخل بيغ عشاصخ الإبجاع الإداري وأبعاده لجى الباحثيغ، حيث 

 تشاولت دراسة .... 
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( التي تشاولت درجة تػافخ الإبجاع الإداري لجى 2214اختمفت ىحه الجراسة ودراسة عياد ) -
 القادة في مجارس مشصقة القجس.

جراسة في مجتسع الجراسة الحي يبحث في السجارس اختمفت باقي الجراسات وىحه ال -
 الحكػمية في مجيخية التخبية والتعميع القجس الذخيف.

الإبجاع الإداري )السسارسات، والدسات( لع تصخق الجراسات حدب عمع الباحث إلى دراسة  -
ومعػقات الإبجاع الإداري في السجارس الحكػمية التابعة لسجيخية التخبية والتعميع في 

 جس الذخيف.الق
 انجٕاَب انتً استفبدث يُّ ْذِ انذراست يٍ انذراسبث انسببمت:

الاشلبع والاستفادة مغ الأدب الشطخي وصياغة مذكمة الجراسة، وإثخاء الإشار الشطخي  -
 والحرػل عمى مخاجع تشاولت مػضػع الجراسة.

 تصػيخ وترسيع أداة الجراسة )الاستبانة(، وتحجيج فقخاتيا ومجالاتيا. -
 الاستفادة مغ نتائج الجراسات الدابقة في تفديخ وتحميل ومشاقذة نتائج الجراسة الحالية. -

 حذٔد انذراست:

 اقترخت ىحه الجراسة عمى ما يأتي: 
 .الحج البذخي: معمسي السجارس الحكػمية في مجيخية التخبية والتعميع/ القجس 
   .الحج السكاني: السجارس الحكػمية في مجيخية القجس 
  (.2223 -2222الدماني: الفرل الثاني لمعام الجراسي )الحج 
  الحج السػضػعي: التعخف إلى السعػقات التي تػاجو مجيخي مجارس مجيخية التخبية

والتعميع القجس الذخيف في تحقيق الإبجاع الإداري مغ وجية نطخ السعمسيغ مغ خلبل 
 ومعػقات الإبجاع الإداري. السقاييذ الآتية واقع الإبجاع الإداري )السسارسات، والدسات(

 يُٓج انذراست:

استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي حيث يلبئع شبيعة ىحه الجراسة، الحذي يعتسج 
عمى جسع البيانات مغ عيشة الجراسة، معمسي ومعمسات السجراس الحكػمية في مجيخية التخبية 

غخاض الجراسة، ومغ ثع دراسة والتعميع القجس الذخيف، وذلظ باستخجام الاستبانة السعجة لأ
 استجابات أفخاد العيشة عمى الفقخات.  
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 يجتًغ انبحث ٔػٍُتّ:

مجتسع الجراسة الحالية مغ جسيع معمسي السجارس الحكػمية في مجيخية التخبية  تكػن 
( معمساً ومعمسة، 919، والبالغ عجدىع )2223-2222والتعميع القجس الذخيف لمعام الجراسي

( وذلظ حَدب إحراءات وزارة التَّخبيَّة والتعميع 785(، وإناث )125مػزعيغ كسا يأتي: ذكػر )
 م.2222/2223ام الجراسي الفمدصيشية في الع
 ػٍُت انذراست:  

مغ السجارس الثانػية في مجيخية التخبية ( معمسًا ومعمسة، 122تكػنت عيشة الجراسة مغ )
%( مغ 38%( مغ مجتسع الجارسة الأصمي، بػاقع )11والتعميع القجس، وتذكل ما ندبتو )

، وتػزيع ة العذػائية البديصةوقج تع اختيار العيشة بصخيقة: العيش% ( مغ الإناث، 7الحكػر و)
( تػزيعَ أفخادِ العيّشةِ الحيغ تعّ تحميلُ استجاباتِيع حدبَ 1ويبيغ الججولُ )أداة الجراسة عمييا 

 متغيخاتيع الجيسػغخافية.
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 (: خصبئض أفشاد ػُٛخ انذساعخ انذًٚغشافٛخ:2جذٔل )

 انؼُٛخانُغجخ انًئٕٚخ يٍ  انزكشاس يغزٕٚبد انًزغٛش انًزغٛش انًغزمم

 انجُظ

 3260 32 ركش

 4260 42 أَثٗ

 20060 200 انًجًٕع

 انًؤْم انؼهًٙ

 460 4 دثهٕو

 2260 22 ثكبنٕسٕٚط

 2160 21 أػهٗ يٍ ثكبنٕسٕٚط

 20060 200 انًجًٕع

 انخجشح

 2060 20 عُٕاد 4الم يٍ 

 1260 12 عُٕاد 20-4أكثش يٍ

 5260 52 عُٕاد 20أكثش يٍ 

 20060 200 انًجًٕع

 انزخصض

 3260 32 ػهٕو طجٛؼٛخ

 4260 42 ػهٕو اَغبَٛخ

 20060 200 انًجًٕع

 أداة انبحث 

استخجم الباحث الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات وتحقيق أىجاف الجراسة، حيث قام 
بالاشلبع عمى الأدب التخبػي، والجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة؛ لبشاء وتصػيخ 

(، 2212( ودراسة عمي )2222( ودراسة حخيخي )2222الاستبانة كجراسة دراسة عسخ )
 (.2212والصيصي )(، أبػ سسخة 2216الذاعخ )

 صذق الأداة 

قام الباحث بالتحقق مغ صجق أداة الجراسة بعخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ 
الستخرريغ مغ أعزاء ىيئات التجريذ في الجامعات الفمدصيشية ومكتب التخبية والتعميع في 

ات حػل ( محكسًا، وذلظ مغ أجل إبجاء السلبحط12مجيخية القجس الذخيف والتخبػييغ، وعجدىع )
الأداة ومحاورىا وفقخاتيا، وححف وإضافة ما يخونو مشاسبًا؛ لتربح الأداة بجرجة مغ الرجق 

 مقبػلة تخبػيًا.



 م 0202  فبراير -1ج–( 02دد ).........                                                  عالمعوقات التي تواجه مديري

Print:(ISSN 1511-1212)          Online:(ISSN 1511-1222)  251 -انصفحت - 

وتسثمت الاستبانة برػرتيا الشيائية بعج مخاجعة ملبحطات السحكسيغ تتكػن مغ قدسيغ: الأول 
 رز.بيانات عغ السدتجيب وتذسل الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، التخ

 انمسى انثبًَ: يجبلاث الاستببَت ٔفمزاتٓب ٌٔشًم: 

السجال الأول: ويتشاول واقع الإبجاع الإداري، وبذسل السسارسات، والدسات، ومجسػع فقخاتو ىحا 
( فقخة، وبيحا 11والسجال الثاني: معػقات الإبجاع الإداري، وتكػن مغ ) ( فقخة.19الجانب )

 ( فقخة.32) حػت الاستبانة في صػرتيا الشيائية
 ثببث أداة انبحث:

تع التحقق مغ ثبات أداة الجراسة مغ خلبل الاتداق الجاخمي، بحداب معامل كخونباخ 
( عمى عيشة الجراسة الكمية، حيث بمغت قيسة الثبات لػاقع الإبجاع (Cronbach's Alphaألفا 

(، 2.96)الدسات(، )(، وبمغت قيسة الثبات لػاقع الإبجاع الإداري 2.97الإداري )السسارسات( )
(، وبحلظ تتستع الأداة بجرجة مختفعة مغ 2.89وبمغت قيسة الثبات لسعػقات الإبجاع الإداري )

 الثبات. 
 (: يؼبيلاد ثجبد أداح الاعزجبَخ ثبعزخذاو يؼبدنخ أنفب كشَٔجبخ16جذٔل )

 لًٛخ يؼبيم انثجبد ػذد انفمشاد  انًمٛبط

 0622 2 ٔالغ الإثذاع الإداس٘ )انًًبسعبد(

 0625 20 ٔالغ الإثذاع الإداس٘)انغًبد(

 0612 20 يؼٕلبد الإثذاع الإداس٘

 0612 20 انذسجخ انكهٛخ

 إجزاءاث انذراست: 

 قام الباحث بالإجخاءات الآتية لتشفيح الجراسة: 
الاشلبع عمى الأدب لشطخي، والجراسات الدابقة ذات العلبقة بالإبجاع الإداري، وبشاء أداة  -

 الجراسة في صػرتيا الأولية. 
 التأكج مغ صجق وثبات أداة الجراسة.  -
 (.Spssجسيع البيانات وتحميميا إحرائيًا عمى بخنامج ) -
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 انًؼبنجبث الإحصبئٍت 

لحداب تقجيخات أفخاد مجتسع الجراسة لػاقع الإبجاع الإداري ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي 
مجارس مجيخية التخبية والتعميع بالقجس، قام الباحث باستخجام بخنامج الخزم الإحرائية لمعمػم 

(، وقج تع اعتساد السكياس الػزني لتحجيج درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة SPSS)الاجتساعية 
 (:3ػاقع الإبجاع الإداري ومعػقاتو مغ خلبل قيع الستػسصات الحدابية، كسا بالججول رقع )ل

(: يؼٛبس انحكى نٕالغ الإثذاع الإداس٘ ٔيؼٛمبرّ ػهٗ  رمذٚش أفشاد ػُٛخ انذساعخ يٕصع 2جذٔل )

 ػهٗ يمٛبط نٛكشد انخًبعٙ
 يشرفؼخ جذًا يشرفؼخ يزٕعطخ يُخفضخ يُخفضخ جذًا انذسجخ

 2 1 2 3 4 

 % فأكثش1362 %13-%5162 %51-%4062 %41-%2562 %25ألم يٍ  انُغجخ انًئٕٚخ

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ
 فأكثش 3612 361-2632 263 -1652 165-261 261ألم يٍ 

 ػزض َتبئج انذراست ٔتفسٍزْب:

 نتائج سؤال الجراسة الثاني: 
واقع الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس في مجيخية التخبية والتعميع القجس مغ وجية نطخ  ما

 السعمسيغ؟
عغ سؤال الجراسة الأول تع استخخاج الستػسصات الحدابية، والانحخافات  للئجابة

السعيارية لػاقع الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس في مجيخية التخبية والتعميع القجس الذخيف 
 ( 4مغ وجية نطخ السعمسيغ لسجالات أداة الجراسة، وذلظ كسا ىػ واضح في الججول رقع: )

انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانزمذٚشاد يشرجخ رُبصنٛبً فٙ يجبل (: انًزٕعطبد 3جذٔل )

 ٔالغ الإثذاع الإداس٘ )انًًبسعبد(
انشلى انفمشح 

 فٙ الأداح
 انفمشاد

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت انزمذٚش %

 2 يزٕعطخ 51650 2602 2632 ُٚغت َجبحبد انًذسعخ نٓٛئزٓب انزذسٚغٛخ 1

 1 يزٕعطخ 52632 2613 2622 ػهٗ يؼبنجخ انًشكلاد دٌٔ رغٕٚفٚحشص  2

2 
نذٖ انًذٚش انجشأح فٙ انًجبْشح ثبلأفكبس 

 الإثذاػٛخ6
 2 يزٕعطخ 52610 2612 2625

1 
ٚغُٛش انًذٚش يٍ ثؼض الأعبنٛت فٙ انؼًم انزٙ 

 ثجذ ػذو جذٔاْب6
 3 يزٕعطخ 54610 2613 2615

 4 يزٕعطخ 53630 2611 2611 فٙ ارخبر انمشاس6 ٚشُشن انًذٚش انًؼهًٍٛ 5

 5 يزٕعطخ 51610 2612 2623 ٚٓزى انًذٚش ثغجم رجغٛظ إجشاءاد انؼًم 2

4 
ٚحشص يذٚش انًذسعخ ػهٗ غشط ثمبفخ الإثذاع 

 فٙ انًذسعخ
 2 يزٕعطخ 52610 2602 2622

3 
ٚحشص ػهٗ الاحزفبظ ثزٔ٘ انكفبءاد يٍ 

 انًؼهًٍٛ
 1 يزٕعطخ 52650 2622 2601

2 
ٚغزًغ انًذٚش لأفكبس انًؼهًٍٛ، حزٗ نٕ كبَذ 

 يخبنفخ نشأّٚ
 2 يزٕعطخ 52630 2603 2602

  يزٕعطخ 53641 2603 2612 ٔالغ الإثذاع الإداس٘ )انًًبسعبد( 
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مغ خلبل ملبحطة قيع الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة 
الجراسة، لػاقع الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس في مجيخية القجس الذخيف وفقا لفقخات 

( يتزح أن تقجيخات السعمسيغ لػاقع الإبجاع الإداري 4)السسارسات(، والسبيشة في الججول رقع )
جيخي السجارس الحكػمية في مجيخية القجس الذخيف كانت بجرجة متػسصة عمى جسيع لجى م

فقخات السسارسة والبالغة تدع فقخات وكانت بجرجة متػسصة عمى الجرجة الكمية، حيث بمغت 
 (  3.23%(، والستػسط لحدابي )64.58الشدبة السئػية )

يئتيا التجريدية" بستػسط ( "يشدب نجاحات السجرسة لي2وجاءت أعمى فقخة ىي الفقخة )
( "يحخص عمى معالجة 1(، تمييا الفقخة رقع )127( وانحخاف معياري )3.43حدابي )

( أما الفقخة التي 1.34( وانحخاف معياري )3.27السذكلبت دون تدػيف" بستػسط حدابي )
ط حدابي ( " لجى السجيخ الجخأة في السجاىخة بالأفكار الإبجاعية" بستػس7تختيبيا الثالثة رقع )

 (.1.21( وانحخاف معياري )3.26)
( " يدتسع السجيخ لأفكار 9وجاءت أدنى الفقخات مغ حيث درجة السػافقة الفقخة رقع )

 (1.24( وانحخاف معياري )3.27السعمسيغ، حتى لػ كانت مخالفة لخأيو" بستػسط حدابي )
قجراتيع عمى ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى قمة اىتسام مجيخي السجارس في تصػيخ 

الإبجاع الإداري، وضعف الستابعة مغ السدؤوليغ، وأيزًا يخى الباحث أىسية تفػيس الدمصة، 
وإشخاك السعمسيغ في بعس أعسال الإدارة واتخاذ رأييع وىحا يتػافق ودراسة )جػىخ وضيف، 

ت ( ويخى الباحث أيزًا أن ىشاك ضخورة للئنرات والاستساع لمسعمسيغ، وخاصة السقتخحا2221
والأفكار الإبجاعية، وتشفيحىا نػع مغ أنػاع التحفيد، والحي يداعج في رفع معشػياتيع وزيادة 
الخضا الػضيفي، وقجرتيع عمى إبجاء آرائيع دون خػف مغ الانتقاد أو الدخخية، ولكغ كػنيا 
جاءت بالسختبة الأخيخة فإن ذلظ يجل عمى ضعف الاىتسام بيا عشج مجيخي السجارس، وتختمف 

( التي تػصمت إلى درجة الإبجاع الإداري لجى قادة 2216ئج ىحه الجراسة ودراسة الذاعخ )نتا
مجارس وكالة الغػث بغدة مغ وجية نطخ السعمسيغ، جاءت بجرجة كبيخة، وبستػسط حدابي 

(4.27 ،) 
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(: انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانزمذٚشاد يشرجخ رُبصنٛبً فٙ يجبل 4جذٔل )

 لغ الإثذاع الإداس٘)انغًبد(ٔا
سلى انفمشح 

 فٙ الأداح
 انفمشاد

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت انزمذٚش %

 2 يزٕعطخ 51610 2624 2633 ٚزٕفش نذٖ انًذٚش دافؼٛخ نهؼًم 21

 1 يزٕعطخ 53610 2622 2613 ٚزًزغ انًذٚش ثذلخ انًلاحظخ6 22

 2 يزٕعطخ 52630 0611 2622 ثطلالخ نفظٛخنذٖ انًذٚش لذسح ػهٗ انحٕاس  24

 3 يزٕعطخ 52650 2602 2621 ٚمذس انًذٚش ػهٗ ضجظ اَفؼبلار6ّ 22

 4 يزٕعطخ 51650 0621 2622 ٚغؼٗ انًذٚش نًؼشفخ انجذٚذ فٙ يجبل انؼًم 22

 5 يزٕعطخ 50610 0625 2603 ًٚزبص ثغضاسح الأفكبس الإثذاػٛخ 20

 2 يزٕعطخ 51650 2621 2622 أَٓٙ كلايٙ ثبَزجب6ِ ٚغزًغ انًذٚش نٙ حزٗ 23

 1 يزٕعطخ 50650 2622 2602 أسٖ أٌ انًذٚش لذٔرٙ فٙ انؼًم6 25

 2 يزٕعطخ 51610 2610 2622 نذٖ انًذٚش انمذسح ػهٗ حم انًشكلاد ثٓذٔء6 22

 20 يُخفضخ 42630 2621 1622 ٚزؼبيم انًذٚش يؼٙ ثئٚجبثٛخ 21

  يزٕعطخ 51611 0622 2623 ٔالغ الإثذاع )انغًبد(انذسجخ انكهٛخ نًجبل  

مغ خلبل ملبحطة قيع الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة 
الجراسة لػاقع الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس في مجيخية القجس الذخيف وفقا لفقخات 

( يتزح أن تقجيخات السعمسيغ لػاقع الإبجاع الإداري لجى 5)الدسات(، والسبيشة في الججول رقع )
السجارس الحكػمية في مجيخية القجس الذخيف كانت بجرجة متػسصة عمى جسيع فقخات  مجيخي 

)الدسات( والبالغة عذخ فقخات، وكانت بجرجة متػسصة عمى الجرجة الكمية، حيث بمغ الستػسط 
 %(.62.88( وبشدبة السئػية )2.91( وانحخاف معياري )3.14الحدابي )

ع الإبجاع الإداري )الدسات( " يتػفخ لجى السجيخ ( أعمى الفقخات في واق12وكانت الفقخة )
(، 1.15(، وانحخاف معياري )3.44دافعية لمعسل" كانت بجرجة متػسصة وبستػسط حدابي )

(" يتستع السجيخ بجقة السلبحطة" حيث جاءت بجرجة متػسصة، ومتػسط 17تمييا الفقخة رفع )
( "لجى السجيخ قجرة عمى الحػار 15(، تمييا الفقخة )1.13( وانحخاف معياري )3.24حدابي )
 (.2.88(، وانحخاف معياري )3.17: بستػسط حدابي )لفطيةبصلبقة 

( " يتعامل السجيخ معي بإيجابية" بجرجة 18أما أقل فقخة فقج حرمت عمييا الفقخة رقع )
 (.59.4( وانحخاف معياري )2.97مشخفزة، ومتػسط حدابي )

ويخى الباحث أنو بسا أن واقع الإبجاع الإداري جاء متػسصاً، فإن ىحا قج يكػن الدبب 
غياب الجػدة في العسل الإداري، وعجم تصبيق الأسذ الإدارية الحجيثة، وغياب  ثقافة الإبجاع 
الإداري في العسل الإداري ك نطام السخاقبة والسداءلة والستابعة والتقييع، ومغ ىشا تبخز حاجة 

يخي السجارس إلى التجريب عمى استخاتيجيات حجيثة وشخق عمسية في تفعيل الإبجاع في مج
السجارس،  بالإضافة إلى تغميب السخكدية في العسل الإداري ونسصية التفكيخ، وجحب انتباه 
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السدؤوليغ إلى الاىتسام بجاية في اختيار السجيخ السشاسب ضسغ معاييخ واضحة تختكد عمى 
الذخرية الإبجاعية مثل: )السخونة، والحكاء، ودقة السلبحطة، وإدارة الأزمات، الخبخة والدسات 

والقجرة عمى اتخاذ القخار(؛ ومخاجعة نطام تقييع الأداء السصبق بيجف زيادة إحداس السجيخيغ  
 بالعجالة التشطيسية، الأمخ الحي يشعكذ بذكل إيجابي عمى كفاءة وفعالية إنتاجية السجرسة. 

درجة مسارسة ( والتي كان مدتػى 2216نتائج ىحه الجراسة مع دراسة )الذاعخ، وقج اختمفت 
 .مجيخي مجارس وكالة الغػث الجولية للئبجاع الإداري كبيخة

 نتائج سؤال الجراسة الثالث: 
ما السعػقات التي تػاجو مجيخي مجارس القجس في تحقيق الإبجاع الإداري مغ وجية نطخ 

 السعمسيغ؟
انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانزمذٚشاد يشرجخ رُبصنٛبً فٙ يجبل (: 5جذٔل )

 يؼٕلبد الإثذاع الإداس٘:
سلى انفمشح 

 فٙ الأداح
 انفمشاد

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت انزمذٚش %

 2 جذا يشرفؼخ 10650 642 3602 ضؼف انحٕافض انًبدٚخ ٔانًؼُٕٚخ انًُبعجخ نهًجذػ6ٍٛ 12

 1 يشرفؼخ جذا 10600 642 3600 انزُبفظ غٛش انًُٓٙ ثٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ انًذسعخ 12

11 
رحٛض انًذٚش نجؼض انًمزشحبد دٌٔ غٛشْب ٔاٌ نى ركٍ 

 إثذاػٛخ
 2 يشرفؼخ 25630 625 2611

15 
كثشح الأػجبء انٕظٛفٛخ انشٔرُٛٛخ فٙ انًذسعخ ٚحٕل 

 دٌٔ الإثذاع
 3 يشرفؼخ 25610 624 2612

10 
ضؼف الإيكبَبد انًبدٚخ انًخصصخ انزٙ رغبػذ ػهٗ 

 رًُٛخ الإثذاع
 4 يشرفؼخ 25610 655 2612

13 
سفض انًذٚش لجٕل الأفكبس الإثذاػٛخ ثحجخ أٌ فٛٓب 

 يخبطشح
 5 يشرفؼخ 23610 652 2623

 2 يشرفؼخ 23650 641 2622 غٛبة انؼًم ثشٔح انفشٚك فٙ انًذسعخ 12

 1 يشرفؼخ 21630 621 2651 حم انًشكلاد ثأعهٕة رمهٛذ6٘ انزغشع فٙ 12

14 
ضؼف انجشأح فٙ يًبسعخ انصلاحٛبد ٔانًخبطشح 

 ثبلأفكبس انًٛذػخ6
 2 يشرفؼخ 23630 651 2621

 20 يشرفؼخ 21630 641 2621 جًٕد انمٕاٍَٛ ٔػذو يشَٔزٓب، ٚمزم الإثذاع 20

 22 يشرفؼخ 23630 651 2621 الافزمبس إنٗ لٛبداد يؤْهخ رذػى الإثذاع 11

  يشرفؼخ 25611 632 2612  

مغ خلبل ملبحطة قيع الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة 
الجراسة لسعػقات الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس في مجيخية القجس الذخيف وفقا لفقخات 

( يتزح أن تقجيخات السعمسيغ لسعػقات الإبجاع الإداري التي 6)السعػقات(، والسبيشة في ججول )
تػاجو مجيخي السجارس الحكػمية في مجيخية القجس الذخيف كانت بجرجة مختفعة عمى جسيع 
فقخات السسارسة والبالغة أحج عذخ فقخة وجاءت بجرجة مختفعة عمى الجرجة الكمية، حيث بمغت 

 %(.  76.2الشدبة السئػية )
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السعػقات التي تػاجو الإبجاع الإداري حدب درجة مػافقة السدتجيبيغ عمى وكانت أعمى 
(، " ضعف الحػافد السادية والسعشػية السشاسبة 23عيشة الجراسة تتسثل في الفقخة رقع )

 .( 59( وانحخاف معياري )4.23لمسبجعيغ." حيث جاءت بجرجة مختفعة ججًا، وبستػسط حدابي )
( " التشافذ غيخ 27الإبجاع الإداري فجاءت الفقخة رقع ) ما بالسختبة الثانية لسعيقات

( 4.22السيشي بيغ العامميغ في السجرسة" جاءت بجرجة مختفعة ججًا وبستػسط حدابي )
 .(.51وبانحخاف معياري )

( " الافتقار إلى 28أما بالسختبة الأخيخة مغ معيقات الإبجاع الإداري فجاءت الفقخة رقع )
( وانحخاف معياري 3.22بجاع" جاءت بجرجة مختفعة وبستػسط حدابي )قيادات مؤىمة تجعع الإ

(68 ). 
ويعدو الباحث الشتيجة إلى أنو بسا أن واقع الإبجاع الإداري جاء متػسصًا، وبالتالي 
السعػقات ستكػن مختفعة، وذلظ نتيجة غياب الحػافد السادية والسعشػية التي تذكل وقػد روحي 

لتكخيع لمسجيخ السبجع والستسيد،  بالإضافة إلى لزغػط العسل وكثخة للئبجاع الإداري، وغياب ا
الأعباء السػكمة لسجيخ السجرسة مغ أمػر فشية، وإدارية، والأنذصة السجرسة السشيجية 
واللبمشيجية، وأيزًا ثقافة  السجتسع الحي لا يدعى  لاحتػاء السبجعيغ، وإنسا عمى العكذ يقػم 

( حيث أضيخت نتائجيا أن 2222نتيجة الجراسة ودراسة حخيخي ) بتقييج حخية فكخىع ، واتفقت
أعمى درجة مغ السعيقات للئبجاع التخبػي ىػ غياب الحػافد والسكافآت السادية، بجرجة كبيخة 

 (.4.25وبستػسط حدابي )
 نتائج سؤال الجراسة الخابع الستعلق بفخضيات الجراسة:  

للئجابة عغ سؤال الجراسة تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 
لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لػاقع الإبجاع الإداري وفق متغيخات الجراسة، ومغ ثع التحقق فيسا 
إذا كانت الفخوق بيغ قيع الستػسصات الحدابية دالة إحرائيا مغ خلبل فحز دلالة ىحه 

 جام الاختبارات الإحرائية السشاسبة. الفخوق باستخ
( بيغ معػقات الإبجاع 2.25لا يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )
 الإداري وواقع الإبجاع الإداري في مجالي )السسارسات والدسات(. 

وللئجابة عمى تداؤل الجراسة، استخجم الباحث اختبار بيخسػن لفحز دلالة الارتباط 
 يخات الجراسة. بيغ متغ
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( يؼبيلاد الاسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ يؼٕلبد الإثذاع الإداس٘ ٔٔالغ الإثذاع الإداس٘ 2جذٔل سلى )

 فٙ يجبنٙ انًًبسعبد ٔانغًبد(

 
ٔالغ الإثذاع الإداس٘ فٙ 

 يجبل انغًبد

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ 

 فٙ يجبل انًًبسعبد

يؼٕلبد الإثذاع 

 الإداس٘

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ فٙ 

 يجبل انغًبد

0.203 2 يؼبيم الاسرجبط ثٛشعٌٕ
**

 0.215 

 0.121 0.000  يغزٕٖ انذلانخ

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ فٙ 

 يجبل انًًبسعبد

0.203 يؼبيم الاسرجبط ثٛشعٌٕ
**

 2 0.231 

 0.232  0.000 يغزٕٖ انذلانخ

ىشاك علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  يتزح مغ نتائج الجراسة بان
( بيغ واقع الإبجاع الإداري في مجال السسارسات وواقع الإبجاع الإداري بيغ مجال 2.25)

(. أي 2.25( وىػ دال إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )2.92الدسات حيث بمغ معامل الارتباط )
داري في مجال السسارسات وبيغ واقع الإبجاع أن ىشاك ارتباط قػي وايجابي بغ واقع الإبجاع الإ

 الإداري في مجال الدسات. 
 الفخضيات السشبثقة عن الدؤال الثالث:

 نتائج الفخضية الأولى: 
( في متػسصات درجة 2.25لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

جو مجيخي السجارس في مجيخية واقع الإبجاع الإداري )السسارسات والدسات( ومعػقاتو التي تػا
 التخبية والتعميع القجس الذخيف مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ الجشذ.

لمتحقق فيسا إذا كانت الفخوق بيغ تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لػاقع الإبجاع الإداري تبعاً 
كسا ىػ مبيغ ( t-Testلستغيخ الجشذ دالة إحرائياً عشج مدتػى الجلالة تع استخجام اختبار )

 (8في الججول رقع )
نهفشٔق ثٍٛ  (t-Test(: انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ َٔزبئج اخزجبس )1جذٔل )

 رمذٚشاد أفشاد ػُٛخ انذساعخ نٕالغ الإثذاع الإداس٘ حغت يزغٛش انجُظ

 انًمٛبط

 (42أَثٗ ) (32ركش )

 لًٛخ )د(
دسجبد 

 انحشٚخ

يغزٕٖ 

 انًزٕعظ انذلانخ

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ فٙ 

 يجبل انًًبسعبد
260213 .23322 262224 2602322 -26235 22 06013 

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ فٙ 

 يجبل انغًبد
260332 .12225 261212 .21241 -26014  06201 

 *06031  1600- 31225. 261201 22121. 262124 يؼٕلبد الإثذاع الإداس٘

يتزح مغ نتائج الجراسة بأنو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 
( بيغ الحكػر والإناث في مجال معػقات الإبجاع الإداري، حيث بمغت قيسة ت السحدػبة 2.25)
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الججولية، أي أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية عشج   t( وىي أعمى مغ قيسة2.224)
( في معػقات الإبجاع الإداري التي تػاجو مجيخي السجارس في مجيخية 2.25مدتػى الجلالة )

التخبية والتعميع القجس الذخيف مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ الجشذ، وجاءت الفخوق 
(، والتي أضيخت فخوق ولرالح الإناث، 2217لرالح الإناث، وقج اتفقت مع دراسة )الكمير، 

( التي أضيخت نتائج دراستو عجم 2214( وعياد )2216واختمفت الشتيجة ودراسة الذاعخ)
 وجػد فخوق دالة إحرائيًا بيغ الحكػر والإناث. 

ويعدو الباحث كػن السجتسع يدعى إلى تسكيغ السخأة في كل السياديغ، وأن السخأة تدعى 
جاع، وإعصاء صػرة جيجة عغ السؤسدة التعميسية التي تعسل بيا، حيث تمتدم إلى الجػدة والإب

بالخؤية والخسالة التي وضعتيا وتمتدم بعسمية التقػيع الحاتي السدتسخ والتشافذ الذخيف لحرج 
جػائد واثبات ذاتيا في السياديغ، مع أن الطخوف التي يعسل بيا مجيخي السجارس متذابية 

 غ ذاتيا. وتشصبق عمييع القػاني
 الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية: 

( في متػسصات درجة واقع 2.25لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )
الإبجاع الإداري )السسارسات والدسات( ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي السجارس في مجيخية التخبية 

 دى لستغيخ التخرز. والتعميع القجس الذخيف مغ وجية نطخ السعمسيغ تع
( بيغ tقام الباحث بالإجابة عغ ىحا الدؤال مغ خلبل استخجام اختبار السقارنة )

عشج الجرجة الكمية لسكياس مكياس واقع الإبجاع  (t-Test)متػسصيغ لعيشتيغ مدتقمتيغ 
الإداري ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي السجارس في مجيخية التخبية والتعميع القجس الذخيف مغ 

 ( يبيغ ىحه الشتائج.9وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ التخرز، والججول رقع )
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( ػُذ انذسجخ (t-Test( ثٍٛ يزٕعطٍٛ نؼُٛزٍٛ يغزمهزٍٛ t(: َزبئج اخزجبس انًمبسَخ )2جذٔل )

انكهٛخ نًمٛبط ٔالغ الإثذاع الإداس٘ )انًًبسعبد ٔانغًبد( ٔيؼٕلبرّ انزٙ رٕاجّ يذٚش٘ 

 يذٚشٚخ انزشثٛخ ٔانزؼهٛى انمذط يٍ ٔجٓخ َظش انًؼهًٍٛ رؼضٖ نًزغٛش انزخصض6انًذاسط فٙ 

 انًمٛبط

 (42ػهٕو إَغبَٛخ ) (32ػهٕو طجٛؼٛخ )
لًٛخ 

 )د(

دسجبد 

 انحشٚخ

يغزٕٖ 

انًزٕعظ  انذلانخ

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ 

فٙ يجبل 

 انًًبسعبد

262544 .22110 262222 2602111 26200 21 0612 

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ 

 فٙ يجبل انغًبد
261311 .15241 260221 .23122 06245 21 0623 

يؼٕلبد الإثذاع 

 الإداس٘
261521 .32241 262203 .22252 26230 21 0614 

مغ خلبل الججول الدابق عجم رفس الفخضية الرفخية وبأنو لا تػجج فخوق ذات  يتزح
( في متػسصات درجة واقع الإبجاع الإداري التي α=2.25دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

تػاجو مجيخي السجارس في مجيخية التخبية والتعميع القجس مغ وجية نطخ السعمسيغ تُعدى لستغيخ 
 التخرز.

الباحث ذلظ كػن الإبجاع الإداري عبارة عغ خرائز وميارات تتػفخ في ويعدو 
السبجعيغ، وتطيخ ىحه الدسات مغ خلبل التعامل مع السذكلبت التعميسية، وضع الترػرات 
السدتقبمية وىحه الخرائز يلبحطيا كل العامميغ بالسجرسة وليدت بالزخورة أن السعمسيغ ذو 

أن يجركيا لأن الإبجاع قجرة تتػفخ في شخرية الإندان التخررات الصبيعية أو الإندانية 
 السبجع، دون الشطخ إلى تخررو.

 الشتائج الستعمقة بالفخضية الثالثة: 
متػسصات درجة واقع  ( في2.25لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

الإبجاع الإداري )السسارسات والدسات( ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي السجارس في مجيخية التخبية 
 والتعميع القجس الذخيف مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ سشػات الخبخة.

 (One Way ANOVA) وللئجابة عمى الدؤال استخجم الباحث اختبار تحميل التبايغ الأحادي
سعخفة الفخوق في متػسصات درجة واقع الإبجاع الإداري ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي السجارس ل

في مجيخية التخبية والتعميع القجس الذخيف مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لدشػات الخبخة كسا 
 يػضح الججول التالي:
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ٔانغًبد( (: انفشٔق فٙ يزٕعطبد دسجخ ٔالغ الإثذاع الإداس٘ )انًًبسعبد 20جذٔل )

ٔيؼٕلبرّ انزٙ رٕاجّ يذٚش٘ انًذاسط فٙ يذٚشٚخ انزشثٛخ ٔانزؼهٛى انمذط يٍ ٔجٓخ َظش 

 انًؼهًٍٛ رؼضٖ نغُٕاد انخجشح6
يجًٕع  يصذس انزجبٍٚ 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشٚخ

يزٕعظ يجًٕع 

 انًشثؼبد

يغزٕٖ  لًٛخ )ف(

 انذلانخ

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ 

 فٙ يجبل انًًبسعبد  

 002. 002. 1 001. انًجًٕػبد ثٍٛ

 

.222 

 26021 22 2056404 داخم انًجًٕػبد 

  22 2056402 انًجًٕع انكهٙ

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ 

 فٙ يجبل انغًبد  

 251. 021. 012. 1 044. ثٍٛ انًجًٕػبد

   140. 22 116341 داخم انًجًٕػبد

    22 116405 انًجًٕع انكهٙ

الإثذاع  يؼٕلبد

 الإداس٘

 122. 205. 010. 1 022. ثٍٛ انًجًٕػبد

   214. 22 226211 داخم انًجًٕػبد

    22 216011 انًجًٕع انكهٙ

دالة إحرائياً، وىحا يعشي  ( غيخα=2.65يتزح مغ خلبل الججول الدابق أن قيسة )
عجم رفس الفخضية الرفخية وبأنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

(α=2.25 في متػسصات درجة واقع الإبجاع الإداري ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي السجارس في )
 الخبخة. مجيخية التخبية والتعميع القجس مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ سشػات

ويعدو الباحث كػن الإبجاع الإداري لو سساتو التي تػاجو السبجعيغ وقج يجرك ىحه 
الدسات السعمسيغ سػاء ذو الخبخة القميمة أو السختفعة وذلظ مغ خلبل تعامل مجيخ السجرسة مع 

(، وتختمف ىحه الشتيجة 2214السذكلبت التي تػاجيو، وتتفق ىحه الشتيجة ودراسة عياد )
( 12-5( التي أضيخت وجػد فخوق دالة إحرائيًا لرالح الدشػات )2222حخيخي)ودراسة 

 ( سشػات.12( التي أضيخت فخوق لرالح أكثخ مغ )2216سشػات، ودراسة الذاعخ )
 الشتائج الستعمقة بشتائج الفخضية الخابعة: 

( في متػسصات درجة 2.25لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )
الإبجاع الإداري )السسارسات والدسات( ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي السجارس في مجيخية  واقع

 التخبية والتعميع القجس الذخيف مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ السؤىل العمسي. 
 (One Way ANOVA) وللئجابة عمى الدؤال استخجم الباحث اختبار تحميل التبايغ الأحادي

متػسصات درجة واقع الإبجاع الإداري ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي السجارس لسعخفة الفخوق في 
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في مجيخية التخبية والتعميع القجس الذخيف مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى السؤىل العمسي كسا 
 يػضح الججول التالي:

(: انفشٔق فٙ يزٕعطبد دسجخ ٔالغ الإثذاع الإداس٘ )انًًبسعبد ٔانغًبد( 22انجذٔل سلى )

ٔيؼٕلبرّ انزٙ رٕاجّ يذٚش٘ انًذاسط فٙ يذٚشٚخ انزشثٛخ ٔانزؼهٛى انمذط يٍ ٔجٓخ َظش 

 انًؼهًٍٛ رؼضٖ انًؤْم انؼه6ًٙ

 يصذس انزجبٍٚ 
يجًٕع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشٚخ

يزٕعظ يجًٕع 

 انًشثؼبد
 لًٛخ )ف(

يغزٕٖ 

 انذلانخ

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ 

فٙ يجبل 

 انًًبسعبد

 221. 26023 1 16231 ثٍٛ انًجًٕػبد

 

.221 

 26025 22 2036242 داخم انًجًٕػبد 

  22 2056402 انًجًٕع انكهٙ

ٔالغ الإثذاع الإداس٘ 

 فٙ يجبل انغًبد

 244. 26035 122. 1 26232 ثٍٛ انًجًٕػبد

   122. 22 106253 داخم انًجًٕػبد

    22 116405 انًجًٕع انكهٙ

يؼٕلبد الإثذاع 

 الإداس٘

 543. 315. 022. 1 242. انًجًٕػبد ثٍٛ

   213. 22 226122 داخم انًجًٕػبد

    22 216011 انًجًٕع انكهٙ

يتزح مغ خلبل الججول الدابق عجم رفس الفخضية الرفخية وبأنو لا تػجج فخوق ذات 
متػسصات درجة واقع الإبجاع الإداري  ( فيα=2.25دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

ومعػقاتو التي تػاجو مجيخي السجارس في مجيخية التخبية والتعميع القجس مغ وجية نطخ 
 السعمسيغ تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.

ويعدو الباحث ذلظ كػن الإبجاع الإداري قجرة تكػن في شخرية الإندان ولا تحتاج إلى 
يغ كي يلبحطػنيا في السجيخيغ، كسا أن السؤىل العمسي الأعمى شيادات عمسية عالية مغ السعمس

مغ بكالػريػس قج يزيف معمػمات عمسية وليذ بالزخورة أن يزيف خبخات تخبػية، وقج 
( أنو لا تػجج فخوق في السؤىل العمسي، ودراسة عياد 2222اتفقت مع دراسة حخيخي )

(2214 .) 
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 انتٕصٍبث: 

 ج خخج الباحث بالتػصيات الآتية: وبشاء عمى نتائج الجراسة، فق
 تعجيل معاييخ اختيار مجيخي السجارس وخاصة الحكػر. -
تفػيس الرلبحيات والتقميل مغ السخكدية في العسل، وتفعيل دور مذاركة السػضفيغ في  -

 حل السذكلبت واتخاذ القخارات.
 أنطسة وقػاعج ولػائح لمحػافد والسكافآت لسسارسة الإبجاع الإداري في السجارس، تحجيج -
 وضع أنطسة لكياس الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس. -
 الاشلبع عمى نساذج وتجارب دولية ومحمية والاستفادة مشيا، وتعسيسيا. -
 داء.العسل عمى نذخ ثقافة الإبجاع الإداري في السجارس، ودوره في تحديغ الأ -
نذخ ثقافة الإبجاع الإداري بيغ مجيخي السجارس، وتذجيعيع عمى الإبجاع مغ خلبل  -

 الحػافد.
 إعصاء فئة السجيخيغ السبجعيغ اىتسامًا خاصًا. -
 إدراج بشج الإبجاع الإداري في تقييع نسػذج تقييع أداء السجيخ. -
 تذجيعية لديادة الشافذ الإيجابي والإبجاع بيغ مجيخي السجارس. عقج مدابقات إبجاعية -
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  انًزاجغ
 أٔلاً: انًزاجغ انؼزبٍت:

 ، بيخوت، دار صادر.3(، لدان العخب،ط4994ابن مشعهر، جسال الجين، أبي الفزل )
يت ( واقع الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس في محافعة ب2142أبه سسخة، محسهد، والطيطي، محمد )

 (. 2(، )9لحم، مجلة جامعة الذارقة للعلهم الإندانية والاجتساعية )
( العهامل البيئية وعلاقتها بالإبجاع الإداري: دراسة ميجانية بذخكة تهزيع 2149عهدة، نرخ الجين ) بن

السجية، مجلة جبل العلهم الإندانية والاجتساعية، مخكد جبل  -البليجة -الكهخباء والغاز للهسط
 .411-85(، 5البحث العلسي، )

ي لسجيخي مجارس التعليم الأساسي بجمياط من ( معهقات الإبجاع الإدار 2124جههخ، علي وضيف، هبة )
 .33-4( 78جامعة دمياط، ) -)وجهة نعخهم(، مجلة كلية التخبية

(، معهقات الإبجاع الإداري لجى قائجات السجارس الثانهية )نعام السقخرات( بسشطقة 2121حخيخي، نجلاء، )
-79( 47) 67هية والشفدية، الحجود الذسالية في السسلكة العخبية الدعهدية، مجلة البحهث التخب

446. 
( الإبجاع الإداري ومذكلاته لجى السهظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعهد 2149الحخبي، داليا )

 .25-4(، 43)3الإسلامية، مجلة العلهم التخبهية والشفدية، 
جيشة تبهك، مجلة ( معهقات الإبجاع الإداري لجى مجيخات السجارس الثانهي في م2147الحزخمي، نهف، )

 .94-76( 4، )44العلهم التخبهية والشفدية، 
( مدتهى الحكاء الانفعالي وعلاقته بالإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس في 2121الدهخاني، ضيف الله )

 .28-4(، 6)4مجيشة الطائف، مجلة العلهم التخبهية والشفدية السخكد القهمي للبحهث، غدة، 
الإبجاع الإداري لجى مجيخي دوائخ شؤون السهظفين في وزارات الدلطة الهطشية ( 2144سلامة، هجى، )

 الفلدطيشية، مقتخحات للتفعيل، دراسة ماجدتيخ، جامعة القجس.
(، الإبجاع الإداري وعلاقته بالسهارات القيادية لجى مجيخي مجارس وكالة الغهث 2146الذاعخ، حدين، )

 كلية التخبية. -سعلسين، رسالة ماجدتيخ، جامعة الأزهخالجولية بسحافعات غدة من وجهة نعخ ال
( السعهقات الإدارية التي تهاجه مجيخي السجارس الابتجائية بسجيشة حائل 2149الذسخي، عبج العديد، )

-494(، 44وسبل التغلب عليها من وجهة نعخهم، السجلة العخبية للعلهم التخبهية والشفدية، )
234. 

السشاخ التشعيسي وعلاقته بالإبجاع الإداري من وجهة نعخ السهظفين  ( واقع2121صلاح، مخوى، )
الإداريين في مجيخيات التخبية والتعليم في محافعات جشهب غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة، 

 جامعة القجس.
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دراسة ميجانية، مجلة  -( معهقات الإبجاع الإداري بسجارس السخحلة الثانهية العامة2142علي، نايفة، )
 .411-77(، 3) 34امعة تذخين للبحهث والجراسات العلسية، ج

( متطلبات تحقيق الإبجاع الإداري لجى مجيخات السجارس الثانهية الحكهمية بسجيشة 2149الطيار، مها، )
 .461-435(، 6) 35الخياض، كلية التخبية بجامعة أسيهط، 

في مجارس وزارة التخبية والتعليم في ( درجة مسارسة العاملين 2119عبابشة، صالح، والطهيل، هاني، )
الأردن لزهابط السشعسة الستعلسة حدب إطار سيشجي أنسهذج مقتخح، مجلة دراسات العلهم 

 .36التخبهية، 
( القيادة الأخلاقية وعلاقتها بالإبجاع الإداري لجى العاملين بالسعاهج العليا، 2149عبج الععيم، هاني )

 .  754-717(، 4)39البحهث التجارية، دراسة تطبيقية، مجلة الجراسات و 
العزه( على الإبجاع الإداري لجى العاملين  -(، أثخ العلاقة التبادلية )القائج2124عبج الهادي، محمد )

 .61-35(، 4)44بالهيئة العامة للاستثسار والسشاطق الحخ، السجلة العخبية للإدارة، 
جارس في تحقيق الإبجاع الإداري من وجهة نعخهم، ( السعهقات التي تهاجه مجيخي الس2122عسخ، إناس، )

 .464-443(، 4) 2مجلة الذخق الأوسط للعلهم الإندانية والثقافية، 
( درجة امتلاك مجيخي مجارس محافعة القجس لعشاصخ الإبجاع وعلاقته بسسارساتهم 2144عياد، بهية )

ذهرة، جامعة القجس، كلية القيادة التذاركية من وجهة نعخ السعلسين، رسالة ماجدتيخ غيخ مش
 العلهم التخبهية.

( درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانهية الحكهمية لتكشهلهجيا السعلهمات 2147الكلير، كخيسة )
والاترالات وعلاقتها بسدتهى الإبجاع الإداري لجيهم من وجهة نعخ السعلسين بسشطقة الجبل الغخبي 

 ة الذخق الأوسط.الليبية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة، جامع
( الإبجاع الإداري والتطهيخ الحاتي للسجرسة الثانهية العامة_ رؤية إستخاتيجية، 2118نرخ، عدة جلال. )

 السخكد القهمي للبحهث التخبهية.  
( الإبجاع الإداري وعلاقته بالأداء الهظيفي من وجهة نعخ السهظفات الإداريات 2122السحسجاني، ريم )

 .418-84(، 4.29)41كلية التخبية، جامعة العخير،  بجامعة القخى، مجلة
( الإبجاع الإداري وعلاقته بتحقيق السيدة التشافدية في الجامعات 2147الشذسي، مخاد، والجعيذ، هجى )

 .499-484(، 29)41الخاصة في اليسن، السجلة العخبية لزسان جهدة التعليم الجامعي، 
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 انًزاجغ الأجُبٍت:
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