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 الملخص : 

التسيد التشافدي بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج في ضػء مجخل عشػاف البحث:" تحقيق 
 الكيادة الخيادية"

ىجؼ البحث إلى تحقيق التسيد التشافدي بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج في 
ضػء مجخل الكيادة الخيادية، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة استخجمت الباحثة السشيج الػصفي، 

( مغ مجيخي ٓٓٗع البيانات مغ عيشة الجراسة التي بمغت )كسا استخجمت الاستبانة كأداة لجس
( مجرسة خاصة تع ٕٔووكلاء ومعمسي السجارس الخاصة بسحافطة سػىاج مغ خلاؿ )

 اختيارىا بالصخيقة العذػائية.
 وتسثمت أىع نتائج الجراسة فيسا يمي:

 ي أف السجارس الخاصة تػاجو مشافدة حادة في السجتسع وفي سػؽ التعميع لحلظ في
مؤسدة تعميسية رائجة تدتصيع تقجيع خجمات تعميسية  لبشاء بحاجة إلى قيادة ريادية

متسيدة وفخيجة لصلابيا لا تدتصيع السجارس الأخخى تقجيسيا أو حتى تقميجىا مسا 
 .يحقق ليا استباقية وتشافدية

  القرػر في تبشي مجاخل ججيجة لتصػيخ الأداء الإداري لمكيادات الإدارية كسجخل
 الكيادة الخيادية بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج.

  جسػد المػائح والقػانيغ السجرسية مسا يعػؽ عسميات تصػيخ الأداء الإداري لمكيادات
 الإدارية بالسجارس الخاصة في ضػء مجخل الكيادة الخيادية.

  ضعف امتلاؾ الكيادات التكيف والاستجابة الدخيعة لمتصػرات والتغيخات البيئية
سدتسخة لتيديخ الأعساؿ، والافتقار مع التعامل مع متغيخات العرخ، وقػة التأثيخ في ال

 الأخخيغ.
  قرػر إدارة السجرسة في تأىيل السػارد البذخية السػجػدة بيا وفي تحجيج معاييخ تكيع

 أدائيع.
 الكمسات السفتاحية: الكيادة الخيادية، التسيد التشافدي.
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Research Abstract: 

Title of the Research: Achieving competitive excellence in private 

schools in Sohag Governorate in the light of the Entrepreneurial 

Leadership approach 

The study aimed to achieve competitive excellence in private 

schools in Sohag Governorate in the light of the pioneering 

leadership approach, and To achieve the objectives of the study, the 

researcher used the descriptive approach, and the questionnaire was 

used as a tool for collecting data from the study sample, which 

amounted to (444) principals, agents, and teachers of private schools 

in Sohag Governorate. Through (22) private schools that were 

chosen randomly. 

the most important results of the study were as follows: 

- Private schools face intense competition in society and in the 

education market. Therefore, they need pioneering leadership 

to build a pioneering educational institution that can provide 

distinguished and unique educational services to its students 

that other schools cannot provide or even imitate, which 

achieves a proactive and competitive advantage. 

- The shortcomings in adopting new approaches to develop the 

administrative performance of the administrative leaders, 

such as the pioneering leadership approach in the private 

schools in Sohag Governorate. 

- The stagnation of school regulations and laws, which impedes 

the development of the administrative performance of the 

administrative leaders in private schools in the light of the 

pioneering leadership approach. 

- Poor ability of leaders to adapt and respond quickly to 

developments and continuous environmental changes to 

facilitate business, lack of dealing with the changes of the 

times, and the power of influence on others. 

- The failure of the school administration in qualifying the 

human resources in it and in defining criteria for evaluating 

their performance. 

key words: Entrepreneurial Leadership, competitive excellence. 
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 مقدمة: 

إف مػاكبة التغيخات الدخيعة والستلاحقة التي تغدو العالع اليػـ تفخض عمى 
السؤسدات بسختمف أنػاعيا أف يكػف لجييا الدبل لمبقاء في ضل التشافدية الذخسة التي 

حيث أصبح البقاء للأقػى ولمسؤسدات صاحبة التسيد والتفخد والابتكار يعيذيا العالع اليػـ 
والإبجاع لكي تبقى مدتسخة في الكياـ بجورىا عمى أكسل وجو ومتججدة دائساً لتجعل نفديا 

 عمى خارشة التسيد.
ولعل الػصػؿ إلى مختبة التسيد لا تتحقق بالأمخ الديل أو السيدػر خاصة في ضل 

شػلػجي اليائل والدخيع بل يتصمب أف يكػف لجى السؤسدة بشية تحتية التقجـ العمسي والتك
معمػماتية متججدة، وإدارة متبشيو لكل ما ىػ ججيج ومتيقطة ومدتعجة لمتعامل مع كافة 
السدتججات والطخوؼ التي تصخأ بيغ الحيغ والآخخ، فسا شيجه العالع في الفتخة الأخيخة مغ 

ؤكج ضخورة امتلاؾ السؤسدات الاستخاتيجيات التي مدتججات وأزمات شخأت عمى الداحة ي
تجعميا قادرة عمى التأقمع والتعامل مع مختمف السػاقف التشافدية التي قج تدعدع مغ كيانيا 

 ووجػدىا.
لحلظ ازدادت الحاجة إلى اتباع مجاخل وتقشيات إدارية ججيجة حتى تدتصيع مؤسدات 

خ السدتقخة في مختمف السجالات، ولتحافع عمى العسل السختمفة مػاكبة تمظ البيئة السعقجة غي
استسخاريتيا ويدداد نسػىا مع تحقيق مدتػيات عالية مغ الجػدة كإتباع نسط الكيادة الخيادية 
والتي تعج أحج الأنساط الكيادية الفعالة التي تتسكغ مغ مػاجية التحجيات في عرخ اتدع 

 (.ٖ٘ص  ،ٕٚٔٓبالتشافدية والتغييخ السدتسخ )ىالة مغاوري، 
ولقج ضيخت الكيادة الخيادية في ضػء ضيػر السشطسات الخيادية التي تتصمع إلى 
تحقيق السيدة التشافدية وغجت الكيادة الخيادية ضسغ الشطخيات الأكثخ حجاثة، وسسيت بكيادة 

( وىي شكل مغ أشكاؿ الدمػؾ ٕٔ، ص ٕٕٔٓالقخف الحادي والعذخيغ )أسامة خيخي، 
لأنػاع الأخخى مغ الدمػكيات الكيادية التي تتصمبيا البيئات شجيجة الكيادي الستسيد عغ ا

 (.Bagheri& pihie, ٕٕٓٓ, p٘ٓالاضصخاب والرعبة والتشافدية )
ونطخاً لأف السؤسدات التعميسية اليػـ تحتجـ بيئتيا بالتشافدية وتػاجو مشافدة حادة 

ة تعسل عمى تعديد قجرتيا في السجتسع وفي سػؽ التعميع لحلظ فيي بحاجة إلى قيادة ريادي
عمى السشافدة والػصػؿ إلى التسيد والخيادة العالسية في وقت قياسي مغ خلاؿ مسارسة 
الابتكار والإبجاع واتخاذ قخارات ذات مخاشخ عالية والشجاح في تحقيق أىجافيا، ومداعجة 
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مقتخنة مع القجرة أفخادىا عمى التفكيخ والتعمع بصخيقة ريادية مغ خلاؿ تػافخ رؤية استخاتيجية 
عمى التأثيخ وتحفيد الآخخيغ، وكحؿ تػافخ أنطسة وعسميات وثقافة تشطيسية فعالة 

(Muhammad Roomi, ٕٓٔٔ, pٜٔ.) 
فالسؤسدة التعميسية بجوف الكيادة الفعالة تػاجو العجيج مغ السذكلات ليذ فقط عمى 

خل وخارج السجرسة، مدتػى تحقيق الأىجاؼ فحدب بل عمى مدتػى العلاقات الإندانية دا
فسجيخ السجرسة يسثل دوراً ىاماً وقيادياً، وعلاقتو بالعامميغ بالسجرسة تحجد إلى حج كبيخ مجى 
فاعمية السعمسيغ ورضاىع عغ عسميع وبالتالي نجاحيع في أداء ميستيع )آماؿ حدغ، 

 (.ٕٛ، ص ٕٙٔٓ
فاءات السشاسبة لحلظ أصبحت الحاجة ماسة إلى قادة يتسيدوف بالخبخة والسيارات والك

والسعخفة والقجرة عمى تحسل السدئػلية، والتشبؤ والتكيف مع كل ما ىػ ججيج ومتصػر لمكياـ 
بالجور الكيادي السصمػب خاصة مع نسػ السؤسدات وتصػرىا وتعقج أدوارىا )ىاني خمف 

 (.ٜٔ، ص ٖٕٔٓالصخاونة، 
ع نسط الكيادة وبشاء عمى ما سبق أصبح مغ الزخوري لمسؤسدات التعميسية أف تتب

الخيادية لمتعامل مع الأوضاع الجيشاميكية سخيعة التغييخ ولسػاجية التحجيات والأوضاع 
الججيجة والستغيخة بالإضافة إلى أنيا تدسح لمقادة والسجيخيغ بتصػيخ وتحديغ أداء مؤسداتيع 

ل التعميسية وحل مذكلاتيا بصخؽ ججيجة ومختمفة وغيخ تقميجية، كسا تفتح السجاؿ لرق
قجراتيع في اكتذاؼ الفخص الججيجة واستثسارىا، لمخفع مغ مكانتيا التشافدية وإيجاد مشاخ 
تشطيسي داعع للإبجاع والتغييخ الإيجابي السصمػب لسػاجية مختمف التحجيات بفعالية )نبيل 

 (.ٕٖ٘، صٜٕٔٓسعج وآخخوف، 
ولا يسكغ إغفاؿ الجور التعميسي الكبيخ الحي تقػـ بو السجارس الخاصة في مرخ في 
تقجيع تعميع متسيد ومتفخد يمقى قبػلًا مغ أولياء الأمػر والصلاب، فيحه السجارس بسختمف 
أنػاعيا تتشافذ فيسا بيشيا في تقجيع الخجمة التعميسية بالذكل الحي يػاكب عرخ السعخفة 

في الدػؽ ويجعميا متسيدة في تقجيع مخخجات تعميسية عمى أرقى مدتػى  ويزسغ ليا البقاء
بحيث يرعب عمى أي مجرسة أخخى تقجيع ىحا الشػع مغ التعميع لكل ترل وتحقق أعمى مخاتب 
التسيد التشافدي بيغ أقخانيا في الدػؽ التعميسي وىحا ما يتحقق في ضل وجػد الكيادة 

 الخيادية.
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 :بحثمشكلة ال

وذلظ  ؛عغ التسيد والسشافدة الآف الذغل الذاغل لمسؤسدات التعميسية أصبح البحث
لجحب الصلاب إلييا وخرػصاً مع زيادة أعجادىا وتشػع تػجياتيا ما بيغ مؤسدات خاصة 
وأجشبية وغيخىا... وليذ السشافدة الآنية فقط، بل والسدتسخة لإرضاء عسلائيا وتمبية حاجاتيع 

  (ٜ٘ص، ٕٗٔٓ)حشا فاضل،  بذكل مدتسخ
ولكي تشيس السؤسدة التعميسية وتػاجو تحجياتيا وتحقق مكانة تشافدية متسيدة، 
فعمى إدارتيا أف تتبشى قيع الإبجاع والابتكار وغيخىا مغ الكيع التي تجعع قجرة السؤسدة عمى 

  (ٛٔٔ، ص ٕٕٓٓالتسيد والتشافدية الآف ومدتكبلًا )نادية الديج، 
أحج السكػنات الحيػية في عسمية تصػيخ وقيادة  والكيادة الخيادية ىي التي تسثل

الإبجاع في السشطسات التعميسية، وخاصة في السجارس، وأنيا سمػؾ قيادي يقػـ بو القائج مغ 
أجل التأثيخ في مخخجات العسمية التعميسية، وتعديد التعاوف بيغ أعزاء الإدارة السجرسية، 

 ( (Maija Renko, ٕٓٔٛ, pٖٖٛوبشاء العلاقات
ى الخغع مغ أىسية الكيادة الخيادية لمسؤسدات التعميسية خاصةً لمسجارس الخاصة وعم

التي تسثل شخيحة ىامة مغ تمظ السؤسدات التي تقجـ خجمات تعميسية متشػعة، وتدعى كل 
مجرسة مشيا لتقجيع خجماتيا بسا يحقق ليا التسيد والتفخد، إلا أف البعس مشيا ما زاؿ يعتسج 

التقميجي الحي يعجد عغ تحقيق التسيد، بالإضافة لمسذاكل والتحجيات التي عمى الشسط الإداري 
 تعيقيا عغ الكياـ بجورىا عمى الشحػ السصمػب.

في بعس السجارس  ()وىحا ما أكجتو الجراسة الاستصلاعية التي قامت بيا الباحثة
بعزاً مغ الخاصة بسحافطة سػىاج، ولقج رصجت الجراسة الاستصلاعية السبجئية والستعسقة 

 ىحه السذاكل والتحجيات مغ أبخزىا:
افتقار إدارة السجرسة للأنساط الحجيثة في الكيادة وسيصخة الخوتيغ في الأعساؿ  -

 الإدارية. 
اتباع إدارة السجرسة لمسجاخل الإدارية التقميجية وتغمغل البيخوقخاشية في بيئة العسل  -

 السجرسي.

                                      
()  جراسةالسجارس الخاصة بسحافظة سهىاج لمهقهف عمى مذكمة ال بعسقامت الباحثة بإجخاء دراسة استصلاعية في 

 بالسجرسة للإجابة عميو. سجيخين والهكلاء والسعمسينوتزسشت استبيان يذتسل عمى عجد من الأسئمة تم تهزيعو عمى عجد من ال
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القجرة عمى التعامل مع التحجيات والتغيخات قمة تػافخ الكيادات السبجعة والتي لجييا  -
 التي تذيجىا بيئة العسل السجرسي بذكل مدتسخ.

 انخفاض مدتػى الأداء الإداري وضعف وجػد كادر تشطيسي مؤىل لمعسل الإداري. -
ضعف الاىتساـ بالتججيج والإبجاع وغياب الخؤية السدتقبمية عشج التخصيط لتدييخ  -

 شئػف السجرسة
 العسل الجساعي والعسل بخوح الفخيق واتباع أسمػب الفخدية في العسل.انعجاـ سياسة  -

وبشاء عمى ما تقجـ أصبح مغ الزخوري في ضل التشافدية الحادة بيغ السجارس الخاصة أف 
 تتبشى إدارتيا نسط الكيادة الخيادية لسػاجية التحجيات وتحقيق التسيد.

 أسئلة البحث:

 التالية: يسكغ بمػرة مذكمة البحث في الأسئمة
 ما الأسذ الشطخية لمكيادة الخيادية بالسؤسدات التعميسية في الأدبيات السعاصخة؟ .ٔ
 ما الأسذ الشطخية لمتسيد التشافدي بالسؤسدات التعميسية في الأدبيات السعاصخة؟ .ٕ
ما واقع دور الكيادة الخيادية في تحقيق التسيد التشافدي بالسجارس الخاصة بسحافطة  .ٖ

 سػىاج؟
السقتخح لتحقيق التسيد التشافدي بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج في ما الترػر  .ٗ

 ضػء مجخل الكيادة الخيادية؟
 أهداف البحث

 ىجؼ ىحا البحث إلى تحقيق ما يمي:
التعخؼ عمى الأسذ الشطخية لمكيادة الخيادية بالسؤسدات التعميسية في الأدبيات  .ٔ

 السعاصخة.
فدي بالسؤسدات التعميسية في الأدبيات التعخؼ عمى الأسذ الشطخية لمتسيد التشا .ٕ

 السعاصخة.
الػقػؼ عمى واقع دور الكيادة الخيادية في تحقيق التسيد التشافدي بالسجارس  .ٖ

 الخاصة بسحافطة سػىاج.
التػصل إلى ترػر مقتخح لتحقيق التسيد التشافدي بالسجارس الخاصة بسحافطة  .ٗ

 سػىاج في ضػء مجخل الكيادة الخيادية.
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 أهمٌة البحث:

  يسكغ تحجيج أىسية البحث فيسا يمي:
يتشاوؿ البحث مػضػع الكيادة الخيادية باعتبارىا أحج السجاخل الكيادية الحجيثة التي  .ٔ

أصبحت إحجى سسات القخف الحادي والعذخيغ في تصػيخ أداء الكيادات السجرسية 
 والتي تديع في تحديغ القجرة التشافدية وتحقيق التسيد.

الحي تؤديو الكيادة الخيادية في الإدارة السجرسية في القجرة عمى تػضيح الجور الكبيخ  .ٕ
 حل السذكلات وتدييل إجخاء عسميات التغييخ والشيػض بالسؤسدة التعميسية.

يتشاوؿ البحث أىسيتو مغ كػنو يتشاوؿ قصاعاً ميساً مغ قصاعات التعميع وىػ السجارس  .ٖ
 الخاصة والتي لع تشل الاىتساـ الكافي مغ الباحثيغ.

يسكغ أف تديع ىحه الجراسة في جحب انتباه السدئػليغ نحػ الكيادة الخيادية، وعمى  .ٗ
ذلظ يسكغ أف يدتفيج مشيا السخصصػف التخبػيػف وصُشاع الدياسة التعميسية علاوة 
عمى قادة العسل السجرسي مغ مجيخيغ ووكلاء، ويسكغ أف تدتفيج مغ نتائج ىحه 

في ترسيع البخامج والجورات التجريبية في  الجراسة الأكاديسية السيشية لمسعمسيغ
 الكيادة الخيادية وتصبيقيا لمشيػض بتصػيخ أداء الكيادات الإدارية بالسجارس.

 منهج البحث:

اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي، باعتباره السشيج السشاسب لصبيعة مػضػع 
ابة عغ أسئمة البحث الجراسة، والحي مغ خلالو تع جسع البيانات والسعمػمات اللازمة للإج

وتحقيق أىجافو الستسثمة في تحقيق التسيد التشافدي بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج في 
 ضػء مجخل الكيادة الخيادية.

 أداة البحث:

استخجاـ الاستبانة كأداة لمبحث حيث تع ترسيسيا وتصبيقيا عمى عيشة مغ السجيخيغ 
 سػىاج والػكلاء والسعمسيغ بالسجارس الخاصة بسحافطة
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 حدود البحث:

 يتزسغ البحث الحجود التالية:
: اقترخ البحث عمى مػضػع تحقيق التسيد التشافدي بالسجارس الحجود السػضػعية .ٔ

الخاصة بسحافطة سػىاج في ضػء مجخل الكيادة الخيادية، وذلظ مغ خلاؿ تحجيج 
والفكخية لمتسيد الأسذ الشطخية والفكخية لمكيادة الخيادية، وتحجيج الأسذ الشطخية 

التشافدي، وتػضيح دور الكيادة الخيادية في تحقيق التسيد التشافدي بالسجارس 
الخاصة بسحافطة سػىاج والػصػؿ إلى ترػر مقتخح لتحقيق التسيد التشافدي 

 بالسجارس الخاصة.
الحجود البذخية: اقترخ تصبيق أداة البحث عمى عيشة مغ مجيخي ووكلاء ومعمسي  .ٕ

 ة بسحافطة سػىاج.السجارس الخاص
: اقترخ البحث عمى عيشة مغ السجارس الخاصة بسحافطة سػىاج الحجود السكانية .ٖ

شيصا  –جييشة  –السشذاة  –ساقمتو  –أخسيع  –بالإدارات التعميسية التالية )سػىاج 
 السخاغة(. –

: تع تصبيق أداة البحث عمى مجسػعة مغ السجارس الخاصة بسحافطة الحجود الدمشية .ٗ
 ـ.ٖٕٕٓ/ ٕٕٕٓي الفرل الجراسي الأوؿ مغ العاـ الجراسي سػىاج ف

 مجتمع وعٌنة البحث:

يتكػف مُجتسع البحث مِغ جسيع مُجيخي ووكلاء ومعمسي السجارس الخاصة بسُحافطة 
وفقاً لمبيانات  ( معمساً ٓٓ٘ٗ( مجيخاً ووكيلًا و )ٙٓٔ( بػاقع )ٙٓٙٗسُػىاج والبالغ عجدىع )

ـ ٕٕٕٓوالإحراءات التي تع الحرػؿ عمييا مغ السجيخية التعميسية بالسحافطة لمعاـ الجراسي 
( مغ مجيخي ووكلاء ومعمسي ٓٓٗـ وقج تع اختيار عيشة عذػائية بمغ عجدىا )ٖٕٕٓ –

 السجارس الخاصة بسحافطة سػىاج.
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 مصطلحات البحث:

     ارتكد البحث عمى السرصمحات التالية: 
 :Entrepreneurial Leadershipالكيادة الخيادية  -ٔ

أسمػب إداري يسكغ إدارة السجرسة مغ حل مذكلاتيا بصخؽ مختمفة وناجحة، وتعخؼ بأنيا: 
وبخصػات مجروسة تعسل عمى تصػيخ السجرسة، ورفع قجرات القادة، والتعخؼ عمى الفخص 

عدزة لمتغييخ والإبجاع فييا الججيجة التي تداعج السجرسة عمى التصػيخ، وخمق بيئة م
((Zaidatol Akmalia,ٕٓٔٗ, pٔٔ) . 

فيا البحث إجخائياً بأنيا: قيادة إبجاعية واستباقية في الػقت ذاتو قائسة عمى السخاشخة في  ويعخَّ
تبشي كل ما ىػ ججيج ومسيد، وتديع في تشسية قجرة الكيادات عمى اكتذاؼ الفخص الججيجة 
واستثسارىا ومغ ثع تسكشيع مغ مػاجية كافة التحجيات التي تػاجو السجرسة بفعالية، والتكيف 

غيخة بسا يشعكذ عمى تصػيخ وتحديغ الأداء في السجرسة بدخعة مع الأوضاع الججيجة والست
 ويسكشيا مغ البقاء والتكيف والشسػ.

 Competitive Excellence :التسيد التشافدي  -ٕ
العشرخ أو السيارة أو الرفة الستسيدة أو التقشية التي تتيح لمسؤسدة ويعخؼ بأنو:  

سا تقجمو السؤسدات التعميسية التعميسية تقجيع خجمات ذات قيسة لمستعامميغ معيا يديج ع
 (.٘ٚ، صٕٚٔٓ)سمسى شو،  الأخخى"

ويعخفو البحث إجخائياً بأنو: عشرخ تفػؽ وتفخد تتسيد بو السجرسة الخاصة عغ 
السجارس الأخخى السشافدة ليا، وتحققو مغ خلاؿ تػفيخ قيسة مزافة لمتلاميح تتسثل في جػدة 

ياء الأمػر، ويزسغ بقائيا واستسخاريتيا ويحقق الخجمة التعميسية بالذكل الحي يكدبيا ثقة أول
 ليا عػائج مادية مشاسبة. 

 :Private Schools( السجارس الخاصة ٖ) 
كل مؤسدة تعميسية غيخ حكػمية، يقػـ بإنذائيا وتسػيميا أو إدارتيا وتعخؼ بأنيا: 

يجؼ تقجيع فخد أو مجسػعة مغ الأفخاد السداىسيغ معاً بجيػدىع السالية والبذخية الخاصة، ب
الخجمة التعميسية مقابل دفع رسػـ ىحه الخجمة، وتخزع ىحه السؤسدة لإشخاؼ الجيات 

 (.ٕٕ، ٕ٘ٔٓ)عساد صسػئيل،  الحكػمية ووزارة التخبية والتعميع
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فيا البحث إجخائياً بأنيا: مجارس غيخ حكػمية أنذأىا أفخاد أو ىيئات مغ أجل  ويعخَّ
جسع مرخوفات مغ التلاميح لتغصية تكاليف التعميع، وتقجيع الكياـ بالعسمية التعميسية مقابل 

خجمة تعميسية تشاسب الصلاب وتشاؿ رضا أولياء الأمػر وتديخ ىحه السجارس عمى نفذ خصط 
 ومشاىج السجارس الحكػمية وذلظ مع تحقيق ىامر ربح لسلاكيا.

 الدراسات السابقة:

يادة الخيادية والتسيد التشافدي تشاولت بعس الجراسات العخبية والأجشبية مػضػعي الك
 مغ زوايا مختمفة، وتع عخض ىحه الجراسات وفق تختيب تشازلي كسا يمي:

 أولاً: الدراسات العربٌة:

( استيجفت الجراسة التعخؼ عمى مدتػى مسارسة الكيادة ٕٕٕٓدراسة )اليشجاؿ،  -ٔ
حجيج نػع الخيادية مغ وجية نطخ العامميغ بالسؤسدات التعميسية بجولة الكػيت، وت

وقػة العلاقة بيغ أبعاد الكيادة الخيادية والتسيد السؤسدي، كسا ىجفت إلى دراسة تأثيخ 
الكيادة الخيادية عمى التسيد السؤسدي، واستخجمت الجراسة قائسة استقراء تع 

( مغ مجيخي السجارس والسجيخيغ السداعجيغ )وكلاء ٖٗٛتػزيعيا عمى عيشة بمغت )
السخاحل التعميسية، وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباط السجارس( والسعمسيغ في 

إيجابية بيغ الكيادة الخيادية والتسيد السؤسدي، ووجػد تأثيخ معشػي إيجابي لأبعاد 
 الكيادة الخيادية عمى التسيد السؤسدي.

( ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الكيادة الخيادية في ٕٕٔٓدراسة )الذصيصي،  -ٕ
التعمع بسحافطة الجبيل، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي مجتسعات 

السختمط، مغ خلاؿ تصػيخ استبانة، واجخاء مقابمة مع قائجات السجارس الثانػية 
بسحافطة الجبيل لمكذف عغ الكيادة الخيادية ودورىا في مجتسعات التعمع، تػصمت 

لسخاشخة تػجج بجرجة متػسصة لجى الجراسة إلى أف الخؤية الاستخاتيجية والاستباقية وا
قائجات السجارس الثانػية بسحافطة الجبيل، وأف قائجات السجارس الثانػية بسحافطة 

 الجبيل تحخص عمى الابتكار بجرجة عالية وتحث السعمسات عميو.
( ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ تصبيق الكيادة الخيادية في ٕٕٔٓدراسة )قصاف،  -ٖ

لمسشطسة، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، تعديد الرػرة الحىشية 
( مغ  السػضفيغ بالسجارس الخاصة،  ٖٕٗواستبانة تع تصبيقيا عمى عيشة بمغت )

وتػصمت الجراسة إلى أف السجارس الخاصة تدتخجـ أسمػب الكيادة الخيادية بذكل 
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الرػرة الحىشية، كسا كبيخ، وأف الكيادة الخيادية تمعب دوراً فاعلًا ومعشػياً في تعديد 
تػصمت الجراسة إلى أنو تػجج علاقة إيجابية قػية بيغ الكيادة الخيادية بأبعادىا في 

 تعديد الرػرة الحىشية لجى السجارس الخاصة في السحافطات الجشػبية.
( ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الكيادة الخيادية لجى ٕٕٔٓدراسة )مبخز،  -ٗ

تعميسية الابتجائية والستػسصة والثانػية في تحقيق التسيد الكيادات في السخاحل ال
السؤسدي، واستخجمت الجراسة أسمػب الحرخ الذامل السكػف مغ جسيع مجيخي 
الإدارات والسجرسيغ ورؤساء الأقداـ التعميسية بالسجارس في السشاشق التعميسية )إدارة 

ية مرخ العخبية والبالغ أكتػبخ التعميسية( بجسيػر  ٙالذيخ زايج التعميسية، إدارة 
( مفخدة، وأسفخت الجراسة عغ وجػد تأثيخ إيجابي لأبعاد الكيادة ٛٚٙعجدىع )

 الخيادية عمى التسيد السؤسدي لمسجارس السرخية.
( ىجفت الجراسة إلى رصج مؤشخات ٕٕٓٓدراسة )محسػد محمد الديج وآخخوف، -٘

ع في بشاء ميدة تشافدية التشافدية في التعميع وتحجيج العػامل التي يسكغ أف تداى
لمسؤسدات التعميسية، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي لتحميل مؤشخات التشافدية 
في التعميع وتػضيح مرادر السيدة التشافدية السختمفة وعػامل بشائيا في السجارس 
الابتجائية، وتػصمت الجراسة إلى أف الإبجاع والتحجيث السدتسخ في تقجيع الخجمة 

 ة يداعج عمى امتلاؾ عشرخ تسيد لا تستمكو السجارس الأخخى.التعميسي
( ىجفت الجراسة التعخؼ عمى درجة مسارسة مجيخي السجارس ٜٕٔٓدراسة )الدعيج،  -ٙ

الثانػية بجولة الكػيت لمكيادة الخيادية وعلاقتيا بالتسيد السؤسدي مغ وجية نطخ 
اشي، وعيشة مكػنة مغ السعمسيغ، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي الارتب

( معمساً تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية البديصة مغ مجارس محافطة الجيخاء ٖٗٙ)
بجولة الكػيت. وأضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ مسارسة 

 مجالات الكيادة الخيادية وتحقيق التسيد السؤسدي.
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 ثانٌاً: الدراسات الأجنبٌة:

بعشػاف "الكيادة الخيادية لسجيخي السجارس  ٕٕٓٓ,.Konggjinda et al )دراسة )  -ٔ
الخاصة في تايلانج: الصخيق إلى فعالية السجرسة مغ خلاؿ ثقافة السجرسة وسمػؾ 
السػاششة التشطيسية" ىجفت إلى دراسة الكيادة الخيادية لسجيخي السجارس وتأثيخىا عمى 

نج، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، الفعالية السجرسية بالسجارس الخاصة بتايلا 
( مجيخاً ومعمساً بالسجارس الخاصة تع اختيارىع ٜٕ٘وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

بالصخيقة العذػائية وأضيخت نتائج الجراسة أف الكيادة الخيادية لسجيخي السجارس 
ئج الخاصة لع يكغ ليا تأثيخ مباشخ عمى فعالية السجرسة، وعمى جانب آخخ يؤثخ القا

الخيادي في تػفيخ مشاخ تشطيسي فعاؿ بالسجرسة يحفد السعمسيغ عمى التجخيب 
 والابتكار والارتقاء بالأداء داخل الفرل.

بعشػاف " دور الكيادة الخيادية لسجيخي السجارس عالية الأداء" ٕٛٔٓ ,Rey) دراسة ) -ٕ
ادة وإدارة ىجفت إلى الػقػؼ عمى الجور الحي تمعبو مسارسات الكيادة الخيادية في قي

السجرسة الثانػية، والتي تداىع بذكل إيجابي في جػدة التعميع بجشػب أفخيكيا، 
( مجيخيغ مجارس ٓٔواستخجمت الجراسة مقابلات مفتػحة وشبو مشطسة مع أفزل )

عالية الأداء وذلظ مغ خلاؿ الشتائج الأكاديسية التي حققتيا ىحه السجارس، وأضيخت 
ف يدعػف نحػ تمبية الاحتياجات السيشية لمسعمسيغ، الشتائج أف القادة الخياديػ

والستصمبات الستغيخة باستسخار في البيئة التعميسية إضافة لتػاصميع السدتسخ مع 
 أولياء الأمػر لتحديغ جػدة الخجمات التعميسية السقجمة باستسخار.

 ( بعشػاف "السيدة التشافدية ما الحي تعشيو حقا في سياؽٕ٘ٔٓ ,De Haanدراسة ) -ٖ
مؤسدات التعميع العالي؟" ىجفت إلى التعخؼ عمى السدايا التشافدية التي تدعى 
مؤسدات التعميع العالي إلى تحكيقيا وكيف يسكغ لمسيدة التشافدية أف تتجدج 
وتتحقق بالفعل في سياؽ مؤسدات التعميع العالي، وتػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ 

السدايا التشافدية التي تتصمبيا  عجد مغ العشاصخ الأساسية التي تديع في بشاء
مؤسدات التعميع العالي وأىسيا، جػدة التعميع، كفاءة وتسيد خخيجي السؤسدة، 

 ازدياد نسػ أعجاد الصلاب في الالتحاؽ، جػدة البشية التحتية مغ مخافق وخجمات.
بعشػاف "السجارس في سشغافػرة ونسػذج التسيد السجرسي"  (ٖٕٔٓ ,Tee)دراسة  -ٗ

لتعخؼ عمى نسػذج التسيد السجرسي في سشغافػرة لمػصػؿ إلى مجارس ىجفت إلى ا
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مفكخة حيث شُمب مغ ىحه السجارس أف تصػر مغ نفديا وتُربح مجارس متسيدة 
ووضحت الجراسة الشسػذج وعكدت مزاميشو الخئيدية فيسا يتعمق بالكيادة وإدارة 

سجارس التخكيد عمى السجارس في سشغافػرة وتػصمت الجراسة إلى أنو يججر بسجيخي ال
جػىخ الشسػذج وليذ عمى بشيتو، وأنيع بحاجة إلى تشطيع مشيجيتيع فيسا يتعمق 
بعسمية تحديغ الجػدة في السجارس، وأف يكػنػا أوؿ مغ يؤمغ بالتسيد السجرسي 

 ويسارسو. 
 التعلٌق على الدراسات السابقة:

تتزح أىسية مجخل الكيادة مغ خلاؿ العخض الدابق لمجراسات الدابقة العخبية والأجشبية 
 الخيادية في دفع السشطسات التخبػية نحػ التسيد، ويتبيغ مغ الجراسات الدابقة ما يمي: 

مغ حيث السػضػع: تذابيت ىحه الجراسات مع الجراسة الحالية في التعخؼ عمى دور  -ٔ
 الكيادة الخيادية في تحقيق التسيد مثل دراسة اليشجاؿ ودراسة مبخز ودراسة الدعيج،

وتذابيت دراسات أخخى مع الجراسة الحالية في تشاوليا لمتسيد التشافدي مغ حيث 
تشاوؿ مفيػمو ومؤشخاتو في التعميع ومرادره وعػامل بشائو كجراسة محسػد الديج 

 teeوآخخوف ودراسة 
مغ حيث السشيج: استخجمت معطع الجراسات السشيج الػصفي وىحا يتفق مع الجراسة  -ٕ

في حيغ  konggjinda لذصيصي، ودراسة قصاف، ودراسةالحالية مثل دراسة ا
استخجمت دراسة مبخز أسمػب الحرخ الذامل ودراسة الدعيج السشيج الػصفي 

 السدحي الارتباشي
مغ حيث أوجو الاستفادة مغ الجراسات الدابقة: قج استفاد البحث الحالي مغ  -ٖ

لشطخي، وترسيع أداة الجراسات الدابقة في العجيج مغ الجػانب مشيا: إثخاء الجانب ا
 البحث، واستخجاـ السشيج والأسمػب السشاسب لمبحث الحالي.

 ما يسيد البحث الحالي: -ٗ
الخبط بيغ متغيخيغ لع يدبق أف تع الخبط بيشيسا في القصاع التعميسي بذكل مباشخ  -

وىسا الكيادة الخيادية والتسيد التشافدي حيث لا تػجج دراسات في البيئة السرخية 
 ربصت بيغ ىحيغ الستغيخيغ في دراسة واحجة.السحمية 

التصبيق عمى قصاع التعميع الخاص حيث تع اختيار السجارس الخاصة تحجيجاً مجالًا  -
لمجراسة نطخاً للانتذار الػاسع والاقباؿ الستدايج عمى ىحا الشػع مغ التعميع مسا يحج 
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خعة مبادرة ىحه مغ زيادة التشافدية بيغ السجارس الخاصة وىحا بصبعو يشعكذ عمى س
السجارس عمى أف تتسيد بتقجيع خجمات تعميسية متسيدة وذات جػدة لتحطى بالرجارة 

 وتتفخد في خجماتيا التعميسية.
 خطوات السٌر فً البحث:

 يسكغ إجساؿ الخصػات الخئيدة التي سار فييا البحث الحالي عمى الشحػ التالي:
والحي اشتسل عمى: مقجمة البحث، الخصػة الأولى: وىي تزسشت الإشار العاـ لمبحث  _

مذكمة البحث، أىسية البحث، أىجاؼ البحث، مشيج البحث، حجود البحث، 
 مرصمحات البحث، الجراسات الدابقة، وخصػات الديخ في البحث.

الخصػة الثانية: وفييا أجاب البحث عغ الدؤاؿ الأوؿ وىػ ما ىي الأسذ الشطخية  _
ية في الأدبيات السعاصخة؟ حيث تع عخض الأسذ لمكيادة الخيادية بالسؤسدات التعميس

 الشطخية لمكيادة الخيادية في الأدبيات السعاصخة.
الخصػة الثالثة: وفييا أجاب البحث عغ الدؤاؿ الثاني ما ىي الأسذ الشطخية لمتسيد  _

التشافدي بالسؤسدات التعميسية في الأدبيات السعاصخة؟ حيث تع عخض الأسذ 
 ي في الأدبيات السعاصخة.الشطخية لمتسيد التشافد

الخصػة الخابعة: وفييا أجاب البحث عغ الدؤاؿ الثالث وىػ ما واقع دور الكيادة  _
الخيادية في تحقيق التسيد التشافدي بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج حيث تع 
التعخؼ عمى واقع مسارسة الكيادة الخيادية بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج، 

 يد التشافدي بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج.وواقع تحقيق التس
الخصػة الخامدة: وفييا أجاب البحث عغ الدؤاؿ الخابع وىػ ما الترػر السقتخح  _

لتحقيق التسيد التشافدي بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج في ضػء مجخل الكيادة 
ة الخيادية حيث تع وضع ترػر مقتخح لتحقيق التسيد التشافدي بالسجارس الخاص

 بسحافطة سػىاج وذلظ في ضػء مجخل الكيادة الخيادية.
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 أقسام البحث 

 القدع الأوؿ: ويذسل الإشار الشطخي الحي يتكػف مغ محػريغ كالتالي:
المحور الأول: الأسس النظرٌة للقٌادة الرٌادٌة بالمؤسسات التعلٌمٌة فً الأدبٌات 

 المعاصرة:

بقاداتيا، فالقادة ىع مغ يرشعػف إف نجاح السؤسدات ووصػليا إلى التسيد يختبط 
السجج وىع مغ يبشػف ويصػروف، والسؤسدات بسختمف أنػاعيا بحاجة ماسة إلى قادة لا 
رؤساء، قادة لجييع ميارات قيادية عالية تسكشيع مغ مػاجية التغيخات الدخيعة والتحجيات 

 ما يشافديا.السدتسخة وتحقيق إنجازات ونتائج غيخ مدبػقة تتفػؽ بيا السؤسدة عمى كل 
وىحا ما أكجتو إحجى الجراسات في أف نجاح السؤسدة لا يتحقق إلا عغ شخيق قيادة 
واعية تقػد ىحا الشجاح وتميع العامميغ وتزسغ استجاباتيع الصػعية؛ لتحقيق أىجاؼ 
السؤسدة، لحا فإف مقػلة" السؤسدة بكيادتيا" تعتبخ صحيحة، كػف الكيادة الشاجحة تتفػؽ 

 .(crystal l Hoyt, ٕٕٓٔ, pٙٛ)في الجػانب الأخخى  عمى الاستثسار
ومغ الكيادات الشاجحة الكيادة الخيادية التي تعج مغ أىع دوافع التغييخ الإيجابي في 
العسمية التعميسية، وخاصة في أسمػب التعامل مع السخؤوسيغ، وذلظ مغ خلاؿ تحفيد 

والابتكار، ودفعيع إلى اتباع رؤية مذتخكة، العامميغ عمى عسل التغييخ، ومشحيع فخص الإبجاع 
ومذاركتيع في السياـ الإدارية، وبشاء فخيق العسل الػاحج، ويسكغ أف يُشطخ إلى سسات الكيادة 
الخيادية وأفكارىا، ومجى تػافخ ىحه الدسات عشج الكيادات التخبػية، بأنو العامل السداعج عمى 

ر والكيع الأخلاقية وبشاء روح التعاوف التي يتبشاىا الخقي بالعسمية التعميسية، مغ خلاؿ الأفكا
ىحا الشسط الكيادي، وكحلظ مغ خلاؿ تػجيو القادة لسخؤوسييع تجاه الاستثارة العقمية، والإبجاع 

المصيف  في التفكيخ، واتباع الدمػؾ القجوة، وتػسيع الخؤية في تحقيق أىجاؼ التعميع )عبج
 . (ٜٖ، صٜٕٔٓالدعيج، تيديخ الخػالجة، 

والكيادة الخيادية تدعى إلى أف تكػف السؤسدة قادرة عمى تقجيع أشياء ججيجة 
ومبتكخة )سػاء أكانت أفكار أو خجمات أو مشتجات أو أساليب عسل أو غيخىا( لع ترل إلييا 
السؤسدات السشافدة وتحسل مخاشخ تقجيسيا في الػقت السشاسب. فيحه السؤسدات تحتاج إلى 

ق الخيادة ولجييا قجرة عمى صشع واتخاذ القخارات في ضل بيئة خارجية قيادة قادرة عمى تحقي
تتدع بالتعقيج، فالقائج الخيادي يستمظ رؤية لمسدتقبل ويتستع ببريخة عالية تسكشو مغ اتخاذ 
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قخارات جخيئة لاقتشاص الفخص الستاحة، والارتقاء بسكانة السؤسدة التشافدية )ىالة أميغ 
 (..ٖٙ٘مغاوري، مخجع سابق، ص 
 أولاً: مفهوم القٌادة الرٌادٌة

تعج الكيادة الخيادية نػع خاص مغ الكيادة العرخية التي تػصل مشطساتيا لسشطسات 
ريادية، وذلظ مغ خلاؿ الخؤية الاستخاتيجية السحجدة تجاه السدتقبل، وتحميل البيئة الخارجية، 
والقجرة عمى الابتكار والإبجاع، وتحسل السدؤولية، وأخح السخاشخ التي مغ السفتخض أف 

، ص ٕٕٔٓسدتقبل، حيث تتكامل ىحه العػامل مع بعزيا البعس )عسخ محمد،تػاجييا في ال
ٕ٘ .) 

ويعج مرصمح الكيادة الخيادية مغ السفاليع الججيجة في حقل الإدارة التخبػية بذكل 
خاص، حيث يعتبخ أعزاء إدارة السؤسدات التعميسية مختكدات أساسية في نجاح السؤسدة 

لقائج الخيادي في ىحه السؤسدة يتأكج دوره بكػنو روح الإدارة التعميسية واستسخارىا، ومغ ىشا فا
السعاصخة في السؤسدات التعميسية، وىػ العزػ الحي يدتصيع تحفيد العامميغ وتذجيعيع، 
وتػفيخ أكبخ قجر مغ الحخية في إعصاء الآراء، فالقائج الخيادي لجيو نطخة مدتقبمية ووضػح 

 (. ٘ٗ٘)ىالة أميغ مغاوري، مخجع سابق، ص في الخؤية تجعع أىجاؼ إدارة السؤسدة 
ؼ بأنيا قيادة السؤسدة التعميسية وإدارتيا، مغ خلاؿ نسط قيادي يتبعو القائج،  وتُعَخَّ
بيجؼ التأثيخ في سمػكيات العامميغ في السؤسدة التعميسية، وتشطيع جيػدىع، وتعديد 

عميسية، عغ شخيق تحسل السخاشخ التعاوف بيشيع، وتشسية مدتػى أدائيع، والارتقاء بالعسمية الت
واستغلاؿ الفخص، والجخأة عشج اتخاذ القخارات، فيي عسمية ديشاميكية تتصمب وجػد الخؤية 
الػاضحة، وتقجيع ما ىػ ججيج لحجوث التغييخ، وذلظ مغ خلاؿ تشفيح أفكار ججيجة، وإيجاد 

 ,Afsaneh Bagheri, et al) حمػؿ مبتكخة لمتعامل مع التحجيات والرعػبات السختمفة
ٕٓٔٓ, pٖ). 

ؼ بأنيا القػى اليادفة إلى تشسية العسمية التعميسية، وتعديد التػجو نحػ  كسا تعخَّ
 Afsaneh)الأىجاؼ التخبػية مغ خلاؿ تعديد التفاعل الاجتساعي، ودعع مدتػى الأداء 

Bagheri, et al, ٕٓٔٓ, pٕ) فيي أسمػب إداري يسكغ إدارة السجرسة مغ حل مذكلاتيا .
صخؽ مختمفة وناجحة، وبخصػات مجروسة تعسل عمى تصػيخ السجرسة، ورفع قجرات القادة، ب

والتعخؼ عمى الفخص الججيجة التي تداعج السجرسة عمى التصػيخ، وخمق بيئة معدزة لمتغييخ 
 (.Zaidatol Akmaliah and others,ٕoٔٚ, pٔٚوالإبجاع فييا )
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لخيادية أسمػب إداري حجيث يسكغ ومسا سبق تخى الجراسة الحالية أف الكيادة ا
السجرسة مغ تحقيق الاستباقية والتسيد والتفخد، وذلظ مغ خلاؿ قجرتيا عمى ابتكار وإبجاع 
أفكار ججيجة، وتقجيع خجمات تعميسية عمى أعمى مدتػى، يجعميا تمقى قبػؿ واستحداف 

 يادة الإقباؿ عمييا. الصلاب الحالييغ والسدتقبمييغ، مسا يؤدي إلى تجعيع مخكدىا التشافدي وز 
 ثانٌاً: أهمٌة القٌادة الرٌادٌة فً المؤسسات التعلٌمٌة

تعج الكيادة الخيادية قػة رئيدة في الإصلاح وتحديغ الأداء، عمى اعتبار أف الػصػؿ 
إلى نطاـ تعميسي فعاؿ، لغ يتحقق إلا مغ خلاؿ ىحه الكيادة القادرة عمى استثسار الفخص 

تػضيف القجرات الإبجاعية لجييع، والاستخجاـ الأمثل لمقجرات الكيادية الستاحة لجى العامميغ، و 
والإدارية مثل: الخؤية الإبجاعية، والقجرة عمى فيع السدتقبل، والقجرة عمى تحسل مدئػلية 
السخاشخ لمبخامج والدياسات والاجخاءات الججيجة التي تسيد السؤسدة وتحقق رؤيتيا 

 (.٘٘، صٕٕٓٓالسدتقبمية )شعباف أحسج ىمل، 
تشطيع العسمية الإبجاعية في السؤسدات التعميسية مغ خلاؿ تػليج قادة متسيديغ 
ومتسكشيغ أكاديسياً، وقادريغ عمى التغمب عمى السراعب، وتذكيل نطاـ لمسكافأة حػؿ الصخؽ 
الججيجة لتصبيق السياـ، وتػفيخ ما ىػ ججيج ومبجع وفعاؿ في شتى الأقداـ بجلًا مغ أخح 

لذاممة التي تحتاج إلى ثقافة الجفاع السدتسخ عغ الدمبيات في العسل )صالح بغ الصبيعة ا
 (.ٕٕٙٔ، ص ٕٙٔٓمحمد الجوسخي،

تعج أحج السكػنات الجػىخية في عسمية التصػيخ، وقيادة الإبجاع في الخجمات 
والعسميات، وتغييخ أوجو التقريخ وعجـ الكفاءة وأىسيتيا تتدايج يػما بعج يػـ في السؤسدات 
التخبػية، عمى اعتبار أنيا مؤسدة اجتساعية تقجـ للأفخاد خجمات تعميسية تخبػية تػاكب 
استسخارية الحياة وتصػرىا، تشعكذ بالزخورة عمى السجتسع ومؤسداتو الإنتاجية والخجمية 

 (.ٕٕٙٔ، ص مخجع سابق عمى حج سػاء )صالح بغ محمد الجوسخي،
لخيادية تخى الجراسة الحالية أف ومغ خلاؿ ما سبق عخضو مغ أىسية لمكيادة ا

السؤسدات التعميسية أصبحت في حاجة ماسة وضخورية ليحا الشسط الإداري الحجيث وخاصة 
تغيخ كل شيء،  ٜٔفي ضل الطخوؼ الخاىشة التي تعيذيا السجارس، فبعج جائحة كػفيج 

قادرة عمى فأصبحت السؤسدات بحاجة إلى قيادة قادرة عمى أف تتأقمع مع كل الطخوؼ، قيادة 
مػاجية التحجيات والسخاشخ ونقاط الزعف، وتحػيميا إلى فخص ونقاط قػة تجعسيا وىحا ما 

 يتجدج في قيادة ريادة الأعساؿ )الكيادة الخيادية(.
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 ثالثاً: خصائص القٌادة الرٌادٌة فً المؤسسات التعلٌمٌة

ز )ماىخ تعجدت الخرائز السسيدة لمكيادة الخيادية في السجارس ومغ ىحه الخرائ
 (: ٕٔٔ، ص ٕٗٔٓصالح، 

وتذسل ما تخغب السجرسة في تقجيسو مغ خجمات متسيدة، وكحلظ عمى اليجؼ وضػح الخؤية: 
التشافدي، وىي التفػؽ عمى السشافديغ، فيجب عمى السؤسدات الخيادية الدعي إلى خمق 

مغ الػصػؿ شيء ججيج بصخيقة تسكشيع مغ تغييخ واقعيع، فبجوف الخؤية لغ يتسكغ الخياديػف 
إلى السذاريع الخاسخة أو الشاجحة، والخؤية وحجىا لا تكفي بل تحتاج إلى صياغة الفكخة، 

 وتػفيخ الجعع السالي والعسل عمى جحب الأخخيغ، واشخاكيع في ىحه الخؤية.
: ويسثلاف عشرخاف ميساف، ومغ أسباب الشجاح التي مغ شأنيا أف تعسل الإدارة والسثابخة

يث إنيسا يتصمباف نػعاً مغ الربخ، والقػة الجدجية والخغبة في العسل عمى الاستسخار؛ ح
 لداعات شػيمة.

مغ خلاؿ التعامل بججية ونجاح مع مجسػعة مغ العشاصخ الالتداـ بتقجيع ما ىػ أفزل: 
لمعسل الخيادي؛ حيث يتصمب الالتداـ بتقجيع ما ىػ أفزل، ومغ أسباب الفذل غالباً عجـ 

لظ عجـ معخفة احتياجات السجتسع، ونػعية الخجمات التي يتػجب عمى الكفاءة الإدارية، كح
السجرسة تقجيسيا، فيصمب مشيع فيع السدتفيجيغ، وأف تكػف مخخجاتيا متسيدة، كحلظ إدارة ذات 

 معخفة عالية وخبخة، والخغبة في مػاصمة التعمع.
قػة الإلياـ، ومغ ثع قػة  : فالكيادة الخيادية تعتسج عمى الجػدة الخوحانية السبشية عمىالإلياـ

حث الأخخيغ عمى إتباع القادة، ويترخؼ القادة الخياديػف بالصخيقة التي تؤدي إلى تذجيع 
وإلياـ مغ حػليع، وذلظ عغ شخيق الذفافية، وتدويج العامميغ بسعمػمات كافية عغ أعساليع 

شاء ترػر جاذب وعسا يقػـ بو الأخخوف، ويحفد القادة أتباعيع، ويجفعػنيع لمسذاركة في ب
 لمسدتقبل.

مغ خلاؿ معخفة الأىجاؼ التي تخيج السجرسة تحكيقيا والػصػؿ إلييا الخغبة في الشجاح: 
بجقة، لحلظ فيي تعسل عمى تحقيق الشجاح، حيث تكػف درجة السدؤولية الاجتساعية لجييا 

 كبيخة قادرة عمى حل مذاكميا.
ة الاخخيغ، وتتعامل مع التفاصيل وىي الانجفاع بحساس، حيث تكدب ثقالثقة بالشفذ: 

 الفشية لجييا القجرة عمى الاعتساد بالشفذ، مسا يجعميا قادرة عمى اتخاذ القخارات.
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: حيث يعمع القائج بالسجرسة أف الفذل ىػ حمقة مغ حمقات الشجاح، وأنو يسكغ تحػيل التفاؤؿ
  (.ٜٕٔ، ص ٖٕٔٓ، الفذل إلى نجاح، والتفكيخ الدمبي إلى تفكيخ إيجابي )محسػد العسياف

: يتسيد القائج السجرسي بتقجيسو أشياء مبتكخة ججيجة ذات قيسة في الخجمات أو الابتكار
الأفكار، فيػ يقػـ بتصػيخ ما ىػ مػجػد بالفعل، أو يجخل تقشيات تكشػلػجية حجيثة ويدتبجؿ 

 (.ٜٕٔ، ص ٕٚٔٓأساليب التعمع التقميجية بأخخى مبتكخة )عساد عبج المصيف، 
: يتسيد قائج السجرسة الخيادي بالقجرة عمى الػصػؿ لحمػؿ إبجاعية غيخ مألػفة لحل اعالإبج

 (.ٕٔ، ص ٕٙٔٓالسذكلات وتمبية الحاجات )حشاف سميساف، 
وتخى الجراسة الحالية أف الكيادة الخيادية وما تتسيد بو مغ خرائز وسسات تجعل السؤسدة 

ا بتقجيسيا مُخْخج تعميسي متسيد وفخيج مغ التعميسية قادرة عمى أف تبجع وتبتكخ في خجماتي
 نػعو، وتجعميا قادرة عمى اقتشاص الفخص قبل السجارس الأخخى.

 رابعاً: أبعاد القٌادة الرٌادٌة

ويتشاوؿ ىحا البحث الأبعاد التالية )الخؤية الاستخاتيجية، الإبجاع، السبادأة أو 
الاستباقية، تحسل السخاشخة( نطخاً لأنيا أكثخ الأبعاد انتذاراً واستخجاماً بيغ الباحثيغ، بالإضافة 
لأىسية تمظ الأبعاد لمسؤسدات التي تدعى إلى تحقيق التفخد والدبق والتسيد عمى السؤسدات 

 لأخخى، وفيسا يمي تػضيح ليحه الأبعاد: ا
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 ( أبعاد الكيادة الخيادية )مغ إعجاد الباحثة استشاداً لمجراسات الدابقة(ٔالذكل رقع )

 strategic visionالخؤية الاستخاتيجية  (ٔ)
تتسيد الكيادة الخيادية بػضػح رؤيتيا السدتقبمية والتي تعبخ عغ وجػد ترػر واضح 

الكيادة بتحكيقو في فتخة معيشة في السدتقبل، ففييا تكػف أىجاؼ القائج الخيادي عغ ما تخغب 
واضحة وتترل بذكل مباشخ بسا يخيج تحكيقو لمسشطسة في السخحمة السقبمة، فيتع وضع 
الخصط الجقيقة لتحقيق ىحه الخؤية بسا يسكغ السشطسة مغ البقاء دائساً في 

، والقادة الخياديػف بكل تأكيج ىع ذوو  Harrison, Christian,ٕٓٔٙ, pٔٙٓ)السقجمة)
رؤية جيجة، فمجييع ميارات في إيجاد حالات مدتقبمية تختبط بذكل ناجح مع أىجاؼ السشطسة، 
عغ شخيق إقامة علاقات ناجحة مع التابعيغ واستحجاث الكثيخ مغ العسل الستدع بالحساس 

 (.ٗٙ، ص ٕٕٔٓ عساد الجيغ محمد الفقيخ،لإنجاز مثل ىحه الخؤى وتحكيقيا)
 creativityالإبجاع  (ٔ)

يعتبخ الإبجاع محل اىتساـ مغ قبل مجيخي السؤسدات السختمفة، وذلظ لأنو يسثل أحج 
عػامل السشافدة والشجاح لمسؤسدة، وضساف استسخارىا وبقائيا في سػؽ العسل إلى أبعج 

السؤسدات مجى، وأف البحث عغ شخؽ ابتكارية وإبجاعية ججيجة لتصػيخ الخجمات يعصي 
 (.ٕٚٓ، ص ٖٕٔٓالحيػية والقجرة عمى التشافذ والارتقاء والتصػر )صالح رشيج، 

وفي السؤسدات التعميسية يعتبخ الإبجاع محػر اىتساـ جسيع مجيخي السجارس )صالح 
لتحقيق الخضا لجى السدتفيجيغ مغ العسمية  (.؛ٕٚٓ، ص ٖٕٔٓرشيج، صباح الديادي، 

لسجرسة بتبشي فكخة أو وسيمة ججيجة، تسكشيا مغ تقجيع مبادرات التعميسية، حيث تقػـ إدارة ا
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وأفكار ججيجة ذات قيسة ليا، تدتصيع مغ خلاليا تحقيق مخخجات متسيدة، تقػدىا إلى 
 (. ٖٗٛ، ص ٕ٘ٔٓالتحديغ، والتصػيخ والخخوج عغ السألػؼ )محمد جاد،

  proactivenessالسبادأة أو الاستباقية
قية مغ أىع الخرائز لمكيادة الخيادية، والتي تشصػي عمى رغبة تعج السبادأة أو الاستبا

الإدارة العميا في أف تكػف السشطسة ىي أوؿ مغ يدتجيب لاحتياجات العسلاء وتحقيق 
متصمباتيع ورغباتيع وفق ما ىػ أفزل، إذ تدعى السشطسات الخيادية إلى الترخؼ بدخعة 

أخخى وعجـ الاستعجاد لانتطار الأخخيغ بيجؼ الاستفادة القرػى مغ الدػؽ قبل أي مشطسة 
لإنجاز السياـ، لحا تسيل السشطسات إلى تحسل السخاشخة في دخػؿ الأسػاؽ الججيجة في ضخوؼ 

 (. (ٖٓٗ Delton Alderman,ٕٓٔٔ, pعجـ التأكج 
   taking-riskتحسل السخاشخة

يعج تحسل السخاشخة مغ صسيع مياـ الكيادات الخيادية، وىي السخاشخة التي يتحسميا 
الكيادات عشجما يتخحوف قخارات مؤدية لفعل ما، ويزعػنيا مػضع التشفيح، وقج يكػف ليحه 
القخارات تأثيخ إيجابي عمى السؤسدة ككل، حيث أنيا تتعامل مع البيئات الجيشاميكية، وغيخ 

جب تػفيخ قجر مغ السخاشخة التي تػاجييا الكيادة الخيادية بالتحجي، وتػفيخ السدتقخة، لحا ي
 ,ٖٕٔٓ,Ashfaq Ahmed et al)الخصط لاستغلاؿ الفخص التي تتيحيا البيئة الخارجية 

pp ٘ٓ-ٙٓ). 
والسخاشخة في السؤسدة التعميسية ىي مقجرة القائج الخيادي عمى السجازفة والجخأة في 

شتائج والغسػض عشج شخح أفكار ججيجة، أو تصػيخ آليات غيخ مدبػقة حاؿ عجـ التأكج مغ ال
لمعسل، أو اتخاذ قخارات فخيجة، أو تقجيع خجمات ججيجة، أو تحسل مخاشخ مالية وبذخية )نػره 

 (.ٚٗ، ص ٕٚٔٓبشت سعػد معيقل، 
 خامساً: متطلبات بناء القٌادة الرٌادٌة بالمؤسسات التعلٌمٌة

سية ونجاحيا ووصػليا إلى التسيد لا يتحقق إلا في وجػد إف بشاء السؤسدات التعمي
قادة رياديػف متسيدوف، وفي ضل التغيخ الدخيع والسدتججات التي تصخأ بيغ الحيغ والأخخ، 
أصبحت السؤسدات التعميسية في أمذ الحاجة إلى ىحه الكيادات القادرة عمى مػاجية ىحه 

 التغيخات وتحقيق الشجاح والشيػض بالسؤسدة.
تتسثل متصمبات بشاء الكيادات الخيادية بالسؤسدات التعميسية في )محسػد إبخاليع عػاد خمف و  

 (. ٜٖٙ، ص ٕٚٔٓالله، 
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  تكثيف وزارة التخبية والتعميع لمجورات التجريبية، لتدويج مجيخي السجارس بالأساليب
 والسيارات الإدارية والكيادية اللازمة لتحديغ الأداء.

 لسسشػح لسجيخي السجارس، الحي يعسل في خمق جػ صحي زيادة ندبة التفػيس ا
 يداعج في تعديد ثقافة التفػيس في السجارس مغ السجيخيغ لسخؤوسييع.

  استحجاث تعميسات ولػائح لسجيخي السجارس تمدميع بإشخاؾ العامميغ في صياغة
 الخصط الاستخاتيجية واتخاذ القخارات. 

  تفعيل أدوات التعديد والتحفيد، والإسياـ تحديغ أجػاء العسل لمسجيخيغ والعامميغ، و
 في تحقيق الاحتياجات الاجتساعية والشفدية لمعامميغ.

  متابعة الأداء لسجيخي السجارس عغ شخيق مدئػلي الإدارات السجرسية، لتجشب
 السخكدية السصمقة في اتخاذ القخارات.

 ة في التخصيط تصػيخ الأداء الإداري لمسجيخيغ عغ شخيق تدويجىع بالأساليب العمسي
 والتقييع وإدارة الػقت، واستخجاـ التكشػلػجيا بذكل فعاؿ.

  التػاصل مع الجامعات لتحقيق الاستفادة مغ بخامج الجراسات العميا في صقل
 شخريات السجيخيغ والسعمسيغ الكيادية.

  حث الإدارات السجرسية عمى تفعيل آليات التعديد والتذجيع كشذخ أسساء الستسيديغ
 صفحات التػاصل الاجتساعي وإذاعة التعميع والسجلات السجرسية.عغ شخيق 

ومسا سبق تخى الجراسة الحالية أف مغ أىع الستصمبات الػاجب تػافخىا لبشاء الكيادة الخيادية 
 بالسؤسدات التعميسية 

  تعييغ الكيادات السجرسية بشاء عمى الكفاءات والسيارات والخرائز الخيادية الستػافخة
تأثيخىع فيسغ حػليع، فالقائج الخيادي ىػ الحي يستمظ ميارة التأثيخ  لجييع وقػة

 والإقشاع ويجعل مغ في السؤسدة يعسل تحت رايتو.
  تسكيغ مجيخ السجرسة مغ الترخؼ بحخية في تدييخ شئػف السجرسة، واتخاذ القخارات

 بسا يتػافق مع مرمحة السجرسة تجعيساً للامخكدية والحخية في الخأي.
 افة العسل الجساعي والعسل كفخيق، وتقاسع السدئػليات والػاجبات والسياـ تذجيع ثق

 بيغ العامميغ بالسجرسة.
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  إشخاؾ العامميغ بالسجرسة في اتخاذ القخارات، ومشحيع حخية إبجاء الخأي وشخح الأفكار
 والإدلاء بػجيات الشطخ السختمفة.

 ٌةسادساً: دور القٌادة الرٌادٌة فً بناء المؤسسات التعلٌم

تعتبخ الكيادة الخيادية مغ السفاليع الإدارية الحجيثة التي أدخمت إلى مجاؿ التعميع 
وبالتحجيج السجارس؛ لسا ليا مغ دور كبيخ في إحجاث التغييخ والتججيج والتصػيخ الاستخاتيجي 

  (ٔ Minna Hamalainen, ٕٓٔٛ, p) لعسميات السجرسة السختمفة.
مؤسدة تعميسية متسيدة مغ خلاؿ ما يقػـ بو القائج الخيادي  فالكيادة الخيادية تديع في بشاء

 Minna Hamalainen et al,op.cit , pٔ)مغ أدوار تتسثل في: )
الدعي إلى الػصػؿ إلى أعمى درجة مغ درجات الجػدة والإتقاف في الأداء، بسا  .ٔ

 يديع في تحقيق مخكد تشافدي لمسؤسدة.
ج أىجاؼ السؤسدة التعميسية، واتخاذ وضع رؤية محجدة لاستذخاؼ السدتقبل وتحجي .ٕ

 قخارات استخاتيجية بذأنيا.
العسل ضسغ فخيق، ومذاركة الفخيق في تأدية العسل، والأخح بخأييع والاىتساـ  .ٖ

 بأفكارىسا السصخوحة ومشاقذتيا معيع عشج صشع القخار واتخاذه.
ارية، مغ تسكيغ العامميغ معو مغ ميارات الكيادة، والدعي إلى تشسية قجراتيع الإد .ٗ

 خلاؿ مشاخ تشطيسي يتدع بالثقة الستبادلة.
التشبؤ بالفخص الستػافخة في بيئة العسل الخارجية والدعي للاستفادة مشيا، والاستفادة  .٘

 مغ نقاط القػة الجاخمية والعسل عمى تجعيسيا وتعديدىا.
تحسل السخاشخة السحدػبة عشج اتخاذ القخارات السيسة والحجيثة، وتحسل مدئػلية  .ٙ

 نتائجو وتبعاتو.
الدعي إلى تشسية قجراتو، والاىتساـ بالتغييخ والتصػيخ الجائع في ذاتو وفي مجاؿ عسمو  .ٚ

 ومؤسدتو.
 تقجيع أفكار ججيجة وإبجاعية وغيخ مألػفة، وامتلاؾ القجرة عمى تشفيحىا وتصبيقيا. .ٛ
 إدارة الػقت وتشطيسو واستغلالو بأفزل الصخؽ، وتقميل فخص إىجاره. .ٜ

لأخصاء، والدساح للأشخاص العامميغ معو بالعسل والتعمع مغ أخصائيع التعمع مغ ا .ٓٔ
 غيخ السقرػدة.

 التفاؤؿ والقجرة عمى التفكيخ الإيجابي في شتى السػاقف التي يػاجيا. .ٔٔ
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وضع سيشاريػ لمبجائل السسكشة لحل أي مذكمة، أو عشج تشفيح أفكار ججيجة، وترػر  .ٕٔ
فخص مسكشة يسكغ استثسارىا،  ما قج يحجث في السدتقبل، ومغ ثع اكتذاؼ أي

  وتحسل السخاشخة السحدػبة لتحكيقيا.
تػقع الرعػبات التي قج تػاجو إدارة السؤسدات التعميسية عشج تشفيح قخار ما قبل  .ٖٔ

اتخاذه، ومحاولة وضع خصط لمتغمب عمييا، وتحجيج أوجو القرػر ومحاولة 
 معالجتيا.

الإبجاع عشج صشع القخارات في بيئة عسل ديشاميكية سخيعة التغييخ، والسخاشخة في  .ٗٔ
تشفيح ىحه القخارات الججيجة، وتحقيق الخضا الػضيفي لجى العامميغ، وكحلظ تحقيق 
الأىجاؼ التشطيسية لمسؤسدة التعميسية، مع الاىتساـ بتحسل مدئػلية نتائج ىحه 

  .(ٔٛٔ-ٓٛٔ Mars Matthew,ٕٓٔ٘, pp)القخارات 
ومسا سبق تخى الجراسة الحالية أف لمكيادة الخيادية دور كبيخ في بشاء السؤسدات التعميسية 

 عغ شخيق قياميا بالآتي:
  بشاء مؤسدة تعميسية قائع عمى إدارتيا قائج ريادي ذو ميارات وقجرات ريادية، تسكشو

د بصخيقة إبجاعية مغ التعامل بإيجابية مع كل مػارد السجرسة، واستثسار ىحه السػار 
ومبتكخة تجعل السجرسة بيئة تعميسية متصػرة، ولجييا كل السسيدات التي تؤىميا 

 لاكتداب مخكد تشافدي مخمػؽ.
  بشاء مؤسدة تعميسية رائجة تدتصيع تقجيع خجمات تعميسية متسيدة وفخيجة لصلابيا، لا

باقية وتشافدية تدتصيع السجارس الأخخى تقجيسيا أو حتى تقميجىا مسا يحقق ليا است
 بالأسػاؽ.

المحور الثانً: التمٌز التنافسً بالمؤسسات التعلٌمٌة فً الأدبٌات التربوٌة 
 المعاصرة

إف التسيد يسثل ضخورة أساسية لشجاح السؤسدات عمى اختلاؼ أنػاعيا وتصػيخ 
أدائيا عمى الشحػ السخغػب، حيث يشحػ التسيد إلى تحقيق إنجاز غيخ مدبػؽ سػاء عمى 

ى السؤسدة نفديا أو مدتػى مثيلاتيا، والسؤسدات التي تحدغ استثسار قجرات مدتػ 
عشاصخىا البذخية تديج مغ احتساؿ تحكيقيا لسيدة تشافدية وتستعيا بأداء متسيد، والتسيد يكسغ 
في قجرة السؤسدة عمى جحب الأشخاص السػىػبيغ واختيار أفزميع، وتشسية وتصػيخ مياراتيع 

 ( ٗٗ، صٖٕٔٓار. )أميخة عبج الدلاـ، وزيادة حفدىع للابتك
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والسؤسدات التعميسية يسكشيا أف تحقق ىحا التسيد في ضل وجػد الكيادة الخيادية  
التي يسكغ مغ خلاليا تحقيق التقجـ والشجاح داخل السؤسدة التعميسية حيث أف معيار الشجاح 

لصلابيا ومجى  والتقجـ لأي مؤسدة تعميسية أصبح يقاس بالسدتػى العمسي والأكاديسي
تدمحيع بسيارات تصبيكية تتلاءـ ومتصمبات سػؽ العسل السعاصخ، وليذ بعجد ىؤلاء 
الخخيجيغ أو بجخعات الحفع والتمقيغ لسقخرات بعيجة عغ الحياة العسمية ومتصمبات سػؽ 

 ( ٙٔ، صٕ٘ٔٓالعسل. )آماؿ مدعػد،
 أولاً: مفهوم التمٌز التنافسً فً المؤسسات التعلٌمٌة

التخبػيػف مداراً بعيجاً في مفيػـ التشافدية في السؤسدات التعميسية عغ  لع يتخح
مفيػـ التشافدية في السؤسدات الاقترادية، باعتبار أف السجرسة مؤسدة تعميسية تختبط 
مشتجاتيا بقجرات وميارات البذخ، وكحلظ تختبط باحتياجات السجتسع ومتصمباتو، ويخوف أف 

" عغ قجرة السؤسدة عمى تدويج التمسيح بسيارات وقجرات عمسية التشافدية في التعميع عبارة 
بذكل أكثخ كفاءة وفعالية مغ السشافديغ الآخخيغ في الدػؽ الجولية، حيث تعج الاستجابة 
لستصمبات الدػؽ السحمية والعالسية مغ الخخيجيغ الستسيديغ الخصػة الخئيدية لتحقيق القجرة 

 (ٖٙٛ، ص ٕٚٔٓكبخ،التشافدية العالسية. )عبيخ فاروؽ أ
( في السؤسدات التعميسية ٙ٘ٔ، ص ٕٕٓٓويعخفو )محسػد محمد الديج وآخخوف،

بأنو" قجرة السؤسدة عمى تقجيع خجمة تعميسية عالية الجػدة، مسا يشعكذ إيجابياً عمى مدتػى 
خخيجييا ومعمسييا؛ الأمخ الحي يكدبيع قجرات ومدايا تشافدية في سػؽ العسل بسدتػياتو 

يعكذ ثقة السجتسع فييا، ومغ ثع التعاوف معيا وزيادة إقباؿ  السختمفة، وفي الػقت نفدو
 الصلاب عمى الالتحاؽ بيا". 
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 ثانٌاً: أهمٌة التمٌز التنافسً فً المؤسسات التعلٌمٌة

تكسغ أىسية التسيد التشافدي في تعديد قجرة السؤسدة عمى الاستسخار في الشسػ 
البذخي وتحديغ بيئة العسل )خالج عبج الحسيج ومشحيا أفزمية عمى السشافديغ وتصػيخ العامل 

(، فالتسيد التشافدي ىػ السعيار الحي يكيذ مجى الشجاح الحي ٚٗ، صٕٗٔٓقذقر، 
 (ٛٗٔ، صٕٙٔٓوصمت لو السؤسدات وتتسثل أىسيتو في:) علاء فخحاف شالب، 

  يسثل معياراً ميساً لتحجيج السؤسدات الشاجحة عغ غيخىا، لأف السؤسدات الشاجحة
يد بإيجاد نساذج حجيثة متفخدة يرعب تقميجىا ومحاكاتيا، لأنيا متيقشة مغ أف تتس

الشساذج القجيسة ليا قج أصبحت معخوفة ومتػفخة بذكل واسع، وأف السشافديغ عمى 
 عمع كامل بيا.

  يسثل سلاحاً لسػاجية تحجيات الدػؽ والسؤسدات السشاضخة مغ خلاؿ قياـ السؤسدة
 قجرتيا عمى تمبية متصمبات العسلاء في السدتقبل.بتشسية معخفتيا الدػقية و 

  يعتبخ ىجفاً أساسياً وضخورياً تدعى إليو جسيع السؤسدات التي تبغي التفػؽ
 والتسيد.

  مختبط أساساً بالأداء الستحقق مغ السؤسدة والعامميغ فييا، ومغ ثع لا يسكغ أف
ئيا إلى السدتػى تبشي أو تستمظ أية مؤسدة ميدة تشافدية مغ دوف أف تختقي بأدا

الحي تتفػؽ بو عمى السشافديغ الآخخيغ ولسجى زمشي مشاسب، قج يصػؿ أو يقرخ 
شبقاً لقجرتيا عمى الحفاظ عمى ميدتيا التشافدية وإدامتيا. )سيج محمد جاد 

  (ٕٕٕ، صٕٙٔٓالخب،
 وتخى الجراسة الحالية أف أىسية السيدة التشافدية في السؤسدات التعميسية تكسغ في أنيا:

تجعل السجرسة متسيدة ومتفخدة ورائجة في مجاليا، حيث يكػف بإمكانيا تقجيع خجمات  .ٔ
تعميسية عمى مدتػى عالي مغ الجػدة مسا يرعب محاكاتيا أو تقميجىا مغ قبل 

 السجارس الأخخى.
تجعل السجرسة بيئة تعميسية جاذبة لمصلاب، إذ تستمظ السجرسة الستسيدة رؤية تحفد  .ٕ

إلحاؽ أبشائيع بيا واعتبارىا الخيار الأمثل لمبيئة التعميسية التي أولياء الأمػر عمى 
تديع في تخخيج جيل متدمح بكل السيارات والقجرات التي يحتاجيا سػؽ العسل 

.  اليػـ
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تسكغ السجرسة مغ احتلاؿ مػقع تشافدي متسيد في الدػؽ التعميسي، وتزسغ ليا  .ٖ
تي تداعجىا عمى مػاكبة التصػر البقاء والاستسخارية في العسل، وامتلاؾ الدبل ال

 وتقجيع الخجمات التعميسية السبتكخة التي تحقق السشافع والأرباح.
تجعل السجرسة سباقة في اقتشاص الفخص، لتحقيق التفػؽ عمى السجارس الأخخى  .ٗ

واستجامة ميدتيا التشافدية لمحفاظ عمى مكانتيا الدػقية، ونيل رضا شلابيا بذكل 
التي تسكشيا مغ مػاصمة الابتكار والإبجاع وتصػيخ أساليب  مدتسخ، وتحقيق السكاسب

 العسل.
تسكغ السؤسدة التعميسية مغ مػاجية التيجيجات والتغمب عمى التحجيات والسعػقات  .٘

التي تيجد بقائيا في الدػؽ التعميسي، وبالتالي تدتصيع مػاصمة مديختيا في البقاء 
 في السقجمة وتحقيق السديج مغ التسيد.

 خصائص التمٌز التنافسً فً المؤسسات التعلٌمٌة ثالثاً:

تدعى السؤسدات بذكل فاعل لأف تطل في الدػؽ وتدتسخ في مجاؿ عسميا، ولكغ 
ذلظ لا يتحقق بذكل سيل ويدخي، بل تتعخض إلى مشافدة شخسة وقػية، ومغ أجل ملاقاة 

خ بيا ومغ خلاليا ذلظ وأف تحقق أىجافيا السخجػة، فإنو يدتػجب أف تستمظ ميدة تشافدية تعب
عغ تفخدىا عغ غيخىا مغ السشطسات الأخخى في نفذ السجاؿ، وىحا الأمخ لا يأتي اعتباشاً بل 
يدتػجب أف تفيع السشطسة قػاعج التشافذ القائسة في الدػؽ وكيف يسكغ أف تقػـ بأدوارىا 

ييع. لكي تحقق التسيد التشافدي الحي يجعميا قادرة عمى محاكاة السشافديغ والتفػؽ عم
((Minaey Ilia, ٕٓٔٙ, pٔٓ 

وذكخت إحجى الجراسات أف السيدة التشافدية يسكغ وصفيا بأنيا:) آماؿ سيج مدعػد، مخجع 
  (ٜٕسابق، ص

 .تؤدي إلى تحقيق التسيد والأفزمية عمى السشافديغ 
 .تشبع مغ داخل محيط السجرسة 
 .تشعكذ في كفاءة أداء السجرسة لأنذصتيا ومياميا 
  التأثيخ في أولياء الأمػر وتحفدىع عمى إلحاؽ أبشائيع بالسجرسة.تؤدي إلى 
 .تقاد خارجياً وفق رغبات وحاجات أولياء الأمػر 
 .تػفخ قػة كبيخة مغ حيث السداىسة في الشجاح والتفػؽ لمسجرسة 
 .تػفخ تػافقاً فخيجاً بيغ مػارد السجرسة والفخص الستاحة في البيئة 
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 سجرسة كميا.تحجد الاتجاه وتػفخ الحافد لم 
 .تحقق جسيع متصمبات وأىجاؼ السؤسدة وقادتيا الإدارية 
  يرعب تقميجىا ومحاكاتيا، وتبقى قائسة لسجة شػيمة ولا تختفي بدخعة في حاؿ تع

 تصػيخىا بذكل مدتسخ.
  يرعب فيسيا وتحميميا، وتبشى عمى أساليب معقجة بتشديق بيغ عجد مغ السػارد

سيا مقارنة بالسيدات التشافدية الأخخى. )نػاؿ والإدارات السختمفة حتى يرعب في
  (ٔٚٔ، ص ٖٕٔٓنرخ،

وتخى الجراسة الحالية أف السجرسة الخاصة يسكشيا أف تحقق التسيد والتفخد في خجماتيا 
التعميسية، بامتلاكيا ميدة تشافدية متججدة تػاكب التصػر، وتكػف مخنة في التعامل مع 

، ولجييا كل السقػمات التي تجحب أولياء أمػر الصمبة التغيخات، ومدتسخة عمى السجى الصػيل
لإلحاؽ أبشائيع بيحه السجرسة، لأنيا مؤسدة تشتيج الابتكار والإبجاع في سياساتيا التعميسية 
مسا يجعميا مؤسدة تعميسية رائجة فيسا تقجمو وبالتالي يرعب محاكاتيا وتقميجىا مغ 

 السشافديغ الآخخيغ.
 تنافسً فً المؤسسات التعلٌمٌةرابعاً: أبعاد التمٌز ال

تدعى السؤسدات التخبػية دائساً إلى الاىتساـ بحاجات ورغبات شلابيا وتحػيل ىحه 
الحاجات إلى مجالات وأبعاد تشافدية، وىي الأبعاد التي تختارىا السؤسدة، وتخكد عمييا عشج 

 الأبعاد كالتالي:تقجيع خجماتيا وتمبية شمبات سػؽ العسل لتحقيق السيدة التشافدية، وىحه 

                  
 (استشاداً لمجراسات الدابقة ( أبعاد التسيد التشافدي )مغ إعجاد الباحثةٕالذكل رقع )
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 (:Qualityالجػدة ) -
تعج الجػدة مغ أكثخ السفاليع الفكخية والفمدفية استخجاماً، وتعشي التػافق السشاسب 
بيغ العسميات والسخخجات وبيغ ما ىػ مقجـ وما يخيجه العسلاء، لتقجيع الخجمات السشاسبة ليع، 
وتخفيف الخدائخ، وذلظ مغ خلاؿ معخفة آرائيع وانصباعاتيع لمػصػؿ إلى إرضائيع، وأدوات 

الستدارعة في ثقافة العسلاء وأذواقيع إلى جعل الجػدة ليا أسبكية تشافدية يعتسجىا التغيخات 
 ( ٘ٔ، صٕٕٔٓالسجراء في اختيار السدار الرحيح لأداء العسميات. )عثساف الرالح،

 (costالتكمفة ) -
تعج التكمفة العامل السيع في مجى استسخار وبقاء أي مؤسدة ونجاحيا، والتكمفة لا 

الخجمات بتكمفة أقل، وإنسا تكػف ذات علاقة بالجػدة إذ يكػف السشتج جاذباً في تعشي أف تقجـ 
الدػؽ التي تعسل فيو السؤسدة، ولمتكمفة ميدة ميسة تخكد عمييا العجيج مغ السؤسدات 
لتحقيق ىجؼ البقاء والاستسخار تجشباً لتكاليف عالية قج تؤدي بالسؤسدة إلى التجىػر 

الػقت نفدو عجـ إغفاؿ السدايا التشافدية الأخخى، إذ أف انخفاض  والانحجار، إلا أنو وجب في
، ٖٕٔٓأسعار الخجمات ذات الجػدة الخديئة قج لا تكػف مبخراً في اقتشائيا. )عسخ ىسذخي،

  (ٕٔٔص 

 ((innovationالإبجاع  -
يعج الإبجاع أساس نجاح السؤسدات وتفػقيا كػنو يعشي بخضا العسلاء وتمبية 

ػقعاتيع؛ إذ تتغيخ تمظ الحاجات والتػقعات نتيجة تغيخ أذواؽ العسلاء حاجاتيع وتحقيق ت
باستسخار، وأف بعس السشافع التي تجشييا السؤسدات السبجعة يخجع إلى أسمػب الإبجاع 
والتججيج الحي تشتيجو، إذ بفزمو تدتصيع أف تحقق نتائج شيبة في معاملات الدػؽ 

 ( ٖٛ، ص ٕٕٔٓوالسشافدة. )علاء شالب، 
 (flexibilityخونة )الس -

قجرة السؤسدة عمى التغيخ مغ خجمة إلى أخخى بأقل تكمفة، فيي القابمية لمتغيخ 
والاستجابة بأقل جيج ووقت وتكمفة مسكشة، إذ أصبحت السخونة البعج التشافدي الحاسع في 

نيا أسػاؽ الحاضخ والسدتقبل بعج ازدياد رغبات العسلاء في التغيخ والتشػع، وتعخؼ السخونة بأ
الاستجابة الدخيعة لمتغييخ في شمب العسيل فزلًا عغ زيادة رضا العسيل في التدميع السػجو 

 ( ٕٗ، صٕٕٓٓبػاسصة تقميز الػقت. )فايد سميساف الخػالجة، 
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 ((Strategic thinkingالتفكيخ الاستخاتيجي -
 فالتفكيخ الاستخاتيجي أصبح يمعب دوراً ميساً في بقاء السؤسدات حيث يسكشيا مغ

اتخاذ القخارات الستكيفة مع حياة السؤسدة لكدب معطع السػاقف التشافدية في ضل مػاردىا 
 ( ٓٙ، ص ٜٕٔٓالسحجودة والحالية. )نائل حدغ عبج الله عجواف، 

ومسا سبق تخى الجراسة الحالية أنو في ضل انتذار وتعجد السجارس الخاصة أصبحت 
كل مجرسة تخيج أف تتسيد وتتفػؽ عغ الأخخى فيسا تقجمو لصلابيا مغ خجمات تعميسية ذات 
جػدة عالية وفي نفذ الػقت مشخفزة التكاليف عغ السجارس الأخخى لتجحب أكبخ عجد مسكغ 

تدعى لتعجد عػامل تسيدىا لتكػف السؤسدة التعميسية السخشحة  مغ الصلاب، لحلظ كل مجرسة
بقػة للاختيار والالتحاؽ بيا؛ وىحا بجوره يخمق تشافذ شخس بيغ السجارس الخاصة فتدارع 
كل مجرسة إلى انتياج أفكار وشخائق إبجاعية في عسميا لتحطى بالدػؽ ولتشاؿ رضا الصلاب 

ػؿ لقسة التسيد والخيادة وىحا يسكغ تحكيقو بذكل مدتسخ، فكل مجرسة تتدابق عمى الػص
بسخاعاة مصالب واحتياجات الصلاب وأولياء أمػرىع وتشفيحىا بذكل يمقى قبػليع وثشائيع، 
بالإضافة إلى مػاكبة التغيخات والتصػرات والسدتججات التي تصخأ وإعجاد الخؤى والخصط لمتعامل 

 معيا.   
 القسم الثانً: الإطار المٌدانً

ىحا القدع واقع دور الكيادة الخيادية في تحقيق التسيد التشافدي بالسجارس يتشاوؿ 
الخاصة، واتداقاً مع شبيعة البحث، وتحكيقاً لأىجافو استعانت الباحثة بالاستبانة كأداة لإجخاء 
الجراسة السيجانية حيث تعج الاستبانة أداة لجسع البيانات مغ عيشة الجراسة قػاميا الاعتساد 

 ة مغ الأسئمة لمحرػؿ عمى البياناتعمى مجسػع
: تع بشاء الاستبانة عمى الشحػ التالي: قامت الباحثة ببشاء استبانة في صػرتيا أداة الجراسة

الأولية مغ خلاؿ الاشلاع عمى الأدبيات التخبػية السختمفة وفي ضػء الاستعانة بالجراسات 
الدادة السذخفيغ عمى الجراسة الدابقة التي تشاولت مػضػع الجراسة ثع تع عخضيا عمى 

لإبجاء الخأي بذأنيا وتعجيميا في ضػء اقتخاحاتيع إلى أف تع التػصل إلى الرػرة الشيائية 
للاستبانة والتي خزعت لمتحكيع مغ قبل مجسػعة مغ الدادة السحكسيغ ذات التخرز حتى 

 تع الػصػؿ إلى الاستبانة الشيائية الرالحة لمتصبيق السيجاني
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( مغ مجيخي ووكلاء ومعمسي السجارس الخاصة ٓٓٗشبقت عمى عيشة عجدىا)اسة: عيشة الجر 
 بسحافطة سػىاج

ساسخ اٌىٍُ ١ِّخ ػٍٝ الإداساد اٌّختٍفخ خ اٌذ ِّ  خذٚي ٠ُٛضر تٛص٠غ ػ١ ِّٕ

 اسُ الإداسح
ذ٠ش٠ٓ ُّ  اٌّؼ١ٍّٓ اٌٛولاء اٌ

 الإخّبٌٟ
إٌسجخ ِٓ 

 إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد اٌؼ١ٕخ

إداسح 

 سٛ٘بج
3 3% 3 3% 22 24 % 26 2445% 

 %26 22 %24 66 %3 2 %3 2 إداسح أخ١ُّ

إداسح 

 سبلٍتٗ
2 242% 2 242% 43 2545% 45 52242 

إداسح 

 إٌّشأح
2 3%4 2 343% 62 24% 65 2642% 

إداسح 

 خ١ٕٙخ
2 343 2 343% 26 23% 34 245% 

 %25 64 %23 56 %343 2 %343 2 إداسح طٙطب

إداسح 

 اٌّشاغخ
2 343 2 343% 26 23% 34 245% 

إخّبٌٟ 

 اٌؼ١ ِّٕخ
22 3% 22 3% 326 24% 444  

راسة )  :(Validityصجؽ أداة الجِّ
 (:Logical Validityصجؽ السحتػى )صجؽ السحكسيغ 

 -يعكذ تحجيج الرجؽ بالصخيقة السختبصة بالسحتػى، مجى تسثيل مفخدات السكياس
راسة  (.ٚٔٗ، ص ٕٗٓٓ)رجاء محسػد أبػ علاـ،  الحي نخيج قياسولمسجاؿ  -أي أداة الجِّ

راسة )الاستبانة(  راسة قامت الباحثة بعخض أداة الجِّ ولمتحقق مِغْ صجؽ أداة الجِّ
برػرتيا الأولية عمى مجسُػعة مِغْ الدادة السُحكسيغ السُتخرريغ وبعس مِغْ أساتحة كميات 
رات السُختمفة ببعس الجامعات السرخية، والحيغ كانت ليع دراسات أو  التَّخبية فِي التَّخرُّ

ىحا السجاؿ أو أحج السُتغيخات السُختبصة بو بغخض التحكيع، وذَلِظَ لمتأكج مِغْ مجى  أبحاث فِي
مُلاءمة الاستبانة لمغخض الحي أعجت مِغْ أجمو، وما إذا كانت العبارات واضحة وتشتسي إلى 
السحػر السحجد ليا، وتحجيج غسػض بعس العبارات لتعجيميا وإضافة السُشاسب لكل عبارة عمى 

ج أخح السلاحطات بعيغ الاعتبار وعقج لقاءات فخدية مع الدادة السحكسيغ لاستيزاح حجة، وبع
آرائيع تست إعادة صياغة الأداة، وححؼ وتعجيل بعس العبارات التي لع تَمقَ قبػلًا مِغْ أغمب 
راسة بحَيْثُ أصبحت صادقة فِي  الدادة السُحكسيغ حتى تع التَّػصل لمرػرة الشيائية لأداة الجِّ

 ما وضعت مِغْ أجمو. قياس
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 الرجؽ الثشائي )الاتداؽ الجاخمي(:
راسة عمى أُسمػب الرجؽ الثشائي الحي  اعتسجت الباحثة فِي حداب صجؽ أداة الجِّ
راسة مِغْ خلاؿ معامل" بيخسػف  ؼ عمى مجى الاتداؽ الجاخمي لأداة الجِّ ييجؼ إلى التَّعخُّ

"بيغ درجة كل عبارة، والجرجة الكُمِّية لباقي العبارات فِي  Pearson Correlationالجاخمي
راسة  فقخات الاستبانة التي تشتسي إلييا؛ لكياس مجى صلاحية العبارات السُتزسشة فِي أداة الجِّ
بسعشى "صجؽ السزسػف" وكحَلِظَ الاتداؽ بيغ الجرجة الكُمِّية للاستبانة، ودرجة كل محػر مِغْ 

فقج استعانت الباحثة ببخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية محاور الاستبانة. لحا 
spss(Statistical Package for Social Sciencesالإصجا )(ٕٕر،)  ويُعج ىحا

البخنامج مِغْ أكثخ البخامج الإحرائية استخجامًا مِغْ قبل الباحثيغ فِي السجالات التَّخبػية، 
 .(ٛ، ص ٕٙٔٓ)سعج بذيخ،  حرائية اللازمةوالاجتساعية فِي إجخاء التحميلات الإ

راسة ) راسة -ويقرج بثبات أداة الكياس (:Reliabilityثبات أداة الجِّ أف  -أي أداة الجِّ
تعصى نفذ الشَّتائج إذا ما استخجمت أداة الكياس أكثخ مِغْ مخة تَحْتَ ضخوؼ مُتساثمة )حداـ 

 . (ٙٗٔ، ص ٕٕٔٓمحمد مازف، 
دقة السكياس أو اتداقو، فإذا حرل نفذ الفخد عمى نفذ الجرجة  :كسا يقرج بالثبات أيزًا

)أو درجة قخيبة مِشْيا( فِي نفذ الاختبار )أو مجسػعات مِغْ الأسئمة السُتكافئة أو السُتساثمة( 
عشج تصبيقو أكثخ مِغْ مخة، فإف الاختبار فِي ىحه الحالة يُػصف بأنَّو عمى درجة عالية مِغْ 

  (.ٜٕٗ، ص ٕٗٓٓبػ علاـ، الثبات )رجاء محسػد أ
قامت الباحثة بحداب ثبات (: Alpha Cronbach Method)شخيقة ألفا كخونباخ 

وىي معادلة تدتخجـ لإيزاح الاستبانة بصخيقة تحميل التبايغ عغ شخيق معادلة ألفا كخونباخ، 
(، وىي دالة عشج ٕٙٛ.ٓالسشصق العاـ لثبات الاختبارات، وبمغت قيسة معامل ثبات الاستبانة )

 (، وىي قيسة مُختفعة تجؿ عمى ثبات الاستبياف. ٔٓ.ٓمدتػى )
 ( شخيقة إعادة تصبيق الاختبارTest- Retest): 

راسة استخجمت الباحثة شخيقة إعادة التَّصبيق  ولمتحقق أيزاً مِغْ ثبات أداة الجِّ
( مِغْ أفخاد العيِّشة، ٖٓلحداب ثبات الاستبياف، بعج تصبيقو عمى عيِّشة استصلاعية قػاميا )

بفاصل زمشي شيخ بيغ التَّصبيق الأوؿ والتَّصبيق الثاني، وتع حداب معامل الارتباط)ر( بيغ 
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 لتَّصبيق الأوؿ ودرجات التَّصبيق الثاني، باستخجاـ السعادلة العامة للارتباط كسا يميدرجات ا

 (:ٖ٘ٔ، ص ٕٚٓٓ)زكخيا أحسج الذخبيشي، 

 معادلة الارتباط)ر( =
 مجػ ص× مجػ س  –ف مجػ س ص 

 [ ٕمجػ ص()– ٕمجػ ص[ ] ف  ٕمجػ س()–ٕمجػ سف  [
 حَيْثُ:

 (.ٖٓ)ف = عجد أفخاد العيِّشة التجخيبية 
 س = درجات التَّصبيق الأوؿ.

 ص = درجات التَّصبيق الثاني.
ابقة باستخجاـ البخنامج الإحرائي ) ( تبيغ أف معامل SPSSوبتصبيق السعادلة الدَّ

راسة بمغ معامل بيخسػف بيغ التَّصبيقيغ ) (، وىي دالة عشج مُدتػى ٕٜٛ.ٓالارتباط لأداة الجِّ
مِغْ الثبات للاستبياف. وىػ معامل ارتباط عالي، وأف  (، مسَّا يذيخ إلى درجة عاليةٔٓ.ٓ)

 الاستبانة تتستع بجرجة عالية مِغْ الثبات.
 يػضح الكيع الػزنية لكل بجيل مغ بجائل الاستجابة

 ثذائً الاستدبثخ دسخخ الاستدبثخ

 دسخخ اٌّٛافمخ
 غ١ش ِٛافك إٌٝ زذ ِب ِٛافك

3 2 2 

 .ٗ٘ٔسابق، ص السرجر زكخيا أحسج الذخبيشي، مخجع 
 ضخب تكخار كل عبارة في الكيسة الػزنية لبجيل الاستجابة. .ٔ
 جسع حاصل ضخب التكخارات لمحرػؿ عمى درجة الاستجابة الكمية لكل عبارة. .ٕ
الحرػؿ عمى ندبة متػسط الاستجابة لكل عبارة، وذلظ بقدسة درجة الاستجابة  .ٖ

وزف رقسي للاستجابة وىػ الكمية لكل عبارة عمى عجد أفخاد العيشة مزخوبا في أعمى 
 (.ٕٗ، ص ٜٜٔٔ( )فؤاد أبػ حصب، ٖ)

 ندبة متػسط الاستجابة = 
 الجرجة الكمية لمعبارة      

 ٖ× عجد أفخاد العيشة )ف(    
 تقجيخ حجود الثقة لشدبة متػسط الاستجابة مغ خلاؿ السعادلة الآتية:  .ٗ
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× الخصأ السعياري ± التحقق ]حجود الثقة لشدبة متػسط الاستجابة = ندبة متػسط شجة 
 (. ٘ٓ.ٓعشج مدتػى دلالة ) ٜ٘.ٓتسثل درجة ثقة  ٜٙ.ٔحيث  [ٜٙ.ٔ

 تقجيخ حجود الثقة لشدبة متػسط الاستجابة مغ خلاؿ السعادلة الآتية:  .٘
× الخصأ السعياري ± ]حجود الثقة لشدبة متػسط الاستجابة = ندبة متػسط شجة التحقق 

 (. ٘ٓ.ٓعشج مدتػى دلالة ) ٜ٘.ٓتسثل درجة ثقة  ٜٙ.ٔحيث  [ٜٙ.ٔ
الحرػؿ عمى ندبة شجة السػافقة عمى كل عبارة مغ عبارات الاستبانة مغ السعادلة  .ٙ

 التالية:
 

 ندبة متػسط شجة السػافقة = 
 أقل درجة مػافقة عمى العبارة  –أكبخ درجة مػافقة عمى العبارة  

  ٖعجد البجائل                   
 

= 
ٖ - ٔ  

 =ٓ.ٙٚ 
ٖ 

الحرػؿ عمى الػزف الشدبي لكل عبارة، وذلظ بحداب الجرجة الكمية" مجسػع الأوزاف  .ٚ
الشدبية" لكل عبارة عمى عجد أفخاد العيشة مزخوباً في أعمي وزف ندبى رقسي 

 للاستجابة وىػ مغ خلاؿ العلاقة التالية: 
 ٔ×  ٖ+ ؾ ٕ×  ٕ+ ؾ ٖ×  ٔؽ = ؾ

 فٖ
 حيث: ؽ ىي الػزف الشدبي لمعبارة

 = عجد تكخارات مػافق.  ٔؾ
 = عجد تكخارات إلى حج ما. ٕؾ
 = عجد تكخارات غيخ مػافق.  ٖؾ

 ف = عجد أفخاد العيشة.
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 حداب ندبة متػسط شجة التحقق مغ خلاؿ السعادلة الآتية:  .ٛ

 ندبة متػسط شجة التحقق لكل عبارة = 
 أقل وزف رقسي -أكبخ وزف رقسي 

 عجد بجائل الاستجابة     
 

= 
ٖ - ٔ 

 =ٓ.ٙٚ 
ٖ 

حداب الخصأ السعياري بالشدبة لشدبة متػسط الاستجابة لكل عبارة مغ عبارات  .ٜ
 الاستبانة مغ خلاؿ السعادلة التالية: 

 الخصأ السعياري يداوي  

 )خ ـ( =
 ب× أ 
 ف

  .  ٚٙ.ٓأ = ندبة متػسط شجة التحقق عمى العبارة وتداوى  حيث 
 ب = باقي ندبة متػسط شجة التحقق مغ الػاحج الرحيح.                

 .  ٖٖ.ٓ=  ٚٙ.ٓ - ٔأ( =  - ٔ= )      
 ف = عجد أفخاد العيشة              

  ٖٕٓ.ٓ=        ٖٖ.ٓ×  ٚٙ.ٓالخصأ السعياري=             
                       ٗٓٓ 

 وعميو تربح الرػرة الشيائية لتقجيخ حجود الثقة لشدبة متػسط الاستجابة لكل عبارة ىي: 
× الخصأ السعياري ± ]حجود الثقة لشدبة متػسط الاستجابة = ندبة متػسط شجة التحقق 

ٔ.ٜٙ] 
الثقة وبشاءً عمى ذلظ فقج راعت الباحثة عشج حداب التحميل الإحرائي وحداب حجود 

 وتحميل الشتائج التي تع التػصل إلييا وتفديخىا ما يمي:
  إذا كانت ندبة متػسط الاستجابة لمعبارة(ٓ.ٙٚ  الخصأ السعياري + ×ٔ.ٜٙ )

 فيي تتحقق. 
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  إذا كانت ندبة متػسط الاستجابة لمعبارة(ٓ.ٙٚ -  الخصأ السعياري ×ٔ.ٜٙ )
 لا تتحقق.فيي 

 ( الخصأ السعياري  ٚٙ.ٓإذا كانت ندبة متػسط الاستجابة لمعبارة تشحرخ بيغ + ×
 ( فيي غيخ واضحة الجلالة.ٜٙ.ٔ× الخصأ السعياري  –ٚٙ.ٓ(، )ٜٙ.ٔ

  
 اتجاه نحػ عجـ التحقق استجابة غيخ واضحة الجلالة    اتجاه نحػ التحقق 

 حُجود الثِّقة                            
               

                                 ٓ.ٚٔ                     ٓ.ٖٙ 
 الحج الأدنى  الحج الأعمى                          

 العبارات تحقق واتجاه الثِّقة ( مغ إعجاد الباحثة يػضح حُجودٗشكل رقع )
راسة)ف= الكمية العيشة أفخاد لجى  (ٓٓٗلمجِّ

 لعيشة الجراسة، وذلظ عمى الشحػ التالي:حداب حجود الثقة 
حيث أف حجي الثقة يختمفاف باختلاؼ عجد أفخاد العيشة، فقج تع حداب حجود الثقة لعيشة 

 الجراسة، وذلظ عمى الشحػ التالي:
  ٖٕ.ٓ، الخصأ السعياري = ٓٓٗف = 

 ٔٚ.ٓ( = ٜٙ.ٔ× ٖٕ.ٓ+  ٚٙ.ٓ( = )ٜٙ.ٔ× + الخصأ السعياري  ٚٙ.ٓالحج الأعمى = )
( = ٜٙ.ٔ× ٖٕٓ.ٓ -ٚٙ.ٓ( = )ٜٙ.ٔ× الخصأ السعياري  - ٚٙ.ٓلحج الأدنى = )ا

ٓ.ٕٙ 
وقج راعت الباحثة عشج حداب التحميل الإحرائي وحداب حجود الثقة وتحميل الشتائج التي تع 

 التػصل إلييا وتفديخىا وفقاً لحلظ:
  إذا كانت ندبة متػسط الاستجابة لمعبارة ٓ.ٕٚ .فيي تتحقق 
  إذا كانت ندبة متػسط الاستجابة لمعبارة ٓ.ٕٙ .فيي لا تتحقق 
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 ( فيي تتحقق ٕٙ.ٓ، ٔٚ.ٓإذا كانت ندبة متػسط الاستجابة لمعبارة تشحرخ بيغ )
 بجرجة متػسصة.

 واقع دور الكيادة الخيادية في تحقيق التسيد التشافدي بالسجارس الخاصة.
راسة عغ تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية وتختيب إجابات أفخاد  عيِّشة الجِّ

 عبارات ىحا السحػر وكل بعج مغ أبعاده:
 أولاً: الرؤٌة الاستراتٌجٌة 

ساسخ  خذٚي ٠ُٛضر اٌّتٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚتشت١ت إخبثبد أفشاد ػ١ ِّٕخ اٌذ ِّ

 اٌشؤ٠خ الاستشات١د١خزٛي ػجبساد 

 اٌؼجبسح َ
تٛسظ  ُّ اٌ

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الاتدبٖ 

 اٌؼبَ
 اٌتشت١ت

 2 ِشتفؼخ 24424 2424 تضغ إداسح اٌّذسسخ سؤ٠خ ِستمج١ٍخ ٚاضسخ ِٚسذدح4  24

24  

تستخذَ إداسح اٌّذسسخ أسب١ٌت زذ٠ثخ فٟ ٔشش اٌشؤ٠خ 

الاستشات١د١خ ٌٍّذسسخ ِثً: ػًّ ٚسش ػًّ، وتبثخ 

 الاستشات١د١خ فٟ ِىبْ ثبسص فٟ اٌّذسسخ4 اٌشؤ٠خ

 4 ِشتفؼخ 24322 2444

34  

تشُشن إداسح اٌّذسسخ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ تسذ٠ذ ِٛاطٓ اٌمٛح 

ٚاٌضؼف ثبٌّذسسخ )ِثً: تسذ٠ذ الازت١بخبد اٌتؼ١ّ١ٍخ، 

ِٚثً: تسذ٠ذ اٌطلاة ضؼفبء اٌتسص١ً ٚتى٠ٛٓ 

 ِدّٛػبد تم٠ٛخ ِدب١ٔخ ٌُٙ(4

 6 ِتٛسطخ 24442 2422

44  
إداسح اٌّذسسخ إٌٝ تس٠ًٛ سؤ٠تٙب إٌٝ ٔتبئح تسؼٝ 

 ٍِّٛسخ ػٍٝ أسض اٌٛالغ4
 2 ِتٛسطخ 24622 2464

54  
تتسًّ إداسح اٌّذسسخ اٌّسئ١ٌٛخ اٌىبٍِخ ٌٍمشاساد 

 اٌّتخزح داخً اٌّذسسخ4
 3 ِشتفؼخ 24322 2662

64  
تتخز إداسح اٌّذسسخ أسب١ٌت اٌتخط١ظ الاستشات١دٟ 

 اٌّتٕٛػخ فٟ تٕف١ز أ٘ذاف اٌّذسسخ4
 5 ِشتفؼخ 24225 2444

24  
تسُذد إداسح اٌّذسسخ فتشح ص١ِٕخ ِٓ خلاي اٌدذاٚي 

 ٚاٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ ثٙذف اٌذلخ ٚاٌسشػخ فٟ اٌؼ4ًّ
 2 ِشتفؼخ 24222 2466

64  
تم١ُ ُِّ إداسح اٌّذسسخ اٌطبلبد ٚاٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ثٙذف 

 ٚضغ سؤ٠خ استشات١د١خ ٌٍّذسسخ4
 2 ِشتفؼخ 24424 2436

24  
اٌّذسسخ تصٛساً ثشأْ و١ف١خ تسم١ك تّتٍه إداسح 

 سؤ٠تٙب اٌّستمج١ٍخ4
 6 ِشتفؼخ 24226 2432

 ِشتفؼخ 24224 2434 اٌجؼذ وىً

 :وقج قامت الباحثة بتختيبيا حدب مػافقة أفخاد العيشة كسا يمي
(: " تزع إدارة السجرسة رؤية مدتقبمية واضحة ومحجدة " في ٔجاءت العبارة رقع ) -

التختيب الأوؿ لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق 
(، أي يخى أفخاد العيشة أنيا ٓٔٗ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٓٚ.ٕىحا بستػسط حدابي )

ق في الػاقع الفعمي بجر  جة مختفعة، ويخجع سبب ذلظ إلى تػافخ قادة ذو كفاءة تتَحقَّ
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عالية، ويَسْتمكػف ميارات الخؤية الاستخاتيجية والابتكار والإبجاع، واتخاذ صشع القخار 
 بكفاءة.

(: " تُحجد إدارة السجرسة فتخة زمشية مغ خلاؿ الججاوؿ والسػاعيج ٚجاءت العبارة رقع ) -
ل" في التختيب الثاني لإجسالي عيشة الجراسة؛ الشيائية بيجؼ الجقة والدخعة في العس

( وانحخاؼ ٙٙ.ٕحَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )
ق في الػاقع الفعمي بجرجة ٕٕٔ.ٔمعياري ) (، حَيُثُ يخى أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّ

لسشدػبييا مغ  مختفعة، ويخجع ذلظ إلى تحقق رؤية الإدارة السجرسية برػرة واضحة
خلاؿ التػاصل الشذط والعسل القائع عمى الالتداـ بسػاعيج محجدة بيجؼ الدُخعة والجقة 

 في العسل.
(:" تتحسل إدارة السجرسة السدئػلية الكاممة لمقخارات الستخحة ٘جاءت العبارة رقع ) -

ات داخل السجرسة " في التختيب الثالث لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجاب
(؛ ٕٖٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )6ٕٕٙأفخاد العيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )

حَيُثُ يخى أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّق في الػاقع الفعمي بجرجة مختفعة، ويخجع ذلظ إلى 
قجرة السجيخيغ بالسجارس الخاصة عمى تشفيح القخارات بذكل مشاسب وتحسميع 

 .عسمية صشع القخار وتشطيع الأداء بذكل كبيخالسدئػليةُ الكاممة، وقُجرتيع في 
(:" تدتخجـ إدارة السجرسة أساليب حجيثة في نذخ الخؤية ٕجاءت العبارة رقع ) -

الاستخاتيجية لمسجرسة مثل: عسل ورش عسل، كتابة الخؤية الاستخاتيجية في مكاف 
استجابات بارز في السجرسة" في التختيب الخابع لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ 

( ؛ ٖٚٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٗٗ.ٕأفخاد العيشة إلى تحقق  ىحا  بستػسط حدابي )
أي يخى أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّق في الػاقع الفعمي بجرجة مختفعة ، ويخجع ذلظ إلى 
الجور الحيػي ليع في قيادة السجارس الخاصة والارتقاء بيا، وتصبيق أساليب حجيثة 

 تخاتيجية داخل السجارس الخاصة بسحافطة سػىاج.في نذخ الخؤية الاس
(: " تتخح إدارة السجرسة أساليب التخصيط الاستخاتيجي الستشػعة ٙجاءت العبارة رقع ) -

في تشفيح أىجاؼ السجرسة" في التختيب الخامذ لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ 
انحخاؼ معياري ( و ٓٗ.ٕبستػسط حدابي )إلى تحقق ىحا استجابات أفخاد العيشة 

ويخجع الػاقع الفعمي بجرجة مختفعة، أنيا تتَحقَّق في (؛ أي يخى أفخاد العيشة ٕٕ٘.ٔ)
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أف السُكػف البيئي بإدارة السجارس الخاصة قائع عمى تَشَػع أساليب التخصيط ذلظ إلى 
 الاستخاتيجي في تشفيح أىجافو.

ف كيفية تحقيق رؤيتيا (: " تستمظ إدارة السجرسة ترػرًا بذأٜجاءت العبارة رقع ) -
" في التختيب الدادس لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد السدتقبمية 

؛ أي يخى (ٛٔٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٜٖ.ٕالعيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )
ق في  ، ويسكغ تفديخ ذلظ في ضػء بجرجة مختفعة الػاقع الفعميأفخاد العيشة أنيا تتَحقَّ

ى امتلاؾ الإدارة السجرسية لاستخاتيجية وأىجاؼ واضحة، حيث تحجد إدارة السجرسة مج
 ة.ما يجب عمى العامميغ بالسجرسة الكياـ بو داخل السجارس الخاص

(: " تُكيِّع إدارة السجرسة الصاقات والقجرات الجاخمية بيجؼ وضع ٛجاءت العبارة رقع ) -
الدابع لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ " في التختيب رؤية استخاتيجية لمسجرسة

( وانحخاؼ معياري ٖٛ.ٕاستجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحا   بستػسط حدابي )
، ويخجع الػاقع الفعمي بجرجة مختفعة؛ أي يخى أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّق في (ٓٔٗ.ٔ)

الصاقات البذخية واضحة تيجؼ إلى تقييع ستخاتيجية لا إدارة السجرسة ذلظ إلى امتلاؾ
 والقجرات والامكانيات الجاخمية.

(:" تُذخؾ إدارة السجرسة السعمسيغ في تحجيج مػاشغ القػة ٖجاءت العبارة رقع ) -
والزعف بالسجرسة )مثل: تحجيج الاحتياجات التعميسية، ومثل: تحجيج الصلاب ضعفاء 

جسالي عيشة التحريل وتكػيغ مجسػعات تقػية مجانية ليع(" في التختيب الثامغ لإ
( ٜٔ.ٕالجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )

ق في الػاقع الفعمي ٔٗٓ.ٔوانحخاؼ معياري ) (؛ أي يخى أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّ
بجرجة متػسصة، ويخجع ذلظ إلى قمة تَبَشِى الكيادات الإدارية السجاخل الججيجة لتصػيخ 

 .بالسجارس الخاصةاري الأداء الإد
(:" تدعى إدارة السجرسة إلى تحػيل رؤيتيا إلى نتائج ممسػسة ٗرقع )جاءت العبارة  -

عمى أرض الػاقع " في التختيب التاسع لإجسالي عيشة الجراسة"؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات 
(، ٕٔٙ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٓٛ.ٔبستػسط حدابي )إلى تحقق  ىحا  أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة اف العبارة تتحقق في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة ، ويسكغ أي يخى 
الحَاجة الذجيجة لتصػيخ الأداء الإداري لمكيادات الإدارية تفديخ ذلظ في ضػء 
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بالسجارس الخاصة في ضػء الكيادة الخيادية، والتي يجب أف تتشاسب مع شبيعة 
اري حَتى يُسكشيا مِغْ تَحقيق رُؤيتيا التعميع الخاص ، مسا يَدتػجب تصػيخ الأداء الإد

 عمى أرض الػاقع مغ خلاؿ نتائج واضحة وممسػسة.
 ثانٌاً: الإبداع
ساسخ اٌّتٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚتشت١ت إخبثبد أفشاد خذٚي ٠ُٛضر  ػ١ ِّٕخ اٌذ ِّ

 زٛي ػجبساد الإثذاع
تٛسظ  اٌؼجبسح َ ُّ اٌ

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الاتدبٖ 

 اٌؼبَ

 اٌتشت١ت

ب ٌٍتغ١١ش ٚالإثذاع4  244 ًّ  2 ِشتفؼخ 24224 2466 ت١ُٙئ إداسح اٌّذسسخ ِٕبخًب تٕظ١ّ١ًّب داػ

تسُفض إداسح اٌّذسسخ الأفىبس الإثذاػ١خ ٚتسٌٛٙب إٌٝ ِٙبَ   224

 داخً اٌّذسسخ4

 2 ِتٛسطخ 24224 2423

تسُمك إداسح اٌّذسسخ اٌتٛافك ث١ٓ ّٔظ اٌم١بدح ِٚتطٍجبد   224

 اٌؼ4ًّ 

 24 ِتٛسطخ 24332 2424

 4 ِشتفؼخ 24424 2455 تتجٕٝ إداسح اٌّذسسخ تدشثخ أسب١ٌت خذ٠ذح فٟ اٌؼ4ًّ  234

تشبسن إداسح اٌّذسسخ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اتخبر لشاساد تسُٙ فٟ   244

 تط٠ٛش اٌّذسسخ4

 2 ِشتفؼخ 24222 2462

 3 ِشتفؼخ 24222 2464 اٌّذسسخ ػٍٝ اثتىبس طشق خذ٠ذح فٟ اٌتذس٠س4 تشُدغ إداسح  254

264    ً تؼتّذ إداسح اٌّذسسخ ػٍٝ اثتىبس زٍٛي غ١ش تم١ٍذ٠خ ٌس

 ِشىلاد اٌّذسسخ4

 6 ِتٛسطخ 24224 2426

 2 ِتٛسطخ 24243 2425 تسشص إداسح اٌّذسسخ ػٍٝ ِىبفأح اٌّؼ١ٍّٓ اٌّجذػ4ٓ١   224

تٕشش إداسح اٌّذسسخ ثمبفخ الإثذاع ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ِثً:    264

)زث اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اوتشبف ِٛا٘ت اٌطلاة، ٚاستخذاَ 

 الاستشات١د١بد اٌّجتىشح فٟ اٌششذ(4

 5 ِشتفؼخ 24244 2445

تٛفش إداسح اٌّذسسخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌتس١ًٙ ٚتط٠ٛش   224

 الأػّبي ثشىً ِستّش4

 6 ِتٛسطخ 24226 2432

 ِشتفؼخ 24423 2435 وىًاٌجؼذ 

 وقج قامت الباحثة بتختيبيا حدب مػافقة أفخاد العيشة كسا يمي:
(: " تُييئ إدارة السجرسة مشاخًا تشطيسيِّا داعسًا لمتغييخ والإبجاع ٓٔجاءت العبارة رقع ) -

إلى " في التختيب الأوؿ لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة 
أي يخى أفخاد (، ٕٓٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٙٙ.ٕبستػسط حدابي ) تحقق ىحا

ق في  تبشى إدارة ، ويخجع ذلظ إلى بجرجة مختفعة الػاقع الفعميالعيشة أنيا تتَحقَّ
  .السجرسة الأفكار الججيجة الفعالة التي تديع في تصػر السجرسة

(: " تذارؾ إدارة السجرسة السعمسيغ في اتخاذ قخارات تديع في ٗٔجاءت العبارة رقع ) -
تصػيخ السجرسة " في التختيب الثاني لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات 

(، ٜٔٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٕٙ.ٕبستػسط حدابي ) إلى تحقق ىحاأفخاد العيشة 
، ويخجع ذلظ إلى الػاقع الفعمي بجرجة مختفعةق في أي يخى أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّ 

مُذاركة السجيخيغ بالسجارس الخاصة السعمسيغ في اتخاذ القخارات بذكل مشاسب 
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وتَحسُميع السدئػليةُ الكاممة، مسا يُجلل عمى قُجرتيع في عسمية صُشع القخار ومُذاركتيع 
 في تصػيخ إدارة السجرسة.

ع إدارة السجرسة عمى ابتكار شخؽ ججيجة في التجريذ (:" تُذج٘ٔجاءت العبارة رقع ) -
إلى " في التختيب الثالث لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة 

أي يخى أفخاد (، ٕٚٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٓٙ.ٕبستػسط حدابي ) تحقق  ىحا
ق في   فديخ ذلظ في ضػء، ويسكغ تبجرجة مختفعة  الػاقع الفعميالعيشة أنيا تتَحقَّ

امتلاؾ الإدارة السجرسية العجيج مغ السيارات التي تحتاجيا الكيادة الخيادية بالسجارس 
الخاصة كقجرتيا عمى التذجيع والتحفيد مغ حيث الابتكار وتشػع أساليب ججيجة 

 وحجيثة في التجريذ، مسا يخفع مغ كفاءة السعمع والستعمع.
في  ارة السجرسة تجخبة أساليب ججيجة في العسل "(: " تتبشى إدٖٔجاءت العبارة رقع ) -

إلى تحقق  التختيب الخابع لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة 
أي يخى أفخاد العيشة أنيا ( ، ٗٔٓ.ٔ( وانحخاؼ معياري )٘٘.ٕبستػسط حدابي ) ىحا

تَبشِى إدارة  ظ في ضػء، ويسكغ تفديخ ذلالػاقع الفعمي بجرجة مختفعة تتَحقَّق في 
السجرسة أساليب حجيثة في العسل بالسجارس الخاصة في ضػء الكيادة الخيادية ، مسا 
يُحقق رُؤيتيا عمى أرض الػاقع مغ خلاؿ نتائج واضحة وحكيكية، ومسا يُداعج عمى 
تَقْشِيِغ الأداء داخل السجارس الخاصة عغ شخيق الكياس والتحجيج، وسج الفجػات 

لسدتسخ للأداء، وذلظ عبخ أساليب وآليات عمسية مثل إحجاث تغييخات والتحديغ ا
 .جحرية في نطاـ الإدارة السؤسدية والكيع التشطيسية وفي أداء العسميات

(:" تشذخ إدارة السجرسة ثقافة الإبجاع بيغ السعمسيغ، مثل: ٛٔجاءت العبارة رقع ) -
تخاتيجيات السبتكخة في )حث السعمسيغ عمى اكتذاؼ مػاىب الصلاب، واستخجاـ الاس

في التختيب الخامذ لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد  الذخح("
أي ( ، ٓٗٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )٘ٗ.ٕبستػسط حدابي ) إلى تحقق ىحاالعيشة 

ق في  ، ويسكغ تفديخ ذلظ في بجرجة مختفعة  الػاقع الفعمييخى أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّ
ؾ الادارة السجرسية العجيج مغ السيارات كشذخ ثقافة الإبجاع والابتكار بيغ امتلا  ضػء

 السعمسيغ وتأىيميع لاكتذاؼ السػاىب بيغ الستعمسيغ.
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(: " تػفخ إدارة السجرسة السعمػمات اللازمة لتدييل وتصػيخ ٜٔجاءت العبارة رقع ) -
حَيْثُ تُذيخ  الأعساؿ بذكل مدتسخ" في التختيب الدادس لإجسالي عيشة الجراسة؛

( وانحخاؼ ٕٖ.ٕبستػسط حدابي ) إلى تحقق  ىحااستجابات معطع أفخاد العيشة 
أي أف أفخاد العيشة تخى أنيا تتحقق في الػاقع الفعمي بجرجة ( ، ٕٕٛ.ٔمعياري )

ضعف امتلاؾ الكيادات لمسعمػمات اللازمة لتيديخ متػسصة ، ويخجع ذلظ إلى 
ع متغيخات العرخ، وقػة التأثيخ في الآخخيغ، لاسيسا الأعساؿ، والافتقار مع التعامل م

ضعف الخؤى التخصيصية لجى الإدارة السجرسية  حياؿ الإنساء السيشي لمسجارس 
 .الخاصة وبخامجيا الجراسية

(: " تُحفد إدارة السجرسة الأفكار الإبجاعية وتحػليا إلى مياـ ٔٔجاءت العبارة رقع ) -
ع لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات داخل السجرسة " في التختيب الداب

( وانحخاؼ معياري ٖٕ.ٕبستػسط حدابي ) إلى تحقق ىحامعطع أفخاد العيشة 
أي أف أفخاد العيشة تخى أنيا تتحقق في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة، (، ٕٓٔ.ٔ)

ميسية، ضعف التحفيد لجى الكيادة السجرسية والارتقاء بالعسمية التع ويخجع ذلظ إلى
وتشسية التفكيخ والإبجاع داخل السؤسدة التعميسية بالسجارس الخاصة بسحافطة 

 سػىاج.
(:" تعتسج إدارة السجرسة عمى ابتكار حمػؿ غيخ تقميجية لحلّ ٙٔجاءت العبارة رقع ) -

مذكلات السجرسة" في التختيب الثامغ لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات 
( وانحخاؼ معياري ٙٔ.ٕبستػسط حدابي ) إلى تحقق ىحامعطع أفخاد العيشة 

ا تتحقق في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة، أي أف أفخاد العيشة تخى أني(، ٕٗٔ.ٔ)
ضعف امتلاؾ الإدارة السجرسية العجيج مغ السيارات كقجرتيا عمى  ويخجع ذلظ إلى

 ابتكار الحمػؿ غيخ التقميجية في حل السذكلات السجرسية.
 (:" تحخص إدارة السجرسة عمى مكافأة السعمسيغ السبجعيغ "ٚٔجاءت العبارة رقع ) -

إلى في التختيب التاسع لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة 
أي أف أفخاد العيشة (، ٖٕٓ.ٔ( وانحخاؼ معياري )٘ٔ.ٕبستػسط حدابي ) تحقق ىحا

قرػر إدارة  تخى أنيا تتحقق بجرجة متػسصة في الػاقع الفعمي، ويخجع ذلظ إلى
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عمسيغ السبجعيغ وتذجيعيع عمى الأداء السجرسة في التحفيد وعسل مكافأة لمس
 .الستسيد

(: " تُحقق إدارة السجرسة التػافق بيغ نسط الكيادة ومتصمبات ٕٔجاءت العبارة رقع ) -
العسل " في التختيب العاشخ لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة 

(، أي يخى أفخاد ٕٖٖ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٜٓ.ٔبستػسط حدابي ) إلى تحقق ىحا
ضعف ميارات ويخجع ذلظ إلى العيشة أنيا تتحقق في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة، 

مجيخي السجارس الخاصة في السياـ التي يقػمػف بيا وجػانب الأداء التي تحتاج 
 .لمتحديغ والإجخاءات اللازمة لعلاجيا

 ثالثاً: المبادأة
ساسخ فبد اٌّؼ١بس٠خ ٚتشت١ت إخبثبد أفشاد اٌّتٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشاخذٚي ٠ُٛضر  ػ١ ِّٕخ اٌذ ِّ

 زٛي ػجبساد اٌّجبدأح

 اٌؼجبسح َ
تٛسظ  ُّ اٌ

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الاتدبٖ 

 اٌؼبَ
 اٌتشت١ت

244  
٠ُٛخذ ٌذٜ إداسح اٌّذسسخ خططًب لإداسح الأصِبد 

 اٌّذسس١خ4
 2 ِشتفؼخ 24222 2464

224  
تؼًّ إداسح اٌّذسسخ ػٍٝ الاستثّبس ٌٍفشص 

 اٌدذ٠ذح4
 6 ِتٛسطخ 24222 2424

224  
تستثّش إداسح اٌّذسسخ طبلبد اٌؼب١ٍِٓ ٚفك أ٘ذاف 

 اٌّذسسخ4
 5 ِتٛسطخ 24425 2422

234  
تٕشش إداسح اٌّذسسخ ثمبفخ اٌّجبدسح اٌفشد٠خ أٚ 

 اٌدّبػ١خ4
 2 ِشتفؼخ 24342 2456

244  
تسٍه إداسح اٌّذسسخ أسٍٛة اٌّجبدسح فٟ الأػّبي 

 داخً اٌّذسسخ4
 3 ِشتفؼخ 24226 2444

254  
تمُذَ إداسح اٌّذسسخ ِجبدساد اختّبػ١خ تخذَ 

 اٌّذسسخ4
 4 ِتٛسطخ 24243 2466

264  
تجُبدس إداسح اٌّذسسخ إٌٝ تٕف١ز اٌتغ١١شاد اٌتٟ تذػُ 

 تطٛس اٌّذسسخ ٚت١ّض٘ب
 2 ِتٛسطخ 24226 2462

 ِتٛسطخ 24222 2442 اٌجؼذ وىً

 :كسا يميوقج قامت الباحثة بتختيبيا حدب مػافقة أفخاد العيشة 
(: " يُػجج لجى إدارة السجرسة خصصًا لإدارة الأزمات السجرسية " ٕٓجاءت العبارة رقع ) -

في التختيب الأوؿ لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى 
(، أي يخى أفخاد ٕٕٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٓٙ.ٕبستػسط حدابي ) تحقق ىحا

ق ف  ، ويسكغ تفديخ ذلظ في ضػءالػاقع الفعمي بجرجة مختفعةي العيشة أنيا تتَحقَّ
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مجى حخص إدارة السجرسة عمى الخكائد الأساسية لتشسية السػارد البذخية، وتحديغ 
 .الأداء الكُمي وعسل خصط لإدارة الأزمات السجرسية

(:" تشذخ إدارة السجرسة ثقافة السبادرة الفخدية أو الجساعية " ٖٕجاءت العبارة رقع ) -
ي التختيب الثاني لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى ف

(، أي يخى أفخاد ٕٖٓ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٙ٘.ٕبستػسط حدابي ) تحقق ىحا
حخص إدارة ، ويخجع ذلظ إلى بجرجة مختفعة الػاقع الفعميالعيشة أنيا تتَحقَّق في 

لعامميغ سػاء أكانت فخدية أو جساعية مسا نذخ ثقافة السبادرة بيغ االسجرسة عمى 
 .يُديع في الػصػؿ إلى رسالة وغايات واستخاتيجيات الكيادة الخيادية

(: " تدمظ إدارة السجرسة أسمػب السبادرة في الأعساؿ داخل ٕٗجاءت العبارة رقع ) -
السجرسة " في التختيب الثالث لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد 

(، أي يخى ٕٛٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٗٗ.ٕالعيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )
ق في  ، ويخجع ذلظ إلى تبشى إدارة بجرجة مختفعة الػاقع الفعميأفخاد العيشة أنيا تتَحقَّ

 السجرسة أسمػب السبادرة في الأعساؿ السجرسية الإدارية.
ات اجتساعية تخجـ السجرسة " في ( " تُقجـ إدارة السجرسة مبادر ٕ٘جاءت العبارة رقع ) -

التختيب الخابع لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق 
(، أي يخى أفخاد العيشة أنيا ٖٕٓ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٛٛ.ٔىحا بستػسط حدابي )

الجائع بجرجة متػسصة، ويخجع ذلظ إلى قمة تجعيع التفاعل الػاقع الفعمي تتَحقَّق في 
 .والسدتسخ بيغ البيئة السجرسية وبيئة السجتسع

( " تدتثسخ إدارة السجرسة شاقات العامميغ وفق أىجاؼ ٕٕجاءت العبارة رقع ) -
السجرسة" في التختيب الخامذ لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد 

(، أي يخى ٘ٔٓ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٚٚ.ٔالعيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )
قرػر  أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّق في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة، ويخجع ذلظ إلى

دور الإدارة السجرسية في استثسار الصاقات البذخية، وتبشي الصاقات الإبجاعية 
والابتكارية، مسا يتصمب ضخورة الاىتساـ باستثسار الصاقات البذخية تحكيقٌا لأىجاؼ 

 .السجرسة
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(: " تعسل إدارة السجرسة عمى الاستثسار لمفخص الججيجة " في ٕٔلعبارة رقع )جاءت ا -
التختيب الدادس لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق 

(، أي يخى أفخاد العيشة أنيا ٜٔٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٓٚ.ٔىحا بستػسط حدابي )
متػسصة، ويخجع ذلظ إلى قرػ دور الإدارة السجرسية  تتَحقَّق في الػاقع الفعمي بجرجة

  .في الاستفادة مغ الفخص الججيجة لرالح تصػيخ السجرسة
( " تُبادر إدارة السجرسة إلى تشفيح التغييخات التي تجعع تصػر ٕٙجاءت العبارة رقع ) -

بات السجرسة وتسيدىا " في التختيب الدابع لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجا
(، ٕٙٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٜٙ.ٔأفخاد العيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )

أي يخى أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّق في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة، ويخجع ذلظ إلى 
قرػر الإدارة السجرسية في بث الحساس وروح الإبجاع والابتكار وتشفيح التغيخات التي 

 اصة.تديع في تصػر السجارس الخ
 رابعاً: تحمل المخاطرة

ساسخ اٌّتٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚتشت١ت إخبثبد أفشاد خذٚي ٠ُٛضر  ػ١ ِّٕخ اٌذ ِّ

 زٛي ػجبساد تسًّ اٌّخبطشح

 اٌؼجبسح َ
تٛسظ  ُّ اٌ

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الاتدبٖ 

 اٌؼبَ

اٌتشت١

 ة

224  

٠ٛخذ ٌذٜ إداسح اٌّذسسخ خطظ 

اٌّشىلاد لجً طٛاسئ ٌٍتؼبًِ ِغ 

 زذٚثٙب4

 5 ِتٛسطخ 24443 2462

264  

تؼتّذ إداسح اٌّذسسخ ػٍٝ طشق 

تم١ٕخ ِتطٛسح ٌٍتؼبًِ ِغ 

 اٌّخبطش4

 3 ِتٛسطخ 24224 2422

224  

تسبٚي إداسح اٌّذسسخ تسم١ك 

اٌشضب ٌّٕسٛث١ٓ اٌّذسسخ ٚأ١ٌٚبء 

 الأِٛس4

 2 ِشتفؼخ 24226 2432

344  

تسذد إداسح اٌّذسسخ الأ٘ذاف 

تٛاخٗ اٌؼًّ ٚاٌّخبطش اٌتٟ 

 اٌّذسسٟ ٚو١ف١خ اوتشبفٙب4

 6 ِتٛسطخ 24422 2424

324  
تسُذد إداسح اٌّذسسخ اٌجذائً 

 ٚاٌخ١بساد ٚأتمبء أفضٍٙب4
 2 ِتٛسطخ 24224 2424

324  

تجُبدس إداسح اٌّذسسخ ثطشذ خذِبد 

خذ٠ذح تٍجٟ ازت١بخبد اٌّدتّغ 

 ٚاٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛس4

 4 ِتٛسطخ 24222 2424

 ِتٛسطخ 24424 2424 اٌجؼذ وىً
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 :وقج قامت الباحثة بتختيبيا حدب مػافقة أفخاد العيشة كسا يمي
(:" تحاوؿ إدارة السجرسة تحقيق الخضا لسشدػبيغ السجرسة ٜٕجاءت العبارة رقع ) -

وأولياء الأمػر" في التختيب الأوؿ لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد 
(، أي يخى ٕٙٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٜٖ.ٕالعيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )

ق في خضا ال، ويخجع ذلظ إلى الػاقع الفعمي بجرجة مختفعة أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّ
 الػضيفي لمسعمسيغ، ورضا أولياء الأمػر عغ السجارس الخاصة.

(: "تُحجد إدارة السجرسة البجائل والخيارات وانتقاء أفزميا." في ٖٔجاءت العبارة رقع ) -
شة إلى تحقق التختيب الثاني لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد العي

(، أي يخى أفخاد العيشة أنيا ٕٓٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٕٗ.ٕىحا بستػسط حدابي )
تتَحقَّق في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة، ويخجع ذلظ إلى قمة انتقاء إدارة السجرسة 
لأفزل البجائل والخيارات التي تُديع في تػفيخ أفزل الخجمات السختمفة لمسجارس 

  .اجالخاصة بسحافطة سػى
(:" تعتسج إدارة السجرسة عمى شخؽ تقشية متصػرة لمتعامل مع ٕٛجاءت العبارة رقع ) -

السخاشخ " في التختيب الثالث لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ استجابات أفخاد 
(، أي يخى ٕٓٔ.ٔ( وانحخاؼ معياري )ٚٔ.ٕالعيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )

ق في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة، ويخجع ذلظ إلى قرػر في  أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّ
دور الإدارة السجرسية في تشسية الصخؽ الستصػرة لإدارة السخاشخ، ومغ ثع تخي أفخاد 
العيشة ضخورة تقشيغ الأساليب الججيجة لمتجريب عمييا وكيفية التعامل مع السخاشخ 

  .والأزمات
السجرسة بصخح خجمات ججيجة تمبي احتياجات ( " تُبادر إدارة ٕٖجاءت العبارة رقع ) -

السجتسع والصلاب وأولياء الأمػر" في التختيب الخابع لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ 
( وانحخاؼ ٜٓ.ٕتُذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )

ق في الػاقع الفعمي بجٜٔٔ.ٔمعياري ) رجة (، أي يخى أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّ
متػسصة، ويخجع ذلظ إلى قمة الخجمات الججيجة السقجمة مغ قبل السجارس الخاصة 

 .بسا يمبى احتياجات السجتسع والصلاب وأولياء الأمػر
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(:" يػجج لجى إدارة السجرسة خصط شػارئ لمتعامل مع ٕٚجاءت العبارة رقع ) -
حَيْثُ تُذيخ السذكلات قبل حجوثيا " في التختيب الخامذ لإجسالي عيشة الجراسة، 

( وانحخاؼ معياري ٕٛ.ٔاستجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )
ق بجرجة متػسصة في الػاقع الفعمي، ٖٗٗ.ٔ) (، أي يخى أفخاد العيشة أنيا تتَحقَّ

ويخجع ذلظ إلى ضعف تحقق كفاءة الإدارة السجرسية في التخصيط لمصػارئ والتعامل 
 معيا بذكل جيج.  

(:" تحجد إدارة السجرسة الأىجاؼ والسخاشخ التي تػاجو العسل ٖٓبارة رقع )جاءت الع -
السجرسي وكيفية اكتذافيا." في التختيب الدادس لإجسالي عيشة الجراسة؛ حَيْثُ تُذيخ 

( وانحخاؼ معياري ٓٚ.ٔاستجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحا بستػسط حدابي )
ق في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة، (، أي يخى أفخاد العيشة أنيا تتَحٕٔٗ.ٔ) قَّ

ويخجع ذلظ إلى ضعف إدارة السجرسة في تحجيج الأىجاؼ التي تديع في مػاجية 
الأزمات والسخاشخ، ومغ ثع لابج مغ تحجيج فخيق لسػاجية السخاشخ مغ العامميغ 

 .أصحاب القجرات الخيادية والقادريغ عمى السشافدة وقبػؿ السخاشخة ميسا كانت عالية
 :ةالمقترح جراءاتلقسم الثالث: وٌشمل النتائج والاا

المحور الأول: أهم النتائج التً تتعلق بواقع دور القٌادة الرٌادٌة فً تحقٌق التمٌز 
 التنافسً بالمدارس الخاصة بمحافظة سوهاج:

 فيسا يمي تعخض الباحثة أىع الشتائج التي تػصل إلييا البحث وذلظ عمى الشحػ التالي: 
السجارس الخاصة تػاجو مشافدة حادة في السجتسع وفي سػؽ التعميع لحلظ فيي أف  -

مؤسدة تعميسية رائجة تدتصيع تقجيع خجمات تعميسية  لبشاء بحاجة إلى قيادة ريادية
متسيدة وفخيجة لصلابيا لا تدتصيع السجارس الأخخى تقجيسيا أو حتى تقميجىا مسا 

 .يحقق ليا استباقية وتشافدية
تبشي مجاخل ججيجة لتصػيخ الأداء الإداري لمكيادات الإدارية كسجخل  القرػر في -

 الكيادة الخيادية بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج.
جسػد المػائح والقػانيغ السجرسية مسا يعػؽ عسميات تصػيخ الأداء الإداري لمكيادات  -

 الإدارية بالسجارس الخاصة في ضػء مجخل الكيادة الخيادية.
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الكيادات التكيف والاستجابة الدخيعة لمتصػرات والتغيخات البيئية ضعف امتلاؾ  -
السدتسخة لتيديخ الأعساؿ، والافتقار مع التعامل مع متغيخات العرخ، وقػة التأثيخ في 

 الأخخيغ.
قرػر إدارة السجرسة في تأىيل السػارد البذخية السػجػدة بيا وفي تحجيج معاييخ تكيع  -

 أدائيع.
سية في استثسار الصاقات البذخية وتبشي الصاقات الإبجاعية قرػر الإدارة السجر  -

 والابتكارية.
قرػر دور إدارة السجرسة في التحفيد وعسل مكافأة لمسعمسيغ السبجعيغ وتذجيعيع  -

 عمى الأداء الستسيد.
قمة انتقاء إدارة السجرسة لأفزل البجائل والخيارات التي تُديع في تػفيخ أفزل  -

 ارس الخاصة بسحافطة سػىاج.الخجمات السختمفة لمسج
قرػر الإدارة السجرسية في بث الحساس وروح الإبجاع والابتكار وتشفيح التغيخات التي  -

 تديع في تصػر السجارس الخاصة.
 ضعف الإدارة السجرسية في التشسية الستصػرة لإدارة السخاشخ. -
يتع ىجر الكفاءات نجرة تقبل إدارة السجرسة لمشقج البشَّاء مغ قبل السعمسيغ، ومغ ثعَّ  -

البذخية مغ السعمسيغ، ونجرة تسكيشيع مغ خمق مشاخ فعَّاؿ يُديع في تصػر السجرسة، 
 وضعف استخاتيجيات الشقج والابتكار لجى السعمسيغ.

غياب الخقابة الحاتية لجى العامميغ بالسجرسة، مسا يتدبب في ىجر الكفاءات الإدارية  -
عمع عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ لجى العامميغ بالسجرسة وضعف تػجيو الت

 بالسجرسة.
لتحقٌق التمٌز التنافسً بالمدارس الخاصة فً ضوء  ةمقترح اجراءاتالمحور الثانً: 

 مدخل القٌادة الرٌادٌة 

فِي ضػء ما تع عخضو فِي الإشار الشَّطخي مِغْ أدبيات الإدارة التَّخبػية السُعاصخة، 
راسة مت إليو الجِّ الشَّطخية والسيجانية، وتأسيدًا عمى بشػد الاستبانة أمكغ التَّػصل  وكحَلِظَ ما تػصَّ

راسة السيجانية و  راسة الشَّطخية ونتائج الجِّ لتحقيق التسيد  ةمُقتخح تقجيع اجخاءاتلشتائج الجِّ
 التشافدي بالسجارس الخاصة فِي ضػء مجخل الكيادة الخيادية مغ خلاؿ:
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الخاصة والعامميغ بيا بآليات تصبيق الكيادة تعخيف القائسيغ عمى إدارة السجارس  -
الخيادية؛ بسا يسكشيع مغ اتخاذ الإجخاءات اللازمة لتحقيق الإبجاع الخيادي والػصػؿ 

 إلى مجرسة مبجعة في جسيع السجالات تتستع بسدتػى عاؿ مغ التسيد التشافدي.
جراتيع عمى الارتقاء بأداء مجيخي السجارس الخاصة عمى اختلاؼ مدتػياتيع وتشسية ق -

 إداراتيا وكفاياتيع ومياراتيع السيشية والإدارية.
تصػيخ الدياسات والاستخاتيجيات السشطسة لعسل مجيخي السجارس وتحػيميا لخصط  -

 وبخامج تديع في الارتقاء بالعسمية التعميسية بالسجارس الخاصة.
الكيادة  التدود بالسيارات الفعالة التي تُسكغ مجيخي السجارس الخاصة مغ مسارسة -

 الخيادية والتعخؼ عمى متصمباتيا لتحقيق التسيد التشافدي.
 نذخ ثقافة التسيد التشافدي بالسجارس الخاصة بسحافطة سػىاج. -
تػفيخ السشاخ السجرسي السشاسب لفعالية بخامج التشسية السيشية وتصػيخىا بذكل دوري  -

 عمى السدتػييغ الفخدي والتشطيسي.
 والتخبػية التي تقػـ عمى الإبجاع والابتكار برػرة مدتسخة.إقامة الأنذصة العمسية  -
تذجيع السجارس الخاصة عمى إنجاز رؤيتيا بذكل جساعي والاستجابة لسقتخحات  -

 السعمسيغ في تصػيخ خجماتيا.
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