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 : الكلمات المفتاحية 

 

بالدرجة الأولى على کيفية احداث التأثير الإقناعى المطلوب في ان نجاح الملصق التجارى يعتمد   
المتلقى ، باعتباره عملية تتضمن العديد من الجوانب الابتکاري ، ويأتي تأثير الملصق التجارى بعمليات  
الإدراک باعتبار أن الملصق مجال ذهنى محدد وواضح في ضوء استراتيجيات التواصل ، ونظراً لتأثير الملصق  

لانى بشکل عام والملصق التجارى بشکل خاص بعملية الإدراک والمجال الإدراکى الخاص بالمتلقى من الاع
خلال التأثير بالصور العقلية أو الذهنية والحسية والعاطفية واستخدام الرموز البصرية في عرض الأفکار  

يفية الاستفادة منه في تفعيل ونقل المعانى ، کان لابد من اهتمام الدراسة الحالية بأبعاد هذا التأثير وک
ونجاح الملصق التجارى يعتمد بالدرجة    . رسالة الإعلان التجارى وزيادة کفاءته في ضوء استراتيجيات التواصل

الأولى على کيفية احداث التأثير الإقناعى المطلوب في المتلقى ، باعتباره عملية تتضمن العديد من  
ق التجارى بعمليات الإدراک باعتبار أن الملصق مجال ذهنى محدد الجوانب الابتکاري ، ويأتي تأثير الملص
وتکمن مشکلة البحث في کيفية توظيف العمليات الادراکية في   . وواضح في ضوء استراتيجيات التواصل

 . صياغة الرسالة الاعلانية للإعلان التجارى لتحقيق أعلى تأثير على المتلقى في ضوء استراتيجيات التواصل
 .ور الذى يلعبه الادراک في التهيئة الذهنية لمتلقى الملصق التجارىوماهية الد

 2022أغسطس   30تاريخ تسليم البحث الكامل للمجلة:   ▪

 2022أغسطس   30تاريخ القرار الأول لهيئة التحرير:   ▪

 2022أكتوبر   31تاريخ تسليم النسخة المنقحة:   ▪

 2022أكتوبر  31تاريخ موافقة هيئة التحرير على النشر:   ▪

 <استراتيجيات التواصل الملصق التجارى، الإدراک،  

بحثى  مقال 
 كامل  

عمليات الادراك وأثرها على تصميم الملصق التجاري في ضوء 
 . استراتيجيات التواصل 
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 : خلفية البحث
التواصللل هللو علاقللة متبادلللة بلللين طللرفين أو بتعبيللر  خللر يشلللير  

عمليللللات التواصللللل  إلللللى إنفتللللاح الللللذات علللللى ا خللللرين، أى أن  
هللللللي أسللللللاس العلاقللللللات الإنسللللللانية والتفللللللاهم الإنسللللللاني،  
وتلعللللب دوراً بللللارزاً فللللى عمليللللة تصللللميم الإعلللللان، ومللللن خلللللال  
العلاقللللللة التواصلللللللية الثناسيللللللة بللللللين المرسللللللل والمسللللللتقبل  
يتحقلللللق النملللللو والتطلللللور الفكلللللرى والإجتملللللاعى كملللللا تتفلللللق  
العلاقلللات الإنسلللانية الإيجابيلللة التلللي تسلللاهم فلللي إنجلللاح عملللل  

 (. 139،  2012علي، أماني،  )  "المؤسسات وتحقيق أهدافها
ويشللللير علمللللاء الللللنفأ إلللللى أن التللللأثير فللللي السلللللوك يحللللدث  
عنلللدما يفعلللل شلللخص ملللا أي شللليء ملللن شلللانه أن يلللؤثر فلللي  
سللللوك شلللخص  خلللر وهلللو الأملللر اللللذي يحلللدث ب سلللتمرار فللللي  
مواقللللللف مختلفلللللللة مثلللللللل الإعلانللللللات، الحمللللللللات الانتخابيلللللللة،  

،  (14،  2007الخطيللللب، جملللللال،  )التفللللاعلات الإجتماعيللللة وغيرهللللا  
والجلللدير باللللذكر ان التواصلللل يحلللدث عنلللدما تنقلللل رسلللالة ملللن  
شلللخص إللللى  خلللر بحيلللث يكلللون مضلللمونها مفهوملللاً للطلللرفين  

ويحلللدث ذللللا عنلللدما تصلللل تللللا الرسلللالة إللللى    . الملللرتبطين بهلللا
ولا يشللللللترك أن يكللللللون    . الجهللللللة المقصللللللودة مللللللن المرسللللللل

ملللللن البشلللللر، فقلللللد يكلللللون    (المرسلللللل والمسلللللتقبل)الطرفلللللان  
 . أحدهما  لة أو جهازاً 

ونظللللراً لزيللللادة حجللللم الإنتللللاإ الاعلللللان وتعللللدده وإزديللللاد حللللد  
المنافسللللة ازدادت أهميللللة الملصللللق الإعلانللللي وأصللللبح ضللللرورة  
ملللللللن ضلللللللروريات الحيلللللللاة الاقتصلللللللادية وأحلللللللد المسلللللللتلزمات  
الأساسلللللية للمنلللللتو والملللللوزر والمسلللللتهلا وظهلللللر الملصلللللق  
التجللللاري كنللللور مللللن أنللللوار الإعلللللان عللللن منتجللللات أو خللللدمات  
متكافئللللة مللللن حيللللث النللللور والخصللللاسص وظللللرو  الاسللللتعمال  
واللللللثمن وملللللا إللللللى ذللللللا، بهلللللد  توجيللللله تفكيلللللر المتلقلللللي  
لإدراك الميلللللزة التنافسلللللية التجاريلللللة لمنلللللتو معلللللين او خدملللللة  

 . معينة عن أخرى
وأصلللبح الإنسلللان يتعلللرض يوميلللاً لرسلللاسل إعلانيلللة أكثلللر ملللن أي  
وقلللض مضلللى، كملللا أصلللبح محاطلللاً بكلللم هاسلللل ملللن الاختيلللارات  
المتاحلللللة ملللللن المنتجلللللات التجاريلللللة والتلللللي جعللللللض القلللللرارات  
الشللللراسية أحللللد الصللللعوبات التللللي تواجلللله العللللالم الللللى تطللللوير  
الأداء الاعلانلللى بملللا يتناسلللب ملللا المتييلللرات العالميلللة، لللليأ  
فقلللن ملللن خللللال تطلللوير الرسلللاسل الاعلانيلللة ولكلللن ملللن خللللال  

 : الاهتمام بالدراسات التسويقية لمعرفة ما يلي
 . الأساليب التي يتبعها المنافسون التجاريون −

مللللن حيللللث الجللللودة  − مميللللزات منتجللللاتهم عللللن المنتجللللات الأخللللرى 
 . والسعر

سلللللللتخدمة فلللللللي علللللللرض منتجلللللللاتهم أو  − وسلللللللاسل التلللللللرويو الم 
 . خدماتهم

بالإضللللافة لمعرفللللة نقللللاك القللللوة والضللللعف لللللدى المنافسللللين  
والمشلللللاكل التلللللي تلللللواجههم حتلللللى يمكلللللن إعلللللداد سياسلللللة  
محللللددة يمكللللن مللللن خلالهللللا التركيللللز علللللى الميريللللات البيعيللللة  
التللي يخللتص بهللا كللل منللافأ بهللد  رفللا الميللزة التنافسللية  
لمنتجاتللله أو خدماتللله وتحقيلللق التميلللز، ونظلللراً لتلللأثير الملصلللق  
الاعلانلللللى بشلللللكل علللللام والملصلللللق التجلللللارى بشلللللكل خلللللاص  
بعمليلللللة الإدراك والمجلللللال الإدراكلللللى الخلللللاص بلللللالمتلقى ملللللن  
خللللللللال التلللللللأثير بالصلللللللور العقليلللللللة أو الذهنيلللللللة والحسلللللللية  
والعاطفيللللة واسللللتخدام الرمللللوز البصللللرية فللللي عللللرض الأفكللللار  
ونقللللل المعللللاني، كللللان لابللللد مللللن دراسللللة أبعللللاد هللللذا التللللأثير  

ل رسلللالة الإعللللان التجلللاري  وكيفيلللة الاسلللتفادة منللله فلللي تفعيللل 
 . وزيادة كفاءته في ضوء استراتيجيات التواصل

 : مشكلة البحث
إن نجلللللاح الملصلللللق التجلللللاري يعتملللللد بالدرجلللللة الأوللللللى عللللللى  
كيفيللللة إحللللداث التللللأثير الإقنللللاعي المطلللللوب فللللي المتلقللللي،  
باعتبلللللاره عمليلللللة تتضلللللمن العديلللللد ملللللن الجوانلللللب الابتكلللللاري،  
ويللللأتي تللللأثير الملصللللق التجللللاري بعمليللللات الإدراك باعتبللللار أن  
الملصلللق مجلللال ذهنلللي محلللدد وواضلللح فلللي ضلللوء اسلللتراتيجيات  

    . التواصل
 : وتكمن مشكلة البحث في السؤالين التاليين

كيلللف يمكلللن توظيلللف العمليلللات الإدراكيلللة فلللي صلللياغة الرسلللالة  .1
الإعلانيلللة للإعللللان التجلللاري لتحقيلللق أعللللى تلللأثير عللللى المتلقلللي 

 في ضوء استراتيجيات التواصل؟ 
ملللا اللللدور اللللذي يمكلللن أن يلعبللله الإدراك فلللي التهيئلللة الذهنيلللة  .2

 لمتلقي الملصق التجاري؟ 
  : فرض البحث

 : يفترض الباحث أنه يمكن
توظيلللللف العمليلللللات الإدراكيلللللة فلللللي صلللللياغة الرسلللللالة الإعلانيلللللة  .1

للملصللللق التجللللاري بمللللا يسللللاعد علللللى تنميللللة الللللوعي الإدراكللللي 
 . للمتلقي وتوجيه تفكيره في ضوء استراتيجيات التواصل

 : أهدا  البحث
   : يهد  البحث إلى

التعلللللر  عللللللى تلللللأثير الإدراك عللللللى عمليلللللة تصلللللميم الملصلللللق  .1
التجللللللاري ودوره فللللللي توجيلللللله تفكيللللللر المتلقللللللي فللللللي ضللللللوء 

  . استراتيجيات التواصل
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التعللللر  علللللى دور الإدراك فللللي تكللللوين الصللللورة الذهنيللللة لللللدى  .2
المتلقللللللي، ومعرفللللللة الميللللللزة التنافسللللللية التجاريللللللة للمنللللللتو أو 

 . مباشرةالخدمة المعلن عنها بطريقة غير 
 : أهمية البحث

توضللللليح فاعلية اسلللللتخدام العمليات الإدراكية في تصلللللميم   .1
   . في ضوء استراتيجيات التواصل  . الملصق التجاري

  –  الحسلللللية  –  الذهنيلللللة)دراسلللللة التلللللأثير بالصلللللور العقليلللللة   .2
   (. العاطفية

اسلللتخدام الرملللوز البصلللرية فلللي علللرض الأفكلللار التصلللميمية   .3
 . ونقل المعاني للتأثير على المتلقي

توجيللله تفكيلللر المتلقلللي بشلللكل غيلللر مباشلللر للتعلللر  عللللى   .4
الميللللزة التنافسللللية التجاريللللة للمنللللتو أو الخدمللللة المعلللللن  

   . عنها من خلال الملصق التجاري
 : تقتصر حدود البحث على : حدود البحث 

دراسلللة أثلللر عمليلللات الإدراك عللللى تصلللميم    : الحلللد الموضلللوعي
اسللللتراتيجيات التواصللللل ومللللدى  الملصللللق التجللللاري فللللي ضللللوء  

 . الاستفادة منها في إثراء مجال الإعلان المعاصر
قسلللم التصلللميمات الزخرفيلللة، كليلللة التربيلللة    : الحلللدود المكانيلللة

 . الفنية، جامعة حلوان
ة تطبيلللق هلللذه التجربلللة فلللي العلللام الدراسلللي    : الحلللدود الزمنيلللً

 . م2022  / م  2021الجامعي  
مقللللللرر بللللللرامو الكمبيللللللوتر والتصللللللميمات    : الحللللللدود الماديللللللة

الزخرفيللللة بمرحلللللة الماجسللللتير بكليللللة التربيللللة الفنيللللة، جامعللللة  
 . حلوان

عينة عشلللللواسية مختارة من الدارسلللللين بمرحلة    : الحدود البشللللرية 
 . الماجستير، بقسم التصميمات الزخرفية

  : منهجية البحث
يتبللا البحللث المللنهو الوصللفي فللي إطللاره النظللري، والمللنهو 

الإطللللار العملللللي، وذلللللا علللللى النحللللو شللللبه التجريبللللي فللللي 
 : التالي
 : الإطار النظري : أولاً 

 . العوامل الذاتية التي تؤثر في عملية الإدراك .1
 . الثبات الإدراكي وعلاقته بتصميم الملصق التجاري .2
 . إدراك الرساسل الضمنية في الملصق التجاري .3
 . المتطلبات السيكولوجية للملصق التجاري .4
 . للفكرة المبتكرة في الملصق التجاريالصفات المميزة  .5
 . المراحل التي يمر بها متلقي الملصق التجاري المبتكر .6
 . استراتيجيات التواصل الخاصة بتصميم الملصق التجاري .7

 : الإطار العملي : ثانياً 
تطبيق التجربة التصلميمية للبحث على عينة عشلواسية مختارة من  
الدارسلللين بمرحلة الماجسلللتير، المسلللجلين بمقرر برامو الكمبيوتر 
والتصللميمات الزخرفية، بقسللم التصللميمات الزخرفية، كلية التربية  

 . الفنية، جامعة حلوان
 : مصطلحات البحث

هلللو العمليلللة العقليلللة التلللي يلللتم ملللن خلالهلللا تعلللر    : الإدراك
الفلللرد عللللى محيطللله الخلللارجي، علللن طريلللق اسلللتقبال المنبهلللات  
الخارجيلللللة بحواسللللله، وملللللن ثلللللمس تأويلهلللللا وتفسللللليرها حسلللللب  

وهلللو أيضلللاً أحلللد العمليلللات النفسلللية التلللي   . الاتجاهلللات الذاتيلللة
يقللللوم الفللللرد مللللن خلالهللللا بللللالتعر  والوصللللول إلللللى المعللللاني   
والأشلللياء، والمثيلللرات المختلفلللة، وفهلللم دلالاتهلللا، ملللن خللللال  

وفلللللي التعريلللللف الشلللللامل   . لديلللله تنظلللليم المثيلللللرات الحسلللللية
عللللر  بأنلللله العمليللللة العقليللللة النفسللللية التللللي   للللللإدراك ف نلللله ي 
تسللاعد الإنسلللان علللى معرفلللة عالمللله الخللارجي، والوصلللول إللللى  
معلللللللاني ودلالات الأشلللللللياء، وذللللللللا علللللللن طريلللللللق التنظللللللليم  
للمثيلللللرات الحسلللللية وتفسللللليرها وصلللللياغتها فلللللي كليلللللات ذات  

 .(cte.univ-setif2.dz)معنى  
عللللر  الملصللللق التجللللاري علللللى أنلللله : الملصللللق التجللللاري هللللو   ي 

الملصلللق المتعللللق بسللللعة أو خدملللة معينلللة تسلللتهد  نوعلللاً  
معينلللاً ملللن الجمهلللور، والملصلللق الإعلانلللي هلللو الملصلللق اللللذي  
يسلللتهد  تقلللديم معلوملللات محلللددة إللللى الفئلللة المسلللتهدفة  

التلللي يجلللب أن تتضلللمن    "الرسلللالة الإعلانيلللة"منللله تلللتلخص فلللي  
معلوملللللات تهمهلللللم بصلللللورة مباشلللللرة ومتخصصلللللة ويجلللللب أن  
يعبللللر تصللللميم الملصللللق عللللن الرسللللالة الإعلانيللللة والسلللللعة أو  

مهنلللى، عاسشلللة،  )الخدملللة التلللي يلللروإ لهلللا بصلللورة أساسلللية  
2019 ،15 .) 

تعلللللر  الإسلللللتراتيجية بأنهلللللا اللللللنمن   : إسلللللتراتيجية التواصلللللل
لأهللللم الأهللللدا  واليايللللات والسياسللللات والخطللللوك الحيويللللة  
لتحقيلللق تللللا الأهلللدا  التلللي تصلللا  بطريقلللة ملللا لكلللي تعلللر   

الزغبللللي، علللللي،  )مللللا هللللو العمللللل الللللذي تقللللوم بلللله المؤسسللللة  
تعلللللر  إسلللللتراتيجية التواصلللللل عللللللى أنهلللللا   فيملللللا  . (106،  2009

الخطللة المكتوبلللة التلللي توضلللح كيفيللة تحقيلللق برنلللامو التواصلللل  
كملللللا تسلللللتخدم    . نحلللللو التيييلللللر، وربطللللله ملللللا الوضلللللا الحلللللالي

ونظريللللللة  إسللللللتراتيجية التواصللللللل الفعللللللال عمليللللللة منهجيللللللة  
سلللللوكية لتصللللميم وتنفيللللذ أنشللللطة التواصللللل التللللي تشللللجا  

 (. cte.univ-setif2.dz)على التييير والتطوير المستدام  
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عللللر  الباحللللث إسللللتراتيجيات التواصللللل إجراسيللللاً فللللي إطللللار  وي 
البراعللة التصللميمية فللي التخطللين  "البحللث الحللالي علللى أنهللا 

الإعلانيلللة  والتنفيلللذ للملصلللق التجلللاري بيلللرض إيصلللال الرسلللالة  
للفئلللللة المسلللللتهدفة لبللللللو  نتلللللاسو مبهلللللرة، فالإسلللللتراتيجية   
الإتصللللالية فللللي التصللللميم هللللي العمللللل المخطللللن والموجلللله  

 ". الذي يستهد  تحقيق نتاسو معينة
 

  : العوامل الذاتية التي تؤثر في عملية الإدراك : أولاً 
يقصلللد بالعواملللل الذاتيلللة التلللي ترجلللا إللللى الشلللخص الملللدرك  

عيسلللوي، عبلللد اللللرحمن،  )العواملللل ملللا يللللي  نفسللله، وبلللين هلللذه  
2000 ،31): 

 : عوامل الذاكرة أو الألفة
فالإنسلللان يلللدرك الأشلللياء التلللي سلللبق أن خبرهلللا أسلللهل ملللن  
الأشلللياء التلللي للللم يسلللبق أن ملللرت بخبرتللله، فملللثلًا أنلللض تقلللرأ  
الكلملللات الإنجليزيلللة التلللي سلللبق أن حفظتهلللا بطريقلللة أسلللهل  

 . من الكلمات الجديدة عليا
 : عامل التوقا

فلللنحن نلللدرك الأشلللياء كملللا نتوقلللا أن تكلللون عليللله، لا كملللا هلللي  
فلللي ذاتهلللا فأنلللض عنلللدما تنتظلللر صلللديقا فلللي الطريلللق وتنظلللر  
إللللى الملللارة تلللراه قادملللاً فلللي عشلللرات ملللنهم، ويتلللأثر الإدراك  
بللللالتوقا العقلللللي للفللللرد، فقللللد أجريللللض تجربللللة مؤداهللللا أحللللد  
البلللاحثين علللرض مجموعلللة ملللن الكلملللات عديملللة المعنلللى عللللى  
شاشللللة سللللينما علللللى مجمللللوعتين مللللن النللللاس، ولكنلللله أخبللللر  
المجموعلللة الأوللللى أن الكلملللات التلللي سلللتعرض علللليهم، تلللدور  
حلللول الحيوانلللات والطيلللور، فكانلللض إجابلللات المجموعلللة الأوللللى  

تللللدور حللللول وسللللاسل المواصلللللات، بينمللللا كانللللض المجموعللللة    74%
عبلللارة علللن أسلللماء طيلللور وحيوانلللات، وعللللى ذللللا    %63الثانيلللة  

فللللرد بللللالتهيؤ أو الاسللللتعداد العقلللللي للشللللخص  يتللللأثر إدراك ال
 . المدرك 

 
 : الحالة الجسمية والنفسية للشخص المدرك

يتللللأثر إدراكنللللا للعللللالم الخللللارجي بحالتنللللا النفسللللية والجسللللمية  
أثنللللاء الإدراك، فمللللثلًا إذا جلسللللض فللللي حديقللللة عامللللة وكنللللض  
فلللي حاللللة نفسلللية طيبلللة ورأيلللض لفيفلللاً ملللن الأطفلللال يلعبلللون  
ويمرحلللللون ويصللللليحون ، رأيلللللض فلللللي لعلللللبهم نشلللللاطاً ترويحيلللللاً  
محببلللللاً، أملللللا إذا كنلللللض فلللللي حاللللللة نفسلللللية سللللليئة فسلللللرت  

 . نشاطهم هذا بأنه عبث واستهتار وإزعاإ لليير

 : عقاسد الفرد واتجاهاته
إن ثقافلللللة الشلللللخص ومعتقداتللللله تلللللؤثر فيملللللا يدركللللله ملللللن  
موضللوعات العللالم الخللارجي وفللى تأويللله لهللا، فلل ن كثيللراً مللن  
أبنلللللاء المجتمعلللللات البداسيلللللة يعتقلللللدون فلللللي وجللللللود الأرواح  
والشللللياطين علللللى حللللين لا يللللرى ذلللللا الشللللخص الللللذي يللللؤمن  

 . بالعلم الحديث
 : الميول والاتجاهات والنزعات الشخصية للفرد

فقلللد أجريلللض تجربلللة عللللى مجموعلللة ملللن الأشلللخاص المعلللروفين  
بتعصلللللبهم وجملللللودهم، وعللللللى مجموعلللللة أخلللللرى ملللللن غيلللللر  
المتعصللللبين  راسهللللم، ذلللللا بللللأن عرضللللض عللللليهم صللللورة كلللللب  
عللللى شاشلللة سلللينما ثلللم أخلللذت الصلللورة تتييلللر تلللدريجياً حتلللى  
تتحللللللول إلللللللى صللللللورة قطللللللة ، وأسللللللفرت النتيجللللللة عللللللن أن  
المجموعللللة غيللللر المتعصللللبة كانللللض أكبللللر قابليللللة لإدراك التحللللول  
بينمللللا أخللللذت المجموعللللة المتعصللللبة وقتللللاً أكثللللر فللللي تيييللللر  
رأيهلللللم وإدراك الصلللللورة عللللللى أنهلللللا صلللللورة قلللللن، فالشلللللخص  
الجاملللللد فكريللللللاً والمتعصللللللب ينكللللللر الواقللللللا ولا يقتنللللللا بلللللله،  
فبلللالرغم ملللن تييلللر صلللورة كللللب إللللى قلللن إلا أنللله يصلللر عللللى أن  

 . يصير على أن ما يراه ما يزال كلباً 
 : الإضطراب النفسي

اتفللللق احللللد    : وكانللللض التجربللللة علللللى هللللذا الصللللدد كالتللللالي
أسللللاتذة الجامعللللات الأمريكيللللة مللللا أحللللد الأفللللراد لكللللي يلقللللى  
محاضلللرة بلهجلللة ألمانيلللة عللللى طلابللله، وان تتصلللف محاضلللراته  
بللللالهجوم والعللللدوان علللللى الأمريكللللان، ولمللللا تللللم ذلللللا أثللللارت  
المحاضلللرة ضلللجة كبلللرى بلللين صلللفو  الطلبلللة، وبعلللد أن انصلللر   
المحاضلللر طللللب الأسلللتاذ ملللن طلابللله إعطلللاء أوصلللا  المحاضلللر  
فجلللاءت أوصلللافهم مؤكلللدة أن لللله شلللعر أصلللفر وعيلللون زرقلللاء،  
وهلللللى الصلللللفات التقليديلللللة المعروفلللللة ل لملللللان، بينملللللا فلللللي  
الواقلللا للللم يكلللون المحاضلللر ألمانيلللاً وللللم يكلللن لللله شلللعر أصلللفر،  
فحاللللة الاضلللطراب النفسلللي أثلللرت عللللى أحكلللام الطللللاب وعللللى  

 . دقة إدراكهم
 : الإحياء

ملللن التجلللارب التلللي أجريلللض فلللي هلللذا الصلللدد تجربلللة مؤداهلللا أن  
احضلللر أحلللد الأسلللاتذة زجاجلللة ميلقلللة وأخبلللر طلابللله بلللأن بهلللا  
عطللراً قويللاً، وأن علللى كللل مللن يبللدأ فللي شللم هللذه الراسحللة أن  
يرفلللا إصلللبعه، وبعلللد برهلللة رفلللا كثيلللراً ملللن الطلبلللة أصلللابعهم،  

   . بينما كانض الزجاجة في الواقا خالية تماماً من العطر
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 : الثبات الإدراكي وعلاقته بتصميم الملصق التجاري : ثانياً 
فللي عالمنللا الللذي تبللدو لنللا الأشللياء فيلله ثلاثيللة الأبعللاد، تتييللر  
إضلللللاءته والمسلللللافات ملللللن حولهلللللا يكلللللون ملللللن الطبيعلللللى أن  
تتييللللر إدراكاتنللللا لهللللذه الأشللللياء تبعللللاً لتلللللا التييللللرات، ولكللللن  
نلاحلللل  أن الأشللللياء تحللللاف  علللللى ثباتهللللا الادراكللللي، ويعللللود  
السلللبب فلللي ذللللا ان إدراكنلللا ل شلللياء موجللله فلللي الأصلللل نحلللو  
الأشلللياء ذاتهلللا لا نحلللو ملامحهلللا وصلللفاتها، وهلللذا الثبلللات فلللي  
الإدراك يعللللللد ذو فاسللللللدة تكيفيللللللة كبيللللللرة لنللللللا، فباحتفاظنللللللا  
بللل دراك ثبلللات ل شلللياء عللللى اللللرغم ملللن تييلللر الظلللرو  التلللي  
تحللللين بهللللا، نسللللتطيا أن نتكيللللف بسللللهولة مللللا المحيطللللات  

 . التي نعيشها
وتؤكللللد ظللللواهر ثبللللات الحجللللم وثبللللات الشللللكل وثبللللات اللللللون  

يعتمللللد فقللللن علللللى  والنصللللور جميعهللللا ان الادراك البصللللري لا  
العللللين، بللللل للمللللخ البشللللرى دور أساسللللي فللللي عمليللللة الادراك  
البصلللري، وفيملللا يللللي نعلللرض بعلللص المفلللاهيم الخاصلللة بلللأنوار  

عيسللللوي،  )الثبللللات الإدراكللللي فللللي تصللللميم الملصللللق التجللللاري  
 .(77،  2003عبد الرحمن،  
 : ثبات الحجم

هللو الميللل إلللى رشيللة الشلليء بللنفأ الحجللم بيللص النظللر عللن  
 . طول المسافة التي يرى منها

 : ثبات الشكل
هلللو الميلللل إللللى رشيلللة شلللكل الشللليء ثابتلللاً بيلللص النظلللر علللن  

 . الزاوية التي ينظر منها إليه
 : ثبات اللون

هلللو الميلللل إللللى رشيلللة للللون جسلللم ملللألو  باسلللتمرار كملللا هلللو  
عليلللله دون تيييللللر وبيللللص النظللللر عللللن كميللللة الضللللوء السللللاقن  

 . عليه
 : ثبات النصور

هلللو الميلللل إللللى رشيلللة شللليء ملللا بلللنفأ درجلللة نصلللوعه ودون  
 . تييير فيها بيص النظر عن كوننا نراه ليلًا أو نهاراً 

ومملللللا سلللللبق نسلللللتخلص ان ظلللللاهرة الثبلللللات فلللللي أن الإدراك  
هللللي ظللللاهرة تللللدل علللللى الثبللللات النسللللبي لطبيعللللة عمليللللات  
إدراكنللللا ل شللللياء، ممللللا يؤكللللد دور المللللخ والخبللللرة فللللي عمليللللة  
الادراك البصلللري، وقلللد أثبتلللض نظريلللة الجشلللطالض أن ملللا ندركللله  
بصلللرياً هلللو فقلللن ملللا يستسلللييه الملللخ، وإذا للللم يكلللن الشلللكل  
قلللابلًا لأنللله يستسلللييه الملللخ أو يفهمللله أو يحركللله فللللن تتقبلللله  

   . مشاعرنا ولن يترك في النفأ أثراً 

 : إدراك الرساسل الضمنية في الملصق التجاري : ثالثاً 
يمكلللن تقسللليم الرسلللاسل الضلللمنية فلللي الإعللللان إللللى الرسلللالة  
الضللللمنية العقلانيللللة أو العاطفيللللة أو كليهمللللا والتللللي تختلللللف  
بللللاختلا  السلللللعة وطبيعللللة الجمهللللور الموجلللله إليلللله الإعلللللان،  
فهنللللاك أفللللراد يتللللأثرون عاطفيللللاً ، وبالتللللالي يمكللللن إقبللللالهم  
علللللى شللللراء السلللللعة بللللدافا عللللاطفي، وهللللذا ينطبللللق علللللى  
المنتجللللات والخللللدمات الاسللللتهلاكية ، وهنللللاك جمهللللور يرغللللب  
فلللي الإقنلللار ثلللم التلللدبر والتفكيلللر، وهلللذا ينطبلللق عللللى شلللراء  

 . المنتجات التقنية أو الخدمية المعمرة
  : الرسالة الضمنية العقلانية للملصق التجاري

يعتمللللد المضللللمون العقلانللللي علللللى مخاطبللللة العقللللل بالدرجللللة  
الأوللللى علللن طريلللق ذكلللر الحقلللاسق الماديلللة المجلللردة المتلللوفرة  
فلللللي السللللللعة أو الخدملللللة المعللللللن، واللللللذي تتميلللللز بللللله علللللن  
منافسللللللتها مللللللن الملصللللللقات التجاريللللللة، وعللللللادة مللللللا تكللللللون  
الحقيقللللللة المللللللذكورة متعلقللللللة بأحللللللد مكونللللللات السلللللللعة أو  
الخدملللللة، للللللذلا اصلللللطلح اللللللبعص عللللللى تسلللللميته بأسللللللوب  
الخصللللاسص الماديللللة للسلللللعة أو الخدمللللة ، كمللللا يطلللللق عليلللله  
الللللبعص ا خللللر الأسلللللوب الحقللللاسقي أو المنطقللللي، وبالتللللالي  
ف نللله كلملللا زادت الحقلللاسق الملللذكورة علللن السللللعة أو الخدملللة،  
كملللا أدى ذللللا إللللى زيلللادة قلللوة وفاعليلللة الإعللللان، كلللذلا قلللد  

ادات علميلللللة ملللللن  يعتملللللد المضلللللمون الإعلانلللللي عللللللى شللللله
متخصصللين تؤكللد حقيقلللة مللا يقلللال مثللل الشلللركات التللي تملللنح  

أثبتلللض التجلللارب التلللي أجرتهلللا شلللركة    : شلللهادة الايلللزو، أو يقلللال
، يوضلللح ملصلللق تجلللارى علللن قطلللا غيلللار سللليارة  (1)، شلللكل  "  .... 

يعتملللللد عللللللى الأسللللللوب العقلانلللللي فلللللي    "فلللللولكأ فلللللاجن"
صلللللياغة رسلللللالته الاعلانيلللللة، حيلللللث يطلللللرح عللللللى المسلللللتهلا  
سللللؤالًا ليختلللللار بللللين القطعلللللة الأصلللللية الياليلللللة ذات الجلللللودة  
العاليللللللللة أم القطعللللللللة المقلللللللللدة الرخيصللللللللة ذات الجللللللللودة  
المنخفضللللللة ، واختللللللتم بالجملللللللة الاعلانيللللللة التللللللي تقللللللول أن  

   . تحتاإ كل قرش  "فولكأ فاجن"سيارة 
 : الرساسل الضمنية العاطفية للإعلان التجاري

وهلللللذا المضلللللمون يعتملللللد بالدرجلللللة الأوللللللى عللللللى مخاطبلللللة  
المسللللتهلكين وغراسللللزهم، ويحللللاول بقللللدر الإمكللللان البعللللد عللللن  
مخاطبللة العقللل، فهللو يركللز علللى الفاسللدة التللي سللتعود علللى  
المسللللتهلا مللللن وراء اسللللتخدام السلللللعة أو الخدمللللة التجاريللللة  
علللن منافسللليها وهلللو بلللذلا يخللللق عالملللاً ملللن الخيلللال يحلللين  
بالمسلللتهلا ويجعلللله يعلللين فلللي حللللم نتيجلللة اسلللتخدام هلللذه  
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السللللللعة أو الخدملللللة علللللن منافسللللليها، للللللذلا أطللللللق عليللللله  
أسلللللوب الخصللللاسص الوظيفيللللة للسلللللعة أو الخدمللللة،  "الللللبعص  

،    "كملللا يسلللميه اللللبعص ا خلللر الأسللللوب الوجلللداني أو الخيلللالي
يوضللللح ملصللللق تجللللارى عللللن منللللتو العنايللللة بالقللللدم    (2)شللللكل  

يعتملللد عللللى الأسللللوب العلللاطفي فلللي رسلللالته الإعلانيلللة، حيلللث  
صلللور قلللدماً كلللالجنين اللللذي تعتنلللي بللله أمللله وتحتضلللنه ليرملللز  

 . إلى العناية الفاسقة للمنتو
 
 
 
 
 
 
 

 " فولكأ فاجن " سيارة ، ملصق تجارى عن قطا غيار  ( 1)شكل  
 
 
 
 
 
 
 

 العناية بالقدم   ، ملصق تجارى عن منتو ( 2)شكل رقم  
 

 : الرساسل الضمنية المزدوجة للإعلان التجاري
يعتمللللد علللللى المضللللمونين العقلانللللي والعللللاطفي معللللاً، فنجللللد  
فللللي بعللللص الأحيللللان أن الللللنص الإعلانللللي يبللللدأ بللللذكر المتعللللة  
والفاسللللدة التللللي سللللتعود علللللى المسللللتهلا مللللن وراء هلللللذه  
السللللعة أو الخدملللة، ثلللم يتلللدرإ بعلللد ذللللا فلللي شلللرح خصلللاسص  
السللللللللعة أو الخدملللللللة، ولملللللللاذا يجلللللللب عللللللللى المسلللللللتهلا  
اسللللللللتخدامها دون غيراهللللللللا، فهللللللللو إذاً يبللللللللدأ بالمضللللللللمون  
العلللاطفي ثلللم يتجللله إللللى المضلللمون العقلانلللي، وأحيانلللاً يحلللدث  
العكللللأ، أي يبللللدأ الإعلللللان بللللذكر الحقللللاسق الماديللللة الخاصللللة  
بالسللللعة أو الخدملللة ثلللم يتلللدرإ إللللى ذكلللر فواسلللد الاسلللتخدام  
التللللي سللللتعود عليلللله أكثللللر عنللللد اسللللتخدامها عللللن غيرهللللا مللللن  

علانلللللي قلللللد بلللللدأ  السللللللا المنافسلللللة، هنلللللا يكلللللون اللللللنص الإ
بالمضللللمون العقلانللللي وتللللدرإ إلللللى المضللللمون العللللاطفي، ولا  
توجلللد قاعلللدة ثابتلللة تحلللدد بلللأي الأسللللوبين نبلللدأ، ولكلللن هلللذا  
يتوقلللللف عللللللى طبيعلللللة السللللللعة أو الخدملللللة المعللللللن عنهلللللا،  

وطبيعلللة المسلللتهلا الموجللله لللله الإعللللان، وطبيعلللة الأهلللدا   
  . الإعلانية المراد تحقيقها

 
 : المتطلبات السيكولوجية للملصق التجاري : رابعاً 

تسللللتثير الللللدوافا السلللليكولوجية سلللللوك المتلقللللين وتوجههللللا  
بالحاجلللللة إللللللى سللللللعة أو خدملللللة بعينهلللللا دون غيرهلللللا ملللللن  
مثيلاتهللللا فللللي السللللوي وذلللللا عللللن طريللللق توضلللليح المزايللللا  
التجاريلللة التنافسلللية لهلللذه السللللعة أو الخدملللة المعللللن عنهلللا  
مملللللا يلللللؤدى بلللللالمتلقي للاسلللللتجابة لمحاوللللللة إشلللللبار تللللللا  

فللللي حالللللة الملصللللق الاعلانللللي التجللللاري عللللن خللللدمات    . الحاجللللة
يجللللب علللللى المصللللمم مراعللللاة أن الللللدوافا التللللي يتخللللذ علللللى  
أساسللللها المتلقللللي قللللرار اختيللللار الخدمللللة أو السلللللعة الخاصللللة  
بشلللللركة معينلللللة دون الأخلللللرى تكلللللون دوافلللللا عقليلللللة تلللللرتبن  
بجلللللودة الخدملللللة أو المنلللللتو والتلللللوفير الإقتصلللللادي والعلللللروض  

يم الملصلللق التجلللاري  الملللوفرة التلللي تلللم تقلللديمها فلللي تصلللم
 (. 68،  2010النجار، نبيل،  )

 
، إعلان عن صبية شعر غارنييه يعتمد في أسلوبه على الميل  ( 3)شكل  

 إلى المحاكاة وتقليد المشاهير وهو من الدوافا العاطفية 
   

أسلوبه على عاطفة  ، إعلان عن لبن الأطفال نيدو، يعتمد في  ( 4)شكل  
 الأمومة لإقناعهم بأنه المنتو رقم واحد لحماية طفلا 
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، إعلان للبنا الأهلي، يعرض خدمة فون كاش يعتمد  ( 5)شكل 
 في أسلوبه على الانجذاب للعروض وهو من الدوافا العقلية 

فلللللي حاللللللة الملصلللللق التجلللللاري علللللن منتجلللللات معينلللللة عللللللى  
الللللدوافا التللللي علللللى أساسللللها يفاضللللل  المصللللمم مراعللللاة أن  

المتلقلللي بلللين الشلللركات المنتجلللة للمنلللتو والتلللي يتخلللذ علللللى  
أساسلللها المتلقللللي قلللرار الشللللراء قللللد تكلللون دوافللللا عاطفيللللة  
وعقليلللة معللللاً، فاللللدوافا العاطفيللللة تتمثللللل فلللي الميللللل إلللللى  

، يوضلللح ملصلللق تجلللارى علللن منلللتو تجميلللل  (3)المحاكلللاة، شلللكل  
تسلللللتخدمه شخصلللللية مشلللللهورة محبوبلللللة مملللللا يلللللؤثر عللللللى  
العاطفلللللة بأنللللله سللللليجعل البشلللللرة أكثلللللر نضلللللارة منللللله عنلللللد  
اسللللللتخدام منللللللتو لشللللللركة أخللللللرى، وأيضللللللاً تتمثللللللل الللللللدوافا  

، فهللللو ملصللللق  (4)العاطفيللللة فللللي عاطفللللة الأمومللللة، شللللكل  
تجللارى يعلللن فيلله المنللتو المنللافأ بأنلله الوحيللد الللذي يحتللوى  
عللللى فيتامينلللات وعناصلللر مفيلللدة ستسلللاعد فلللي نملللو الطفلللل  

أملللا اللللدوافا العقليلللة التلللي يمكلللن أن تلللؤثر    . البلللدنياللللذهني و
علللللى المتلقللللي فنجللللد أنهللللا تللللرتبن بجللللودة المنللللتو ومميزاتلللله  
والميللللل إلللللى الاقتصللللاد والانجللللذاب إلللللى العللللروض المقدمللللة،  

 (. 5)شكل  
يجللللب    (خدمللللة أو منللللتو)وبشللللكل عللللام فللللي الإعلللللان التجللللاري  

عللللى المصلللمم اختيلللار عناصلللر بصلللرية جذابلللة تخللللق الرغبلللة فلللي  
نفللللوس المتلقللللين لشللللراء منللللتو بعينلللله دون بللللاقي المنتجللللات  

كمللللا يجللللب مراعللللاة أن يكللللون الملصللللق الاعلانللللي    . المشللللابهة
التجلللاري صلللادقاً فيملللا يقدمللله ملللن معلوملللات علللن السللللعة أو  

الخدملللللة التنافسلللللية المعللللللن عنهلللللا وذللللللا للاحتفلللللا  بلللللولاء  
 . المتلقي
الملصلللق الصلللفات المميلللزة للفكلللرة المبتكلللرة فلللي  : خامسلللاً 
 : التجاري

للللليأ مللللن المهللللم فقللللن ان تكللللون الفكللللرة الإعلانللللي فللللي  
تصلللميم الملصلللق التجلللاري ميلللزة كبيلللرة عللللى سلللابقتها ولكلللن  
المهلللم هلللو هلللل يلللدرك المتلقلللي الفاسلللدة النسلللبية للفكلللرة أم  
لا، كملللللا أن قلللللدرة المتلقلللللي عللللللى تخيلللللل ملاسملللللة الفكلللللرة  
الإعلانيللللللة وانسللللللجامها مللللللا القلللللليم السللللللاسدة وبسللللللاطتها  
وقابليتهلللا للتقيللليم والانتقلللال ملللن فلللرد  خلللر وملللن بيئلللة إللللى  
أخلللرى هلللي التلللي تلللؤثر عللللى إدراكهلللا والاقتنلللار بملللا تقدمللله  
بدعلللللة بعللللدة صلللللفات   وتبنيهللللا، وتتميللللز الأفكلللللار الجديللللدة الم 

 (: 72، 2001غباشي، نيفين،  )منها  
 : الميزة النسبية

وهلللللى درجلللللة تفلللللوي الفكلللللرة الإعلانيلللللة المسلللللتحدثة عللللللى  
غيرهلللا ملللن الأفكلللار السلللابقة لهلللا وملللدى الفاسلللدة الاقتصلللادية  
التللي سللتعود علللى المتلقللين الللذين يتبنللون هللذه الفكللرة عللن  
غيرهلللللا ملللللن أفكلللللار المنتجلللللات التجاريلللللة المنافسلللللة وملللللدى  
إشللللباعها للحاجللللات القاسمللللة وتحللللدد أبعللللاد الميللللزة النسللللبية  
وفقلللللاً لطبيعلللللة الفكلللللرة الجديلللللدة فقلللللد تشلللللير إللللللى درجلللللة  
الفاسلللللدة الاقتصلللللادية، إنخفلللللاض التكلفلللللة، الجلللللودة، وهلللللذه  

 . الأبعاد تؤثر على معدل انتشار الفكرة وتبنيها بين الأفراد
 
 
 
 
 
 
 
 

، إعلان عن مستحضرات نيفيا للرجال لشد التجاعيد،  ( 6)شكل 
تتميز فكرته بالابتكار والحداثة، حيث صور إزالة ضيوك الحياة  

 أبيها في شكل طفلة تحاول شد التجاعيد من على جبين  
 : الانسجام ما القيم الساسدة

هللللو درجللللة اتفللللاي الفكللللرة المسللللتحدثة مللللا القلللليم السللللاسدة  
لللللدى المللللدركين لهللللا وتجللللاربهم السللللابقة، فللللالفكرة التللللي لا  
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تتفلللق ملللا المعلللايير الثقافيلللة للتنظللليم الإجتملللاعي لا تلاقلللى  
 . انتشار

 : التعقد والتشابا ما الأفكار الأخرى
وهللى الدرجللة التلللي تكللون عليهلللا الفكللرة الجديلللدة مللن ناحيلللة  
الصلللعوبة النسلللبية فلللي مجلللال الفهلللم والإدراك وبالتلللالي يلللؤثر  

 . على الاقتنار بها وتبنيها
القابليللللة للملاحظللللة والانتقللللال مللللن فللللرد لأخللللر ومللللن بيئللللة 

 : لأخرى
ويقصلللد بهلللا خاصلللية ذيلللور نتلللاسو الفكلللرة الجديلللدة وانتقالهلللا  
للآخلللرين وقابليلللة الأفكلللار للانتقلللال تلللؤثر عللللى معلللدل السلللرعة  

    . الذي تنتشر بمقتضاه
 

المراحلللل التلللي يملللر بهلللا متلقلللي الملصلللق التجلللاري  : سادسلللاً 
 : المبتكر

 : المعرفة مرحلة إدراكية ذهنية
حلللللافز ملللللادي أو    تبلللللدأ عنلللللدما يقلللللا الفلللللرد تحلللللض تلللللأثير −

 . اجتماعي ينبه إلى وجود فكرة جديدة
لا تللللتم عمليللللة المعرفللللة مصللللادفة أو بطريقللللة عشللللواسية   −

هنللللللاك اسللللللتعدادات شخصللللللية، فللللللالفرد يعللللللر   وإنمللللللا  
المعلوملللللات وفقلللللاً لاسلللللتعداده واتجاهاتللللله واهتماماتللللله  

 ". العملية الانتقاسية"وهو ما يطلق عليه  
أثبتللللللض الدراسللللللات أن السللللللابقين إلللللللى معرفللللللة الأفكللللللار   −

الجديلللللدة يتميلللللزون بمجموعللللللة ملللللن الخصلللللاسص أهمهللللللا  
  –ركللللللز الاجتمللللللاعي  الم  –ارتفللللللار المسللللللتوى التعليمللللللي  )

عة الأفلللق والاتصلللال بلللدعاة  سللل   –عللللام  الإ  لوسلللاسل  التعلللرض
 (. التييير

خلصللللللض بعللللللص الدراسللللللات التللللللي أجريللللللض فللللللي جامعللللللة   −
حللللللول بعللللللص الفللللللروض الخاصللللللة بانتشللللللار    "بنسلللللللفانيا"

 : المعلومات إلى مجموعة من النتاسو أهمها
ملللات حينملللا يلللزداد الشلللا للللدى  • يزيلللد الطللللب عللللى المعلو

 . الأفراد حول الفكرة الجديدة
ملللللللا المعتقلللللللدات  • ملللللللات الجديلللللللدة  إذا تنلللللللافرت المعلو

والاتجاهلللللللات السلللللللابقة يميلللللللل الأفلللللللراد إللللللللى الأخلللللللذ 
 . بالمعلومات السابقة ونبذ الجديدة

مللللات وقيمتهللللا فللللي بللللدء عمليللللة  • تللللزداد أهميللللة المعلو
 . اتخاذ القرار التجديدي عنها في المراحل المتأخرة

 
 

 : الإدراكالاقتنار مرحلة وجدانية شعورية ولكن أساسها 
فلل ذا لللم يعللر  المتلقللي شلليئاً عللن الفكللرة الجديللدة لا يمكلللن  
أن يكلللون اتجاهلللاً نحوهلللا، ويوجلللد نوعلللان ملللن الاتجاهلللات نحلللو  

 : المستحدث
اتجلللللللاه نحلللللللو صللللللللاحية المسلللللللتحدث وفاسدتللللللله والرغبلللللللة فلللللللي  −

 . استخدامه
اتجللاه عللام نحللو التيييللر وهللذا يؤكللد علللى ضللرورة تللوفير منللا  عللام  −

 . يحبذ التجديد
  : عملية اتخاذ القرار التجديدي

هلللي تمثلللل النشلللاك اللللذهني والنفسلللي الملللؤدي إللللى اتخلللاذ  
القللرار بللالقبول أو الللرفص، وتتللأثر بالقللدرة علللى تجربللة الفكلللرة  
الجديللللدة علللللى نطللللاي ضلللليق أو بملاحظللللة اسللللتخدام ا خللللرين  

 . للفكرة
 : عملية التثبيض

تتللأثر عمليللة التثبيللض بمللا يتلقللاه الفللرد مللن معلومللات تطمئنلله  
علللللى صللللحة القللللرار الللللذي إتخللللذه، ومللللن المحتمللللل أن يتييللللر  
الموقلللف إذا تعلللرض الفلللرد إللللى معلوملللات متنلللافرة تلللؤدى إللللى  

    . رفص الفكرة أو استبدالها بأخرى أفضل منها
 : مرحلة المعرفة

هامللللاً فللللي مرحلللللة  يللللؤدى الملصللللق الاعلانللللي التجللللاري دوراً  
المعرفلللة علللن طريلللق تزويلللد الافلللراد بالمعلوملللات علللن الفكلللرة  

 . الجديدة للمنتو الجديد ومن ثم الإقتنار بها

، إعلان عن مركز بصريات يعتمد على إدراك وخبرات  ( 7)شكل 
المتلقي في معرفة أن الصقر ذو بصيرة حادة، وعنصر الإغلاي  
في تكملة شكل النظارة من خلال الإكسسوارات المتبقية ومن  

ثم يقتنا أن هذا المركز يقدم نظارات ستجعل بصره حاداً  
 كالصقر 
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اسللللتراتيجيات التواصللللل الخاصللللة بتصللللميم الملصللللق  : سللللابعاً 
 : التجاري

تكمللللن أهميللللة وضللللا إسللللتراتيجية تصللللميم الملصللللق التجللللاري  
فللللي تحديللللد إتجللللاه العمليللللة التواصلللللية، فهللللي خطللللة عمللللل  
تحللللدد هللللدفاً، وتقتللللرح وسللللاسل تحقيللللق هللللذا الهللللد ، وتعللللد  
شلللرحاً تفصللليلًا لملللداخل هلللذه الإسلللتراتيجية ومعيلللاراً أساسلللياً  

 . يتم إتخاذ كل القرارات عليها
وهللللي براعللللة فللللي التخطللللين والتنفيللللذ لبلللللو  نتللللاسو بللللاهرة،  
بمعنلللللى أن الإسللللللتراتيجية  التواصلللللللية هللللللي عمللللللل مخطللللللن  
وموجللله لتحقيلللق نتلللاسو معينلللة وتتطللللب الإسلللتراتيجية ملللا يللللي  

 (: 128، 2009العلاي، بشير،  )
براعلللة ومهلللارة علللاليتين فلللي إسلللتخدام الملللوارد الماديلللة والبشلللرية  −

 . المتاحة
 . فكر إبداعي خلاي وإدارة إستثناسية −
رشى شلللللمولية ل شلللللياء المرسيلللللة وغيلللللر المرسيلللللة، وعليللللله فللللل ن  −

إسللللتراتيجية التواصللللل للملصللللق التجللللاري ينبيللللي أن تتللللوافر مثللللل 
 . هذه المستلزمات لكي تكون فعالة

والفريللللق المصللللمم لهللللذه الإسللللتراتيجية هللللو المسللللئول عللللن  
تطللللوير الأفكللللار الإعلانيللللة المبتكللللرة كللللي تنفللللذ، ومللللن خلللللال  
المعلوملللللللات التلللللللي يلللللللتم جمعهلللللللا فللللللل ن الفريلللللللق يطلللللللور  
إسللللتراتيجيته  للرسللللالة ويمكللللن أن يحللللدث ذلللللا قبللللل أو أثنللللاء  

   . أو بعد البحث عن الفكرة الكبيرة
 

ويحقللللق وضللللا الإسللللتراتيجية التواصلللللية مزايللللا عديللللدة مللللن 
 : أهمها

منلللللا تشلللللتض فريلللللق العملللللل والتركيلللللز عللللللى أهلللللدا  محلللللددة  −
 . لقطاعات محددة سعياً لتحقيق الأهدا  المرجوة

وضلللللا قاسملللللة بأولويلللللات النقلللللاك الرسيسلللللية التلللللي يسلللللتهد   −
 . المرسل تقديمها للمستقبلين

تلللوفير الوقلللض وتحديلللد الإتجللللاه اللللذي ستسللللكه كلللل الملصللللقات  −
التجاريلللة، فعنلللدما تتعلللدد الأفكلللار بلللدون حسلللم، وتبلللدو كلللل منهلللا 
ملللن  وكأنهلللا تحتملللل الخطلللأ والصلللواب، فللل ن النظلللر إللللى كلللل فكلللرة 
خلللللال إسللللتراتيجية محللللددة يسللللاعد علللللى إتخللللاذ القللللرار ب ختيللللار 
ملللن فاقلللد الجهلللد فلللي تجريلللب كلللل  الفكلللرة أو إسلللتبعادها، ويقللللل 

 . الأفكار في ضوء غياب المحددات
إعلانلللات تتميلللز بالبسلللاطة المتألقلللة لللليأ المسلللاعدة عللللى إنتلللاإ  −

بسللللللبب سللللللطحية التنللللللاول، وإنمللللللا لدراسللللللة جميللللللا المتييللللللرات 
الإعلانيلللة بعملللق، مملللا يجعلهلللا تبلللدو بسللليطة ونافلللذة ومحققلللة 

 . لأهدافها

 (: التجربة التصميمية)الإطار العملي 
تللللم صللللياغة التجربللللة التصللللميمية علللللى أسللللاس إختيللللار عينللللة  

المسلللجلين بمرحللللة الماجسلللتير فلللي  عشلللواسية ملللن الدارسلللين  
مقللللللرر بللللللرامو الكمبيللللللوتر والتصللللللميمات الزخرفيللللللة، بقسللللللم  
التصللللميمات الزخرفيللللة، كليللللة التربيللللة الفنيللللة، جامعللللة حلللللوان،  
بعللللد شللللرح أسللللاليب الصللللياغة التصللللميمية للملصللللق الإعلانللللي  
التجللللاري وعمليللللات إداركلللله فللللي ضللللوء إسللللتراتيجيات التواصللللل،  
ومحتلللواه الفكلللري والتصلللميمي، تلللم جملللا العناصلللر التصلللميمية  
الملاسمللللة للتصللللميمات المقترحللللة للملصللللق الإعلانللللي التجللللاري  
بحيلللث تحقلللق الأهلللدا  الأساسلللية للملصلللقات التجاريلللة، عللللى  
أن تتضللللللمن تحقيللللللق المتطلبللللللات السلللللليكولوجية والرسللللللاسل  
بنلللللى عللللللى أساسلللللها الملصلللللق الإعلانلللللي   الضلللللمنية التلللللي ي 
التجلللاري، والتلللي يلللتم توظيفهلللا أيضلللاً فلللي تصلللميم الملصلللق  
الإعلانللللللي التجللللللاري، بحيللللللث تكللللللون دالللللللة علللللللى الموضللللللور  
التصلللميمي للملصلللق بشلللكل بصلللري ضلللمن الشلللكل التصلللميمي  

بحيلللللث تكلللللون كافلللللة العناصلللللر الشلللللكلية    . للملصلللللق التجلللللاري
والمخططللللات اللونيللللة فللللي الملصللللقات التصللللميمية المقترحللللة  
مرتبطلللللللة بشلللللللكل وثيلللللللق بالموضلللللللور والفكلللللللرة والرسلللللللالة  
الضللللللللمنية والأبعللللللللاد السلللللللليكولوجية للرسللللللللالة الإعلانيللللللللة  
للتصلللميم، وتكلللون معبلللرة عنللله لفظيلللاً وبصلللرياً، وإتصلللالياً ملللن  
خلللللال مخاطبللللة فئللللة المتلقللللين المسللللتهدفة مللللن الملصللللقات  

 . الإعلانية التجارية المقترحة
وهللللي المسللللتويات التللللي يللللتم   : المعطيلللات الخاصلللة بالتجربلللة

علللللى أساسللللها الصللللياغة التصللللميمية للتصللللميمات المقترحللللة  
للملصللللقات الإعلانيللللة التجاريللللة ب سللللتخدام البللللرامو الجرافيكيللللة  

 : على الكمبيوتر، وهي كالتالي
يتعلللللق    : الموضللللور التصللللميمي للملصللللق الإعلانللللي التجللللاري

باختيلللللار الموضللللللوعات التصللللللميمية التلللللي تلللللللاءم موضللللللوعات  
الملصللللقات الإعلانيللللة المقترحللللة، بحيللللث تعبللللر عنهللللا ويكللللون  
الشللللكل التصللللميمي مرتبطللللاً بالموضللللور بشللللكل وثيللللق كمللللا  
يجلللب أن يكلللون مرتبطلللاً بالجوانلللب السللليكولوجية التلللي ينبيلللي  
مراعاتهللللا لللللدى المتلقللللي، بالإضللللافة إلللللى الرسللللالة الضللللمنية  
للملصللللق الإعلانللللي التجللللاري، وبالتللللالي يسللللهم فللللي إيصللللال  
الهلللد  ملللن الملصلللق الإعلانلللي التجلللاري بطريقلللة سلللهلة إللللى  

 . الفئة المستهدفة من التصميم
الصللللياغات للمفللللردات والعناصللللر الشللللكلية والكتابيللللة فللللي 

عنلللد إختيلللار العناصلللر التصلللميمية    : الملصلللق الإعلانلللي المقتلللرح
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يجلللللب مراعلللللاة الأبعلللللاد الإدراكيلللللة فلللللي ضلللللوء إسلللللتراتيجيات  
الإتصللللال بالإضللللافة إلللللى الرسللللاسل الضللللمنية للملصللللق، والتللللي  
يجلللب أن تكلللون مفهوملللة للللدى كللللًا ملللن المصلللمم والمتلقلللي،  
ملللللا الأخلللللذ فلللللي الاعتبلللللار بالثوابلللللض المجتمعيلللللة والنلللللواحي  
الثقافيلللللة والإدراكيلللللة والسللللليكولوجية للمتلقلللللي، والتوصللللللل  
لأفضللللللية تصلللللميمية فلللللي صلللللياغة العناصلللللر البصلللللرية بحيلللللث  
تتناسلللب ملللا المعطيلللات المتاحلللة للمتلقلللي ومسلللتوى إدراكللله  
للرسلللللللالة الإعلانيلللللللة المتضلللللللمنة فلللللللي الملصلللللللق الإعلانلللللللي  

 . التجاري
مللللن خلللللال   : الصللللياغات اللونيللللة للملصللللق الإعلانللللي المقتللللرح

الاعتملللاد عللللى المخططلللات اللونيلللة التلللي تسلللهم فلللي التعبيلللر  
علللللن الجوانلللللب السللللليكولوجية للمصلللللمم والمتلقلللللي للرسلللللالة  
الإعلانيللللة، ف نلللله يتوجللللب علللللى المصللللمم عنللللد إختيللللار العناصللللر  
التصلللللللللميمية والصلللللللللور الرقميلللللللللة المتعلقلللللللللة بالموضلللللللللور  
التصللللللميمي إختيللللللار الألللللللوان الأساسللللللية، علللللللى أن تشللللللكل  
الأللللوان الثانويلللة التعبيلللر علللن الأفكلللار الموضلللوعية للموضلللوعات  

 . المقترحة للملصقات الإعلانية التجارية
 : نتاسو التجربة التصميمية

يعللللللرض الباحللللللث النتللللللاسو التصللللللميمية للملصللللللقات الإعلانيللللللة  
التجاريللللللة التللللللي تللللللم التوصللللللل إليهللللللا فللللللي إطللللللار التجربللللللة  
التصللللميمية، مللللن خلللللال عللللرض الخمسللللة نمللللاذإ التصللللميمية  
للملصلللقات الإعلانيلللة التجاريلللة التلللي تلللم التوصلللل إليهلللا، وهلللي  

 : كما يلي
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 : النتاسللللللللللو
أسلهمض دراسلة العمليات الإدراكية لدى المتلقي في إسلتخلاص أمر  .1

عليلله تخطين الحملات الإعلانيللة التجللاريللة بللالا الأهميللة، حيللث يبنى  
 . وكذلا الأهدا  التجارية التنافسية في ظل إستراتيجيات التواصل

والتي تعكأ  .2 المختزللللة  بلللالخبرات  يتلللأثر  المتلقي  للللدى  أن الإدراك 
 . ثقافته الاجتماعية

يتيير الإدراك من فرد لأخر ومن مجتما إلى أخر تبعللاً لمجموعللة من  .3
العوامل الذاتية والخارجية تتمثل في اتجاهات وميول وخبرات وذكاء  

 . المتلقي
أسللهم توظيف إسللتراتيجية التواصللل كأحد العناصللر الحاكمة للعملية  .4

التصللميمية في منا التشللتض لدى المصللممين والتركيز على أهدا  
محلددة من خلال وضللللللا قلاسملة أولويلات للرسلللللللاللة الإعلانيلة التي 

 . يستهد  المرسل تقديمها للمستقبلين
التطبيق الفعلي لإسللللتراتيجية التواصللللل أثناء التطبيق أسللللهم في  .5

توفير الوقللض وتحللديللد الإتجللاه التصللللللميمي للملصللللللقللات التجللاريللة 
المقترحلة فلالنظر إلى الفكرة التصللللللميميلة من خلال الإسللللللتراتيجيلة 
الإتصللللالية سللللاعد على إتخاذ قرار الفكرة وسللللاهم في تقليل فاقد 

 . يةالجهد في تجريب الأفكار التصميم
أنه يمكن الاسلتفادة من مباد  التنظيم الإدراكي لدى المتلقي في  .6

معللالجللة الرسلللللللاسللل الإعلانيللة التي يتضللللللمنهللا الملصللللللق التجللاري 
  . التصميمي
 : التوصيلللللللللات

ضلللللرورة الاهتمام بصلللللياغة أفكار تصلللللميمية جديدة ومتميزة، بحيث  .1
تتناسللللب ما الوعي الإدراكي للمتلقين والتطوير المسللللتمر لمواكبة 

 . التطور الإدراكي لمتلقي الرسالة الإعلانية
ملللل  .2 والعوا المصللللللمم بطبيعلللة العمليلللات العقليلللة  ضللللللرورة إلملللام 

السللليكولوجية المؤثرة في البنية الإدراكية للمتلقي ليسلللتفيد بذلا 
 . في تصميم الرسالة الإعلانية التجارية حتى تحقق أهدافها

الملصللللللق الإعلاني التجاري أهمية تحديد الفئات المسللللللتهدفة من  .3
بدقة حتى يمكن توصليل الرسلالة الإعلانية إلى أقصلى درجات التأثير 

 . والفاعلية
 : المراجا

 : الكتب العربية : أولاً 
مهارات الاتصلال والتفاعل والعلاقات ،  (2012)على، أماني عبد الفتاح  .1
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