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 في تحقيق التّنمية المُستدامة في الجّامعات الأرْدنيّة هر التّحول الرَقمي ودَو 

  ولاء عبدالفتاح سميمان الرحاحموأ/ 
  محمد أحمد المومني /أ.دو 
* ماجدة فوزي أبو الرب /دو 

 

 :الممخص
ىدفت الدّراسة إلى معرفة مستوى التّحول الرَقمي ودَوره في تحقيق التنّمية المُستدامة في 

، حيث تم استخدام المنيج الوصفي الارتباطي، ولتحقيق أىداف وغايات الجّامعات الأرْدنيّة
الدّراسة تمّ استخدام مقياس التّحول الرَقمي ومقياس التنّمية المُستدامة، وتكوّنت عيّنة الدّراسة من 

( من أعضاء الأساتذة الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين الممتحقين في 450)
التحول الرقمي في الجامعات الأردنية من وجية  ة، وأظيرت النتائج أن مُسْتوىالجامعات الأردني

نظر الأساتذة الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين جاء متوسطًا، كما تبين أن مستوى 
التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية من وجية نظر الأساتذة الأكاديميين وأعضاء ىيئة 

اريين جاء مرتفعًا، وتبين وجود علاقة ايجابية طردية دالة إحصائيا بين مستوى التدريس والإد
 التحول الرقمي والتنمية المستدامة في الجامعات الأردنية.

ومن أبرز التّوصيات التي قدّمتيا الدراسة إعداد الورشات التدريبية لدى الأساتذة الأكاديميين 
عات لتمكينيم من استغلال التحول الرقمي في تسييل وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين في الجام

 .واجباتيم وتوضيح دوره في تحقيق أىدافيم وأىداف الجامعة وبالتالي تطبيق التنمية المستدامة
 التّحول الرَقمي، التنّمية المُستدامة، الجّامعات الأرْدنيّة.الكممات المفتاحية: 

                                                           

جامعةة : أبوو الوربماجودة فووزي  /دو  محمد أحمد الموومني /أ.دو  ولاء عبدالفتاح سميمان الرحاحموأ/ * 
 .اليرموك
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Digital Transformation and its Role in Achieving Sustainable 

Development in Jordanian Universities 

Abstract: 
The study aimed to know the level of digital transformation and its role 

in achieving sustainable development in Jordanian universities, where 

the descriptive, correlational approach was used, and to achieve the goals 

and objectives of the study, the digital transformation scale and the 

sustainable development scale were used, and the study sample consisted 

of (450) academic professors, faculty members, and enrolled 

administrators. In Jordanian universities, the results showed that the level 

of digital transformation in Jordanian universities from the point of view 

of academic professors, faculty members and administrators was 

moderate. It also turned out that the level of sustainable development in 

Jordanian universities from the point of view of academic professors, 

faculty members and administrators was high, and it was found that there 

was a positive relationship. A statistically significant correlation between 

the level of digital transformation and sustainable development in 

Jordanian universities. 
Among the most prominent recommendations presented by the study is 

the preparation of training workshops for academic professors, faculty 

members, and administrators at universities to enable them to exploit 

digital transformation to facilitate their duties and clarify a course in 

achieving their goals and the goals of the university, and thus 

implementing sustainable development. 
Keywords: digital transformation, sustainable development, Jordanian 
universities. 
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 :المقدمة
عاشت المؤسسات التعميمية عبر العقود الماضية تطورات ىائمة في سياق التكنولوجيا 
والتقدم التكنولوجي السريع، حيث شيدت ثورة رقمية جذرية أثرت بشكل كبير عمييا، وىذا التحول 

تراتيجيًا وثقافيًا الرقمي ليس مجرد تطوير تكنولوجي، بل ىو عممية شاممة تشمل تغييرًا اس
 .يستيدف تحسين أداءىا وتمكينيا من التكيف مع التحديات المعاصرة

إن تبني التكنولوجيا والتحول الرقمي أصبح أمرًا ضروريًا لضمان استدامة المؤسسات 
التعميمية في بيئة تتسم بالتغييرات السريعة والمتلاحقة وىكذا، تحولت ىذه المؤسسات من مجرد 

كنولوجيا إلى مبتكرين وقادة في تطويرىا وتوظيفيا لتحقيق أىدافيا الاستراتيجية، مستيمكين لمت
حيث تمتد أثار التحول الرقمي عمى جميع جوانب العمل المؤسسي، بما يُمكن ىذه المؤسسات 
الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات لتحسين الكفاءة وتسريع عممياتيا اليومية، ومن ثم تخصيص 

قت والجيد للابتكار وتطوير الخدمات، علاوة عمى ذلك، يُمكن لمتحول الرقمي المزيد من الو 
 ,Westerman et alتحسين تجربة الطمبة من خلال توفير خدمات أكثر تخصيصًا وجودة )

2014). 
لقد استخدمت الجامعات التكنولوجيا في الآونة الأخيرة، ولكن في الوقت الحالي، يرتبط 

وجيا بنقمة نوعية، حيث يُنظر إلى التكنولوجيا عمى أنيا بيئة معقدة اعتماد الجامعات لمتكنول
ومترابطة تتيح التعمم الرقمي وتعززه، حيث تعد الرقمنة أمراً بالغ الأىمية لمؤسسات التعميم العالي 
من أجل جذب المزيد من الطمبة الأفضل، وتحسين الخبرات والمواد التعميمية وعممية التدريب 

 ,Han)أنيا تسمح بالمراقبة لإكتشاف عقبات التدريب التي قد تعيق التقدم بشكل عام، كما 

2016.) 

وغالباً ما تحتاج مؤسسات التعميم العالي إلى إتخاذ قرارات مستنيرة وسريعة في كثير من 
الأوقات لتبسيط العمميات، وفيم العملاء، الأمر الذي يجعميا تقدم خدماتيا بصورة أفضل. كما 

بيانات وتحميميا يساعد كثيراً عمى اتخاذ القرارات التي تحقق أكبر تأثيراً وفائدة أن استخدام ال
لممؤسسة. ىذا بالاضافة إلى أن التيديدات التي تتعرض ليا ىذه البيانات عبر الإنترنت قد 
أوجدت حاجة ممحة في مؤسسات التعميم العالي وبشكل متزايد لإستخدام برامج أمن وحماية 

ة والموظفين. حيث لا يمكن معالجة ىذه التحديات بإستخدام الأنظمة القديمة المعمومات لمطمب
عمى مؤسسات التعميم العالي اليوم دمج التقنيات الرقمية  والعمميات اليدوية، الأمر الذي أوجب

عميو من قبل واستخدام برامج أمن وحماية لبياناتيا  في أعماليا إلى حد أكبر بكثير مما كانت
 (Norton et al,. 0202) ومعموماتيا.
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والتحول الرقمي يشكل جوانب مترابطة وحيوية فالتحول الرقمي، الذي يشمل اعتماد 
التكنولوجيا وتحسين العمميات، يميّد الطريق للابتكار، ويُمكن لمتحميلات البيانية والذكاء 

جتمع الاصطناعي أن توجّو إستراتيجيات مبتكرة وتسيم في تطوير خدمات تمبي تطمعات الم
 (.ٕٕٔٓ)عمر، 

كما يشكل كل من التحول الرقمي والتنمية المُستدامة محورين أساسيين يتقاطعان لتحقيق 
نجاح المؤسسات في العصر الحديث فبينما يُمكن لمتحول الرقمي تحسين كفاءة العمميات وتقميل 

ا حيويًا في ضمان اليدر من خلال تبني التكنولوجيا وتحسين الأداء، تمعب التنمية المُستدامة دورً 
إستمرارية نجاح المؤسسات عمى المدى البعيد، إذ يمكن أن يُسيم التحول الرقمي في تحقيق 
التنمية المُستدامة من خلال تقميل إستيلاك الموارد، وبفضل إستخدام التكنولوجيا، يُمكن 

 Carvalho) .لممنظمات تحقيق مزيد من الشفافية في العمميات وتقديم منتجات وخدمات جديدة

et al, 2019 ) 

وتعد التنمية المُستدامة أىةم النظم والمجالات التةي لاقةت إىتمةام فةي الآونةة الأخيةرة وخاصة 
فةةةي المؤسسات التةةةي تفكةةةر بالبقةةةاء والنمو طويةةةل الأجةةةل، وذلك لأن أىةةةم معطيةةةاتيا الاعتمةةةاد 

ن تنسجم وتتوائم ىةذه الخةصائص من أجةل الحفاظ عمى عمةةةى الخصائص المختمفة لممؤسسة وأ
تماسةةكيا فةةي الأجمةين المتوسةةط والطويةةل، وأصةبحت التنمية المُستدامة مفيةةوم أساسةي لمعديةةد 

 Clemente)مةةن البةةاحثين والممارسين في مجال الإدارة وذلك ضمانا لسلامة وبقاء المؤسسة. 

et al., 2022) 

سبق، ىَدَفتْ الدّراسة الحاليّة إلى مَعْرِفة التحول الرقمي ودوره في تحقيق وفي ضوء ما 
 التنمية المُستدامة في الجامعات الأردنية.

 :مشكمة الدراسة
يُعدّ التحول الرقمي عممية تحويل المؤسسات من النظم والعمميات التقميدية إلى نظم حديثة 

التحول إلى تحسين كفاءة الأداء لدى العاممين في ىذا  تستخدم التقنيات الرقمية الحديثة، وييدف
المؤسسة وتسريع عمميات اتخاذ القرار، لذلك يعد التحول الرقمي ضرورة حتمية في عالمنا اليوم، 
حيث يساىم في تعزيز الكفاءة التشغيمية وتحسين تجربة العملاء، ما يمنح المؤسسات ميزة 

 .تنافسية كبيرة في السوق
التحول الرقمي كمفيوم إستراتيجي أساسي في المؤسسات التعميمية، إذ وقد تزايدت أىمية 

يمثل تبني التكنولوجيا وتحسين العمميات المؤسسية الجوانب الأساسية ليذا التحول، وفي السياق 
نفسو، تظير التنمية المُستدامة باعتبارىما مكونين أساسيين لضمان نجاح المنظمات واستمراريتيا 

المتزايدة والمعقدة، حيث إن إدراك التفاعل المحتمل بين ىذه المكونات يشكل في وجو التحديات 
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موضوع اىتمام حيوي لمباحثين والمختصين والذي تم تناولو من قبل العديد من الدراسات كدراسة 
(Carvalho et al., 2019,)  والتي أشارت إلى أن التحولات التكنولوجية الرقمية تعكس

ير مسبوقة أمام المنظمات، حيث تجمع ىذه التحولات بين تبني تحديات جديدة وفرصًا غ
التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية والإنترنت من الأشياء 

 والتحميلات الضخمة وغيرىا، وتحسين البنية التحتية الرقمية لممنظمات. 
الذي طرأ عمى ترتيب الأردن ، أن التراجع ٕٕٔٓوقد كشف تقرير مؤشر المعرفة العالمي 

دولة، كان سببو  ٗ٘ٔعالميا من أصل  ٖٓٔالعام بمقدار ثمانية نقاط مئوية ليحتل المرتبة 
تراجع في المؤشرات الفرعية المعنية بالتعميم العالي والتعميم التقني والتدريب الميني والتعميم ما 

ي المنطقة العربية أن أكبر تراجع قبل الجامعي، كما وأورد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ف
نقطة، وأيضاً تراجع في المؤشر الخاص  ٜ٘للأردن كان في مؤشر التعميم العالي ويقدر بة 

 ,UNDP)بالبحث وفي مؤشر تكنولوجيا المعمومات والإتصالات تراجع بمقدار ثلاث نقاط 

2021.) 

ارات والتكامل والتغييرات تطرح ىذه التحولات تحديات إستراتيجية وتنفيذية تتعمق بالإستثم
التنظيمية، بالتالي، تنشأ الحاجة لفيم كيفية تأثير ىذه التحولات عمى قدرة المنظمات عمى تطوير 
وتحقيق التنمية المُستدامة، فعمى الرغم من أن التحول الرقمي يمكن أن يوفر إمكانيات كبيرة 

ملائمة لضمان تحقيق الإستدامة في لتحقيق التنمية المستدامة، إلا أنو يتطمب تقديم الجيود ال
مجالات عدة مثل التكنولوجيا والعمميات والبيئة، وليذا ارتأى الباحثون دراسة الموضوع والتعمق 
فيو، ومن ىنا ظيرت الحاجة إلى الدّراسة الحاليّة لمَعْرِفة التحول الرقمي ودوره في تحقيق التنمية 

 أسئمة الدّراسة في ضوء المُشكمة وىي:المُستدامة في الجامعات الأردنية، وتشكّمت 
 أسئمة الدّراسة:

ما مستوى التحول الرقمي في الجامعات الأردنية من وجية نظر الأساتذة الأكاديميين  -
 وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين؟ 

ما مستوى التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية من وجية نظر الأساتذة الأكاديميين  -
 لتدريس والإداريين؟وأعضاء ىيئة ا

( α= 0.05ىل ىناك علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة الإحصائية ) -
 بين تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية؟و  دورهو  بين مستوى التحول الرقمي

في متوسط  (α=0.05) ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة الإحصائية -
ابات أفراد عينة الدّراسة عمى دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في إج

  الجامعات الأردنية تعزى لمتغيرات )الصفة الوظيفية، نوع الجامعة(؟
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 أىداف الدّراسة:
 ىَدَفتْ ىذه الدّراسة إلى تحقيق الأىداف التاّلية: 

 وجية نظر الأساتذة الأكاديميين  معرفة مستوى التحول الرقمي في الجامعات الأردنية من
 وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين.

  معرفة مستوى التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية من وجية نظر الأساتذة الأكاديميين
 وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين.

 ( ٓالكشف عن العلاقة الإرتباطيو ذات الدلالة الإحصائية.ٓ٘  =αالدالة الإحصائية )  بين
 مستوى التحول الرقمي وبين تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية.

 ( تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائيةα=0.05 في )
متوسط إجابات أفراد عينة الدّراسة عمى دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في 

 زى لمتغيرات )الصفة الوظيفية، نوع الجامعة(.الجامعات الأردنية تع
 أىميّة الدّراسة:

سعت ىذه الدّراسة إلى مَعْرِفة التحول الرقمي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة في 
 الجامعات الأردنية، وبرزت أىمّيّة الدّراسة من جانبين ىما:

 :الأىميّة النّظريّة 
ي مجال التحول الرقمي والتنمية المستدامة، من يمت الدّراسة في إثراء الأدب النظري فسا -

خلال تقديم دراسة تبحث في دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات 
 .الأردنية

 فتحت الدّراسة الحالية الآفاق لمباحثين لإجراء دراسات مستقبمية ذات صمة بموضوع الدّراسة.  -
الدراسات التي تناولت متغيرات الدّراسة مجتمعة والتي تعد تكمن أىمية الدّراسة أيضاً في قمة  -

 والتي جرت في الجامعات الأردنية.  –بحدود عمم الباحثون  –من الدراسات الأولى 
 :الأىميّة التّطبيقيّة 

وفرت الدّراسة الحالية التفيم العميق لتأثير التحول الرقمي في إمكانية تطوير إستراتيجيات  -
 داء الجامعي وتقدم تعميمًا وبحثاً أفضل.جديدة تعزز من الأ

ىتمت الدّراسة في تزويد صانعي القرار والمسؤولين في الجامعات الأردنية بالبيانات  - كما وا 
والمعمومات اللازمة لإتخاذ قرارات إستراتيجية مستنيرة حول التكنولوجيا الرقمية والإستثمار 

 .فييا
ة الأكاديميين وصناع القرار في الجامعات من المؤمل أن يستفيد من نتائج ىذه الدّراس -

  الأردنية والباحثين والمتخصصين في ىذا المجال لإجراء دراسات مماثمة.
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 التّعريفات الاصطلاحيّة والإجرائيّة:
عممية شاممة واستراتيجية تتضمن إعتماد التكنولوجيا الرقمية وتحسين  التحول الرقمي اصطلاحًا:
تقميدية لمعمل في المنظمات، بيدف تحقيق تحسين شامل في الأداء العمميات وتحويل الأنماط ال

والفاعمية عمى مختمف الأصعدة، ويرتكز التحول الرقمي عمى إستخدام تكنولوجيا المعمومات 
وتحميل البيانات والذكاء الإصطناعي وتقنيات أخرى لتحسين العمميات التشغيمية وتسييل 

وخدمات جديدة تمبي تطمعات السوق وتعزز التنافسية التفاعلات مع العملاء وتطوير منتجات 
(Westerman et al., 2014.) 

بأنو واقع إستخدام التقنيات والتكنولوجيا الحديثة في الجامعات الأردنية، وقد تم  ويعرف إجرائياً:
قياسو بالدرجة الكمية لإستجابة عينة الدّراسة عن فقرات الإستبيان التوحل الرقمي المعد لأغراض 

 ىذه الدّراسة. 
العممية التي يحدث من خلاليا تغير شامل ومتواصل، مصحوب  التنمية المستدامة إصطلاحًا:

بزيادة في متوسط الدخل الحقيقي، وتحسين في توزيع الدخل لصالح الطبقة الفقيرة، وتحسين في 
 (.Clemente et al., 2022نوعية الحياة وتغير ىيكمية الإنتاج )

بأنيا الجيود والأنشطة التي تيدف إلى تحقيق التوازن بين التطور الإقتصادي : وتعرف إجرائياً 
والإجتماعي والبيئي، وذلك بيدف تمبية إحتياجات الأجيال الحالية دون المساس بقدرة الأجيال 
القادمة عمى تمبية احتياجاتيم، وقد تم قياسو بالدرجة الكمية لإستجابة عينة الدّراسة عن فقرات 

 لتنمية المستدامة المعدة لأغراض ىذه الدّراسة. إستبيان ا
ىي الجامعات الرسمية والخاصة في المممكة الأردنية الياشمية التابعة لوزارة  الجامعات الأردنية:

 التعميم العالي والبحث العممي والتي تم منيا اختيار أفراد عينة الدّراسة.
 حدودُ الدّراسة ومحدّداتيا:

أعضاء ىيئة التدريس و  دّراسة الحالية عمى الأساتذة الأكاديمييناقتصرت ال حدود بشرية: -
 والإداريين في الجامعات الأردنية.

: تمّ تطبيق الدّراسة الحاليّة عمى المُنتسبين لمجامعات الأردنية الحكومية حدود مكانيّة -
كتفى الباحثون بأغمب جامعات إقميم الشمال )جامعة اليرموك، جامعة  منياو  والخاصة وا 

لعموم والتكنولوجيا، جامعة البمقاء التطبيقية، جامعة إربد الأىمية، جامعة جدارا، جامعة ا
 جرش(.

/ ٖٕٕٓتمّ تطبيق الدّراسة الحاليّة خلال الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي  حدود زمانيّة: -
ٕٕٓٗ. 
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جمع بيانات الدّراسة  تمّ تَحْديدىا في ضوء المنيجيّة البحثيّة التي تمّ عبرىا محدّدات الدّراسة: -
وتحميميا إحْصائيًا، وبالقدرة عمى تعميم النّتائج من عيّنة الدّراسة إلى مُجتمعيا، وبجممة 
الصّعوبات والمُعوّقات التي واجيت الباحثة أثناء تطبيق الدّراسة، مثل آليّة توزيع أداة الدّراسة 

بناء و  س في الجامعات الأردنيةوجَمْعيا، وصُعوبة الإلتقاء بالعاممين وأعضاء ىيئة التدري
 عميو إكتفى الباحثون بأغمب جامعات إقميم شمال الأردن.

 :الدراسات السابقة
( إلى تحديد أثر التحول الرقمي عمى جودة التعميم العالي ٕٕٗٓىدفت دراسة الذىبي وبوىالي )-

عمار الثمجي  عموم التسيير بجامعةو  التجاريةو  من وجية نظر أساتذة كمية العموم الإقتصادية
قد تحددت الدراسة بمتغير مستقل يتمثل في التحول الرقمي من خلال أبعاده و  الأغواط،

متغير تابع يتمثل و  الأربعة: الإستراتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويمية، الموارد البشرية
في جمع البيانات لتحقيق أىداف الدراسة تم الإعتماد عمى إستبيان و  في جودة التعميم العالي.
( فقرة ثم تحميل بياناتيا بالإعتماد عمى العديد من المؤشرات ٙ٘من عينة مكونة من )

(، كما توصل البحث إلى مجموعة من النتائج SPSS26الإحصائية بإستخدام برنامج) 
أىميا أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي عمى جودة التعميم العالي حسب 

ستيدفت الدراسة الميدانية كمية العموم الإقتصاديةو  راسة.عينة الد عموم التسيير و  التجاريةو  ا 
تم إختيار العينة بطريقة و  ( أستاذٙٓٔيتكون مجتمع الدراسة من )و  بجامعة الأغواط،

فقرة. من التوصيات التي توصل إلييا الباحثان أن تحرص الجامعة  ٙ٘عشوائية مكونة من 
أيضا أوصيا بالإىتمام و  ة بين جميع الأطراف الفاعمة في المجتمع،عمى نشر ثقافة الرقمن

 المقررات الدراسية التي تتناسب مع عممية التحول الرقمي.و  بالمناىج
فقد ىدفت إلى إستقصاء مدى إمكانية التحول الرقمي في  (ٕٕٓٓأما دراسة المطرف )-

لإضافة إلى رصد واقع التحول الجامعات الحكومية والخاصة في المممكة العربية السعودية، با
الرقمي بينيما في ظل الأزمات العالمية والكوارث، إتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي، 
وقام بتصميم مقياس لمدى جاىزية الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة لمتحول الرقمي، 

( عضو ٓٓٔوتم التطبيق عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات تكونت من )
( عضو ىيئة تدريس في الجامعات الخاصة، ٓٓٔ)و ىيئة تدريس في الجامعات الحكومية،

وقد توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية 
والجامعات الخاصة في مدى توفر العناصر المادية اللازمة لمتحول الرقمي لصالح الجامعات 

ق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة وجود فرو و  الحكومية،
في مدى توافر الكفاءات الرقمية لدى أعضاء ىيئة التدريس لصالح العاممين في القطاع 
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الخاص، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في 
ات لصالح الجامعات الخاصة، ويتضح من ذلك إمكانية التحول الرقمي لمتعميم في ظل الأزم

أنو يوجد تأثير معنوي لإختلاف قطاع التعميم الجامعي عمى مدى إمكانية التحول الرقمي 
 لمتعميم في ظل الأزمات الحالية.

ىدفت إلى إستكشاف نضج التحوّل  (Marks et al., 2020)أما دراسة ماركس وآخرون  -
ستخدمت و  يم العالي في الإمارات العربية المتحدةالرقمي والتحديات في مؤسسات التعم ا 

 (Petkovic)الدراسة إطاراً جديداً يستند إلى رسم خرائط العمميات الضخمة والرئيسية لشركة 
طار تقييم النضج. وقامت الدراسة بتثميث نتائج أدوات البحث المتعددة، بما  (،ٕٗٔٓلعام ) وا 

الملاحظة المباشرة. تم إجراء المسح في كل من في ذلك المسح والمقابلات ودراسة الحالة و 
القطاعين العام والخاص لمؤسسات التعميم العالي التي استيدفت مدراء تكنولوجيا المعمومات 
وكبار موظفي المعمومات وكبار الأكاديميين الميتمين بالتحول الرقمي، وتم إرسال 

شبو منظمة مع مديري كما أُجريت ست مقابلات متعمقة و  فرداً، ٔٙالإستطلاع إلى 
تكنولوجيا المعمومات، وأجريت أربع مقابلات أخرى مع كبار المسؤولين الأكاديميين لإكتساب 

التحديات التي تتم مواجيتيا أثناء التحوّل الرقمي تم إستخدام و  فيم أعمق لمقيمة المتوقعة
يفعمونو، وأخيراً، تم الملاحظة المباشرة لمتحقق مما يفعمو الناس، بدلًا مما يقول الناس أنيم 

إجراء دراسة حالة في إحدى الجامعات العامة لمتحقق من نتائج المسح وتثميثيا. وأظيرت 
نتائج البحث تبايناً كبيراً بين تصور المستجيبين لمستويات نضج التحولات الرقمية 
ية والمتطمبات الأساسية لنضج التحول الرقمي. وأظيرت النتائج أيضاً الإفتقار إلى الرؤ 

الشاممة وكفاءة التحوّل الرقمي وىيكمة البيانات ومعالجتيا بإعتبارىا من التحديات الرئيسية 
 لمتحول الرقمي.

إلى إجراء إستبيان يستيدف طلاب ( Ando, et al., 2019تيدف دراسة أندو وأخرون ) -
 لمكشف عن مدىعييم بأىداف التنمية المستدامة و جامعة كيوتو، لمتحقق من معرفتيم وو 

ىدفا  ٚٔية المستدامة تتكون من لأن أىداف التنمطلاب جامعة كيوتو بالإستدامة. و  وعي
البيئية لتحقيق التنمية المستدامة ىداف الإقتصادية والإجتماعية و غاية تتعمق بالأ ٜٙٔو

الأبحاث، سياسة بل أيضا في مجال الأعمال و ، ليس فقط في مجال الٖٕٓٓالعالمية بحمول 
تنمية الكثير من أصحاب المصمحة حاولوا مؤخرا دمج مفيوم أىداف ال عمى الرغم من أن

ن الكثير من اليابانيين لا يعرفون أىداف التنمية المستدامة وفقا أالمستدامة في أنشطتيم إلا 
( ٗٗٔتم توزيعيا عمى )و  لإستطلاع سابق. تم إستخدام الإستبانة كأداة في ىذه الدراسة

( طالباً من المشاركين ٗٗٔ( من )ٙٓٔالنتائج أن )طالب من جامعة كيوتو، أظيرت 
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يعرفون أىداف التنمية المستدامة، وأظيرت النتائج أيضا أن العديد من طلاب جامعة كيوتو 
لكن معظميم لا يفيمون تماما جميع الأىداف السبعة و  يعرفون أىداف التنمية المستدامة

نا اليومية مثل الغذاء مة بإىتماماتمن التوصيات ضرورة ربط أىداف التنمية المستدا. و عشر
غيرىا من أجل تحسين أساليب تعريف طلاب الجامعات بمفيوم أىداف السلامة و الصحة و و 

 التنمية المستدامة.
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

يوجد العديد من الدراسات التي اتفقت مع متغيرات الدراسة الحالية والعديد من الدراسات 
متغيراتيا، وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بربطو لمتغيرات  التي اختمفت مع

حديثة وذات أىمية والتي يجب تسميط الضوء عمييا ويأمل الباحثون أن تكون الدراسة الحالية 
 نقطة انطلاق لمباحثين الأخرين لدراسة متغيرات العنوان في بيئات وعمى عينة مختمفة.

 منيجية الدّراسة:
حقيق ىدف الدّراسة تم استخدام المنيج الوصفي الإرتباطي نظرًا لملاءمتو لأىداف ولت

 وغايات الدّراسة.
 أفراد عيّنة الدّراسة:
مُكوّنة من الو  تمّ تَطْبيق الأداة عمى عيّنة من مُجتمع الدّراسة الدّراسةولتحقيق أىداف 

يين الممتحقين في الجامعات أعضاء ىيئة التدريس والإدار و  ( من الأساتذة الأكاديميينٓ٘ٗ)
الأردنية )جامعة اليرموك، جامعة العموم والتكنولوجيا، جامعة البمقاء التطبيقية، جامعة إربد 

جامعة جرش( وىي عيّنة ممثّمَة لمُجْتَمع الدّراسة، وذلك خلال الفصل و  الأىمية، جامعة جدارا
  .ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓمن العام الدراسي الثاني الدراسي 

ار أفراد العيّنة بالطريقة العشوائية البسيطة من مُجتمع الدّراسة، وقد تم توزيع إذ تمّ اختي
( يُبيّن توزيع ٔوالجدول )بالتّعاون مع الجامعات الأردنية والعاممين فييا الإسْتِبانات عمييم ورقيًا 

 أفراد عيّنة الدّراسة وِفقاً لمُتغيّراتيم الدّيموغرافيّة.
 سب المئويّة حسب مُتغيّرات الدّراسة( التّكرارات والنّ ٔجدول )

 النسبة % التكرار الفئات 
 55.1 248 ذكر الجنس

 44.9 202 أنثى
 53.6 241 حكومية نوع الجامعة

 46.4 ٜٕٓ خاصة

 الصفة الوظيفية
 31.3 141 أستاذ أكاديمي

 25.1 113 عضو ىيئة تدريس
 43.6 196 إداري
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 النسبة % التكرار الفئات 

 الكمية
 34.9 157 عممية
 41.8 188 إنسانية

 23.3 105 أخرى) إداري(
 %100.0 450 المجموع

 :أدوات الدّراسة
 :مقياس التّحول الرَقمي -الأداة الأولى

لتَحقيقِ ىدف الدّراسة تمّ تطوير الأداةِ بيدف التّعرّف عمى دّرجة التّحول الرَقمي في   
اسات السابقة مثل: )رجب، الجَامعات الأردنية وذلك بالرجوع للأدب النّفْسيّ والتربوي والدّر 

(، وقد ٕٕٓٓودراسة )الدىشان، السيد، (, Lahtinen & Weaver, 2015)(، ودراسة، ٕٕٕٓ
 ( فقرة غير مُوزّعة عمى أبْعاد.ٕٓتكوّن المقياس بصورتو النيائية من )

 :أداة الدّراسة صِدق
 لتاّلية:أداة الدّراسة، تمّ اسْتِخراج المؤشّرات ا ولمتّحقٌّق من مُؤشّرات صِدق

  :صِدق المحتوى
عمى عدد من  بِصُورتيا الأوّليّةلمتّحقٌّق من صّدْق المحتوى لأداة الدّراسة؛ تمّ عرضيا 

المحكّمين من أعضاء ىيئة التّدريس من ذوي الاختصاص والخبرة في التربية الخاصّة في 
لك لإبْداء آرائيم حول ( مُحكّم؛ وذٕٔالجامعات الأردنية الرّسميّة والعاممين بالميدان وعددىم )

دقّة وصحّة مُحتوى فقرات أداة الدّراسة من حيْثُ وضوح الفقرات، والصّياغة المّغويّة، ومدى 
ضافَة أو تَعْديل أو حَذْف عمى الفقرات بما يرَوْنو مناسبًا،  مُناسَبِتيا لِقياس ما وُضِعت لأجْمو، وا 

عمى تَعْديل الصّياغة المّغويّة لمفقرات والتي  وقدّ تمّ الأخْذُ بكافّة ملاحظات المحكّمين؛ والعمل
%( كحدّ أدنى، تمّ الاتّفاق عمييا من المحكّمين كمِعْيار لمحُكْم عمى ٓٛأجْمَعَ عمييا ما نسبتو )

 صلاحيّتيا، وبالإبقاء عمى الفقرات التي أجْمَعَ عمييا المحكّمين دونَما تعديل.
  :صِدق البناء

داة الدّراسة فقد تمّ تطبيقيا عمى عيّنة استطلاعيّة مُكوّنة من لمتّحقٌّق من صِدق البناء لأ
( فرد من الأساتذة الأكاديميين والقادة الأكاديميين والإداريين الممتحقين في الجامعات 40)

الأردنية من مُجتمع الدّراسة ومن خارج العيّنة، وذلك بيدف التّحقٌّق من صِدق البناء الدّاخمي 
( بين الفَقَرات والدّرجة الكميّة Pearsonب مُعاملات الارْتِباط بيرسون )للأداة، من خلال حسا

 ( يُبيّن ذلك.ٕللأداة، والجدول )
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 ( معاملات الارْتِباط بين الفقرات والدّرجة الكميةٕجدول )
رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع الأداة

1 .681** 8 .572** 15 .755** 
2 .719** 9 .563** 16 .798** 
3 .749** 10 .820** 17 .608** 
4 .779** ٔٔ .604** ٔٛ .778** 
5 .703** ٕٔ .545** ٜٔ .757** 
6 .620** 13 .756** ٕٓ .751** 
7 .492** 14 .811**   

 .(٘ٓ.ٓالدلالة ) دالّة إحْصائيًا عند مُسْتوى*
 (.ٔٓ.ٓالدلالة ) دالّة إحْصائيًا عند مُسْتوى**

وتَجْدُر الإشارة أنَّ جميعِ مُعامَلات الارْتِباط كانت ذات درجات مقبولة ودالّة إحْصائيًا، 
 ولذلك لم يتمّ حذف أيّ من ىذه الفقرات.

 :ثبات أداة الدّراسة
 Cronbach)كرونباخ الفا( حيْثُ تمّ قياس الثبّات الدّاخمي للاسْتِبانة من خلال معامل )

Alpha)  .والجدول أدناه يُبيّن ىذه المعامَلات 
 ( معامل الاتّساق الداخمي كرونباخ الفاٖجدول )
 عدد الفقرات كرونباخ الفا المقياس

 20 942. .مقياس التحول في الجامعات الأردنية
ثُ إنّ معامل كرونباخ ألفا يتبيّن من الجدول أنّ ىذه القيم مُناسبة لِغايات ىذه الدّراسة حي 
( فإنّ الثبّات ذات قيمة مُنخفِضة، وتُعَدّ ٗ.ٓ(، وبوجْوٍ عام إذا كانت ألفا أقل من )ٓ)و (ٔبين )

(، في حين يُعدّ الثبّات مُرتفعاً إذا ٚ.ٓ-ٗ.ٓالفقرات ذات ثبات مُتوسِط، إذ بَمَغت قيمتو بين )
 (.ٕ٘ٔٓ( )القحطاني،ٚ.ٓبَمَغت قيمتُو أعمى من )

 :صحيح أداة الدّراسةت
لِتَصحيح أداة الدّراسَة تمّ اعتماد تدريج ليكرت الخُماسي، إذْ تُعطى كل فقرة دّرجة واحِدة 
من بين درجاتو )بدرجة كبيرة جدًأ(، )بدرجة كبيرة(، )بدرجةُ متوسِطة(، )بدرجة قميمة(، )بدرجة 

ولأغراض الحُكم عمى نتائج قِيَم ( عمى الترتيب، 2،1، 3، ٗ، ٘قميمة جدًا(، وىي تُمثّل رقميًا )
 المُتوسِطات الحسابيّة تمّ اسْتِخْدام المعادلة التاّلية:
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ٖٕ٘ 

 
 قيمة المُتوسِط الدّرجة
 ٖٖ.ٕ– 1.00 مُنخفِضة
 ٚٙ.ٖ– ٖٗ.ٕ مُتوسِطة
 ٓٓ.٘– ٛٙ.ٖ مُرتفعة

 :مِقياس التنمية المستدامة -الأداة الثانية
عمى شَكْل مقياس بيدف التّعرّف عمى دّرجة  لتَحقيقِ ىدف الدّراسة تمّ تطوير الأداةِ 

التنمية المستدامة في الجَامعات الأردنية وذلك بالرجوع للأدب النّفْسيّ والتربوي والدّراسات السابقة 
‑Chiودراسة، ) مثل: ودراسة Un & Shan., 2023,)  ،(، ودراسة ٜٕٔٓودراسة )العمري

 ( فقرة غير مُوزّعة عمى أبْعاد.ٙٔبصورتو النيائية من )(، وقد تكوّن المقياس ٜٕٔٓ)محمد، 
 :أداة الدّراسة صِدق

 أداة الدّراسة، تمّ اسْتِخراج المؤشّرات التاّلية: ولمتّحقٌّق من مُؤشّرات صِدق
  :صِدق المحتوى

عمى عدد من  بِصُورتيا الأوّليّةلمتّحقٌّق من صّدْق المحتوى لأداة الدّراسة؛ تمّ عرضيا 
ين من أعضاء ىيئة التّدريس من ذوي الاختصاص والخبرة في التربية الخاصّة في المحكّم

( مُحكّم؛ وذلك لإبْداء آرائيم حول ٕٔالجامعات الأردنية الرّسميّة والعاممين بالميدان وعددىم )
دقّة وصحّة مُحتوى فقرات أداة الدّراسة من حيْثُ وضوح الفقرات، والصّياغة المّغويّة، ومدى 

ضافَة أو تَعْديل أو حَذْف عمى الفقرات بما يرَوْنو مناسبًا، مُناسَ  بِتيا لِقياس ما وُضِعت لأجْمو، وا 
وقدّ تمّ الأخْذُ بكافّة ملاحظات المحكّمين؛ والعمل عمى تَعْديل الصّياغة المّغويّة لمفقرات والتي 

ين كمِعْيار لمحُكْم عمى %( كحدّ أدنى، تمّ الاتّفاق عمييا من المحكّمٓٛأجْمَعَ عمييا ما نسبتو )
 صلاحيّتيا، وبالإبقاء عمى الفقرات التي أجْمَعَ عمييا المحكّمين دونَما تعديل.

  :صِدق البناء
لمتّحقٌّق من صِدق البناء لأداة الدّراسة فقد تمّ تطبيقيا عمى عيّنة استطلاعيّة مُكوّنة من 

الإداريين الممتحقين في الجامعات ( فرد من الأساتذة الأكاديميين والقادة الأكاديميين و 40)
الأردنية من مُجتمع الدّراسة ومن خارج العيّنة، وذلك بيدف التّحقٌّق من صِدق البناء الدّاخمي 

( بين الفَقَرات والدّرجة الكميّة Pearsonللأداة، من خلال حساب مُعاملات الارْتِباط بيرسون )
 ( يُبيّن ذلك.4للأداة، والجدول )
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 ملات الارْتِباط بين الفقرات والدّرجة الكمية( معا4جدول )
 معامل الارتباط رقم الفقرة

 معامل الارتباط رقم الفقرة مع الأداة
 معامل الارتباط رقم الفقرة مع الأداة

 مع الأداة
1 .681** 8 .572** 15 .755** 
2 .719** 9 .563** 16 .798** 
3 .749** 10 .820** 17 .608** 
4 .779** ٔٔ .604** ٔٛ .778** 
ٙ .703** ٕٔ .545** ٜٔ .757** 
6 .620** 13 .756** ٕٓ .751** 
7 .492** 14 .811**   

 (.٘ٓ.ٓالدلالة ) دالّة إحْصائيًا عند مُسْتوى*
 (.ٔٓ.ٓالدلالة ) دالّة إحْصائيًا عند مُسْتوى**

قبولة ودالّة إحْصائيًا، وتَجْدُر الإشارة أنَّ جميعِ مُعامَلات الارْتِباط كانت ذات درجات م
 ولذلك لم يتمّ حذف أيّ من ىذه الفقرات.

 :ثبات أداة الدّراسة
 Cronbach)حيْثُ تمّ قياس الثبّات الدّاخمي للاسْتِبانة من خلال معامل )كرونباخ الفا( 

Alpha)  .والجدول أدناه يُبيّن ىذه المعامَلات 
 ( معامل الاتّساق الداخمي كرونباخ الفا5جدول )

 عدد الفقرات كرونباخ الفا لمقياسا
 1ٔ 900. مقياس التنمية المستدامة

يتبيّن من الجدول أنّ ىذه القيم مُناسبة لِغايات ىذه الدّراسة حيثُ إنّ معامل كرونباخ ألفا 
( فإنّ الثبّات ذات قيمة مُنخفِضة، وتُعَدّ ٗ.ٓ(، وبوجْوٍ عام إذا كانت ألفا أقل من )ٓ)و (ٔبين )

(، في حين يُعدّ الثبّات مُرتفعاً إذا ٚ.ٓ-ٗ.ٓات ثبات مُتوسِط، إذ بَمَغت قيمتو بين )الفقرات ذ
  .(ٚ.ٓبَمَغت قيمتُو أعمى من )
 :تصحيح أداة الدّراسة

لِتَصحيح أداة الدّراسَة تمّ اعتماد تدريج ليكرت الخُماسي، إذْ تُعطى كل فقرة دّرجة واحِدة 
بدرجة كبيرة(، )بدرجةُ توسِطة(، )بدرجة قميمة(، )بدرجة من بين درجاتو )بدرجة كبيرة جدًأ(، )

( عمى الترتيب، ولأغراض الحُكم عمى نتائج قِيَم 2،1، 3، ٗ، ٘قميمة جدًا(، وىي تُمثّل رقميًا )
 المُتوسِطات الحسابيّة تمّ اسْتِخْدام المعادلة التاّلية:
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 قيمة المُتوسِط الدّرجة
 ٖٖ.ٕ– 1.00 مُنخفِضة
 ٚٙ.ٖ– ٖٗ.ٕ مُتوسِطة
 ٓٓ.٘– ٛٙ.ٖ مُرتفعة

 :عرض النتائج
" : التحول الرقمي في الجامعات الأردنية  ما مُسْتوىالنّتائج المُتعَمّقة بالسّؤال الأوّل الذي ينصَّ

 ؟"وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين من وجية نظر الأساتذة الأكاديميين
سابيّة والإنْحِرافات المعياريّة، للإجابة عن السؤال الأوّل، تمّ حساب المُتوسِطات الح

التّقدير عمى مِقْياس التحول الرقمي في الجامعات الأردنية، مع مُراعاة ترتيبيا  والرّتب ومُسْتوى
( نتائج 6( ذلك نتائج يُبيّن:الجدول )ٛتنازليًاً وفقًا لممُتوسِطات الحسابيّة، والجدول رقم )

اريّة ومُسْتوى تقدير التحول الرقمي من وجية نظر المُتوسِطات الحسابيّة والانْحِرافات المعي
الأساتذة الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين في الجامعات الأردنية مُرتّبة تنازليًا وفقًا 

 .لممُتوسِطات
المُتوسِط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المُسْتوى المعياري

 مُرتفع 1.013 3.81 الإنترنت بشكل أفضل. يوفر التحول الرقمي خدمات عبر ٚ ٔ
يُسيم التحول الرقمي في تبسيط العمميات الإدارية من خلال  ٓٔ ٕ

 مُرتفع 1.025 3.75 استخدام الأنظمة الإلكترونية.
 مُرتفع 981. 3.74 يعزز التحول الرقمي إجراءات الأمان وحماية البيانات. ٛ ٖ
ة تحتية لمتعمم عن بُعد تتيح يسيم التحول الرقمي في تطوير بني ٜ ٗ

 مُرتفع 1.006 3.73 للأساتذة والطلاب الوصول إلى المحتوى التعميمي بفاعمية.

يمنح التحول الرقمي المقدرة العالية عمى التكيف مع الظروف  ٔٔ ٘
 مُرتفع 795. 3.69 المتغيرة.

 مُتوسِط 911. 3.67 يوفر التحول الرقمي خططاً بديمة لمتابعة العممية التعميمية. ٛٔ ٙ
 مُتوسِط 910. 3.60 .يُسيم التحول الرقمي في تبسيط عمميات التوظيف والترقيات ٚٔ ٚ
 مُتوسِط 1.069 3.59 يسيم التحول الرقمي في تطوير البنية التحتية لمتكنولوجيا. ٙ ٛ
يساىم التحول الرقمي في تكامل الأنظمة الإلكترونية المستخدمة  ٕٓ ٜ

دارة المعمومات. في عمميات التخطيط  مُتوسِط 932. 3.59 وا 

ٔٓ ٔٙ 
يسيم التحول الرقمي في تحسين بيئة العمل لأعضاء ىيئة 
التدريس والإداريين من خلال توفير أدوات رقمية وتقنيات تسيم 

 في تيسير الميام.
 مُتوسِط 927. 3.58
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المُتوسِط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المُسْتوى المعياري

يساعد التحول الرقمي عمى اعتماد نماذج تنبؤ وتحميل  ٜٔ ٔٔ
 مُتوسِط 944. 3.57 يم في التفاعل مع التحديات والفرص المستقبمية.استراتيجي تس

يُسيم التحول الرقمي في تبسيط عمميات إدارة الموارد البشرية  ٘ٔ ٕٔ
 مُتوسِط 930. 3.55 بتحديد الأجور وتقييم الأداء.

يعمل التحول الرقمي عمى تدريب الإداريين وأعضاء الييئة  ٕٔ ٖٔ
 مُتوسِط 911. 3.50 الأردنية. التدريسية في الجامعات

يُسيم التحول الرقمي في توفير فرص لتطوير ميارات أعضاء  ٗٔ ٗٔ
 مُتوسِط 966. 3.50 ىيئة التدريس والإداريين.

يعزز الييكل التنظيمي لمجامعات فعالية التواصل بينأعضاء  ٔ ٘ٔ
 مُتوسِط 1.079 3.42 ىيئة التدريس والإداريين.

تنظيمي إدارة المعرفة، حيث يتيح الوصول إلى يسيل الييكل ال ٖ ٙٔ
 مُتوسِط 996. 3.42 المعمومات.

يحسن التحول الرقمي عمميات التوظيف واختيار الكوادر  ٖٔ ٚٔ
 مُتوسِط 910. 3.40 الأكاديمية والإدارية.

يوفرالييكل التنظيمي أدوات تشجع عمى التعاون والعمل  ٕ ٛٔ
 مُتوسِط 1.041 3.22 الجماعي.

الييكل التنظيمي بيانات دقيقة ومعمومات تدعم عمميات  يوفر ٗ ٜٔ
 مُتوسِط 1.073 3.21 اتخاذ القرار في الجامعات.

الييكل التنظيمي البيئة الجامعية أكثر مرونة للاستجابة  يجعل ٘ ٕٓ
 مُتوسِط 1.013 3.17 لمتحديات الحالية والمستقبمية.

 مُتوسِط 646. 3.55 التحول الرقمي 
(، حيث ٔٛ.ٖ -ٚٔ.ٖ( أن المُتوسِطات الحسابية قد تراوحت مابين )ٙالجدول )يبين 

( والتي تنص "يوفر التحول الرقمي خدمات عبر الإنترنت بشكل أفضل" في ٚجاءت الفقرة رقم )
 ( وبمُسْتوىٖٔٓ.ٔ( وبانْحِراف معياري بمغ )ٔٛ.ٖالمرتبة الأولى بأعمى مُتوسِط حسابي بمغ )

( والتي تنص "يجعل الييكل التنظيمي البيئة الجامعية أكثر ٕٓالفقرة رقم ) مُرتفع، بينما جاءت
مرونة للإستجابة لمتحديات الحالية والمستقبمية" في المرتبة الأخيرة وبمُتوسِط حسابي بمغ 

مُتوسِط، وبمغ المُتوسِط الحسابي لمقياس  ( وبمُسْتوىٖٔٓ.ٔ( وبإنحراف معياري قدرة )ٚٔ.ٖ)
 مُتوسِط. .(، وبمُسْتوىٙٗٙ( وبإنْحِراف معياري بمغ )٘٘.ٖل )التحول الرقمي كك

" : ما مستوى التنمية المستدامة في الجامعات النّتائج المُتعَمّقة بالسّؤال الثاني الذي ينصَّ
 الأردنية من وجية نظر الأساتذة الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين؟

المُتوسِطات الحسابيّة والانْحِرافات المعياريّة، والرّتب للإجابة عن السؤال الثالث، تمّ حساب 
التّقدير عمى مِقْياس التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية من وجية نظر الأساتذة  ومُسْتوى



ٖٕٕٓ/ يوليو ٔج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

  

ٖٕٜ 

الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين، مع مُراعاة ترتيبيا تنازليًاً وفقًا لممُتوسِطات 
 ( يبين تمك النتائج:ٚرقم )الحسابيّة، والجدول 

( المُتوسِطات الحسابيّة والانحرافات المِعْياريّة لمستوى فقرات التنمية المستدامة في ٚجدول )
الجامعات الأردنية من وجية نظر الأساتذة الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين مُرتبة 

 تنازلياً حسب المُتوسِطات الحسابيّة
المُتوسِط  قراتالف الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى المعياري

ٔ ٔٔ 
يقنن التحول الرقمي من استيلاك الورق ويحد من 
التأثيرات البيئية السمبية، مساىمًا في تحقيق أىداف 

 التنمية المستدامة.
 مُرتفع 1.030 4.07

 مُرتفع 1.026 3.88 يعزز التحول الرقمي البحث العممي. ٜ ٕ
ول الرقمي الوصول إلى قواعد البيانات الرقمية يسيل التح ٛ ٖ

 مُرتفع 935. 3.84 والموارد البحثية.

يوفر التحول الرقمي الوقت والجيد للأساتذة وأعضاء  ٙٔ ٗ
 مُرتفع 1.110 3.83 الييئة الإدارية.

يطور التحول الرقمي شفافية العمميات الإدارية ويوفر  ٓٔ ٘
 مُرتفع 1.019 3.81 تيجية مستدامة.بيانات دقيقة لاتخاذ قرارات استرا

يوفر التحول الرقمي برامج تدريب وتطوير رقمية لتطوير  ٕٔ ٙ
 مُرتفع 995. 3.81 ميارات الكوادر الأكاديمية والإدارية بشكل مستمر.

 مُرتفع 1.021 3.71 يبسط التحول الرقمي العمميات الإدارية في الجامعات. ٖ ٚ
وانب النوعية لمجامعات والسعي يطور التحول الرقمي الج ٗٔ ٛ

 مُتوسِط 931. 3.67 نحو تحقيق الرقمنة في برامجيا.

يوفر التحول الرقمي فرصًا لتطوير مشاريع ريادية وتعزيز  ٘ٔ ٜ
 مُتوسِط 951. 3.67 ثقافة الابتكار في الجامعات الأردنية.

يحسن التحول الرقمي الوصول إلى الموارد التعميمية  ٗ ٓٔ
 مُتوسِط 986. 3.64 ب تعمم مبتكرة.وتقديم تجار 

يسيم التحول الرقمي في تطوير البرامج والممارسات  ٔ ٔٔ
 مُتوسِط 901. 3.63 التربوية بما ينسجم مع متطمبات التنمية المستدامة.

يعزز التحول الرقمي في تأىيل الكوادر العممية في شتى  ٙ ٕٔ
 مُتوسِط 969. 3.62 المعارف بغية تحقيق أىداف التنمية المستدامة.

يشرك التحول الرقمي أعضاء ىيئة التدريس في اختيار  ٕ ٖٔ
 مُتوسِط 889. 3.60 وتجريب البرامج الالكترونية المختمفة.

ٔٗ ٘ 
يسيم التحول الرقمي في وضع استراتيجيات وخطط يتم 
فييا إدماج التكنولوجيا الحديثة في خطط التنمية 

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.
 مُتوسِط 900. 3.60

 مُتوسِط 1.053 3.58 يحافظ التحول الرقمي عمى الموارد المتاحة لمدة أطول. ٚ ٘ٔ
يشجع التحول الرقمي عمى تعزيز المسؤولية الاجتماعية  ٖٔ ٙٔ

 مُتوسِط 931. 3.54 والمشاركة في مبادرات التنمية المستدامة.
 مُرتفع 727. 3.72 التنمية المستدامة 
 



 في تحقيق التّنمية المُستدامة في الجّامعات الأرْدنيّة هالتّحول الرَقمي ودَور  

 

ٖٖٓ 

(، حيث ٚٓ.ٗ -ٗ٘.ٖبين ) ( أن المُتوسِطات الحسابية قد تراوحت ماٚجدول )يبين ال
( والتي تنص "يقنن التحول الرقمي من استيلاك الورق ويحد من التأثيرات ٔٔجاءت الفقرة رقم )

البيئية السمبية، مساىمًا في تحقيق أىداف التنمية المستدامة" في المرتبة الأولى بأعمى مُتوسِط 
مُرتفع، بينما جاءت الفقرة رقم  ( وبمُسْتوىٖٓٓ.ٔ( وبإنْحِراف معياري بمغ )ٚٓ.ٗحسابي بمغ )

( والتي تنص "يشجع التحول الرقمي عمى تعزيز المسؤولية الاجتماعية والمشاركة في ٙٔ)
( وبانحراف معياري ٙٓ.ٖمبادرات التنمية المستدامة" في المرتبة الأخيرة وبمُتوسِط حسابي بمغ )

( ٕٚ.ٖمُتوسِط، وبمغ المُتوسِط الحسابي لمقياس التنمية المستدامة ككل ) وبمُسْتوى.( ٖٜٔقدرة )
 مُرتفع. .(، وبمُسْتوىٕٚٚوبانْحِراف معياري بمغ )

 : ىل ىناك علاقة إرتباطيو ذات دلالة إحصائية عند النّتائج المُتعَمّقة بالسّؤال الثالث الذي ينصَّ
ن مستوى التحول الرقمي وبين التنمية المستدامة ( بيα= 0.05مستوى الدلالة الإحصائية )

 في الجامعات الأردنية؟
للإجابة عن ىذا السؤال الرابع تم إستخراج معامل إرتباط بيرسون بين مستوى التحول 

 ( يوضح ذلك.ٛالرقمي وبين التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية، والجدول )
 بين مستوى التحول الرقمي ( معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة ٛجدول )

 التنمية المستدامة في الجامعات الأردنيةوبين 
 التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية المعاملات المصدر

 التحول الرقمي
 **700. معامل الارتباط
 000. الدلالة الإحصائية

 450 العدد
 (.٘ٓ.ٓدالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )*

 (.ٔٓ.ٓعند مستوى الدلالة ) دالة إحصائيا**
 ( ما يمي : ٛيتبين من الجدول )

وجود علاقة إيجابية طردية دالة إحصائيا بين مستوى التحول الرقمي والتنمية المستدامة في  -
( وبدلالة احصائية بمغت 700.الجامعات الأردنية حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )

(.000. ) 
ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند الرابع الذي ينص:  النّتائج المُتعَمّقة بالسّؤال
( في متوسط إجابات أفراد عينة الدّراسة عمى دور α=0.05مستوى الدلالة الإحصائية )

التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية تعزى لمتغيرات )الصفة 
 الوظيفية، نوع الجامعة(؟
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ؤال تم استخراج المُتوسِطات الحسابيّة والانحرافات المِعْياريّة عمى للإجابة عن ىذا الس
دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية تعزى لمتغيرات )الصفة 

 الوظيفية، نوع الجامعة(، والجدول أدناه يوضح ذلك.
ور التحول الرقمي في تحقيق ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى دٜجدول )

 التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية تعزى لمتغيرات )الصفة الوظيفية، نوع الجامعة(
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئات المتغير

 735. 3.70 حكومية نوع الجامعة
 543. 4.00 خاصة 

 747. 3.71 أستاذ أكاديمي الصفة الوظيفية
 821. 3.66 تدريسعضو ىيئة  
 703. 3.73 إداري 

( تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإستجابات عينة ٜيبين الجدول )
الدراسة عمى دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية تعزى 

دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات لمتغيرات )الصفة الوظيفية، نوع الجامعة(، ولبيان 
 (.ٓٔالحسابية تم استخدام تحميل التباين حسب الجدول )

 ( تحميل التباين لأثر)الصفة الوظيفية، نوع الجامعة( ٓٔجدول )
 عمى دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية

درجات  مجموع المربعات المصدر
الدلالة  قيمة ف ط المربعاتمتوس الحرية

 الإحصائية
 157. 2.015 1.074 1 1.074 نوع الجامعة
 475. 747. 398. 2 796. الصفة الوظيفية

   ٖٓ٘.ٓ ٖٛٗ 232.136 الخطأ
    ٜٗٗ 238.480 الكمي

 ( الآتي:٘ٔيتبين من الجدول )
لجامعة عمى دور ( تعزى لأثر متغير نوع اα=  ٘ٓ.ٓعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) -

 التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية. 
( تعزى لأثر متغير الصفة الوظيفية عمى α=  ٘ٓ.ٓعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) -

 دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية. 
 مناقشة النتائج التوصيات:

التحول الرقمي في  : وأظيرت النتائج أن مُسْتوىشة النّتائج المتعمّقة بالسّؤال الأولمناق
الجامعات الأردنية من وجية نظر الأساتذة الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين جاء 
متوسطًا، ويعزوا الباحثون تمك النتيجة لأن الجامعات ما تزال قيد التطور والتجدد وتحرص عمى 
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سيع نطاق التحول الرقمي فييا، فإن التكنولوجيا سريعة التغيرات وبعض الجامعات تحرص تو 
بشكل مستمر عمى تطوير البنية التحتية الرقمية اللازمة، مثل أنظمة الشبكات، أجيزة الحاسوب، 
والبرمجيات المتطورة، وفي بعض الأحيان، قد تكون ىناك أولويات أخرى لمجامعة، كالتوسع 

تطوير المناىج الأكاديمية وىذه الأولويات قد تحد من الموارد المخصصة لمتحول  المادي أو
الرقمي بالتالي، فإن ىذه التحديات المختمفة قد تؤدي إلى أن يكون التحول الرقمي في الجامعات 

الإفتقار  (Marks et al., 2020متوسطًا بدلًا، واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )
لرؤية الشاممة وكفاءة التحوّل الرقمي وىيكل البيانات ومعالجتيا باعتبارىا من التحديات إلى ا

 الرئيسية لمتحول الرقمي.
: أظيرت النتائج أن مستوى التنمية المستدامة في مناقشة النّتائج المتعمّقة بالسّؤال الثاني

التدريس والإداريين جاء  الجامعات الأردنية من وجية نظر الأساتذة الأكاديميين وأعضاء ىيئة
لعدة أسباب منيا إلتزام الجامعات بتحقيق أىداف التنمية  مرتفعًا، ويعزوا الباحثون تمك النتيجة

فإن ىذا الإلتزام يعزز من إدراك وتقدير أعضاء ىيئة التدريس والإداريين لأىمية  المستدامة،
مبادرات وأنشطة عممية لتعزيز  التنمية المستدامة بالإضافة إلى أن الجامعات الأردنية تنفذ

الإستدامة، مثل إدارة النفايات وتقميل الطاقة والمياه ويشارك الأساتذة والإداريين في ىذه 
المبادرات مما يعزز من إدراكيم لجيود الجامعة في مجال التنمية المستدامة وقد تكون وفرت 

موضوعات الإستدامة، واختمفت  برامج تدريبية وتطويرية لأعضاء ىيئة التدريس والإداريين حول
( التي أظيرت أن العديد من Ando, et al, 2019نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )

لكن معظميم لا يفيمون تمامًا جميع و  طلاب جامعة كيوتو يعرفون أىداف التنمية المستدامة
 الأىداف السبعة عشرة.

بين وجود علاقة إيجابية طردية دالة إحصائيًا : تمناقشة النّتائج المتعمّقة بالسّؤال الثالث
بين مستوى التحول الرقمي والتنمية المستدامة في الجامعات الأردنية، ويدل ذلك عمى وجود 

كان ىنالك مستوى جيد من  علاقة بين التحول الرقمي وبين التنمية المستدامة أي أنو كمما
أفضل، ويعزوا الباحثون تمك النتيجة لأن التحول الرقمي كانت التنمية المستدامة في الجامعة 

التحول الرقمي لو أىمية كبيرة في تحسين التنمية المستدامة وذلك لعدة أسباب ومنيا أن التحول 
الرقمي يُعزز الوصول والإنخراط بين العاممين ويوفر ليم الوصول السيل والفوري لتبادل الخبرات 

بشكل أكثر فعالية، بالإضافة إلى تحسين الكفاءة وىذا يزيد من إشراكيم في الأنشطة الجامعية 
والإستدامة التشغيمية فالتحول الرقمي يساعد الجامعات عمى تقميل استيلاك الموارد المادية 
نبعاثات  كالورق والطباعة، كما يساعد في تخفيف البصمة البيئية من خلال تقميل المخمفات وا 

ختمفت  الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )الذىبي وبوىالي، الكربون الناتجة عن التنقل البدني، وا 
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( والتي أشارت إلى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي عمى جودة التعميم ٕٕٗٓ
 .العالي حسب عينة الدراسة

أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  مناقشة النّتائج المتعمّقة بالسّؤال الرابع:
ر متغير نوع الجامعة ومتغير الصفة الوظيفية عمى دور التحول الرقمي في إحصائية تعزى لأث

تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات الأردنية، ويعزوا الباحثون تمك النتيجة لعدم وجود تباين 
وأن  تبعًا لمتغيري نوع الجامعة، والصفة الوظيفية في الجامعات سواء كانت حكومية أو خاصة.

الجامعة بغض النظر عن صفتيم الوظيفية يحرصون عمى إستخدام التحول العاممين داخل 
تحقيق التنمية المستدامة بالدرجة ذاتيا فيم يدركون أىميتيا وفوائدىا التي تنعكس عمى و  الرقمي

فييا يخضعون لمظروف ذاتيا ولدييم الأىداف  الجامعات بالإضافة إلى أن الجامعات والعاممون
د فروق في إدراكيم لأىميتيا، واختمفت الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة ذاتيا وبالتالي لن يوج

( والتي توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات ٕٕٓٓ)المطرف، 
الحكومية والجامعات الخاصة في مدى توفر العناصر المادية اللازمة لمتحول الرقمي لصالح 

وق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات وجود فر و  الجامعات الحكومية،
الخاصة في إمكانية التحول الرقمي لمتعميم في ظل الأزمات لصالح الجامعات الخاصة، ويتضح 
من ذلك أنو يوجد تأثير معنوي لإختلاف قطاع التعميم الجامعي عمى مدى إمكانية التحول 

 الرقمي لمتعميم في ظل الأزمات الحالية.
 :تّوصياتال -
نشر الوعي حول أىمية تطبيق التحول الرقمي في الجامعات فمن خلالو قد تتخطّى  -

 التّحدّيات الّتي قد تواجييم مستقبلًا.
إعداد الورشات التدريبية لدى الأساتذة الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين في  -

 .جباتيمالتحول الرقمي في تسييل واالجامعات لتمكينيم من إستغلال 
توضيح دور التحول الرقمي في تحقيق أىداف العاممين في الجامعة وأىداف الجامعة  -

 وبالتالي تطبيق التنمية المستدامة.
تشجيع الباحثين عمى إجراء المزيد من البحوث والدّراسات حول متغير التحول الرقمي،  -

 خرى.بيئات مختمفة وبمتغيّرات أو  والتنمية المستدامة عمى عينات مغايرة
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 المراجع
 .ٜٕ-ٛٔ(، ٜٔ) ٜ(. التحول الرقمي لمجامعات. ابداعات تربوية، ٕٕٔٓأحمد، فتحي )

(: مؤشر المعرفة العالمي ٕٕٔٓ) UNDP  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في المنطقة العربية
 /https://www.undp.org/ar/arab-states/publicationsبالرجوع إلى الرباط التالي: 

(. رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية الحکومية الي ٕٕٓٓجمال الدىشان، سماح السيد )
جامعات ذکية في ضوء مبادرة التحول الرقمي لمجامعات، بحث منشور، المجمة التربوية، 

 .ٕٓٚٔ-ٕٕ٘ٔ، ٛٚکمية التربية، جامعة سوىاج، ج 
(. ما التحول الرقمي؟ اكتشاف الحقيقة وراء ىذه الكممة الطنانة، عالم ٕٕٓٓحامد، حسن )

التكنولوجيا. مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار بمجمس الوزراء المصري، العدد الأول، 
 .ٕٕٓٓمارس 
راسة حالة (.أثر التحول الرقمي عمى جودة التعميم العالي)دٕٕٗٓبوىالي، محمد)و  الذىبي، آسيا

الأغواط(.مجمة دراسات -عموم التيسير بجامعة ثمجيو  التجاريةو  كمية العموم الإقتصادية
 .ٚٙ-ٜٗ(، ٘ٔ)ٔالعدد الإقتصادي، 

(. التحول الرقمي في التعميم الجامعي: مفيومو وأىدافو وآلياتو رسالة ٕٕٕٓرجب، إسراء .)
 ٚٚ-ٗ٘(:ٓ٘)ٓ٘دكتوراة منشورة، جامعة جنوب الوادي، 

(. تصور الابداع والابتكار في عصر التنمية المستدامة. مجمة مكتبة ٕٕٕٓندي، نجوى )سمرق
 .ٕٕ٘-ٖٕٕ(، ٔ) ٕٗالممك فيد الوطنية، 

(. ما ىو التحول الرقمي وكيف تعرفو الشركات الرقمية ومحركات دفع ٕٛٔٓعباس، بردان )
 .ٕٛٔٓأغسطس  ٖٔالتحول الرقمي والتكنولوجي، الجزء الأول، منشور 

-(. التحول الرقمي لمحكومة ودوره في تحقيق أىداف التنمية المستدامةٕٕٔٓر، عمر )عم
 .ٕٙ-ٔ(، ٖ) ٕ. مجمة جامعة الزيتونة الأردنية لمدراسات القانونية، -مصر نموذجا

(. تصور مقترح لتحول إدارات الجامعات نحو الاستدامة في ضوء خبرات ٜٕٔٓالعمري، ماجد )
 .ٕ٘ – ٕٓ(، ٛ)ٕة التربوية الدولية المتخصصة، الجامعات العالمية، المجم

م، المجمة العربية ٖٕٓٓ(. التحول الرقمي والتنمية المستدامة في مصر ٕٕٕٓغانم، ثابت )
 .ٓٙ-ٓٔ(، ٓٔ) ٕٙلمعموم التربوية والنفسية، المؤسسة العربية لمتنمية والعموم والآداب، 

تجسيد التنمية المستدامة. دراسة  (. دور الجامعة فئٜٕٓلخضر، بوساحة ونسيمة، بحوص )
ميدانية لعينة من الأساتذة الجامعيين بالمركز الجامعي تيمسيمت. مجمة شعاع لمدراسات 

 .ٛٔ-ٔ(، ٔ) ٖالاقتصادية. 

https://www.undp.org/ar/arab-states/publications/
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(. فعالية برنامج قائم عمى ممارسات التنمية المُستدامة في تنمية الوعي ٜٕٔٓمحمد، دينا )
الذىنية بدّرجة خفيفة، مجمة كمية التربية،  البيئي لدى طلاب الجامعة ذوي الإعاقة

ٔ(ٜٔ ،)ٔٔ٘ – ٔٛٗ. 
الجامعات  بين الأزمات ظل في الجامعي لمتعميم الرقمي التحول (.ٕٕٓٓ) المطرف، فيد

التربية  کمية مجمة . التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من الخاصة والجامعات الحکومية
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