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 المشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي 

 *محمد بن يوسف عفيفي  /أ.د
 
 :البحث ممخصال

ىدف ىذا البحث ىو تعرف المشكلات التربوية الناتجة عن استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في عدة مجالات: الديني، والأخلاقي، والاجتماعي، والاقتصادي، والبحث العممي، 
وعمى المعمم والمتعمم. اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي المعتمد عمى المسح النظري 

ات البحث. وتوصل إلى عدة نتائج أىميا أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تستخدم في لأدبي
التربية والتعميم وليا إيجابيات كثيرة، ولكن ىناك سمبيات تأثر عمى عقيدة المتعمم، وأخلاقو، 
وعلاقتو بالآخرين، وعمى جانب الاقتصاد، كما يشمل التأثير السمبي جانب البحث العممي، 

عمم. وأوصى البحث بضرورة التغمب عمى ىذه السمبيات وعدم إغفال دور المعمم والمعمم والمت
والتعمم المباشر منو وتفعيل الجانب الأخلاقي والنفسي والإنساني في التعميم الأمور التي لا 

 تتحقق بشكل فاعل في تطبيقات الاصطناعي.
 .الذكاء الاصطناعي، المشكلات التربوية الكممات المفتاحية:

                                                           

 -كمية المغة العربية والدراسات الإنسانية -قسم الدراسات الإنسانية :محمد بن يوسف عفيفي /أ.د *
 .الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة
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Educational problems of artificial intelligence 

 Prof. Dr. Mohammed Yousef Afifi 

Abstract 

The aim of this research is to identify the educational problems resulting from 

the use of artificial intelligence applications in several fields: religious, ethical, 

social, economic, scientific research, the teacher and the learner .The research 

adopted the descriptive analytical approach based on the theoretical survey of 

the research literature. It reached to several results, the most important  of them 

are that the artificial intelligence applications are used in education and have 

many positives, but there are negatives sides that affect the learner's faith, 

morals, and relationship with others, and on the side of the economy, and the 

negative impact also includes the aspect of scientific research, and the teacher 

as well as the learner. 

Key words: Artificial Intelligence, Educational Problems 
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 المقدمة:
مكوّن من كممتين: الذكاء وىو ىبة من الله عز وجل  الذكاء الاصطناعي إن مصطمح

يمتاز بعض الناس بالذكاء دون غيرىم، وىو سمة من سمات اتصف بيا البشر، والكممة الثانية 
 ىي الاصطناعي التي تعني غير حقيقي وأنو من صنع البشر.

اولة البشر لتقميد الذكاء الحقيقي الذي منّ الله من ىنا ندرك أن الذكاء الاصطناعي ىو مح
 بو عمى خمقو وفيو محاكاة ومحاولات لتقميد الذكاء الحقيقي في تنفيذ بعض الأعمال.

والإنسان بما منحة الله من الذكاء يستطيع أن يبتكر ويخترع ويُعمل عقمو وذكاءه في 
قص فلا يكمل من عمل تحسين حياتو، ولكن يظل أي عمل من صنع البشر فيو قصور ون

البشر شيء فسبحان من خمق فسوى وقدر فيدى. وأبرز الفروقات بين الذكاء البشري والذكاء 
( ىي: القدرة عمى نقل المعمومات، القدرة عمى 377: 2008 الاصطناعي كما ذكرىا )نجم:

الذكاء  سرعة الإنجاز في الحساب بدقة، القدرة عمى الحسابات المعقدة وىذه قدرات يتفوق فييا
الاصطناعي عمى الذكاء البشري، لكن الذكاء البشري يتفوق في القدرة عمى استخدام الحواس، 
والقدرة عمى التعمم واكتساب الخبرات والقدرة عمى التخيل ويضيف الباحث قدرة الذكاء البشري 

 عمى الإحساس وتبادل المشاعر.
سان في كل مجالات الحياة: الصحية، ونظرا لمحاجة لمواكبة التقنية وتوظيفيا بما يفيد الإن

والتعميمية، والاقتصادية، والاجتماعية وغيرىا فإن الذكاء الاصطناعي دخل مجال التربية والتعميم 
 حالو حال التقنيات السابقة لو كالحاسب الآلي، والإنترنت وغيره.

و لم تتم ( أن لمذكاء الاصطناعي مساوئ إذا لم تؤخذ في الاعتبار ول2008وتؤكد تياجي )
معالجتيا سوف يشكل خطرا عمى البشرية. فعمى سبيل المثال أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

وىذا قد يسبب مشكلات اجتماعية  .Kitchin R. (2014)تأخذ خمفيات مطورييا الاجتماعية 
ة، والنفسية، والاقتصادية نظرا لتفاوت ثقافات الشعوب. ناىيك عن المشكلات الأخرى العقدي

 . ىاوغير 
ما المشكلات التربوية التي تنتج عن استخدام تطبيقات الذكاء  :ويبقى السؤال

 الاصطناعي؟ 
من ىنا جاءت فكرة ىذا البحث الذي سيحاول فيو الباحث تحديد المشكلات التربوية لمذكاء 

 الاصطناعي.
 الدراسات السابقة:

تي تناولت استخدامات بالرجوع لمدراسات السابقة وجد الباحث العديد من الدراسات ال
التي ىدفت إلى  (Bevevly and et.d, 2013)الذكاء الاصطناعي في التعميم منيا دراسة 
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تعرف إسيامات الذكاء الاصطناعي في معالجة الأىداف التعميمية طويمة المدى، واعتمدت 
الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت إلى أنو يمكن دعم التعمم من خلال أدوات الذكاء 

طناعي التي تعزز تجربة الطلاب والمجموعة والتفكير والتحميل، وأن أدوات الذكاء الاص
الاصطناعي تدعم أنماط البحث عن التعمم، والتعمم مدى الحياة مما يؤدي إلى تطوير نظريات 

تأثير قوي، وأن استخدام الذكاء الاصطناعي يتيح الفرصة لممتعممين لمحصول عمى جديدة ذات 
 لتي يتشارك فييا المعممون الطلاب وأولياء الأمور مما يزيد من فرص التفاعل.نفس التعميمات ا

ودراسة )آل سعود( التي ىدفت بشكل أساسي إلى التعريف بتطبيقات الذكاء   
الاصطناعي في الدراسات الاجتماعية، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت 

حاجة تدعو إلى الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى العديد من النتائج أبرزىا أن ال
في التعميم وخاصة ما يتعمق بالتعمم الذاتي والتعمم الذكي، والتطبيقات التي يمكن أن تساعد 
الطمبة عمى المذاكرة والتعمم وتطوير الميارات، ولكن عمى الرغم من ىذه الفوائد إلا أن البحث 

لاصطناعي يتمثل في ظيور جوانب اجتماعية غير مرغوبة مما بيّن أن ىناك خطراَ من الذكاء ا
يدعو إلى التفكير في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي جنبا إلى جنب مع الذكاء البشري. 

( فيرى في دراستو بعنوان الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية: 2020أما )معاذ، محمد
ز الدور الأخلاقي في برامج الذكاء الاصطناعي في الاعتبارات الأخلاقية والتي ىدفت إلى إبرا

المجال الصحي، واستخدم الباحث المنيج الوصفي وتوصل إلى أن الجانب الأخلاقي موجود في 
برامج الذكاء الاصطناعي المستخدمة في الطب لكنو يعتمد عمى مصممي ىذه البرامج وما 

ن الذكاء الاصطناعي المحدود الذي يضعونو من معايير وقيم أخلاقية، كما فرق في دراستو بي
يعين الطبيب في التشخيص والذكاء الاصطناعي اللامحدود الذي يقوم بعمل الطبيب وكلاىما 
يعتمد عمى أخلاق مينة الطب ووفقا لممدخلات، ولكن حسب رأي الباحث أنو ىل تستطيع برامج 

السيد و طو،  الذكاء الاصطناعي كسب ثقة المريض وتكوين علاقة معو؟، ويؤكد بكر،
( في دراستيما التي ىدفت إلى رصد سياسات وبرامج وتطبيقات الذكاء 2009) عبدالعزيز

الاصطناعي في التعميم العالي، واتبع الباحثان المنيج الوصفي وتوصلا إلى أن ىناك عدد من 
السياسات والإجراءات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم العالي تعتبر من مسؤوليات 
الحكومات في الدول التي يُدرس فييا بالذكاء الاصطناعي، كما ذكرا عدد من تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي المستخدمة في الجامعات مثل: برامج التعمم، والروبوتات، وبرامج معالجة المغات 

( والتي اتبعا فييا المنيج الوصفي 2020فالتو، أميره )، وكشفت دراسة زروقي، رياض و الطبيعية
أن لمذكاء الاصطناعي استخدامات عدة في التعميم وأنو يسيم في تحسين جودة التعميم  من
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العالي إلا أن ىناك بعض السمبيات يجب التغمب عمييا منيا: توفير برامج دراسية معتمدة عمى 
داريين عمى التعامل مع ىذا  تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتوفير الكوادر البشرية معممين وا 

التطبيقات، ووضع الأنظمة والسياسات التي تضمن جودة التعميم. أما توفيق، صلاح النوع من 
( فقد ىدفا في بحثيما الذي استخدما فيو المنيج الوصفي إلى تقديم 2023ومحمد، فاطمة )

مجموعة من السيناريوىات المستقبمية كبدائل محتممة لتوظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز التميز 
امعات المصرية، وتوصلا إلى أن الذكاء الاصطناعي يعد شرطاً أساسياً الأكاديمي في الج

لمواكبة التغيرات العممية والتكنولوجية فيو يسيم في تعزيز التعمم والارتقاء بو، ويعد عاملًا ميما 
 في تحسين الأداء وتحقيق التنمية المستدامة ومن ثم تحقيق التميز الأكاديمي.

اتفقت مع البحث الحالي  في منيج البحث المتبع وىو يلاحظ أن الدراسات السابقة 
المنيج الوصفي، واختمفت معيا في اليدف فيدف ىذا البحث ىو إبراز المشكلات التربوية 
لمذكاء الاصطناعي بينما تعددت أىداف الدراسات السابقة بين التعريف بتطبيقات الذكاء 

وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  الاصطناعي في العموم الاجتماعية مثل دراسة آل سعود،
التعميم العالي كما في دراسة بكر وطو، أما زروقي وفالتو فكان ىدف دارستييما الذكاء 
الاصطناعي وجودة التعميم العالي، والدراسة الاستشرافية الوحيدة التي تبحث عن السيناريوىات 

ول دراسة من الدراسات قضية المستقبمية لمذكاء الاصطناعي كانت دراسة توفيق ومحمد. لم تتنا
المشكلات التربوية بشكل مباشر إلا دراسة معاذ وىي في ذلك تتفق مع البحث الحالي الذي 

 يعتبر المشكلات الخمقية جزء منو.  
وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في الإطار المفاىيمي، واختيار المنيج 

 المناسب، وتفسير النتائج.
 متو:مشكمة البحث وأسئ

في سياق ما عُرض آنفاً عن الذكاء الاصطناعي واستخدامو في المجال التربوي، يستطيع 
الباحث تحديد مشكمة البحث في المشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي بيدف التعرف عمييا 

 والتحذير منيا والعمل عمى تلافييا.
 ويمكن صياغة أسئمة البحث في الآتي:

 ي؟ما مفيوم الذكاء الاصطناع -0
 ما أبرز استخدامات الذكاء الاصطناعي في التعميم؟ -2
 ما المشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي في المجال الديني؟  -3
 ما المشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي في المجال الأخلاقي؟ -4
 ما المشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي في المجال الاجتماعي؟ -5
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 طناعي في المجال الاقتصادي؟لمشكلات التربوية لمذكاء الاصاما  -6
 لمشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي في البحث العممي؟اما  -7
 ما المشكلات التي تواجو المعمم من الذكاء الاصطناعي؟ -8
 ما المشكلات التي تواجو المتعمم من الذكاء الاصطناعي؟ -9

 أىداف البحث:
 ييدف البحث لتحقيق الأىداف التالية:

 طناعي وعلاقتو بالتعميم.تحديد مفيوم الذكاء الاص -0
 تحديد مجالات استخدامات الذكاء الاصطناعي في التربية والتعميم. -2
تعرف المشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي في مجالات: الدين، والأخلاق، والمجال  -3

 الاجتماعي، والاقتصادي، والعممي، والمعمم، والمتعمم، والبحث العممي.
 أىمية البحث:

 لبحث فيما يمي:تكمن أىمية ىذا ا
 تحذير العاممين في الميدان التربوي من مشكلات الذكاء الاصطناعي. -0
  –حسب عمم الباحث  –إثراء المكتبة التربوية ببحث متخصص لم يسبق بحثو  -2

 منيج البحث:
سوف يتبع البحث المنيج الوصفي التحميمي المعتمد عمى المسح النظري لأدبيات البحث، 

تم وصف الظاىرة كما ىي في الواقع وصفا دقيقاً والتعبير عنيا كميا ومن خلال ىذا المنيج سي
( 083: 0420دويدي،ات تسيم في فيم الواقع وتطويره )وكيفيا في محاولة لموصول إلى استنتاج

وىذا المنيج معتمد في الميدان التربوي وسيحاول الباحث من خلالو الإجابة عمى أسئمة البحث 
 نتائجو وتقديم التوصيات. وتحقيق أىدافو والوصول إلى

 الإجابة عن أسئمة البحث: 
 السؤال الأول: ما مفيوم الذكاء الاصطناعي؟

تختمف تعريفات الذكاء الاصطناعي وفقا لاختلاف المنظور الذي تتناولو كل جية، إلا 
 أن اليدف النيائي لكل تعريف ىو جعل الآلة قادرة عمى التفكير البشري.

صيات معينة تتسم بيا البرامج الحاسوبية تجعميا تحاكي القدرات فعُرف بأنو " سموك وخا 
الذىنية البشرية وأنماط عمميا، ومن أىم ىذه الخاصيات: القدرة عمى التعمم، والاستنتاج، ورد 

(، ومن تعريفات الذكاء الاصطناعي 2005:20الفعل عمى أوضاع لم تبرمج في الآلة") عفيفي،
لي المتخصصة بتطوير نظم قادرة عمى التعمم، واتخاذ القرارات، أنو " أحد فروع عمم الحاسب الآ
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جراء التنبؤات في مجالات محددة"  وعرفو  (،Smith, Neupane&Leonard,2018:10)وا 
Raviprolu  (2017:116)  بأنو" نظرية وتطوير قدرة أنظمة الكمبيوتر عمى إنجاز المسؤوليات

ية التصويرية، وتعرف الحوار، وصنع القرار، التي تتطمب عادة الذكاء البشري، مثل: الحساس
 والترجمة من لغة إلى أخرى". 

يمحظ الباحث من التعريفات السابقة اختلاف في تعريف الذكاء الاصطناعي فمنيم من 
يعتبره سموك وخاصيات، ومنيم من يعتبره أحد فروع عمم الحاسب الآلي، ومنيم من يرى أنو 

ن الذكاء الاصطناعي ىو محاكاة لمعقل البشري في تنفيذ نظرية، ولكن التعريفات تتفق في أ
 بعض الأعمال كالتبنوء، والترجمة، والحوار، واتخاذ القرار وغير ذلك.

وأما اجرائيا فيعرف الباحث الذكاء الاصطناعي ىي مجموعة التطبيقات البرمجيات التي 
 تحاكي العقل البشري وتستخدم في مجال التربية والتعميم.

 ن قد تمت الإجابة عمى السؤال الأول.وبيذا يكو 
 ما أبرز استخدامات الذكاء الاصطناعي في التعميم؟  إجابة السؤال الثاني:

يمثل التعميم المجال الحيوي اليام في حياة البشرية، وىو عممية ليا أىداف محددة مثل 
مية ديناميكية عم  -كما ىو معروف  –إعداد المواطن الصالح لنفسو الصالح لمجتمعو، والتعميم 

ليست ثابتة، يستفيد من كل ما يحقق أىدافو؛ لذلك نجد أن التعميم والتقنية بينيما علاقة قوية 
فأي اختراع تقني يستفيد منو التعميم فاخترعت تقنيات كثيرة دخمت قاعة الدراسة وتم الاستفادة 

 لذكية وغيرىا.منيا في التعميم مثل: أجيزة العرض، وأجيزة الحاسب الآلي، والسبورات ا
( 23: 2022ومن استخدامات الذكاء الاصطناعي في التعميم ما ذكره محمد وآخرون ) 

بعض استخدامات الذكاء الاصطناعي في التعميم مثل: استخلاص البيانات وتحميميا، وعمميات 
البحث عن المعمومات، وتعمم المغات، والرد عمى أسئمة الطلاب بإجابات مبرمجة مسبقاً، 

 مة الفورية. والترج
ويستخدم الذكاء الاصطناعي كذلك في اكساب الطلاب ميارات تفكير عميا فقد ذكر 

( أن لاستراتيجيات الذكاء الاصطناعي قدرة عمى تنمية قدرات التفكير 40: 2002اليونس )
( في دراستو اليادفة لمعرفة فاعمية برنامج قائم عمى 2005الابتكاري. وىذا ما أكده شحاتو )

يجيات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التفكير الابتكاري )الطلاقة، المرونة، استرات
الأصالة( لدى طلاب الصف الأول الثانوي في مصر، وتوصل إلى فاعمية تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي في التعميم الابتكاري.
مى ( إلى أن العمماء والمتخصصين يتوقعون نظام تعميمي جديد يس2000ويشير كامل )

التعمم الذكي وىو نظام أكثر جدوى و فاعمية؛ لأن محوره ىو الطالب ومشاركتو بفاعمية في 
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العممية التعميمية، ومن أبرز ملامح ىذا النظام أنو يعزز التعمم الفردي، والتعمم المستمر، والتعميم 
يزىم عمى التعاوني، والتقويم الذاتي، والتغمب عمى مشكمة الفروق الفردية بين الطلاب، وتحف

ثارة دافعيتيم لمتعمم.  التعمم وا 
( بأن البرامج التعميمية المعتمدة عمى الذكاء 2020وأكدا زرقي، رياض و فالتو، أميره )

الاصطناعي تزيد من فرص التعمم الذاتي بالنسبة لمطمبة، كما أنيا تجعل الطمبة فاعمين وليس 
ث الطلاب عمى الإبداع والابتكار، مجرد متمقين وحسب، كما أن برامج الذكاء الاصطناعي تح

كما تساعد المتعمم عمى التعمم بأسيل الطرق وبأقل وقت وجيد، ويسيم في تحقيق جودة التعميم. 
( فيرون أنو يمكن الإفادة من الذكاء الاصطناعي في التعميم من 2020أما درويش، والميثي )

ديمو، والذكاء الاصطناعي خلال خمس مجالات ىي: الذكاء الاصطناعي لإدارة التعميم وتق
لتمكين التدريس والمعممين، والذكاء الاصطناعي لتقييم التعميم والتعمم، وتنمية القيم والميارات 
اللازمة لمحياة والعمل في عصر الذكاء الاصطناعي، والذكاء الاصطناعي لتقديم فرص التعمم 

 مدى الحياة لمجميع. 
ي مجال الإدارة التعميمية حيث أن مشكلات ويعتبر الذكاء الاصطناعي المعين الأول ف

التعميم كثيرة ومتشابية ودائما في أنظمة الذكاء الاصطناعي نجد أفضل الممارسات في حل ىذه 
 المشكلات فاستعراضيا و فحصيا يقدم لممدير أفضل الحمول لممشكلات التعميمية التي تواجيو.

تعميم في تنمية ميارات فكرية من السابق يتضح أن الذكاء الاصطناعي يستخدم في ال 
عميا مثل التفكير الناقد، والتفكير الابتكاري بالإضافة إلى استخدامو في تزويد الطلاب 
بالمعمومات كأحد مصادر المعمومات اليامة، ويقدم الحمول المثمى لممشكلات التي تواجو مدير 

 المدرسة.
 .البحثوبيذا يكون البحث قد أجاب عمى السؤال الثاني من أسئمة 

 إجابة السؤال الثالث: ما المشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي في المجال الديني؟
 ىناك مشاكل عقدية ظيرت بسبب الذكاء الاصطناعي منيا عمى سبيل المثال لا الحصر:

تجسيد وتصوير الأمور الغيبية كالجنة، والنار، ويوم القيامة وغير ذلك من أمور الغيب التي -0
ن أن نراىا فنحن نؤمن أن الله حق والأنبياء حق والجنة حق والنار حق بدون نؤمن بيا بدو 

أن نراىا فالأدلة من القرآن والسنة تدل عمى ذلك، أتي الذكاء الاصطناعي بصور ومقاطع 
فيديو تصف الغيبيات بناء عمى ما حفظ فيو من معمومات وبناء عمى ما أدخل في أنظمتو 

 من معمومات.
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}عَالِمُ الْغَيْبِ فَلَا يُظْيِرُ عَمَى غَيْبِوِ إلا الله قال الله تعالى: فالغيب لا يعممو 
 [ٕٙأَحَدًا{]الجن:

ولكن الذكاء الاصطناعي يجسدد ويصدور ىدذه الغيبيدات بضدغطة زر يدرى الإنسدان الأمدور 
الغيبية كيوم القيامة، والجنة، والندار. وىدذا مدن وجيدة نظدر الباحدث سدوف يضدعف إيمدان الإنسدان 

 الغيب فالجنة فييا ما لا عين رأت ولا أذن سمعت ولا خطر عمى قمب بشر. بأمور
تغييددر الفتددوى بتقميددد أصددوات العممدداء وبددث فتدداوى تنسددب ليددم زورا وبيتاندداً اليدددف منيددا تشددويو  -2

سددمعة العممدداء وىدددم الددددين. ممددا حددذا بالعممددداء بالتحددذير مددن ذلددك وحدددث الندداس عمددى تدددوخي 
 جوع لمعمماء مباشرة أو لكتبيم لمتثبت من الفتاوى.الحذر من التدليس عمييم و الر 

إدخال بيانات عقدية غير صحيحة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي ينتج عنو مخرجات غير  -3
في قضية عقدية  chat GPTصحيحة، فعندما سأل الباحث تطبيق الذكاء الاصطناعي 

) يوجد اختلاف في رد تتعمق بالأسماء والصفات وىي اثبات اليد لله عز وجل فكان ىذا ال
وجيات النظر بين الأشخاص بشأن ىذا الموضوع. وفقًا للإيمان بالله والإسلام، يُعتقد أن 
الله ليس لديو يد بالمعنى الحرفي، وأنو لا يتشبث بالأشياء بواسطة يده. ومع ذلك، 

"، استخدمت المغة في بعض الآيات القرآنية والأحاديث النبوية لوصف الله بأن لديو "يد
ولكن ليست كما نعرفيا نحن كبشر. يستخدم ىذا التعبير بشكل مجازي ليعبر عن القدرة 

 (.والقوة الخاصة بالله. يجب عمينا أن نفيم ىذا في سياقو الصحيح ووفقا لمفيم الديني
Created by Chat Smith)) 

الصدحيح  فعندما يطمع طالب العمم المبتدئ عمى مثل ىذا الرد يتعمم عقيدتدو خطدأ والجدواب
ىو )أن مدا نعتقدده فدي إثبدات صدفة اليدد  –رحمو الله  –كما ذكره سماحة الشيخ عبدالعزيز بن باز 

لله تبارك وتعالى وغيرىا في الصفات التدي وصدف الله بيدا نفسدو فدي كتابدو العزيدز، أو وصدفو بيدا 
فدددي سدددنتو المطيدددرة ىدددو: إثباتيدددا لله تبدددارك وتعدددالى إثباتدًددا  -صدددمى الله عميدددو وسدددمم–رسدددولو محمدددد 

حقيقيًا عمى ما يميق بجلال الله سبحانو من غير تحريف ولا تعطيل، ومن غيدر تكييدف ولا تمثيدل، 
ونددؤمن بددأن الله لدديس كمثمددو شدديء، وىددو السددميع البصددير. فددلا ننفددي عنددو مددا وصددف بددو نفسددو، ولا 

 نمثدل صدفاتو بصدفات خمقدو؛ لأندو سدبحانو لا سدمي  لددو، نحدرف الكمدم عدن مواضدعو، ولا نكيدف ولا
فكمدددا أن لدددو سدددبحانو ذاتدًددا حقيقيدددة لا تشدددبو ذوات خمقدددو،  ولا كفدددؤ لدددو، ولا ندددد لدددو، ولا يقددداس بخمقدددو

فكدددذلك لدددو صدددفات حقيقيدددة لا تشدددبو صدددفات خمقدددو، ولا يمدددزم مدددن إثبدددات الصدددفة لمخدددالق سدددبحانو 
الأمدة مدن الصدحابة والتدابعين، ومدن سدار عمدى مشابيتيا لصفة المخموق، وىدذا ىدو مدذىب سدمف 

 .نيجيم في القرون الثلاثة المفضمة، ومن سمك سبيميم من الخمف إلى يومنا ىذا
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قال شيخ الإسلام ابن تيميدة رحمدو الله: "حكدى غيدر واحدد إجمداع السدمف: أن صدفات البداري 
لام فدي الصدفات فدرع جل وعلا تجري عمى ظاىرىدا، مدع نفدي الكيفيدة والتشدبيو عندو، وذلدك أن الكد

عن الكلام في الذات، يحتذى حذوه ويتبع فيو مثالو؛ فإذا كان إثبدات الدذات إثبدات وجدود لا إثبدات 
كيفية، فكذلك إثبات الصدفات إثبدات وجدود لا إثبدات كيفيدة، فنقدول: إن لله سدبحانو يددًا وسدمعًا، ولا 

الشددديخ عبدددالعزيز بدددن بددداز،تم نقددول: إن معندددى اليددد القددددرة، ومعنددى السدددمع العمددم( )موقدددع سددماحة 
 صباحا( 9.00الساعة  07/00/2023التصفح في 

فأخدددذ العقيددددة مدددن تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي يسدددبب الكثيدددر مدددن التشدددتت والخطدددأ لددددى 
 المتعمم.

 وبيذا يكون البحث قد أجاب عمى السؤال الثالث من أسئمة البحث.
 الاصطناعي في المجال الأخلاقي؟ : ما المشكلات التربوية لمذكاءإجابة السؤال الرابع

يواجو الذكاء الاصطناعي العديد من التحديات الأخلاقية التي يجب مراعاتيا منيا: ما ورد 
رشادات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي الصادر عن دبي الذكية ) ( يجب أن 2009في مبادئ وا 

 ءلة، وقابمة لمفيم. تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي عادلة، وتطبق الشفافية، وخاضعة لممسا
( أنو بالرغم من 2009ويقرر المجمس الوطني لمذكاء المصري في خطتو الاستراتيجية )

فوائد الذكاء الاصطناعي التي لا يمكن إنكارىا، قد يتسبب سوء استخدامو في أضرار محتممة 
الذكاء للأفراد أو المجتمعات. ولابد من تحديد المشكلات الأخلاقية التي تنشأ مع استخدام 

الاصطناعي في مصر؛ لذا جاء من مرتكزات الخطة الحوكمة التي يقصد بيا: الأخلاقيات، 
 والقوانين، والموائح، والمتابعة، والمراقبة.

( ميثاق 2022أما الييئة السعودية لمبيانات والذكاء الاصطناعي )سديا( فقد وضعت عام )
وابط لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي أخلاقيات الذكاء الاصطناعي ذكرت فيو سبعة مبادئ وض

 ىي:
  النزاىة والإنصاف –المبدأ الأول. 
  الخصوصية والأمن –المبدأ الثاني. 
  الإنسانية –المبدأ الثالث. 
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  المنافع الاجتماعية والبيئية –المبدأ الرابع. 
  الموثوقية والسلامة –المبدأ الخامس. 
  الشفافية والقابمية لمتفسير –المبدأ السادس. 
 المساءلة والمسؤولية –مبدأ السابع ال.  

فعدم التقيد بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي يتسبب في مشاكل أخلاقية كثيرة مثل انتحال 
الشخصيات، والظمم والتجني واتيام الآخرين بتيم لا تمت لمواقع بصمة، واختراق خصوصية 

 الآخرين وعدم مراعاة حقوق الممكية الفكرية.
أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تتعامل مع الإنسان تعاممو عمى أنو ومما يؤخذ أيضا عمى 

آلة مثل بقية الآلات التي تؤدي عملًا وفي ىذا تحييد لمجانب الإنساني الذي أصبح مجرد آلة 
 (096: 2020تحقق أىدافاً سياسية واقتصادية )الخيري:

بد من وضع قوانين ليذا يجب تعميم النشيء أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي، ولا 
 وتشريعات تردع من يتجاوز ىذه الأخلاقيات.
 وىذه إجابة السؤال الرابع من أسئمة البحث.

 : ما المشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي في المجال الاجتماعي؟إجابة السؤال الخامس
المجال الاجتماعي إحدى مجالات الشخصية المؤثرة يؤثر ويتأثر بالمجالات الأخرى، 

ذكاء الاصطناعي تأثير قوي عميو ذكر تقرير عن تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الجانب ولم
الاجتماعي بأنو "يمكن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة الإجرامية والخداعية، 
مثل الاحتيال الإلكتروني، والاختراقات السيبرانية، والتضميل الإعلامي، والتلاعب بالأسواق 

، وغيرىا من الأنشطة غير القانونية وغير الأخلاقية، ما قد يصعد الجريمة ويعقد الاقتصادية
 .(al-Arabiya.netوتحديات الذكاء الاصطناعي  )مخاطر الجيود في مكافحتيا".

ويلاحظ من التقرير أن الأنشطة الإجرامية، والخداعية، والاحتيال الإلكتروني، والاختراقات 
الاقتصادية، والجريمة كميا مؤثرات خطيرة  السيبرانية، والتضميل الإعلامي، والتلاعب بالأسواق

تمس الجانب الاجتماعي من الحياة. فبدلًا من استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق جودة الحياة 
 يستخدم لتدمير الحياة.

https://www.alarabiya.net/aswaq/opinions/2023/06/05/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.alarabiya.net/aswaq/opinions/2023/06/05/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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كما أثبتت الدراسات أن ثورة المعمومات جعمت الناس أكثر أنانية وانغلاقا عمى أنفسيم مما 
 (.096: 2020 الاجتماعية )الخيري:يؤدي إلى إضعاف العلاقات 

ىذا وجو من أوجو الذكاء الاصطناعي وتأثيره السمبي عمى الناحية الاجتماعية لكن ىناك 
وجو آخر ايجابي لمذكاء الاصطناعي وىو تسييل التواصل بين الناس وتبادل المنافع والمصالح 

 بينيم.
 البحث.وبيذا يكون قد تمت الإجابة عمى السؤال الخامس من أسئمة 

 إجابة السؤال السادس: ما المشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي في المجال الاقتصادي؟
الاقتصددداد عصدددب الحيددداة ومحدددور التنميدددة والتطدددوير ومدددرتبط ارتباطددداً كبيدددرا بجدددودة الحيددداة. 
لددى تحسددين أوضدداعيم الاقتصددادية.  والبشددر فددي أي مكددان وأي زمددان يسددعون إلددى كسددب الددرزق وا 

}ىُوَ الَّذِي جَعَللَ لَكُلمُ الَأرْضَ ذَللُولًا فَامْشُلوا ىذه الدنيا مطالب بالسعي قال الله تعدالى والإنسان في 
زْقِلوِ وَاَِلَيْلوِ النرشُلور{]الممك: أي: ( "0409قدال ابدن كثيدر رحمدو الله )[ ٘ٔفِي مَنَاكِبِيَا وَكُملُوا مِلن رِّ

   ."ئيا في أنواع المكاسب والتجاراتا، وترددوا في أقاليميا وأرجفسافروا حيث شئتم من أقطارىا
إلا أن الذكاء الاصطناعي جاء ليؤثر عمى أعمال البشر وعمى فرص كسبيم. فتشير   

الدراسات أن الآلة ستحل محل الإنسان في كثير من الأعمال والربوتات التي ىي من إفرازات 
 ل التي يقوم بيا البشرالأعما الذكاء الاصطناعي سيكون ليا النصيب الأكبر في تنفيذ كثير من 

ي الصينية التي تزود (، وفي ىذا الصدد أعمنت مجموعة فوكس كون تكنولوج2009 الدىشان:)
 سامسونغ ببعض المستمزمات من أنيا تسعى لأن تحل الربوتات محلشركتي آبل و 

 ( .2020أبو النصر: عامل تقريبا في مصانعيا )60.000
الربوتات عمى تنفيذ الوظائف المينية والحرفية وسوف لا يقتصر دور الذكاء الاصطناعي و 

اليدوية بل ينفذ الذكاء الاصطناعي الكثير من الأعمال الإدارية العميا مثل التحميل، واتخاذ 
. ومن جانب آخر سوف يتيح الذكاء الاصطناعي (2020أبو النصر: القرار، وتقديم الإجابات )

الإلكترونية وتبادل المكاسب بين الناس. وبيذا فرص أكبر للاستثمار ولمدخول في مجال التجارة 
 يجيب البحث عمى السؤال السادس.
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 : ما المشكلات التربوية لمذكاء الاصطناعي في مجال البحث العممي؟إجابة السؤال السابع
ىناك العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في البحث العممي منيا عمى 

 bot.petit.todayوموقع  المختص بتمخيص الأوراق العممية، wordtuneسبيل المثال: موقع 
يساعد الباحثين في الترجمة  quillbotالذي يساعد الباحثين عمى الكتابة الأكاديمية، وموقع 

لمساعد في تحميل البيانات ا  ana.textql.comوالتدقيق وتحديد نسبة الاقتباس، وموقع 
 الإحصائية وغيرىا من المواقع.

في استخدام الذكاء الاصطناعي في البحث العممي تثير العديد من التيديدات والرغبة 
والمخاوف؛ لأنو في تطبيقاتو المختمفة يعتمد عمى المدخلات التي يتزود بيا من قبل الإنسان. 
والقصور في ىذه البيانات المدخمة كعدم توخي الدقة، أو قدم المعمومة يسبب خطأ في 

 في البحث العممي من بين ىذه المشكلات:المخرجات وبالتالي أخطاء 
عدم الحيادية لو كان مدخل البيانات منحاز لفكرة معينة ستكون المخرجات منحازة ليذه   .0

 الفكرة وبالتالي لا تتحقق الحيادية المطموبة في البحث العممي.
ا قد لا في الغالب تطمب تطبيقات الذكاء الاصطناعي بيانات الباحثين أو المبحوثين وىذ . 2

 يحقق سرية البيانات أحياناً.
الاختلاس والاستفادة من البيانات المتوفرة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع عدم التوثيق  . 3

 وىذه مشكمة كبيرة ينتج عنيا وجود باحثين غير جادين وضياع لمممكية الفكرية.
 رصينة.وىذه المشكلات تحتاج إلى إيجاد حمول ليا حتى نضمن أبحاث عممية 

 وبيذا يجيب البحث عمى السؤال السابع.
 : ما المشكلات التربوية التي تواجو المعمم من الذكاء الاصطناعي؟إجابة السؤال الثامن

إن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم جمب معو مجموعة من المشكلات 
 والتحديات التي تواجو المعممين، ومن بين ىذه التحديات:

: بعض المعممين قد يخشون أن يؤدي الذكاء الاصطناعي إلى تقميل لخوف عمى وظائفيما . 0
 الحاجة إلى دورىم في القاعات الدراسية أو حتى إلى استبداليم.
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قد يحتاج المعممون إلى تدريب وميارات جديدة لفيم واستخدام  نقص التدريب والموارد: . 2
وقد لا تكون الموارد متاحة بشكل كافي لدعم التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، 

 ىذا التدريب.
بعدم الطلاب لو فما يممكو من معمومات يمكن الحصول  إضعاف ىيبة المعمم وشعوره . 3

 عمييا بسيولة عن طريق تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي عدم قبول بعض الطلاب وأولياء الأمور لمتعمم  -4

 وتفضيميم التعمم بالطريقة التقميدية.
مع مواجية ىذه التحديات، يصبح من الضروري توفير الدعم والتدريب الملائم لممعممين 
من أجل استيعاب واستخدام الذكاء الاصطناعي بما يخدم عممية التعمم بشكل فعّال ويحافظ عمى 

 دورىم الحيوي في تحفيز ودعم الطلاب.
 .جاب عمى السؤال الثامنوبيذا يكون البحث قد أ

 جابة السؤال التاسع: ما المشكلات التربوية التي تواجو المتعمم من الذكاء الاصطناعي؟إ
يواجو المتعمم من التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي مجموعة من المشكلات والتحديات 

 التي يواجييا منيا:
كنولوجيا في الحد من التفاعل . نقص التفاعل الإنساني: قد يسيم الاعتماد المفرط عمى الت0

 الإنساني والتفاعل الاجتماعي الذي يعتبر جزءاً أساسياً من عممية التعمم.
 . عدم القدرة عمى التعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي.2
 . عدم مراعاة الفردية بين المتعممين فالتقنية تعامل جميع الطلاب بمستوى واحد.3
ي ترفع سقف التوقعات من المتعممين فوق مستواىم بكثير مما . تكنولوجيا الذكاء الاصطناع4

 يشعر بو الطلاب بنوع من الاحباط.
امل مع تطبيقات . قد يعجز بعض الطلاب من متابعة المتغيرات المتسارعة في ميارات التع5

 .الذكاء الاصطناعي
ي فيم لمواجية ىذه التحديات، يصبح من الضروري توفير التوجيو والدعم لممتعممين ف

واستخدام التكنولوجيا المتقدمة بشكل فعّال، بالإضافة إلى اتخاذ التدابير اللازمة لحماية 
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خصوصية المتعممين وضمان التوازن المناسب بين الاستخدام التكنولوجي والتفاعل الإنساني في 
 عممية التعمم.
 الخاتمة:

 وفييا نتائج البحث وىي:
 أسفر البحث عن عدة نتائج ىي:

 كاء الاصطناعي مصدر ميم من مصادر التربية والتعميم والبحث العممي.أن الذ -0
إن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التربية يواجيو العديد من المشكلات في  -2

الجوانب المختمفة الدينية، والأخلاقية، والاجتماعية، والاقتصادية، وفي البحث العممي، 
 والمعمم والمتعمم.

ء الاصطناعي التربوية الدينية تتمثل في الجانب العقدي وتصوير الأمور أىم مشكلات الذكا -3
الغيبية، وفي الجانب الأخلاقي تتمثل في التعدي عمى الآخرين وحقوقيم وخصوصيتيم، وفي 
الجانب الاجتماعي تتمثل في ضعف الرغبة في التواصل مع الآخرين والميل لمعزلة، وفي 

من أن الذكاء الاصطناعي يحل محل الإنسان وبالتالي الجانب الاقتصادي تتمثل في الخوف 
يفقد وظيفتو، وفي البحث العممي المشكمة الأىم فيو ىو عدم مراعاة الممكية الفكرية، وعدم 
مراعاة الحيادية التي يجب أن يتسم بيا البحث العممي، والمعمم والمتعمم يواجيان مشكمة 

 ية التعميمية. ضعف التدريب وغياب الجانب الإنساني في العمم
 التوصيات:

يجب تحديد من يتحمل المسؤولية عن ىذه القرارات وكيف يمكن ضمان أنيا تمبي المعايير  -0
 .الأخلاقية

 .ليذا يجب ضمان العدالة ومنع التمييز في تصميم واستخدام الذكاء الاصطناعي -2
فيجب وضع إطار قوانين وسياسات صارمة لحماية البيانات الشخصية ومنع سوء  -3

 .تخداميا أو انتياك الخصوصية الفرديةاس
 .وضرورة تأمين فرص عمل مناسبة للأفراد المتأثرين -4
توفير الدعم والتدريب الملائم لممعممين من أجل استيعاب واستخدام الذكاء الاصطناعي   -5

 بما يخدم عممية التعمم بشكل فعّال ويحافظ عمى دورىم الحيوي في تحفيز ودعم الطلاب.
   .ي بأىمية تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميمنشر ثقافة الوع -6
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