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 بالجامعات السعودية الإستراتيجية الإدارة 
دارة المخاطرالإستراتيجية كمتغير وسيط بين اليقظة   وا 

*د/ عبدالواحد سعود سعيد الزهراني
 

 الممخص:
مف  في الجامعات السعكديةالإستراتيجية ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف كاقع تطبيؽ الإدارة 

دارة المخاطر، الإستراتيجية م ككاقع تطبيؽ اليقظة كجية نظر أساتذة الإدارة كالتخطيط التربك  كا 
الإستراتيجية في العلاقة بيف اليقظة  كمتغير كسيطالإستراتيجية بالإضافة إلى تحديد دكر الإدارة 

دارة المخاطر، اتبّعت الدراسة المنيج الكصفي المسحي، حيث تككّف مجتمع الدّراسة مف  كا 
تخطيط التربكم في الجامعات السعكدية، استجاب منيـ ( خبيران مف أساتذة الإدارة كال633)
( عبارة تقيس تطبيؽ الإدارة 66%( عمى أداة الدراسة التي شممت )8...( خبيران بنسبة )633)

 ( أبعاد )التحميؿ كالتخطيط كالتنفيذ كالتقكيـ(8في الجامعات السعكدية مكزّعة عمى )الإستراتيجية 
( أبعاد تقيس اليقظة )التنافسية 8تكزّعت عمى )يجية الإسترات( عبارة تقيس اليقظة 33)ك

( عبارة تقيس إدارة المخاطر )التخطيط كالتحميؿ 31كالتسكيقية، كالبحثية، كالمجتمعية( ك)
متكسطة مف الإستراتيجية كالتقييـ( كتـ التأكد مف صدقيا كثباتيا كتبيف أف درجة تطبيؽ الإدارة 

( كقد كانت عمى ترتيبيا 6.63سطيا الحسابي)كجية نظر الأساتذة حيث بمغت قيمة متك 
)التحميؿ الاستراتيجي ( بدرجة عالية ثـ التخطيط كالتنفيذ كالتقكيـ )متكسطة( كما تبيف أف درجة 

( كلجميع أبعادىا 6.13متكسطة بمغت قيمة متكسطيا الحسابي )الإستراتيجية تكفّر اليقظة 
دارة المخاطر متكسطة بمغت متكسطة عمى ترتيبيا )التنافسية كالبحثية كالتسك  يقية كالمجتمعية( كا 

( كلأبعادىا في التحميؿ كالتخطيط كالتقييـ متكسطة، كما بينت 6.13قيمة متكسطيا الحسابي )
كمتغير إدارة المخاطر الإستراتيجية النتائج عمى كجكد علاقة إيجابية طردية بيف متغير اليقظة 

                                                           

قسـ الإدارة كالتخطيط  -الإدارة كالتخطيط التربكم -أستاذ مشارؾ: د/ عبدالواحد سعود سعيد الزهراني *
 .جامعة الباحة -كمية التربية -التربكم
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 (3.33)الإستراتيجية طردية بيف اليقظة كالإدارة ( كما تبيف كجكد علاقة إيجابية ...3بمغت )
دارة المخاطر كالإدارة  ( ككشفت نتائج تطبيؽ التحميؿ العاممي التككيدم 3..3)الإستراتيجية كا 

(CFA عف دكر الإدارة ) دارة الإستراتيجية كمتغير كسيط في العلاقة بيف اليقظة الإستراتيجية كا 
عمى إدارة المخاطر الإستراتيجية شر لمتغير اليقظة المخاطر حيث تبيف كجكد تأثير غير مبا

دارة المخاطر،  كمتغير كسيط في تعزيز العلاقة بيف اليقظةالإستراتيجية بأبعادىا بكجكد الإدارة  كا 
( 3.31( كىي دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )3..3كبمغت القيمة المعيارية لكزف الانحدار )

لمدّراسة. كأكصت الدراسة بإنشاء كحدة تنظيمية بالجامعات  كىذا يدعـ صحة النمكذج التصكرم
كتُعزز عمميات إدارة المخاطر الإستراتيجية تدعـ تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية السعكدية لميقظة 

 بالجامعات السعكدية كتحسيف كاقع تطبيؽ عمميات إدارة المخاطر كالإدارة الاستراتيجية. 
اليقظة الاستراتيجية، إدارة  ستراتيجية، الجامعات السعكدية،الإدارة الا الكممات المفتاحية:

 المخاطر. 
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Strategic management in Saudi universities as an intermediate 

variable between strategic vigilance and risk management 

Dr. Abdulwahed saud said alzahrani 

Department of Educational Administration and Planning,  

College of Education, Al Baha University 

Abstract: 
The study aimed to reveal the reality of applying strategic management 

in Saudi universities from the point of view of management and 

educational planning experts and the reality of applying strategic 

vigilance and risk management, in addition to determining the role of 

strategic management as an intermediate variable in the relationship 

between strategic vigilance and risk management. A descriptive survey 

approach was used, The study population consisted of (362) educational 

management and planning experts in Saudi universities, of whom (320) 

experts responded, with a percentage of (88.4%), The questionnaire, 

included (33) statements measuring the application of strategic 

management in Saudi universities distributed (4) dimensions. analysis, 

planning, implementation, and evaluation) and (20) statements that 

measure strategic vigilance distributed among (4) dimensions that 

measure vigilance (competitive, marketing, research, and societal) and 

(21) statements that measure risk management (planning, analysis, and 

evaluation). Their validity and reliability have been confirmed, and it has 

been shown that the degree Of application of strategic management is 

average from the point of view of experts, as its arithmetic mean value 

reached (3.36), in order (strategic analysis) with a high degree, then 

planning, implementation and evaluation (medium). It also turned out 

that the degree of availability of strategic vigilance is moderate, with its 

arithmetic mean value (3.16) for all its dimensions. Average in their 

ranking (competitiveness, research, marketing, and societal) and risk 

management are medium, their arithmetic mean value reached (3.12), 

and their dimensions in analysis, planning, and evaluation are medium. 

The results also showed that there is a direct positive relationship 
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between the strategic vigilance variable and the risk management 

variable, amounting to (0.88). It also showed that there is a positive 

relationship. Direct correlation between the vigilance and strategic 

management variable (0.76) and the risk management and strategic 

management variable (0.80). The results of applying confirmatory factor 

analysis (CFA) revealed the role of strategic management as an 

intermediate variable in the relationship between strategic vigilance and 

risk management, as it was found that there is an indirect effect of the 

strategic vigilance variable on risk management. Risks in their 

dimensions, with the presence of strategic management as an 

intermediate variable in strengthening the relationship between vigilance 

and risk management, as the standard value of the regression weight 

reached (0.57), which is statistically significant at the significance level 

(0.01), and this supports the validity of the conceptual model of the 

study. The study came out with a set of recommendations, the most 

important of which is “establishing an organizational unit in Saudi 

universities for strategic vigilance that supports the application of 

strategic management, enhances risk management processes in Saudi 

universities, and improves the reality of applying risk management and 

strategic management processes”. 

Keywords: strategic management, Saudi universities, strategic 

vigilance, risk management. 
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 دمة:مق
تكاجو الجامعات تغيرات متسارعة كتحكّلات مُعقّدة، ليا تأثيراتيا العميقة عمى كافة عمميات 
إدارة الجامعات كقيادتيا مف تحميؿ كتخطيط كتنفيذ كتقييـ تتعمؽ بكافة جكانب الإدارة كالتي تنُبئ 

أساليب قيادية بمستقبؿ يختمؼ كثيران عف كاقعيا الحالي، كىذا يُحتّـ عمى الجامعات البحث عف 
كممارسات إدارية كفنية جديدة، تُسيـ في تطكّر أدائيا كتحقيؽ تميّزىا كتنافسيتيا العالمية، 
كتعزيز قدرتيا عمى الاستمرار في ظؿ استمرار الضغكط كاتساع تأثير التحديات في معظـ 

 مجالات أنشطتيا كممارساتيا التدريسية كالبحثية كالمجتمعية.
( إلى أفّ التحديات الداخمية كالخارجية التي تكاجييا 3318ي )كبالسياؽ أشار الألف

مصادر محتممة لمميددات كالمخاطر، كتطمّب منيا مضاعفة جيكدىا كتفعيؿ  الجامعات، شكّمت
كمكاكبة التجديدات الحديثة التي نتجت عنيا، كما أكد  دكرىا للاستجابة ليذه التغيرات المتلاحقة،

البيئة الجامعية تكصؼ بالغمكض كالتعقيد، مما يحتـ عمييا  ( عمى أفّ 3313الشيخ كالتاج )
التطكر المعرفي كالتقني كالتحكؿ نحك  سرعة التكيؼ مع التغيرات البيئية، كالقدرة عمى مكاكبة

 اقتصاد المعرفي كمكاجية التحديات مثؿ العكلمة.
بيئة الخارجية الأمر الذم استمزـ المتابعة المحظية كالترقب المستمر لكؿ ما يدكر في ال

لتمبية متطمبات التكاجد الريادم عمى الساحة المحمية كالإقميمية  المحيط بالجامعات السعكدية
لمعكامؿ المتغيّرة كالمؤثّرة فييا كىذا ما أكده العتيبي الإستراتيجية كالدكلية، مف خلاؿ يقظتيا 

ى الساحة، كيتطمب ( أف التحديات التي تكاجييا الجامعات فرضت نفسيا عم.331كالقحطاني)
لضماف البقاء كالتكيؼ مع البيئة الإستراتيجية التعامؿ معيا التحمي باليقظة كاستغلاؿ المعمكمات 

ككاحدة مف الإستراتيجية الخارجية لمجامعة، الأمر الذم دفع إلى ضركرة اعتماد مفيكـ اليقظة 
بالجامعات لبناء ستراتيجية الإالتي تعمؿ جنبان إلى جنب مع الإدارة الإستراتيجية أىـ الركائز 

( عمى 3، .331الخطط التي تُحسّف مف الأداء كتحافظ عمى المركز التنافسي، كيؤكد الزىيرم )
يختص بالتسيير الأمثؿ لممعمكمات، التي تساعد  أسمكبان منظمان الإستراتيجية أفّ نظاـ اليقظة 

يتيا، مف خلاؿ خطكات صُنّاع القرار عمى تطكير الجامعات كضماف نشاطيا كتحسيف تنافس
بدءان مف جمع المعمكمات مف البيئة الخارجية كمعالجتيا كتحميميا ثـ نشرىا  عمؿ مدركسة

كاستخداميا لاستغلاؿ الفرص المتاحة كتجنب المخاطر المحتممة في طابع استباقي تكقعي 
ضركرة لمراقبة لمسايرة المتغيرات الخارجية، لتُمثّؿ امتيازان تنافسيان لمجامعة فأصبح تطبيقيا 

التغيرات كالمبادرة بإجراء ما يمزـ للإعداد كاستباؽ الأحداث لمتقميؿ مف آثارىا، كحتى تتبني 
كتنظيـ مشاريعيا فإف ذلؾ يتطمب الإستراتيجية في تنفيذ خططيا الإستراتيجية الجامعات اليقظة 

 منيا تطبيؽ إدارتيا الاستراتيجية. 
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جراءاتيا غير قادرة عمى مكاجية تمؾ كنظران لزيادة التحديات أضحت الإدا رة التقميدية كا 
التحديات؛ الأمر الذم فرض المجكء إلى الإدارة الاستراتيجية؛ لأنو يعبر عف فيـ كاقع لما يدكر 
في البيئتيف الداخمية كالخارجية لمجامعة، مما يمكف مف استشراؼ المستقبؿ كالإعداد لو، بصياغة 

(. ..ـ، ص 3313التي تقكد الجامعة لتحقيؽ أىدافيا )نايؿ، ية الإستراتيجبمجمكعة مف البدائؿ 
مف المداخؿ الإدارية الفعّالة كالمؤثّرة في تطكير الأداء مف خلاؿ الإستراتيجية حيث تعد الإدارة 

تطبيؽ عممياتيا لتحقيؽ أىدافيا كانجازات استراتيجية، طبقان للأكلكيات التي تضعيا الإدارة؛ لذا 
إليو مف  عمى أنيا تحديد الاتجاه المستقبمي لمجامعة، كبياف ما تسعىستراتيجية الإينظر للإدارة 

خلاؿ تحميؿ المتغيرات البيئية المحيطة بيا كاتخاذ القرارات الخاصة بتحديد كتخصيص المكارد 
 لتحقيؽ ذلؾ باعتبارىا خطة شاممة كاطار عمؿ يحكـ سياسات الجامعة )اليبداف، المطمكبة
3313 ،3.) 
أىمية تطبيؽ الإدارة  ( إلى3313) ( كالحاركف3313( كالخكلاني )3313الطيطي) كأشار 

حيث يُعد ذلؾ مدخلان لكافة عمميات التطكير بالجامعات بدءن مف كضع الأىداؼ الإستراتيجية 
كالغايات كالتحميؿ البيئي كتنفيذ عممياتيا الإدارية كتقييميا كمتابعتيا كصكلان لصياغة قرارات 

ادرات استراتيجية مبنية عمى معمكمات دقيقة، بتبنييا لميقظة الاستراتيجية، لتمكينيا كمشاريع كمب
محميان كعالميان. كتُعد الإدارة  مف مكاجية حدكث الأزمات الكبائية كالأزمات الاقتصادية

، إدارة الألفية الثالثة، لإدارة المخاطر حيث يتيح للإدارة مكاجية المتغيرات المعاصرةالإستراتيجية 
كالتحديات التي تكاجو الجامعات، كالتعامؿ معيا، كما يييئ ليا فرصان أفضؿ لمتفاعؿ مع المناخ 
المتغير، كيتطمب ذلؾ صياغة رؤية إدارية متكاممة تستند عمى أسس كاضحة تساىـ في زيادة 

، 3313كما يذكر الشملاف كالفكزاف ) (.3313كفاءة كفعالية الإدارة في عمميا )الحارثي، 
بأف الجامعات لا يمكنيا الصمكد في كجو المتغيرات المتنكعة بتأثيراتيا المختمفة كامتلاؾ  (363

القدرة عمى الاستمرارية كضماف البقاء في الصدارة كالتمكّف مف المنافسة دكف أف تتبنى المداخؿ 
المي ( كتبكئيا مراكز متقدمة بالتصنيؼ الع3363لتحقيؽ تطمعات الرؤية الكطنية )الإستراتيجية 

( جامعة عالمية، كما برزت حاجة الجامعات لتبني مدخؿ 333لمجامعات بأف تككف أفضؿ مف )
كالتعرؼ عمى الفرص،  كالخارجية، الإدارة الاستراتيجية؛ نظران لطبيعتو في تحميؿ البيئة الداخمية،

(. 3. ،3313كنقاط القكة، كالضعؼ، لإدارة عممياتيا كإدارة المخاطر )الشميمي،  كالتحديات،
مف خلاؿ التحميؿ كالتخطيط كالتقكيـ مف شأنو يدعـ استراتيجيات إدارة المخاطر كالحد مف تأثير 

(. كبالتالي فإف الدراسة الحالية تحاكؿ الكشؼ 133، 3313التحديات السمبية )إبراىيـ كمحمد، 
دارة المخاطالإستراتيجية كمتغير كسيط بيف اليقظة الإستراتيجية عف دكر الإدارة   ر.كا 
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 :مشكمة الدِّراسَة وأسئمتها
بالمممكة العربية السعكدية كمؤسسات تنمكية تتطمع إلى تحقيؽ أىداؼ  برز دكر الجامعات

كأكلت الدكلة اىتمامان كبيران بتحسيف مستكل الجامعات، كبالرغـ مما حققتو  3363رؤية المممكة 
امعات كقكائـ التميز، كما الجامعات السعكدية مف إنجازات عمى مستكل التصنيؼ العالمي لمج

شيدتو مف نقمة نكعية في العممية التعميمية كالبحثية كالمجتمعية، ما زالت في حاجة مستمرة 
لمتابعة كمكاجية التحديات التي تكاجييا كالتعامؿ معيا كفؽ رؤية مستقبمية متيقّظة لممحافظة 

حراز المزيد منيا، كتمارس البحث عف الفرص الممكنة  عمى الإنجازات التي حققتيا، كا 
لاستثمارىا كالتيديدات المحيطة بيا لمكاجيتيا، مستفيد مف نقاط القكة كقادرة عمى تحقيؽ جكانب 
التحسيف بمجاؿ ضعفيا. كبالرجكع إلى ما أشارت إليو بعض الدراسات المحمية مثؿ )درندرم، 

، 3313ـ، الزبكف، .331؛ عيداركس،3313 ،طحلاكمك  ؛ حكرية،.331؛ المالكي، 3313
( مف كثرة التحديات التي تكاجييا الجامعات السعكدية كضخامة القكل البشرية 3333عيد، 

المنتمية إلييا، كتنكّع كتعدد الخدمات التي تقدميا، كتنكّع التخصصات كالتكسع كالتفاعؿ مع 
لجامعات البيئة المحيطة بيا، كالاعتماد عمى التقنيات الحديثة كتزداد حدة التنافسية المحمية بيف ا

مكاناتيا المادية  لمحصكؿ عمى الجكدة كالاعتماد، كالمحافظة عمى سمعة الجامعات، كمكانتيا، كا 
كالبشرية، ككجكد نظاـ الجامعات الجديد كحالة عدـ التأكد كاليقيف بشأف التمكيؿ الحككمي 
المستقبمي كتكفير بيئة جامعية خالية مف الأخطار، كبالتالي عمييا أف تعمؿ عمى كضع 
الاستراتيجيات لمكاجية الخسائر المتكقعة مف خلاؿ ممارسة اليقظة الاستراتيجية، كبالمقابؿ تدؿ 

( عمى قمة المتخصصيف 3313، كاليبداف، 3318الدراسات المحمية كدراستي )المزيزني، 
 الجامعية.الإستراتيجية باستشراؼ المستقبؿ بالإدارة 

عف كجكد درجة متكسطة  (3313) سة الأكمبيأكدت نتيجة دراالإستراتيجية كبمجاؿ اليقظة 
بالجامعات، كأكصى بإجراء دراسة تكضح العلاقة بيف الإدارة الإستراتيجية لممارسة اليقظة 

عدـ كجكد نظاـ كاضح  كاليقظة بالجامعات كما اتفقت نتائج معظـ الدراسات عمىالإستراتيجية 
التكنكلكجية،  كفير كافة المعمكماتيسيـ في المسح البيئي المستمر لتالإستراتيجية لميقظة 

التنافسية، التسكيقية، كالبيئية ضمف فريؽ التخطيط الاستراتيجي بالجامعة، مثؿ دراسة العتيبي 
( كما كشفت نتائج عدد مف الدراسات المحمية التي أجريت عمى الجامعات .331كالقحطاني )

كضعؼ ميارات القيادة يجية الإستراتالسعكدية عف كجكد درجات متكسطة مف تكافر الإدارة 
( كدراسة 3313( كالشيرم )3313كالتكجو الاستراتيجي كدراسة الشريؼ )الإستراتيجية 

أىمية الكشؼ عف  (3313كأكدت دراسة الرشيدم ) (.3313( كدراسة المنيعير )3313الذىيبي)
ؿ الأكاديمي الجامعي كالعكامؿ المترتبة عمييا في بيئة العمالإستراتيجية بالإدارة  العكامؿ المؤثّرة
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 3363لتحقيؽ التطكير التنظيمي، كما أكد مؤتمر دكر الجامعات السعكدية في تفعيؿ رؤية 
الذم أفرد محكران خاصان بالمحكر الثاني: خطط الجامعات الاستراتيجية، كخطة آفاؽ لمتعميـ 

خداـ ( عمى أىمية است3313)جامعة القصيـ،  3363العالي كمدة مكاءمتيا لأىداؼ رؤية 
كىذا لا الإستراتيجية كالريادة الإستراتيجية كالتفكير الاستراتيجي كالإدارة الإستراتيجية المفاىيـ 

( في IECHEيمكف بدكف اليقظة الاستراتيجية. كفي المعرض كالمؤتمر الدكلي لمتعميـ العالي )
نكاف: ـ بع3313إبريؿ  16-13ىػ المكافؽ  1883شعباف  .-.دكرتو الثامنة في المدة مف 

الجامعات السعكدية في عصر التغيير فقد أكصى بالتركيز عمى التفكير الاستراتيجي كاليقظة 
 بالإدارة الاستراتيجيةالإستراتيجية 

كالإدارة الإستراتيجية ـ( بتشكيؿ لجاف تتبني اليقظة 3316كأكصت دراسة الزعبي )
ـ( كدراسة المدرع .331م )لإدارة مخاطر الجامعات ككشفت نتائج دراسة العنز الإستراتيجية 

ـ( عف كجكد حاجة إلى تطكير السياسات كالممارسات لإدارة مخاطر الجامعات 3313)
السعكدية، كما أكصت الدراسة بكضع خطط كاستراتيجيات لإدارة مخاطر المكارد البشرية 
بالجامعات السعكدية كسيناريكىات تكازف بيف تحقيؽ الفرص مف المخاطر، كمنع أضرارىا. 

تطمب إدارة المخاطر كجكد إدارة فعالة لكضع استراتيجية يكضح فييا كيفية تشخيص الأخطار كت
المحتممة التي قد تتعرض ليا الجامعات ثـ تقييـ حجـ الخسائر المحتممة لكؿ خطر مف ىذه 
الأخطار كمف ثـ تحديد الطريقة المناسبة لمكاجية كؿ منيا بالتنسيؽ مع الإدارات الأخرل 

 مسؤكلة عف جمع المعمكمات كالبيانات كالمخططيف الاستراتيجييف.كتحديدان ال
حيث أشارت نتيجة دراسة الفقياء  -كنظران لكجكد ترجيح بالعلاقة بيف المتغيرات الثلاث 

ـ( أف رسـ ملامح لنظاـ استراتيجي لإدارة المخاطر، ككضع خطة استراتيجية، كتحديد 3313)
تطمب تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية، كما أكد المغربي الإجراءات اللازمة لمكاجية المخاطر ي

اليقظة الاستراتيجية؛ كلكضع تصكر الإستراتيجية ( أف مف متطمبات تطبيؽ الإدارة 3313)
تمثّمت مشكمة الدراسة في  -كرؤية مستقبمية كرسـ رسالتيا كتحديد غايتيا عمى المدل البعيد 

دارة الإستراتيجية في العلاقة بيف اليقظة  الإستراتيجيةالكشؼ عف الدكر الكسيط للإدارة  كا 
 المخاطر.

  :اسئمة الدّراسة
بالجامعات السعكدية مف كجية نظر أساتذة الإدارة الإستراتيجية ما درجة تطبيؽ الإدارة  .1

 كالتخطيط التربكم؟
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بالجامعات السعكدية مف كجية نظر أساتذة الإدارة الإستراتيجية ما درجة تكفّر اليقظة  .3
 التربكم؟ كالتخطيط

ما درجة ممارسة إدارة المخاطر بالجامعات السعكدية مف كجية نظر أساتذة الإدارة كالتخطيط  .6
 التربكم؟

دارة المخاطر؟ الإستراتيجية كمتغير كسيط بيف اليقظة الإستراتيجية ما دكر الإدارة  .8  كا 
 أهداف الدّراسة:

كممارسة الإستراتيجية ليقظة كتكفّر االإستراتيجية ىدفت إلى تحديد درجة تطبيؽ الإدارة  
إدارة المخاطر بالجامعات السعكدية مف كجية نظر أساتذة الإدارة كالتخطيط التربكم كالكشؼ 

دارة المخاطرالإستراتيجية في العلاقة بيف اليقظة  كمتغير كسيطالإستراتيجية عف دكر الإدارة   كا 
 :أهمّية الدّراسة

 لتالية:يمكف إبراز أىمية الدراسة في الجكانب ا 
لميقظة  المساىمة في المعرفة التراكمية كالتأطير المفاىيمي الأهمية العممية النظرية: -

بالجامعات كعلاقتيا بإدارة المخاطر مف خلاؿ الكشؼ عف دكر الإدارة الإستراتيجية 
كمتغير كسيط مف خلاؿ ما ستضيفو مف معرفة نظرية بالمجاؿ نظران لقمة الإستراتيجية 
عمى المستكل الدّراسات المحمية التي  -عمى حدكد عمـ الباحث –انية بالمجاؿ الدراسات الميد

تناكلت العلاقة بالنماذج الييكمية بيف المتغيرات الثلاث، بالرغـ مف تكجّو الجامعات لتطبيؽ 
إدارة الإستراتيجية نظاـ الحككمة كالاستقلالية مما زاد مف أىمية تطبيؽ الإدارة كاليقظة 

ع أف تُسيـ الدّراسة في فتح المجاؿ أماـ الباحثيف لإجراء المزيد مف الدراسات المخاطر، كيتكق
ـ في سياسات تحقيؽ الرؤية المستقبمية، 3363الميدانية. كما تأتي بالتناغـ مع رؤية المممكة 

مف خلاؿ رسـ مستقبؿ الجامعات التنافسي عمى المستكم العالي، كىذا يتطمب تحديد 
 تكاجو الجامعات. المخاطر المحتممة التي 

يُتكقع أف تستفيد مف نتائج الدراسة الجامعات السعكدية كخاصّة الكحدات  الأهمية العممية: -
المسؤكلة عف التطكير مثؿ ككالات التطكير كالكحدات المسؤكلة عف التخطيط الإستراتيجية 
دارة المخاطر فييا مف حيث تشخيص كاقعيا الحالي كالكشؼ عف العكاك  الاستراتيجي مؿ ا 

كبالتالي الاخذ بيا كتبني ممارساتيا لمساعدة متخذم كصانعي الإستراتيجية المحددة لميقظة 
بالجامعات في اتخاذ قرارات صائبة، كالتي سكؼ تساىـ في تحسيف الإستراتيجية القرارات 

كتطكير الاداء المؤسسي لمجامعات كالحفاظ عمى مكانتيا التنافسية كالتسكيقية كالبحثية 
 ية. كالمجتمع
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 حدود الدّراسة:
 تتحدد الدّراسة بالحدكد التالية: 

بالأبعاد )التنافسية كالبحثية كالتسكيقية الإستراتيجية تتحدد باليقظة  الحدود الموضوعية: -
دارة الإستراتيجية كالمجتمعية( كالإدارة  بالأبعاد )التحميؿ كالتخطيط كالتنفيذ كالتقكيـ( كا 

كمتغير كسيط بيف الإستراتيجية حميؿ كالتقييـ( كبالإدارة المخاطر بالأبعاد )التخطيط كالت
دارة المخاطر.الإستراتيجية اليقظة   كا 

أساتذة الإدارة كالتخطيط التربكم في كميات التربية بالجامعات السعكدية كقد  الحدود البشرية: -
ات تـ اختيار ىذه الفئة لجمع البيانات لككنيـ الفئات المتخصصة بتقدير ممارسات الجامع

كمعرفتيـ كمشاركة البعض منيا في إدارة المؤسسات الجامعية؛ لككف الدّراسة تسعى لبناء 
 نمكذج ىيكمي لمعلاقات.

 الجامعات السعكدية بالمممكة العربية السعكدية. الحدود المكانية: -
ـ/ 3336)ـ الدراسيتـ تطبيؽ أداة الدراسة بالفصؿ الأكؿ مف العا الحدود الزمانية: -

3338). 
 :ات الدّراسةمصطمح

"طريقة تفكير تؤدم إلى مجمكعة مف  Strategic Management الإدارة الاستراتيجية: -
القرارات التي ينجـ عنيا صياغة استراتيجية أك عدة استراتيجيات، تساعد بعد كضعيا مكضع 
التنفيذ عمى تحقيؽ النجاح الاستراتيجي باتجاه الكصكؿ إلى أىداؼ كرسالة المؤسسة" 

عممية تحديد مجمكعة مف القرارات، ( ".3، 3313كعرّفتيا نايؿ ) (33، 3318 )الركابي،
كالالتزامات، كالأىداؼ طكيمة الأجؿ، كتحديد الأسمكب الاستراتيجي الملائـ لتحقيؽ أىدافيا 
المستقبمية، كتخصيص المكارد الضركرية لتنفيذ تمؾ الأىداؼ كتعرفيا الدراسة إجرائيا بأنيا: 

 )التحميؿ الاستراتيجي، عمى عمميات تمارس بالجامعات السعكدية تشمؿمدخؿ إدارم يقكـ 
التخطيط الاستراتيجي، تنفيذ الاستراتيجية، التقكيـ الاستراتيجي( تسعى لتحديد تصكر 

  مستقبمي بعيد المدل لتحسيف فعالية الأداء.
( بانيا 3.، .331عرّفيا العتيبي كالقحطاني) vigilance strategy اليقظة الاستراتيجية: -

مدل قدرة الجامعة عمى تككيف نظرة شاممة عف بيئتيا الداخمية بمختمؼ الأنشطة كالكظائؼ، 
كبيئتيا الخارجية مف خلاؿ دكرة معمكماتية تبدأ بالرصد الاستراتيجي لمتغيرات، كتنتيي بتكفير 
ؤ المعمكمات المحظية كالدقيقة، بيدؼ خفض حالات عدـ التأكد كالتحميؿ الحالي، كالتنب

الإستراتيجية المستقبمي بالتغيرات البيئية، كرفع المعرفة التنظيمية، كدعـ متخذم القرارات 
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 بأنيا "عممية  (Lesca, Raymond,2017,57) داخؿ الجامعة، كعرّفيا لاسكك كرايمكند
الحصكؿ  البحث كالتحميؿ كالاختبار المنظـ لممعمكمات المناسبة التي تمكف المؤسسة مف

"كجكد نظاـ معمكماتي داخؿ الإستراتيجية سية". كالتعريؼ الإجرائي لميقظة عمى ميزة تناف
الجامعة يقكـ برصد جميع متغيرات البيئة الخارجية باستمرار مف اجؿ الكشؼ عف الفرص 
المتاحة اماـ الجامعة لاستغلاليا، كمحاكلة تجنب التيديدات التي تكاجو الجامعة مف خلاؿ 

سيحدث في الجامعات الأخرل مف أجؿ اتخاذ قرار يساعد الجامعة  تقدـ منافسييا، كالتنبؤ بما
 في التعامؿ مع المتغيرات المستقبمية بالجكانب التنافسية كالتسكيقية كالبحثية كالمجتمعية" 

 ISOالقياسية )تعرفيا المنظمة الدكلية لممعايير  Risk Management إدارة المخاطر: -

نسقة لتكجيو المؤسسة كمراقبتيا؛ كتعرؼ إدارة بأنيا أنشطة م المخاطر( 2018 ,31000
المخاطر بأنيا: تمؾ النشاطات كالسياسات المتعمقة بالكصكؿ إلى كسائؿ محددة في التحكـ 
في الخطر أك التقميؿ مف حجـ الخسائر التي تترتب عمى ذلؾ كما ينتج مف تمؾ النشاطات 

ة اللازمة لتنفيذ مثؿ ىذه مف تخفيض لدرجة الخطر عمى أف يرافؽ ذلؾ انخفاض في الكمف
دارة المخاطر إجرائيان ".33، 3318السياسات كالنشاطات )حسف،  نظاـ إدارم متكامؿ (. كا 

كمستمر يسعى إلى السيطرة عمى المخاطر التي قد تتعرض ليا الجامعات السعكدية كتقاس 
ؿ كالتقييـ مف كجية نظر أساتذة الإدارة كالتخطيط مف حيث التخطيط لإدارة المخاطر كالتحمي

  .لإدارة المخاطر"
 :الإطار النظري

الإستراتيجية يتناكؿ ىذا الجزء عرضان مكجزان للإطار المفاىيمي لمتغيرات الدراسة اليقظة 
دارة المخاطر تابعان، كما يمي: الإستراتيجية باعتباره متغيران مستقلان ثـ الإدارة   متغيران كسيطان كا 

  :يةالإستراتيجاليقظة  -المحور الأول
 إلى البحث عف المعمكمة مف أجؿ القياـ بالتجسسالإستراتيجية يرجع أصؿ اليقظة 

( كترجع الممارسات الأكلية ليذا المفيكـ إلى الخمسينات .8، 3333لأىداؼ حربية )بكمعزة، 
( في مقاؿ بعنكاف IBM( في مجمة لػ )1958حيث أكؿ ما ظير عمى المستكل الأدبي سنة )

“A Business Intelligence System” ( لمباحثLuhn كقد عرفو عمى أنو نظاـ آلي )
مطكر لنشر المعمكمات بيف الأقساـ المختمفة لممنظمة سكاء كانت حككمية أك عممية أك 

كتشفير البيانات الداخمية كالخارجية كخمؽ  صناعية، كيعتمد ىذا النظاـ عمى تقنيات لمعالجة
 ,Pirttimaki,2007كما أكضح ) (Bruce, 2003, 14) معمكمات مفيدة لكؿ كحدات المؤسسة

أف ظيكر المصطمح عمى مستكل أعمػاؿ المؤسسات في الستينات في إطار ما يتعمؽ بإدارة  (4
البيانات التسكيقية كما ميز الفترة بظيكر الأنظمة الداعمة لمقرارات، كتتفؽ الادبيات عمى أفّ 
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مف  (Tan, William, 2009) تيجيةىك الرائد في مجاؿ اليقظة الاسترا(  (Aguilarاجمر
خلاؿ نمكذجو الذم يقكـ عمى جمع كاستعماؿ المعمكمات المتعمقة بأحداث كمتغيرات البيئة 
كعلاقة المؤسسة ببيئتيا الخارجية، كتقديـ المعرفة لدعـ المدراء في رسـ كتخطيط مستقبؿ 

  المؤسسة، كفيما يمي عرضان لمفيكـ اليقظة كأبعادىا.
(، أف تككف في كضعية تُعرّؼ اليقظ  ة في المغة "أف تككف عمى تيقظ )عمى عكس النكـ

كمصطمح  استقباؿ، كجاىز لكشؼ شيء ما يمكف أف يحدث دكف معرفة ما ىك بالضبط أك أيف
" كالذم يعني حسب مكسكعة vigila" مشتؽ مف المصطمح اللاتيني" veilleاليقظة" 

Larousse إلى شيء ما، كارقب." كبالتالي فيي نقيض  "قاـ بحراسة أك رقابة أم اىتـ كانتبو
، كتعني الحذر كالتفطف كالتنبو للأمكر، فالشخص في حالة يقظة أك تيقظ، أم فتح حكاسو  النكـ

بكممة  (. كاقتراف اليقظة31، 3318عمى العالـ الخارجي، فيك إذف في حالة كعي)حمك، 
المستقبمية كالحالية التي تؤدم إلى تحقيؽ "استراتيجية" تمثّؿ تمكيف متخذ القرار بالتفكير بالعكامؿ 

مداد التي لا تتعمؽ بالعممية الحالية كالمكررة، كما أنيا الإستراتيجية بالمعمكمات  التنافسية كا 
بالمتابعة  أف تككف عملان محدكدان الإستراتيجية تعكس صفة التطمع كالتكقع حيث لا يمكف لميقظة 

 (.Haythem, 2004, 59) بداعيكالمراقبة البسيطة لممحيط لككنيا ىدؼ إ
( بأنيا "عممية منظمة، كمدركسة لرصد عناصر البيئتيف: 11.، 3313عرّفيا عطية )

باستمرار؛ مما يساعد الجامعات عمى  الداخمية، كالخارجية المحيطة بالجامعات، كمراقبتيا
كات المحتممة، كذلؾ مف خلاؿ مجمكعة مف الخط استغلاؿ الفرص المتاحة، كتجنب المخاطر

المطمكبة، كجمعيا، كتحميميا، كتفسيرىا، الإستراتيجية المعمكمات  المحددة؛ كىي: تحديد نكعية
للاستفادة منيا في كضع الخطط، كالاستراتيجيات، كصنع القرارات، كحؿ  كتخزينيا، كنشرىا؛

( بأنيا 183، 3313كعرّفتيا علاكم ) ."مما يعزز القدرات التنافسية لمجامعات المشكلات؛
لمراقبة كالمتابعة العامة كالذكية لمحيط المؤسسة مف خلاؿ البحث عف المعمكمات الكاقعية "ا

كالمستقبمية، كما تعرؼ بأنيا: "السيركرة المعمكماتية التي تبحث المؤسسة مف خلاليا عف 
معمكمات تساعد عمى التنبؤ بالتغيرات التي تحصؿ في محيطيا الاجتماعي كالاقتصادم بيدؼ 

(. كعرّفيا بكخمخـ، كمصباح، 8-6،3318ممؤسسة كتقميص الأخطار )محاط، خمؽ فرصة ل
  ."المؤسسة أكثر ذكاء كتنافسية ( بأنيا الكظيفة تيتـ بتيسير مكارد المعمكمات لجعؿ33 ،3318)

تغيرات في البيئة  لا تتكقؼ عمى رصد ما يجرل مفالإستراتيجية فيتضح مف تعريفات اليقظة 
كالاستعداد لمكشؼ عف الخطر المتكقع  بؿ تمتد لتشمؿ حالة مف التأىب الخارجية كتحميميا فقط،

المعمكمات  تيتـ بجمعك  التيديدات التي تكاجو الجامع مف المنافسيف، ككذلؾ الكشؼ عف
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الخاصة بالمنافسيف، كمساعدة الجامعة عمى معرفة مختمؼ التيديدات التي سكؼ تكاجييا في 
 لى مساعدتيا في الحصكؿ عمى ميزة تنافسية.أنشطتيا المختمفة، بالإضافة إ مجاؿ

  :vigilance strategy أبعاد اليقظة الاستراتيجية: -
تعددت أبعاد اليقظة؛ لتعدد مسمياتيا حسب منظكر الباحثيف حيث كرد في جممة مف 

ارتبطت بمفاىيـ اليقظة مف الإستراتيجية الأدبيات الأجنبية كالعربية نماذج كأبعاد متعددة لميقظة 
ة ثـ ارتبطت بصكرة أساسية بتطكّر المفيكـ كعلاقتو مع المفاىيـ الأخرل كتحديدان الذكاء جي

تضـ الإستراتيجية فإف اليقظة  (Pirttimaki, 2007, 58) الاستراتيجي كالمسح البيئي كبحسب
 ، يقظة المستفيد(MV) ، يقظة السكؽ(CV)مجمكعة مف الأبعاد تتمثؿ في يقظة المنافس

((Customer Vigilance /CV،  كاليقظة التكنكلكجيةTechnological Vigilance /TI 
 (.Vigilance /EV Environmental)كالبيئيػة  ،Product Vigilance /PV)) كيقظػة المنػتج

اليقظة التنافسية، اليقظة التسكيقية، اليقظة الإستراتيجية كما تناكؿ الباحثكف أبعاد اليقظة 
ة، اليقظة القانكنية، كالبيئية كالبحثية، كؿ نكع مف ىذه الأنكاع الاجتماعية، اليقظة التنظيمي

يستيدؼ مجالان محددان كتجمع في الأخير لتصب في اليقظة الاستراتيجية، كدراسة العتيبي 
(، كدراسة الزىيرم 3313( كدراسة ىاشـ كناصؼ )3313) ( كدراسة عطية.331) كالقحطاني

 (.331عبدالعاؿ )ك  (.331صائغ كالذبحاكم )العابدم كالك  (.331( كالعيساكم ).331)
براىيـ ) كحميد (3313( كالأكمبي )3313كمحمد )  ( كىي كما يمي: 3313ضارم )ك  (3313كا 

الجامعة  كىي "النشاط الذل مف خلالو تتعرؼ Competitive Vigilance  :اليقظة التنافسية
صؿ عمييا مف خلاؿ التحميؿ عمى منافسييا الحالييف كالمحتمميف، كيتـ جمع المعمكمات المتح

نقاط القكة كالضعؼ؛ لاستخراج النتائج، كاستخداميا في اتخاذ القرارات بالجامعة، كتيدؼ  كتحديد
المنافسيف لمستقبميـ،  الأشياء التي لا يستطيع المنافسكف القياـ بيا أبدان، ككيفية رؤية إلى تحديد

المجالات، مع نقاط قكة ضعؼ  كالمقارنة المستمرة لنقاط قكة كضعؼ الجامعة في شتى
 Vigilanceالجامعات المنافسة ليا. 

مثؿ في تحديد كملاحظة كؿ تت Environmental Vigilance اليقظة المجتمعية: -
الظكاىر البيئية كالاجتماعية مثؿ: الصراعات الاجتماعية، كالمينية، كسكء التفاىـ بيف 

كييدد الأمف كالسلامة أك يعزز  اه المتيقظالأجياؿ، التمسؾ بالتقاليد، ككؿ ما يستكقؼ انتب
التناسؽ التنظيمي، كتيدؼ إلى التحذير أك الحد مف الآثار السمبية لمعراقيؿ في العلاقات 

مناخ اجتماعي سميـ يساىـ في جعؿ  القائمة بيف الجامعة كالعامميف فييا، كما تمنح لمعامميف
  ة لمتطكرات المؤثرة بنشاط الجامعة.الاتصالات جيدة بيف افراد الجماعة، كتتطمب المراقب
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كىي تحميؿ مستكل الجامعة بالإنتاج المعرفي  Research Vigilance اليقظة البحثية: -
كالابتكار ككاقع البحكث كعدد الأبحاث كالاستشيادات البحثية كبراءات الاختراع كالتخطيط 

بحث كالتطكير كرفع لزيادة مستكل الإنتاج المعرفي بالجامعة مف خلاؿ التركيز عمى ال
مستكل الييئة التدريسية فييا، فالبحث العممي جزء مف العممية التعميمية في الجامعة، لقد 
أدل تحكؿ العالـ نحك اقتصاديات المعرفة إلى ازدياد أىمية المكارد البشرية كمنتج، لذلؾ 

مككنات  تكجب تعزيز كتطكير القدرات الإنتاجية، لأف المعرفة كالميارات البشرية صارت
حيكية لاقتصاديات الأمـ الناىضة، كمفاتيح لمرفاىية كالنمك المضطرد، كتتطمب متابعة 

مف مشاريع الاكدية التقنية كحدائؽ  خصائص البيئة الجامعية البحثية الجامعة كتكفيرىا
المعرفة كحاضنات الاعماؿ كمراكز البحث العممي كمراكز ريادة الاعماؿ كالشراكات البحثية 

 ة انتاج اعضاء ىيئة التدريس البحثية كالابتكارات. كمتابع
تيتـ بمتابعة تطكر احتياجات المستفيديف  Commercial Vigilance اليقظة التسويقية: - 

كجمع كانتقاء كنشر المعمكمات بخصكص المنتجات الجامعية كاكتشاؼ أسكاؽ جديدة، فيذا 
مستفيديف، كالجكانب التنافسية، بالإضافة البعُد يجمع الجكانب التجارية مركزان عمى السكؽ كال

الى تحقيؽ أكبر حصة سكقية مف استقطاب اعداد الطلاب كالخريجيف عمى المدل الطكيؿ، 
كقدرتيـ عمى الكفاء، كجمع  تيتـ بشكؿ كبير بالمتابعة المستمرة لتطكر احتياجات المستفيديف
متطمبات كرغبات  ت كتحقيؽالمعمكمات التسكيقية التي تتعمؽ بالبحكث الجامعية كالخدما

 أك الخارجييف. أصحاب المصمحة الداخمييف
ىنالؾ مقاربة بيف ىذه الأبعاد كأبعاد الإستراتيجية كيرل الباحث مف خلاؿ أبعاد اليقظة 

دارة المخاطر كىي بعد تحديد الاحتياجات مف المعمكمات كجمع الإستراتيجية تطبيؽ الادارة  كا 
كدقيؽ كتحميؿ  لتحكيؿ المعمكمات غير الكاممة إلى شكؿ مضبكط المعمكمات كمعالجة المعمكمات

المعمكمات المحصؿ عمييا كالتطبيؽ كالتنفيذ كالنشر كالمتابعة، كىنالؾ العديد مف الدراسات التي 
 ,Ching) بالجامعات حيث كشفت نتائج دراسة تشينج كزبيدالإستراتيجية تناكلت اليقظة 

Zobid, 2011 )عمى أداء جامعة المدينة العالمية  يقظة التنافسية كتأثيرىاعف كجكد ممارسات ال
( كالتي تبيف فييا أف .331بماليزيا لدعـ القرارات الاستراتيجية، كدراسة العتيبي كالقحطاني )

تُمارس بدرجة عالية كليا أثر عمى الأداء المؤسسي بجميع معاييره بدرجة الإستراتيجية اليقظة 
التي تبيف فييا أنو تمارس قيادات جامعة  (3313، كدراسة عطية)عالية، بالجامعات السعكدية
 بدرجة مرتفعة باليقظة البيئية/ المجتمعية كباليقظةالإستراتيجية الإسكندرية أنشطة اليقظة 

العابدم  التسكيقية، بينما جاءت الممارسات المتعمقة باليقظة التنافسية متكسطة، كفي دراسة
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الريادم، كفي  الاداء في التنظيمية الذىنية اليقظة تأثير فت عف( كش.331الذبحاكم )ك  كالصائغ
داخؿ جامعة بني الإستراتيجية ( التي تبيف فييا ضعؼ مستكم اليقظة .331دراسة عبدالعاؿ)

 ( عف ضعؼ مستكل اليقظة التنافسية عمى مستكل جامعة3313سكيؼ ،ككشفت دراسة محمد )
كحككمة الإستراتيجية اليقظة  العلاقة بيف عف كشفت (3313بنى سكيؼ، كفي دراسة الأكمبي )

: كأف ممارسة اليقظة 3363الجامعات السعكدية كفؽ مضاميف رؤية المممكة العربية السعكدية 
(، كما تبيف 3.833مقدارىا ) المعدلة (R) بجامعة شقراء متكسطة كتبيف أف قيمةالإستراتيجية 

الحككمة  تؤثر كؿ منيا عمىالإستراتيجية ظة أف المتغيرات المستقمة الأربعة ذات الصمة باليق
براىيـ )ك  بدرجات متفاكتة، كما تبيف مف نتيجة دراسة حميد ( كجكد علاقة بيف الذكاء 3313ا 

( عف تأثير 3313التنافسي كالأداء الريادم بتكسيط اليقظة الاستراتيجية، ككشفت دراسة ضارم )
ر باليقظة التكنمكجية حيث تبيف قمة مكاكبة في الأداء الجامعي تبيف قصك الإستراتيجية اليقظة 

( التي تبيف فييا كجكد العلاقة الارتباطية 3333الجامعة التطكرات التكنمكجية، كدراسة القرشي)
كدرجة تحقيؽ أبعاد الميزة الإستراتيجية بيف درجة ممارسة الجامعات السعكدية لأبعاد اليقظة 

 تكسطة(.)مالإستراتيجية التنافسية، كممارسة اليقظة 
 :الإدارة الاستراتيجية -المحور الثاني

 ( كتعنيStrategiesتعكد كممة استراتيجية إلى الحضارة اليكنانية كىي مشتقة مف كممة )
كامتدت بعد ذلؾ إلى مجاؿ الفكر الإدارم، كنالت اىتمامان كاسعان في العقكد الثلاثة  فف القيادة،

مضغكط كالمؤثرات البيئية اليائمة التي كاجيتيا الأخيرة مف القرف العشريف، كذلؾ استجابة ل
( أفّ 88، 3313( كيذكر الجنابي )333، 3313 )الشثرم، منظمات الأعماؿ في تمؾ الحقبة

انتقؿ إلى مجاؿ الأعماؿ في الستينات، حيث يعكد الفضؿ في تطكير مفيكـ الإستراتيجية مفيكـ 
(، كىك Barnard Chesterجيستر برنارد )كفي تطبيقاتو إلى شخصيف ىما الإستراتيجية الإدارة 

( Chandler Alfredمكظؼ كبير في شركة التميفكف كالتمغراؼ الأمريكية، كألفرد شاندلر )
( 1333أستاذ جامعي في جامعة ىارفارد الأمريكية، كالذم استعرض في كتابو الذم نشره عاـ )

( كأصبحت الإدارة 31ص ، .331اليياكؿ التنظيمية لمشركات الكبرل في أمريكا)العديمي،
عمـ يُدرّس في معظـ كميات الإدارة في الدكؿ المتقدمة في نياية الستينات، كفي الإستراتيجية 

بالجامعات مع تغير بيئة الإستراتيجية تحكّؿ الاىتماـ بالإدارة  نياية السبعينات مف القرف العشريف
تطمب مف سرعة الاستجابة  عمميا كما فييا مف تنافس عاؿ كظركؼ بيئية غير مستقرة، كما
(. كفيما يمي عرضان 63 ،.331لممكاقؼ البيئية التي تكاجييا الجامعات كتحديد الفرص )عبكم، 

 كأبعادىا:الإستراتيجية مكجزان لمفيكـ الإدارة 
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 :بالجامعاتالإستراتيجية مفهوم الإدارة 
ة كبياف غاياتيا عمى المدل بأنيا "رسـ الاتجاه المستقبمي لممؤسسالإستراتيجية تُعرّؼ الإدارة 

كاختيار النمط الاستراتيجي الملائـ لذلؾ في ضكء العكامؿ كالمتغيرات البيئية داخميان  البعيد،
 ،3313( كعرّفيا التكيجرم )66ـ، 3313 ،كتقكيميا )المغربيالإستراتيجية كخارجيان ثـ تنفيذ 

ير الجكىرم عمى مستقبؿ ( اتخاذ مجمكعة مف القرارات كالتصرفات الرئيسة ذات التأث31
كتنفيذ )أك تطبيؽ(، كتقييـ)أك رقابة(  )أك إعداد(، المؤسسة في الأجؿ الطكيؿ، كتتعمؽ بتككيف

جراءات متعمقة  الاستراتيجيات اللازمة لإنجاز أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ مجمكعة القرارات كا 
 عات عرّفتيا بشاراتكبالجام بتككيف كتنفيذ الاستراتيجيات المعدة لإنجاز أىداؼ المؤسسة"

( بأنيا مجمكعة القرارات تحدد رؤية كرسالة الجامعات بتبني شكؿ المستقبؿ 313ص ،.331)
النمكذجي لمجامعة، كاستثمار الميارات كالمكاىب كالمكارد التي تعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا. كما 

تستيدؼ تحقيؽ ىي عممية تدفؽ المعمكمات خلاؿ بمجمكعة مف مراحؿ التحميؿ المترابطة، التي 
غاية أك غرض محددان؛ كعمى ضكء ذلؾ التدفؽ لممعمكمات يتكفر معمكمات تاريخية كحالية 

كبيئتيا، يقكـ القادة بتحميميا في ضكء قيـ كأكلكيات الأفراد  كمستقبمية عف عمميات الجامعة
  .(383، .331)الأكمبي،  كالمجمكعات المؤثرة؛ بيدؼ تحقيؽ رسالة الجامعة كأىدافيا

بالجامعات، تتككف مف مراحؿ الإستراتيجية مف خلاؿ التعريفات السابقة يتبيف أف الإدارة ك 
 كالتخطيطالإستراتيجية كعمميات اختمؼ الباحثكف في ترتيبيا مف حيث عمميات تحميمية لصياغة 

 كيرل أكثر الباحثيف مثؿ كىي مراحؿ مترابطة تستيدؼ تحقيؽ غاية كتقكيمياالإستراتيجية تنفيذ ك 
الإستراتيجية أف الإدارة  (163، 3313؛ الجندم، 31 ،3313؛ الشميمي، 161 ،3313نايؿ، )

 :ى مجمكعة مف العمميات الرئيسة ىيفي بيئة المؤسسات التعميمية كالجامعات تشتمؿ عم
 تحديد الرؤية المستقبمية لمجامعة، كرسالتيا، كفمسفتيا أك قيميا، كأىدافيا. -
مكاناتيا.إجراء التحميؿ الداخمي لمجام -  عة، كالذم يكضح ظركفيا الداخمية كا 
 تقييـ البيئة الخارجية لمجامعة مف حيث كؿٍّ مف بيئة التنافس، كالظركؼ البيئية العامة  -
المحتممة نتيجة المطابقة بيف الكضع الداخمي بالجامعة كالبيئة الإستراتيجية تحميؿ البدائؿ  -

 الخارجية. 
 البدائؿ المحتممة في ضكء رسالة الجامعة.تحديد البدائؿ المرغكبة بعد دراسة  -
 الاختيار الاستراتيجي لمجمكعة الاستراتيجيات الكمية المطمكبة لإنجاز رسالة الجامعة. -
 تنمية عدد مف برامج العمؿ العامة كالمحددة كالتي تتكافؽ مع الاستراتيجيات الكمية لمجامعة. -
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عداد المكازنات، كتحقيؽ مف خلاؿ تخصيص الإستراتيجية تنفيذ كتطبيؽ الخيارات  - المكارد، كا 
النظـ  –قافة الجامعة ث –الييكؿ التنظيمي –الأفراد –ككؿ مف المياـالإستراتيجية التكافؽ بيف 

 (.نظاـ الرقابة –خطيط الاستراتيجينظاـ الت –نظاـ المعمكمات  –الإدارية )نظاـ الحكافز
 .مراجعة كتقييـ كرقابة مدل نجاح العممية الاستراتيجية  -

 مراحل وعمميات الإدارة الاستراتيجية:
دريس ) ، 3313( كالجنابي )8.، 3313( كالأسطة )33، 3313أكضح بني حمداف كا 

باختلاؼ نظرتيـ لتداخؿ عممياتيا مع عمميات التخطيط الإستراتيجية ( مراحؿ الإدارة .6
ذ(، كمراجعة كتطبيقيا )التنفيالإستراتيجية الاستراتيجي )مسح البيئة كتحميميا، كصياغة 

كتقكميا الرقابة كالتقكيـ. كمف الملاحظ أنو أكثر جكانب الاختلاؼ كانت في الخيار الإستراتيجية 
الاستراتيجي )التكجيات الاستراتيجية( منيـ مف اعتبرىا تتبع لمرحمة التخطيط الاستراتيجي كمنيـ 

مف خلاؿ المكازنة بيف  الإستراتيجيةمف عدّىا مف مرحمة التنفيذ ككنيا تجمع بجزء الإجراءات 
كالتي نتائج تحميؿ البيئتيف الداخمية كالخارجية، كبالدراسة الحالية اعتمدت عمى المراحؿ التالية 

دريس،3313خكلاني، ؛ ال3313 ،كردت في الأدبيات )اليبداف ؛ 3313؛ بني حمداف، كا 
 (3318محمد،  ؛3313؛ الجنابي، .331؛ طكقاف، 3313الباركدم، 

تحميؿ الجامعة بيئتيا الداخمية كالخارجية، كيتـ ذلؾ بطرؽ متنكعة،  ل البيئي:التحمي -أولاً 
(، كيتـ ذلؾ بتحميؿ البيئة الداخمية، كالخارجية، SWOTأكثرىا شيكعان ىي طريقة )

لتحديد مكاطف القكة، كالضعؼ، كالفرض، كالتيديدات، كىي مرحمة سابقة لصياغة 
لمجامعة، كالتي تشمؿ تحديد الأىداؼ المستقبمية  الإستراتيجيةكبناء الخطة الإستراتيجية 

عداد الخطط مف خلاؿ تشخيص كاقع الجامعة الحالي كتكمف أىمية تحميؿ البيئتيف  كا 
( في أنيا تساعد عمى 131، 3313الداخمية كالخارجية لمجامعة كما أشارت نايؿ )

ؿ استراتيجيات ضماف الاستخداـ الأمثؿ لممكارد البشرية، كالمالية، كالمادية، كتحمي
المنافسيف، كاكتشاؼ مكاطف القكة، التي مف خلاليا تجني الجامعة الامتياز كالتفكؽ عمى 
منافسييا، كمكاطف الضعؼ؛ حى يمكف التغمب عمييا كمعالجتيا، كتفادييا في الخطط 
المستقبمية، كمعرفة الفرص المتاحة لمعمؿ؛ لصياغة الخطط الإجرائية، كالاستفادة المُثمى 

مؾ الفرص، كتحديد مكاضع الخطر المطركحة أماـ العمؿ لصياغة خطط لمعالجتيا مف ت
مف خلاؿ دراسة البيئة الخارجية كمعرفة آثارىا كتكفير المعمكمات الكافية لاتخاذ القرارات 
المناسبة حياؿ مستقبميا الاستراتيجي، كتحقيؽ الترابط بيف نتائج التحميؿ الداخمي، كنتائج 

( أنو مف الممكف ..1، .331) لتمبية الاحتياجات، كيرل الدكرم التحميؿ الخارجي؛
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تصنيؼ البيئة الداخمية إلى ثلاثة محاكر أساسية ىي: الييكؿ التنظيمي، كالثقافة 
 التنظيمية السائدة، كالمكارد كالإمكانات المتاحة. 

كفحص كىي عمميات شاممة لكؿ جكانب الكحدات الجامعية،  التخطيط الاستراتيجي: -ثانياً 
مستقبمي، يشترؾ فيو اكبر عدد ممكف مف الأعضاء، ييدؼ الى تحديد ما ينبغي اف 
تككف عميو الجامعة، متى ما سعت الى الاستغلاؿ الجيد لنقاط قكتيا الداخمية، كالفرص 
المتاحة في بيئتيا الخارجية، كالمزاكجة بيف نقاط القكة كالفرص ىذه بشكؿ قيكد الى افضؿ 

، كتبدأ بتحديد المؤثر كمعرفتو، ) SWOTساسان مف نتائج تقكيـ تحميؿ )كيستمد أ النتائج،
كتنتيي بالالتزاـ بمجمكعة مف القرارات كالتصرفات المختارة، كتحكم عمى أمكر كثيرة 

التي تسعى الجامعة الإستراتيجية منيا: تحديد رؤية الجامعة كرسالتيا كتحديد الأىداؼ 
اتيجية، كاختيار أفضؿ البدائؿ، كىي شكؿ مف أشكاؿ إلى تحقيقيا كتحديد البدائؿ الاستر 

مستقبميا كتتخذ في سبيؿ ذلؾ بعض الإجراءات كالعمميات  بيا الجامعة التخطيط تتصكر
  الضركرية لبمكغ المستقبؿ.

لإجراءات عمؿ في إطار منظـ، مع الإستراتيجية كىي ترجمة  التنفيذ الاستراتيجي: -ثالثاً 
كتتطمب بعض القرارات ككضع الأىداؼ قصيرة الأجؿ، تخصيص المكارد المطمكبة، 

كتحديد مدل قدرة الجامعة عمى تحقيؽ الإستراتيجية كمكازنات التطكير، كترجمة البدائؿ 
الغايات كالأىداؼ بنجاح، عف طريؽ نظاـ تقكيمي كاضح كمنضبط، كيرل الباحث أف 

بتبني ىذا المدخؿ  الإشكاؿ ليس في تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية، بؿ في الاستمرار
الإدارم، كالاستمرار بتقكيميا بكؿ مراحميا، كيتطمب التنفيذ الاستراتيجي دفع العامميف 
بالجامعة كالقادة عمى جميع المستكيات إلى كضع الاستراتيجيات قيد التنفيذ، 

المتميزة التي لا تنفذ عمى النحك الأمثؿ؛ تؤدم إلى النتائج السيئة نفسيا، الإستراتيجية ف
السيئة، كبصرؼ النظر عف الاستراتيجية، فيجب تكريس الإستراتيجية مثميا مثؿ 

الاىتماـ، ليس فقط لمتخطيط الاستراتيجي، كلكف أيضان إلى التنفيذ الاستراتيجي، حيث إف 
مرحمة التنفيذ الاستراتيجي مف أكثر المراحؿ الميمة كالصعبة في عممية الإدارة 

عامؿ مع الأفراد المختمفيف مف حيث مستكيات الالتزاـ الاستراتيجية؛ لأنيا تتضمف الت
كالتفاني، أما انكاع الاستراتيجيات في ضكء نتائج التحميؿ البيئي، يجرل كضع استراتيجية 
 الجامعات التي ترسـ اتجاه كخط سيرىا كنشاطيا المستقبمي مثؿ استراتيجية التكسع

 قيادة التكمفة كاستراتيجية التركيز. ك  يزالاستقرار كاستراتيجية التمك  كاستراتيجية الاندماج
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كيجب مراعاة أف الإستراتيجية : تتضمف مراجعة كتقكيـ التقويم الاستراتيجي -رابعاً 
المستقبؿ، حيث أفّ العكامؿ الداخمية  تكضع )لمكاجية أك تعديؿ أك تطكير(الإستراتيجية 

البدائؿ في البيئة الخارجية كالخارجية تتغير باستمرار كيتـ خلاليا تحديد كدراسة كمراجعة 
كالداخمية التي تُسيـ في بناء الاستراتيجيات الحالية، ككذلؾ عممية قياس الأداء لتحديد 
مدل مطابقة التنفيذ لمتكقعات، كتحديد الانحرافات، كتشخيص أسبابيا كمعالجتيا، كاتخاذ 

مى قياميـ بتقكيـ يساعد الإدارييف عالإستراتيجية كىنالؾ الرقابة  الإجراءات التصحيحية
مدل التقدـ الذم تحرزه الجامعة في تحقيؽ أىدافيا، كفي تحديد بعض مجالات التنفيذ 

  التي تحتاج إلى عناية كاىتماـ أكبر.
بالجامعات الإستراتيجية كعطفان عمى ما سبؽ أجريت العديد مف الدراسات عمى الإدارة 

يريف )ك  كدراسة برنسي الإستراتيجية ا أثر ممارسات الإدارة تبيف فيي (Brinci, Eren،2013ا 
في الجامعات التركية جاء دكف الإستراتيجية عمى أداء الجامعات في تركيا كأف مستكل الإدارة 

المتكسط، رغـ اتفاؽ أفراد العينة عمى أثرىا الكبير في تحسيف أداء الجامعات كتعزيز ميزييا 
في العمادات الإستراتيجية يؽ الإدارة ( عف كاقع تطب3318التنافسية، ككشفت دراسة المزيني )

قمة الاىتماـ ك  بدرجة ضعيفة المساندة كالإدارات العامة بجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية
( كشفت عف ممارسة Gichohi ,2015بترتيب الأكلكيات في العمادة، كفي دراسة جيتشكىي )

الإستراتيجية عف ضعؼ عمميات إدارة  في المكتبات الأكاديمية في كينيا،الإستراتيجية الإدارة 
بالجامعة في التحميؿ الاستراتيجي كالتخطيط كالتنفيذ كالرقابة، كفي دراسة نامبي 

(2015،Nambi ) في الجامعات الأكغندية، كتبيف الإستراتيجية ىدفت إلى تقييـ تطبيؽ الإدارة
ديد القضايا تبيف صعكبة تح (.331أف درجة تطبيقيا متكسطة، كفي دراسة الفحيمة )

المؤثرة في أداء الجامعة، كفي سرعة التغيرات بالبيئة الخارجية لمجامعة، كضعؼ الإستراتيجية 
( Enriquez ,2016بالجامعة، كدراسة اينركز )الإستراتيجية الاقتناع بضركرة تطبيؽ الإدارة 

مستدامة في جامعات كمصدر لمميزة التنافسية الالإستراتيجية تبيف فييا أف اتخاذ القرار كالإدارة 
المكسيؾ، كلدييا القدرة عمى استقطاب الطلاب، كتقديـ الخدمات، بغض النظر عف ارتفاع 

عمى جكدة الإستراتيجية ( أثر الادارة 3313ككشفت دراسة البدرم ) تكاليؼ الدراسة الجامعية،
يجي لمجامعات خدمة الجامعات كتكجد علاقة إيجابية بدرجة كبيرة كمباشرة بيف التخطيط الاسترات

كالالتزاـ الإستراتيجية كالالتزاـ التنظيمي كعلاقة إيجابية مباشرة كبدرجة كبيرة بيف صياغة 
لدل الإستراتيجية (، عف مدل تكافر ميارات الإدارة 3313التنظيمي، ككشفت دراسة الشيرم )

كاقع  ( تبيف3313كفي دراسة اليبداف )  القادة الأكاديمييف في جامعة أـ القرل بدرجة متكسطة،
بالنسبة لمرحمة التخطيط الاستراتيجي؛ متكسطة، كفي مرحمة التحميؿ الإستراتيجية الإدارة 
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 الاستراتيجي متكسطة كأخيران مرحمة التنفيذ الاستراتيجي في المرتبة الثالثة بدرجة مكافقة متكسطة،
ا تبيف كجكد علاقة كمالإستراتيجية ( تبيف ارتفاع ممارسة الإدارة 3313) كفي دراسة الحاركف

 كدرجة تكافر الميزة التنافسية.الإستراتيجية الإدارة  ارتباطية ايجابية دالة بيف درجة ممارسة
  :إدارة المخاطر -المحور الثالث

التطبيقات اليندسية في البرامج ك  نشأ مفيكـ إدارة المخاطر عف طريؽ الدمج بيف التقنيات
المؤسسات الاقتصادية مف تطكير فكرىا الذم  تى تتمكفعمكـ الإدارة، حك  القانكنيةك  العسكرية

الاقتصادية إلى فكرة إدارة المخاطر المعتمد عمى ك  المالية كاف يقكـ عمى التأميف في الإدارات
القيمة المتكقعة بطريقة عممية لمتمكف مف اتخاذ القرار ك  تحميؿ العائد عمـ الإدارة عف طريؽ

 قد كاف أكؿ ظيكر لمصطمح إدارةك  قينية مف النتائجظركؼ عدـ التأكد كالي السميـ في ظؿ
 جديدان  ، حيث عرض المؤلؼ كقتيا فكران 13.3المخاطر في مجمة ىارفارد بييسنز ريفيكعاـ 

 إدارة المخاطر، مختمفان يقكـ عمى أنو لابد أف يككف ىناؾ شخصان في المؤسسة مسئكلان عفك 
خاصة في المؤسسات ك  المخاطر ت إدارةفيما بعد تكسعت جميع المؤسسات في استخداـ تقنياك 

( كفي أعقاب الحرب العالمية الثانية نشأ تيار لمكاجية المخاطر 331، 3313المالية )ابراىيـ، 
دارتيا كأكؿ مقالة نشرت كانت في مجمة  بعنكاف "إدارة  Review Business Harvardكا 

(. ثـ انتقؿ استخداـ 333 ـ،.331 الخطر: كجو جديد لمسيطرة عمى الكمفة" )العباسي كمرجاف،
بتقديـ عرض ( Doug Barlowـ حيث قاـ دكج بارلك )1333المفيكـ إلى المممكة المتحدة عاـ 

اميف في تقديمي حكؿ إدارة المخاطر، كلـ يمض كقت طكيؿ حتى أضافت رابطة مديرم الت
ر كالتأميف مخاطر" إلى اسـ الرابطة بحيث أصبح "رابطة مديرم المخاطالصناعة كالتجارة كممة "

ـ ظير اتجاه داعـ لأف تصبح إدارة المخاطر مينة ..13في الصناعة كالتجارة" كبحمكؿ عاـ 
 (AIRMICمعترفان بيا، كعميو قامت رابطة مديرم المخاطر كالتأميف في الصناعة كالتجارة )

 (.33 ،.333بإنشاء معيد لإدارة المخاطر، )عبد الرشيد كشلالي، 
لى كقت قريب بدأت بعض  أمريكا كأستراليا كنيكزيمندا كبعض دكؿ أكركبا  الجامعات فيكا 

بالقياـ بتكظيؼ خبرات القطاع الخاص بمجاؿ إدارة المخاطر، حيث أصبحت ركيزة أساسية 
(. كفي ىذا السياؽ حاكؿ المختصيف في 331 ،.331لضبط الجكدة فييا، )العباسي كمرجاف،

اطر الناجمة عف نشاطات الجامعة كالمتمثمة إدارة الجامعات تطكير استراتيجية لمكاجية المخ
 (. 3، 3313بالخسائر لمختمؼ أنكاعيا، )النجار، 

فنظاـ إدارتيا لـ يعد  كتُعد الجامعات مف أىـ المؤسسات التي ينبغي تبني إدارة المخاطر
 البشرية أك المالية فقط بؿ تجاكزتيـ إلى المحافظة عمى سمعة كمكانة عمى إدارة المكارد مقصكران 
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أصكليا حيث تعمؿ إدارة المخاطر عمى كضع أفضؿ السياسات لمكاجية  الجامعة كحماية
متكقعة باكتشافيا كتحميميا كقياس درجة خطكرتيا كاختيار أنسب البدائؿ  الخسائر التي قد تككف
( لذا فإف كجكد إدارة لممخاطر Gutiérrez, Sanchez ,2018, 18) لإدارة ىذه المخاطر
يجاد أصبح ضركرة لأىمي تيا في البحث كالتخطيط كالتنبؤ كدرء الأخطار كتقميؿ الخسائر كا 

 الحمكؿ الفكرية لمتعافي كزرع الثقة بيف منسكبي الجامعات كحمميـ الشعكر بالأماف كالاطمئناف،
لتخفيؼ مف كلاشؾ أف إيجاد آليات كسياسات منظمة كمكتممة لتفادم ىذه المخاطر كتجنبيا كا

 مف أىـ برامج التطكير في الجامعات –اؿ حدكثياح–حدتيا كالتعامؿ معيا 
(Syreyshchikova, Pimenov, Mikolajczyk, Moldovan, 2020, 228.)  كأشار

أنو  (3313؛ السبيعي، 3313؛ المغير كصالحة، 3333العديد مف الباحثيف مثؿ )الحكاجرة، 
تنبؤم قائمة عمى  ذات بُعد استراتيجي تنفذ عناصر كعمميات إدارة المخاطر بصكرة مستمرة

لمكاجية كافة انكاع المخاطر المالية كالتشغيمية كالتكنكلكجية كالبيئية، إلى  التخطيط لممستقبؿ
 جانب مخاطر السمعة كالإشاعات، كفيما يمي عرضان لمفيكـ كأبعاد إدارة المخاطر.

  Risk Management مفهوم إدارة المخاطر:
لاؾ، كالإشراؼ عمى اليلاؾ كالخطكرة احتماؿ كقكع يُعرّؼ الخطر في المغة الاقتراب مف الي
ككممة خطر جمع أخطار، كىي تيديدات خارجية  الضرر، كمكاضع المخاطر أم الميالؾ،

(، ككممة خطر في المغة اللاتينية مستكحاة مف 133، .333تكاجو الإنساف )ابف منظكر، 
ف، كحدكث تغيير ما ، الذم يدؿ عمى الارتفاع في التكاز Risqueأم  Rescassالمصطمح 

( Riskمقارنة مع ما كاف منتظران كالانحراؼ المتكقع، أما في المغة الإنجميزية فإف كممة خطر )
( التي تعني حدكث التغيير كالانحراؼ عف المتكقع Riscassمستكحاه مف المصطمح اللاتيني )

 ،3313ككميا تعني خطر )المطيرم، ( Danger، Hazardككذلؾ كردت بعدة معاني )
 .,Guide73, 2018) (.أما المخاطرة في الاصطلاح فتعبّر عف احتمالات التعرض لمخسارة36

أنيا ىي فرصة كقكع حدث ما قد يؤثر عمى تحقيؽ  (Gurtner, Morgan, 2016) كعرفيا (7
فيي جزء أصيؿ في الإدارة  Risk Managementأىداؼ المؤسسة، أما إدارة المخاطر 

المتبع مف قبؿ الجامعات بشكؿ منيجي لمكاجية الأخطار المصاحبة  كىك الإجراءالإستراتيجية 
المتبعة مف إدارة الجامعة  كؿ الترتيبات كالإجراءات كالسياسات كالنظـ لأنشطة الجامعات "

لتحديد نكعية الخطر كتقييمو، كتحديد حجمو كمراقبة تطكر ىذا الخطر الذم تتعرض لو 
لمسيطرة عمى ىذه المخاطر كالتقرير عنيا)المدرع،  الجامعات، كذلؾ لكضع الضكابط اللازمة

أنيا نيج مؤسسي مكضكعي مكجو نحك تحديد  (.38 ،3333) ( كعرفيا عساس كحكرم3313
يُعبّر مفيكـ إدارة المخاطر عف  أفضؿ الطرؽ لمتحكـ بالتيديدات التي تكاجو أماف المؤسسة، كما
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ييـ المخاطر بيدؼ كضع الاستراتيجيات تقك  خلاليا قياس تمؾ العممية الإدارية التي يتـ مف
( 61، 3333منعيا أك تقميؿ أثارىا السمبية في حالة حدكثيا )ميمي، كالرؤل لإدارتيا مف أجؿ

بأنيا الإدارة التي تعمؿ عمى ( University of Canberra)كتُعرّفيا جامعة كانبيرا الأسترالية 
، كالفرص التشغيمية؛ مف خلاؿ ممارسات حماية الأصكؿ المالية لمجامعة، كمركزىا الاستراتيجي

إدارية فعالة، كذلؾ مف خلاؿ تحديد المخاطر التي ليا تأثير عمى استراتيجية الجامعة، كأىدافيا 
الفعالة بأقؿ تكمفة الإستراتيجية التشغيمية، كتكضيح الضكابط القائمة، كتقييـ المخاطر كتنفيذ 

تمؾ العممية التي  كما يقصد بإدارة المخاطر (.36، 3313أكرد في الفقياء،  (لاحتكاء الخطر
كمعالجة المخاطر المتكقعة التي قد تكاجو الجامعة، كذلؾ ضمف  يتـ مف خلاليا تحديد كتقييـ

مع ظركؼ عدـ التأكد كآثارىا كمع التيديدات المتكقعة كغير  منيجية عممية كاضحة لمتعامؿ
كمما سبؽ يتضح أف إدارة  (. ،.331)جامعة الزيتكنة،  كسرعة المتكقعة بمركنة ككفاءة

المخاطر في مؤسسات التعميـ الجامعي عبارة عف: نظاـ إدارم متكامؿ، يعمؿ عمى اكتشاؼ 
المخاطر، كمكاجياتيا، كالسيطرة عمييا، بأفضؿ الكسائؿ كأقؿ التكاليؼ لممحافظة عمى سمعة 

 الجامعة، كأصكليا، كقدراتيا المادية كالمالية.
مراحؿ كعمميات  بعاد إدارة المخاطر لكجكد اختلاؼ فيأتعددت  :دارة المخاطرإبعاد أ

تطبيقيا اتفقت معظـ الأدبيات عمى أف عمميات إدارة المخاطر التفصيمية تحدث في ثلاث ابعاد 
كىي: تخطيط الاستجابة  (Chapman, 2006; Moeller, 2007; Sum,2015) رئيسة

مية تحديد الأحداث أك المكاقؼ أك الحكادث لممخاطر كتحميؿ الأعماؿ، كتحديد المخاطر كىي عم
تحديد ك  التي تمنع الجامعة أك ىيئة التدريس أك القسـ مف تحقيؽ أىدافيا أك خطتيا الاستراتيجية،

كىي  المخاطر كتحديد القكائـ كيصنؼ المخاطر كيسجميا في سجؿ المخاطر، كتقييـ المخاطر
ير حجميا إذا حدثت، كبالدراسة الحالية عممية لتقييـ كتقدير احتمالية حدكث المخاطر كتقد

)النجار،  الابعاد الأساسية لإدارة المخاطر في الجامعات حسب ما كردت في حددت
 The university of؛ ,Edwards, 2012 ؛ Clyde-Smith, 2014,p330؛3313

Australia ,2014) .كىي 
ؽ التي يتـ مف خلاليا عممية تخطيط المخاطر تركز عمى تحديد الطر  تخطيط إدارة المخاطر:

تطبيؽ أنشطة إدارة مخاطر مشركعات الجامعة بشكؿ كاضح كدقيؽ يكفؿ تحسيف احتمالية نجاح 
المخاطر كتدفؽ البيانات بشكؿ سميـ كفؽ المخطط المكضح،  -كتتمثؿ أىمية  عمميات إدارة

  .كتتداخؿ معيا تحديد المخاطر كاكتشاؼ كؿ المخاطر المحتممة
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تحميؿ النكعي اك الكمي لممخاطر الأسمكب العممي الشائع لتحميؿ المخاطر : التحميل المخاطر
حسب أىميتيا كتتـ عممية تقييـ احتمالية حدكثيا كتأثيرىا كتحديد أكلكيات المخاطر التي تؤثر 
عمى أىداؼ المشركع مف خلاؿ جمع البيانات الخارجية كالداخمية مف كثائؽ كسجلات المشركع 

  .المخططات التحميمية كتقييميا كتحميميا بأساليب رسـ
المخاطر التي يمكف لممنظمة  تقييـ المخاطر تبدأ مرحمة تقييـ المخاطر كذلؾ لمعرفة

السيطرة عمييا، كالمخاطر التي لا تستطيع السيطرة عمييا، أك تككف سيطرتيا عمييا قميمة، 
ؿ أسمكب إدارم، كمعرفة المخاطر التي يمكف قياسيا، كالتي لا يمكف قياسيا، كمعرفة أفض

 كمعرفة الرابط بيف ىذا الخطر كالمخاطر الأخرل في الجامعة.
جريت العديد مف الدراسات التي تناكلت إدارة المخاطر بالجامعات كدراسة الزعبي أك 

ـ( التي تبيف فييا دكر إدارة الجكدة الشاممة في تقميؿ المخاطر في قطاع التعميـ العالي 3316)
رة الجكدة الشاممة كتقميؿ المخاطر في أنشطة المنظمة كدراسة الزييدم ككجكد العلاقة بيف إدا

ـ( أف إدارة 3318التي تبيف فييا أف إدارة المخاطر متكسطة، ككشفت دراسة حسف ) (.3318)
 ,Athanasatos)المخاطر بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنكرة متكسطة كفي دراسة 

Michaelides, Papadakis, 2014 ) تبيف فييا تأثر إدارة المخاطر بالعكامؿ الجكىرية التي
 التعمـ كالتأىيؿ في المجالات المختمفة في كؿ مستكيات المنظمة، )دعـ القيادة كالإدارة العميا،

تكصيؿ كاستخداـ بيانات إدارة المخاطر في صنع القرارات(.  الدعـ مف مدير إدارة المخاطر،
الية عممية إدارة المخاطر، ككشفت نتائج دراسة العنزم تساىـ كؿ العكامؿ السابقة في زيادة فع

ـ(. درجة تكافر إدارة المخاطر منخفضة، كما كشفت نتائج دراسة لكندككيست .331)
(Lundquist, 2015 تبني إدارة المخاطر في مؤسسات التعميـ العالي في الجامعات ،)

 ,Ahmad ,Isa)ابا. أحمد كعيسى كت كالكميات الأمريكية بدرجة عالية، ككشفت دراسة

Tapa,2016) مف إجمالي  عف ممارسات إدارة المخاطر في الجامعات العامة الماليزية لكحظ
سياسة المخاطر الخاصة بيـ عمى  بالمائة )جامعتاف( 13جامعة عامة في ماليزيا، تـ نشر  33

سياسة  جامعة( لـ تنشر أم معمكمات عف .1٪ المتبقية )33مكقع الكيب الخاص بيـ. 
( عف أثر 3313لمخاطر أك إطار العمؿ عمى مكقع الكيب الخاص بيـ. ككشفت دراسة النجار)ا

ـ( تكصمت إلى أف إدارة 3313إدارة المخاطر في تحقيؽ الميزة التنافسية كفي دراسة إبراىيـ )
كأثبتت نظريان ما كجكد علاقة منطقية بيف  المخاطر مدخؿ لتعزيز تنافسية الجامعات المصرية

( تبيف 3313إدارة المخاطر بالجامعات كتحقيؽ الميزة التنافسية، كفي دراسة النجار ) تطبيقات
بيف محكر إدارة المخاطر  أف مستكل تطبيؽ إدارة المخاطر متكسطة كيكجد علاقة ارتباطية

ـ( بمغ المتكسط العاـ لدرجة تكافر جميع مككنات 3313كالتميز المؤسسي، كفي دراسة المدرع )
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كفي دراسة  عمميات( إدارة مخاطر الجامعات السعكدية )متكسط(،)مبادئ، نظاـ، 
(Syreyshchikova, etal, 2020)  الإستراتيجية كشفت عف تأثر إدارة المخاطر بالإدارة

 لمجامعات كأف نظاـ إدارة المخاطر جزءان لا يتجزأ مف الجامعة الإدارة التنظيمية، مف خلاؿ
 تدامة المالية.تعزيز سمعة كصكرة الجامعة، كضماف الاس

جراءاتها  :منهج الدِّراسَة وا 
في ضكء طبيعة مشكمة الدِّراسَة كأسئمتيا كأىدافيا أتبّع الباحث المنيج  منهج الدِّراسَة: .1

الأسمكب الذم يعتمد عمى دراسة الكاقع، كييتـ كالارتباطي كىك " الكصفي بأسمكبيو المسحي
الإستراتيجية كاليقظة الإستراتيجية لإدارة كذلؾ لتكصيؼ كاقع تطبيؽ ا بكصفو كصفان دقيقان 

دارة المخاطر بالجامعات السعكدية كالعلاقة بيف إدارة المخاطر كاليقظة بكجكد الإدارة  كا 
 ."كمتغير معدؿالإستراتيجية 

تككّف مجتمع الدِّراسَة مف جميع أساتذة الإدارة التربكية بالجامعات  عَيِّنَتها:و  مجتمع الدِّراسَة .3
( تكزيع مجتمع الدّراسة كفقان 1( عضكان، كيكضّح جدكؿ )633كالبالغ عددىـ ) ةالسعكدي

 لجامعات المممكة العربية السعكدية. 
 ( تكزيع مجتمع الدّراسة مف أساتذة الإدارة كالتخطيط التربكم1) جدكؿ

 كفقان لجامعات المممكة العربية السعكدية 
 % العدد الجامعة % العدد الجامعة

 3.33 13 جامعة حائؿ  3.31 . ـ عبدالرحمف الفيصؿ جامعة الاما
 3.83 3 جامعة جازاف  3.31 . جامعة الممؾ فيصؿ 
 3.31 . جامعة الباحة  3.83 3 جامعة حفر الباطف 

 3..6 16 جامعة نجراف  1.13 8 جامعة الحدكد الشمالية 
 1.36 3 جامعة الأميرة نكرة  3..6 16 جامعة الجكؼ 
 3..6 16 جامعة تبكؾ 

جامعة الأمير سطاـ بف 
 عبد العزيز

3 
3.83 

 1.33 3 جامعة شقراء  .1.6 . الجامعة الإسلامية 
 6.61 13 جامعة المجمعة  3..6 18 جامعة طيبة 

 11 جامعة بيشة  .3.1 33 جامعة الممؾ سعكد 
 

6.38 
جامعة الإماـ محمد يف سعكد 

 36..1 33 الإسلامية 
 8.33 13 جامعة الممؾ خالد 

 6.38 11 جامعة القصيـ  3.13 66 جامعة اـ القرل 
 8.33 13 جامعة الطائؼ 6.61 13 جامعة الممؾ عبدالعزيز 

 %133 633 المجمكع الكمي 3... 31 جامعة جدة 
كبالرغـ مف أنو تـ تكزيع أداة الدّراسة بالحصر الشامؿ عمى مجتمع الدّراسة الكامؿ إلا أفّ 

%( مف مجتمع 83...بنسبة ) (633دكد بعد ما كصمت إلى )الباحث تكقؼ عف استلاـ الر 
ككافية لأغراض الدراسة، لتطبيؽ  الدّراسة الكامؿ، كقد اعتبرت مناسبة لإجراء التحميؿ الإحصائي
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التحميؿ العاممي التككيدم، كمناسبة لحجـ المجتمع كفؽ مجتمع الدراسة الكمي، كفقان لمعادلة 
 (.Thompson,2012,p:59-60ستيفف ثامبسكف)

 
( كتساكم .3.3: الدرجة المعيارية المقابمة لمستكل الثقة )Z : حجـ المجتمعNحيث إف: 

(1.33 )d: ( 3.3نسبة الخطأ كتساكم.) P: ( 3..3نسبة تكفر الخاصية كالمحايدة كتساكم) 
( تكزيع أفراد العينة مف 3) %(. كيكضح جدكؿ.%( كنسبة خطأ ).3كذلؾ بدرجة ثقة )

  لعمر الجامعة كالرتبة العممية. الأساتذة كفقان 
 ( تكزيع أفراد العينة مف الأساتذة كفقان لعمر الجامعة كالرتبة العممية3) جدكؿ
 النسبة المئوية العدد مستوى المتغير المتغيرات

 عمر الجامعة
 %13.13 63 سنة .1أقؿ مف 

 %33.13 31 سنة 33إلى  .1مف 
 %33..3 313 سنة 33أكثر مف 

 %133 633 لكميالمجمكع ا

 الرتبة الأكاديمية
 %83.38 161 أستاذ مساعد
 %38..6 .11 أستاذ مشارؾ

 %36.13 38 أستاذ
 %133 633 المجمكع الكمي

( أعمى نسبة مف أساتذة الإدارة كالتخطيط التربكم مف الجامعات 3يتبيف مف جدكؿ )
%( 13.13( سنة بنسبة ).1%( كأقميا مف الجامعات التي يقؿ عمرىا عف )33..3المُعمّرة )

بنسبة  ستاذ"أ%( كأقميا بفئة "83.38عد بنسبة )كمعظـ الأساتذة عمى درجة استاذ مسا
 %( مف مجتمع الدراسة. 36,13)

 أداة الدِّراسَة:
كأداة لجمع المعمكمات كالبيانات كقد تّـ بنائيا  لتحقيؽ أىداؼ الدِّراسَة استخدمت الاستبانة

دارة الإستراتيجية كالإدارة الإستراتيجية السابقة التي تناكلت اليقظة  بالاستفادة مف الدراسات كا 
 كالإدارةالإستراتيجية تحديد اليدؼ منيا لقياس درجات تكفّر اليقظة  المخاطر حيث تـ
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دارة المخاطر كتقيس البيانات الأكلية كىي: )عمر الجامعة، كالرتبة الأكاديمية( الإستراتيجية  كا 
 والتي اشتممت عمى ما يمي:  ني: محاور الاستبانةالثاكتضمّف الجزء 
كقد  بجامعات المممكة العربية السعكديةالإستراتيجية يقيس درجة تطبيؽ الإدارة  المحور الأول:

عمى أربعة أبعاد كىي: البعد الأكؿ  ( عبارة تكزّعت66بمغ عدد عباراتيا في صكرتيا الأكلية )
ة إجراءات التحميؿ البيئي)الداخمية المتعمقة بجكانب القكة التحميؿ الاستراتيجي: تقيس درجة ممارس

بالفرص كالتيديدات ( كالاستفادة منيا في كضع الأىداؼ المنشكدة  كالضعؼ كالخارجية المتعمقة 
والبعد الثاني: ( عبارات، 13،اشتممت عمى )  في ضكء الإمكانات المادية كالبشرية المتاحة 

ة ممارسة إجراءات صياغة الرؤية كالرسالة كتحديد كرسـ : تقيس درجالتخطيط الاستراتيجي
الاستفادة مف المرحمة السابقة )التحميؿ البيئي( كرسـ  الأىداؼ كتحديد الغايات عمى ضكء 

التنفيذ ، والبعد الثالث: ( عبارات بالاستبانة.الخطط كالسياسات المستقبمية كاشتممت عمى )
كالبرامج التنفيذية، كاشتممت  السياسات كالإجراءات  الاستراتيجي تقيس ممارسة إجراءات تطبيؽ

 ‎التقكيـ الاستراتيجي": تقيس ممارسة إجراءات كضع والبعد الرابع:( عبارات بالاستبانة، .عمى )
‎،الجدكؿ زمني لتنفيذ الأىداؼ الاستراتيجية‎ ‎ كتحديد الانحرافات، كاشتممت عمى    كقياس الأداء
 بالاستبانة.  ( عبارات3)
كقد بمغ  بجامعات المممكة العربية السعكديةالإستراتيجية يقيس درجة تكفّر اليقظة  محور الثاني:ال

عمى أربعة أبعاد كىي: البُعد الأكؿ: اليقظة  ( عبارة تكزّعت33عدد عباراتيا في صكرتيا الأكلية )
ضعية الحالية تشمؿ جمع معمكمات دقيقة ككاممة عف الجامعات المنافسة ليا، كفيـ الك  التنافسية:

( عبارات كالبُعد الثاني اليقظة .بأداء منافسييا كاشتممت عمى ) كتكقع أدائيا المستقبمي كمقارنتو
المنتجات الجامعية بالإضافة الى ك  التسكيقية: جمع كانتقاء كنشر المعمكمات بخصكص الخدمات

تقكـ بو الجامعة، تحقيؽ أكبر حصة سكقية مف استقطاب اعداد الطلاب كالخريجيف تتمثؿ في ما 
الثالث: اليقظة البحثية: تكفير خصائص البيئة الجامعية البحثية  ( عبارات كالبُعد.كاشتممت عمى )

كمتابعتيا مف مشاريع بحثية كمراكز البحث العممي كمراكز ريادة الاعماؿ بالإضافة الى متابعة 
( عبارات .) ، كتككنت مفانتاج اعضاء ىيئة التدريس البحثية كالابتكارات كبراءات الاختراع

الرابع: اليقظة المجتمعية: اتصاؿ الجامعة ببيئتيا، كالبحث في مختمؼ مككناتيا  بالاستبانة. كالبُعد
عف المعمكمات الضركرية لممارسة أنشطتيا المختمفة مثؿ متابعتيا المستمرة لتطكرات الإحصائيات 

 بالاستبانة.  ( عبارات.السكانية لمجابية أم عجز في المستقبؿ، كاشتممت عمى )
 بجامعات المممكة العربية السعكدية رجة تطبيؽ عمميات إدارة المخاطريقيس د المحور الثالث:

البُعد الاول: التخطيط لإدارة عمى ثلاثة أبعاد كىي:  ( عبارة تكزّعت31كقد بمغ عدد عباراتيا )



2224/ يناير 2ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

  

686 

عممية تركز عمى تحديد المخاطر كطرؽ التعامؿ معيا بشكؿ كاضح كالتنبؤ بنجاح  المخاطر:
: معرفة مصدر المخاطر كاحتماؿ كقكع والبُعد الثاني التحميل( عبارة 3مكاجيتيا كاشتممت عمى )
 المخاطر التي يمكف لمجامعة معرفة الثالث: التقييم: ( عبارة كالبُعد.المخاطرة، كاشتممت عمى )

السيطرة عمييا، كالتي لا تستطيع السيطرة عمييا، كالتي يمكف قياسيا، كالتي لا يمكف قياسيا مف 
 ( عبارات3ماؿ حدكث كقياس التأثير كأكلكية المخاطر كعلاجيا كاشتممت عمى )خلاؿ تقدير احت

( مف المحكميف بسؤاليـ فيما إذا كانت العبارات تنتمي 13) عمى بالاستبانة. كتـ عرض الاداة
للأبعاد التي تقيسيا كعف كضكح العبارة كالصياغة المغكية، كالتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي 

 راسَة، كما يمي: كثبات أداة الدِّ 
.صدؽ الاستبانة:يشير صدؽ الاستبانة إلى قدرة الاستبانة أف تقيس ما أُعدت لقياسو، كتـ 1

الَتحقُّؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معاملات ارتباط درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية 
 . ( كذلؾ لجميع عبارات الاستبانة6لمبُعد الذم تنتمي إليو العبارة، كما بجدكؿ)

 معاملات ارتباط بيرسكف بيف العبارة كالدرجة الكمية لمبُعد (6جدكؿ )
 بمحاكر الإستبانة إليو العبارة الذم تنتمي 

معامل  م البُعد المحور
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

الإدارة 
 الاستراتيجية

 التحميل
1 2663** 3 2679** 5 2656** 7 2556** 9 2571** 
2 2671** 4 2668** 6 2653** 8 2591** 12 2573** 

 التخطيط
11 2662** 13 2652** 15 2664** 17 2581**   
12 2649 * 14 2653** 16 2662** 18 2575**   

 التنفيذ
19 2669** 21 2662** 23 2663** 25 2562**   
22 2674** 22 2681** 24 2678** 26 2564**   

 التقويم
27 2671** 29 2668** 31 2676** 33 2565**   
28 2676** 32 2679** 32 2677**     

اليقظة 
 الاستراتيجية

 **2584 5 **2567 4 **2672 3 **2676 2 **2673 1 التنافسية
 **2574 12 **2564 9 **2669 8 **2656 7 **2675 6 التسويقية
 **2567 15 **2563 14 **2676 13 **2671 12 **2663 11 البحثية

 **2576 22 **2581 19 **2593 18 **2588 17 **2573 16 المجتمعية
   **2575 7 **2583 5 **2569 3 **2574 1 التخطيط إدارة 
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معامل  م البُعد المحور
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

     **2578 6 **2581 4 **2567 2 المخاطر

   **2576 14 **2563 12 **2571 12 **2562 8 التحميل
9 2563** 11 2568** 13 2572** 15 2574**   

     **2581 22 **2569 18 **2555 16 التقييم
17 2558** 19 2573** 21 2566**     

  2625* دال عند مستوى الدلالة             2621** دال عند مستوى الدلالة 
لكؿ بُعد بالمحكر دالة  ( أف معاملات الارتباط بيف العبارة كالدرجة الكمية6يتبيف مف جدكؿ )

-3.83( تراكحت قيـ الارتباطات بالمحكر الأكؿ )3.31إحصائيان عند مستكل الدلالة الاحصائية )
( كلممحكر الثالث )إدارة المخاطر( 3.36-3..3( كلممحكر الثاني )اليقظة الاستراتيجية( مف )3.31
 (. 8كما بجدكؿ )( كتـ التأكد مف صدؽ البناء لأبعاد الاستبانة، 1..3-...3مف )

 مع الدرجة الكمية لممحكر  معاملات ارتباط بيرسكف بيف الدرجات الكمية لكؿ بعد (8جدكؿ )
 معامل الارتباط البُعد المحور

 الإدارة الاستراتيجية
 **2691 التحميل
 **2692 التخطيط
 **2689 التنفيذ
 **2685 التقويم

 اليقظة الاستراتيجية
 **2682 التنافسية
 **2678 التسويقية
 **2683 البحثية

 **2582 المجتمعية

 إدارة المخاطر
 **2579 التخطيط 
 **2593 التحميل
 **2589 التقييم

  2521** دال عند مستوى الدلالة 
( أف جميع معاملات الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحكر كالدرجة 8يتبيف مف جدكؿ )

حيث تراكحت قيـ معاملات الارتباط  (3.31عند مستكل الدلالة )الكمية لكؿ بُعد دالة إحصائيان 
كالثاني مف  (3.31-...3الإدارة الاستراتيجية" مع الدرجة الكمية بيف )المحكر الأكؿ " بيف أبعاد
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( كتدؿ عمى صدؽ البناء 3.36-3.33( كلممحكر الثالث إدارة المخاطر مف )6..3-.3.3)
 لأبعاد الاستبانة. 

تـ تقدير ثبات الاستبانة باستخداـ طريقة ثبات التجانس الداخمي  لدِّراسَة:ثبات أداة ا .3
 (. .كما تتبيف النتائج بجدكؿ) (.Cronbach Alphaبتطبيؽ معادلة ألفا كركنباخ )

  (.) جدكؿ
 بطريقة كركنباخ الفا معاملات ثبات التجانس الداخمي لأداة الدِّراسَة كفقان لمحاكرىا كأبعادىا

 معامل الثبات العبارات عدد الأبعاد
 2694 12 التحميل
 2689 8 التخطيط
 2692 8 التنفيذ
 2693 7 التقويم

 2694 33 جميع عبارات المحور الأول )الإدارة الاستراتيجية( 
 2682 5 التنافسية
 2685 5 التسويقية
 2689 5 البحثية

 2688 5 المجتمعية
 2691 22 راتيجية(جميع عبارات المحور الثاني )اليقظة الاست

 2689 7 التخطيط لإدارة المخاطر 
 2692 8 التحميل لإدارة المخاطر
 2692 6 التقييم لإدارة المخاطر

 2593 21 جميع عبارات المحور الثالث )إدارة المخاطر( 
( أف قيـ معاملات الثبات بطريقة التجانس الداخمي كركنباخ ألفا تزيد .يتبيف مف جدكؿ ) 

( حيث بمغت قيمتو بالمحكر الأكؿ )الادارة 3.33) دنى المقبكؿ لمعامؿ الثباتعف الحد الأ
( كلممحكر الثاني)اليقظة 3.38-3..3( كتراكحت لأبعاده مف )3.38الاستراتيجية( )
( كلممحكر الثالث )ادارة 3..3-3..3( كتراكحت للأبعاد مف )3.31) الاستراتيجية( بمغ

 ( كتدؿ نتائج معامؿ الثبات بطريقة كركنباخ الفا3.33-3..3( كللأبعاد مف )3.36المخاطر( )
  عمى تكافر مؤشر ثبات التجانس الداخمي.

 المعالجة والأساليب الإحصائيَّة: 
بعد جمع البيانات مف مجتمع الدِّراسَة تـ تحميميا مف خلاؿ استخداـ برنامج الحزـ 

كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية باستخداـ المتكسطات الحسابية 
ارتباط بيرسكف كالتحميؿ العاممي التككيدم، كصيغت جميع فقرات الأبعاد في الاتجاه الإيجابي، 
بحيث تدؿُّ الدرجة المرتفعة عمى كجكد درجة كبيرة لمسمة المقاسة كالدرجة القميمة تدؿُّ عمى كجكد 
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ماسي )عالية جدان، عالية، متكسطة، درجة قميمة عمى متصؿ السمة المقاسة كفؽ تدريج ليكرت خ
 :ة جدان( كفؽ معيار الحكـ التاليمنخفضة، منخفض

 ( معيار الحكـ عمى استجابات الأساتذة3جدكؿ )
 التقدير المتوسط الحسابي

 منخفضة جداً  1682إلى أقل من  1من 
 منخفضة 2662إلى أقل من  1681من 
 متوسطة 3642إلى أقل من  2662من 
 عالية 4622من أقل  -3642من

 عالية جداً  فأكثر  4622من 
  :نتائجُ الدِّراسَة ومناقشتُها

الإستراتيجية "ما درجة تطبيق الإدارة  الذم كاف نصوك  عرض نتائج السؤاؿ الأكؿ كمناقشتو
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ من وجهة نظر أساتذة الإدارة والتخطيط التربوي بالجامعات السعودية؟ 

 (.3ات الحسابية كالانحرافات المعيارية للأبعاد كما تتبيف بجدكؿ )حساب المتكسط
 ( 3) جدكؿ

 كفؽ استجابات الأساتذةالإستراتيجية المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لأبعاد الإدارة 
 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 اليةع 1 3..3 6.33 التحميؿ استراتيجي 1
 متكسطة 3 3.31 6.66 التخطيط استراتيجي 3
 متكسطة 6 3.31 6.38 التنفيذ استراتيجي 6
 متكسطة 8 3.33 .6.1 التقكيـ الاستراتيجي 8

 متوسطة  2585 3536 المتوسط العام للإدارة الإستراتيجية
نظر بالجامعات السعكدية مف كجية الإستراتيجية ( يتضح أف تطبيؽ الإدارة 3مف جدكؿ )

( مما يدؿ ...3(، كبانحراؼ معيارم بمغ )6.63الأساتذة كانت "متكسطة " كبمتكسط حسابي )
( كتدؿ عمى 3.33-3..3مف )     بعاداكحت الانحرافات المعيارية في الأعمى اتفاؽ التقدير، كتر 

ف متكسط دك      سبب ظيكر النتيجة العامة بمستكل اتفاؽ الأساتذة في تقديرىا، كيُعزل الباحث
التي الإستراتيجية المستكل المأمكؿ؛ لكجكد بعض العقبات الإدارية كالتنظيمية في ممارسة الإدارة 
التخطيط كالتنفيذ  ترتبط بالاستقلالية، كالانخفاض النسبي لتكافر المركنة في عمميات تنفيذ

تتعمؽ بالتنظيـ  كالرقابة عمييا لأسبابالإستراتيجية الاستراتيجي كمتابعة تنفيذ المشاريع كالبرامج 
في  كالبحكث التي نكقشت كالإدارة كالييكؿ التنظيمي كمما يؤكد ذلؾ نتائج بعض الدراسات
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" بالمحكر الثاني المتعمؽ في "خطط 3363عات السعكدية في تفعيؿ رؤية مؤتمر: "دكر الجام
 تبيف مف نتائج بعض الدراسات ضعؼ ( حيث3313)جامعة القصيـ،  الجامعات الاستراتيجية"

كدراسة الشملاف  3363لبعض الجامعات السعكدية لمرؤية الإستراتيجية مكاءمة الأىداؼ 
تحقيؽ المتطمبات التنظيمية كابرزىا الاستقلالية كالحككمة  ( كأكدت عمى أىمية3313كالفكزاف )

سرعة التغيرات )الكمية الإستراتيجية ككاف أىـ التحديات التي تكاجو ممارسات تطبيؽ الإدارة 
  كعية( في البيئة الداخمية لمجامعات السعكدية، كزيادة حدّة المنافسة بيف الجامعات.كالن

كبمتكسط حسابي بمغ  كجاء مجاؿ التحميؿ الاستراتيجي بالرتبة الأكلى بدرجة عالية
التنفيذ  ( ثـ6.66بالرتبة الثانية كبمتكسط حسابي بمغ )   ( ثـ التخطيط الاستراتيجي 6.33)

التقكيـ بدرجة  ( ثـ6.38حسابي بمغ ) لرتبة الثالثة بدرجة متكسطة بمتكسطبا   الاستراتيجي
  (..6.1بالرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ )  متكسطة 
بالرتبة الأكلى كبدرجة عالية   كيعزم الباحث سبب ظيكر مجاؿ التحميؿ الاستراتيجي  

جكد خطة استراتيجية يتـ لشيكع المظاىر الدالة عمى التحميؿ مف خلاؿ سعي الجامعات إلى ك 
بناؤىا كفقان لعمميات تحميؿ بيئة الجامعة الداخمية مف جكانب قكة كضعؼ كتحديد الفرص الممكنة 
كجكانب التحسيف بمجالات الضعؼ التي تتضح اماـ فريؽ إعداد الخطة الاستراتيجية، كككنيا 

ميؿ البيئي بعمؿ القيادات كىـ الأكثر ممارسة نسبيان بالمقارنة مع الابعاد الأخرل، كلارتباط التح
قادركف عمى استشعار التحديات كالتيديدات كقدرتيـ عمى تكصيؼ الفرص الممكنة كتكظيؼ 
مصادر القكة كتعزيز دعـ إدارة الجامعة كتحديد القضايا الحرجة، كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة 

 ة. ( التي تبيف فييا التحميؿ الاستراتيجي بدرجة متكسط3313اليبداف)
بينما جاء التخطيط الاستراتيجي باعتباره عمميات متسمسمة مبنية عمى نتائج التحميؿ 

الإستراتيجية البيئي لصياغة رؤية كرسالة الجامعة كاشتقاؽ الأىداؼ كتكجييا كتحديد القضايا 
عداد الخطط التنفيذية الإجرائية لكجكد بعض العقبات في إتماـ العمميات نسبيان تؤثر عمى  كا 

كعممياتو الإجرائية، مثؿ قمة  اءات التخطيط، كالتي تنعكس عمى مستكيات تطبيقات التخطيطإجر 
لمجامعة، كالقمة النسبية لمستكيات الإستراتيجية مشاركة الأعضاء الفعمية في مراحؿ بناء الخطة 

تكفّر ميارات العمؿ الجماعي، التي تمكّف مف تككيف فريؽ عمؿ يشارؾ في صياغة رسالة تُعبّر 
الكمية أك القسـ كىذا ينعكس عمى جمكد  عف فمسفة العمؿ، حتى يتـ تبنييا في رسالة الجامعة أك

( التي تبيف 3313) كيتفؽ ىذا مع دراسة اليبداف تطبيؽ الرسالة كتحكيميا لبرامج عمؿ كاضحة،
كما تتفؽ الدراسة معيا مف حيث ترتيب  فييا مستكل التخطيط الاستراتيجي بدرجة متكسطة

( التي تبيف فييا 3318( كالفحيمة)3318لات، كأيضان تتفؽ مع نتائج دراسة المزيني )المجا
 القصكر النسبي في معرفة القيادات بتطبيؽ الإدارة الاستراتيجية، ظيرت بدرجة متكسطة. 
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كبمستكل متكسط، ربما لقمة  بالرتبة الثالثة كقبؿ الأخيرة " التنفيذ الاستراتيجيكجاء مجاؿ "
الحقيقية لتعميـ كتدريب القيادات بمكاقؼ فعمية عبر مشاركتيـ بعمميات تنفيذ  تكافر الفرص

التفصيمية ضمف مراحؿ التخطيط الاستراتيجي الإستراتيجية الاستراتيجيات كالمبادرات كالبرامج 
درجة تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية، كاختمفت ىذه النتيجة      بالجامعات، مما قد يؤثر عمى مستكل

التي تبيف فييا أفّ مستكل تطبيؽ ميارة التنفيذ بدرجة منخفضة حيث  (3313سة اليبداف)مع درا
اللازمة لمتنفيذ الاستراتيجي  افتقار القيادات لمكثير مف الميارات الإدارية تبيف مف نتائج الدراسة

مؿ مع منيا التعامؿ مع المعمكمات كالتفكير الاستراتيجي كبناء الخطط الأساسية كالبديمة كالتعا
  الأخطاء كالتصدم ليا.

كبمستكل متكسطان، لقمة الاىتماـ النسبي  بالرتبة الأخيرة " بينما ظير جاء مجاؿ "التقكيـ
كتحقيؽ كفاءتيا كفاعميتيا حيث كشفت الإستراتيجية بالإجراءات التي تضمف جكدة العمميات 

ت أكثرىا انخفاضان قياس النتائج عف ضعؼ أداء القيادات كممارستيـ لبعض المؤشرات كالتي كان
العامميف مف كقت لآخر؛  كتقييـ الخطط الإجرائية بمشاركةالإستراتيجية الأىداؼ  مؤشرات

عادة التقييـالإستراتيجية لمعرفة مدل تحقؽ الأىداؼ كتقييـ أسباب اختيار  لجكانب  الحالية كا 
 ء الخطط المستقبمية. نتائج التقكيـ في بنا نقاط القكة كالضعؼ الداخمية بشكؿ مستمر كتكظيؼ

كربما لقمة كجكد فريؽ مساند بحيث يُقدّـ الدعـ الفني كالمعرفي لممارسة مثؿ ىذه 
بالدعـ المعرفي كالميارم الإستراتيجية الميارات، حيث أنو يجب أف يتـ إسناد ممارسات القيادة 
 المستمر خطكة بخطكة كخاصّة في مرحمة الرقابة كالتقكيـ.

فقد اتفقت  لدرجة الكمية التي ظيرت بالدراسة الحالية بمستكل متكسطكعمى مستكل نتائج ا
( كدراسة .331( كدراسة الفحيمة )Nambi،2015) النتائج ضمنيان مع نتائج دراسة نامبي

الإستراتيجية كاقع الإدارة  ( تبيف3313كفي دراسة اليبداف )  (، بدرجة متكسطة،3313الشيرم )
يريف ك  بينما اختمفت مع نتيجة دراسة برنسي متكسطة، يذ كالتقكيـبالنسبة لمرحمة التخطيط كالتنف ا 

(2013 ،Brinci, Eren حيث تبيف أف مستكل الإدارة ) دكف المتكسط، كاختمفت الإستراتيجية
( تبيف Gichohi ,2015كدراسة جيتشكىي ) ( كانت بدرجة ضعيفة3318مع دراسة المزيني )

( تبيف فييا ارتفاع 3313تمفت مع دراسة الحاركف)عف ضعؼ عمميات إدارة الاستراتيجية، كاخ
 ممارسة الإدارة الاستراتيجية. 
كمناقشتو كالذم كاف نصو " ما درجة تكفّر اليقظة  الثاني عرض نتائج السؤاؿ

مف كجية نظر أساتذة الإدارة كالتخطيط التربكم بالجامعات السعكدية؟ للإجابة عف الإستراتيجية 
 (..كسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للأبعاد كما تتبيف بجدكؿ )ىذا السؤاؿ تـ حساب المت
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 (.) جدكؿ
 كفؽ استجابات الأساتذةالإستراتيجية المتكسطات الحسابية كالإنحرافات المعيارية لأبعاد اليقظة 

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 تكسطةم 1 .3.3 6.33 اليقظة التنافسية 1
 متكسطة 3 3..3 6.13 اليقظة البحثية 6
 متكسطة 6 3..3 6.13 اليقظة التسكيقية 3
 متكسطة 8 ...3 6.33 اليقظة المجتمعية 8

 متوسطة  2584 3516 المتوسط العام لميقظة الاستراتيجية
دية بالجامعات السعك الإستراتيجية ( يتضح أف المتكسط العاـ لتكفّر اليقظة .مف جدكؿ )

(، كبانحراؼ معيارم بمغ 6.13متكسطة" كبمتكسط حسابي )ف كجية نظر الأساتذة كانت "م
-3..3مف )     ( مما يدؿ عمى اتفاؽ التقدير، كتراكحت الانحرافات المعيارية في الأبعاد8..3)

سبب ظيكر النتيجة العامة  ( كتدؿ عمى اتفاؽ الأساتذة في تقديرىا، كيُعزل الباحث.3.3
كسط دكف المستكل المأمكؿ؛ لقمة فاعمية نظاـ معمكمات الجامعة التي تسمح لمقيادات مت     بمستكل

كتحميؿ  كتخزينيا كالبحث كجمع المعمكمات الكاقعية كالمستقبمية بالمراقبة المستمرة الأكاديمية
كالتكنمكجية، كقمة كجكد خطط لمكشؼ عف الإستراتيجية المعمكمات كنشرىا لتحقيؽ الأىداؼ 

تاحة أماـ الجامعة لاستغلاليا، كقمة كجكد استراتيجيات فاعمة لتجنب التيديدات الفرص الم
الداخمية كالخارجية لمجامعات مما ساىـ في بقاءىا مكانيا دكف تطكّر ممحكظ ضمف محيطيا 

( بأنو يتـ .331المتجدد باستمرار، كىذا يتفؽ مع ما تكصمت إليو دراسة العتيبي كالقحطاني)
كما تبيف أف  أداء الجامعات الأخرل بصكرة مستمرة ظيرت بدرجة متكسطة،تكفير معمكمات عف 

الجامعة تتنبأ بردكد فعؿ الجامعات الأخرل حكؿ إجراءاتيا لتلافي أخطار المنافسة بدرجة 
بالإضافة إلى قمة كجكد خطط لتسكيؽ المنتجات كالابتكارات في الجامعات مما  متكسطة،

نشر المعمكمات بخصكص المنتجات الجامعية أك طرح كقمة الإستراتيجية يُضعؼ اليقظة 
بالأسكاؽ كاكتشاؼ أسكاؽ جديدة، كضعؼ عمميات اتصاؿ الجامعة ببيئتيا، كقمة  منتجات جديدة

كجكد نظاـ يدعـ تكجو البحث العممي كالإنتاج المعرفي بالجامعات إلى الابتكار، كلغياب تكافر 
لدعـ البحث كالتطكير كالابتكار بالجامعات  الآليات المساندة كالتصميـ السميـ لمسياسات

عداد خطط العمؿ كتنفيذىا، كربما تُعزل أيضان إلى ضعؼ  السعكدية كتأسيس شركات ناشئة كا 
عمميات المتابعة المحظية كالترقب المستمر لكؿ ما يدكر في البيئة الخارجية لمجامعة لتحسيف 

 ت ذات العلاقة باليقظة الاستراتيجية. مستكل الأداء في البيئة الداخمية كخاصّة في المجالا
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اليقظة التنافسية بالرتبة الأكلى  بُعد كقد ظيرت جميع الابعاد بدرجة ممارسة متكسطة جاء
اليقظة  ( ثـ6.13ثـ البحثية بالرتبة الثانية كبمتكسط حسابي بمغ ) (6.33كبمتكسط حسابي )

، ثـ تلاىا مجاؿ اليقظة المجتمعية ( بدرجة تكافر متكسطة6.13التسكيقية بمتكسط حسابي بمغ )
 ( بدرجة متكسطة.6.33)

كقد يُفسّر سبب ظيكر اليقظة التنافسية بالرتبة الأكلى كبدرجة متكسطة لاىتماـ الجامعات 
بتحقيؽ ميزتيا التنافسية كمدل حاجتيا لجمع المعمكمات كالبيانات التي تحقؽ ليا تنافسيتيا 

، كلكف ظيكرىا بدرجة متكسطة دكف المستكل 3363( جامعة عاـ 333لتككف ضمف أفضؿ )
تقميؿ التكمفة، سرعة تقديـ الخدمة لممستفيديف( ) المأمكؿ لقمة كجكد استراتيجيات تنافسية مثؿ

لكجكد آليات المقارنة بيف نقاط القكة كالضعؼ لمجامعة بشكؿ  حسب المكاقؼ، كالضعؼ النسبي
قدمة لممستفيديف مف قبؿ جيات خارجية خدماتيا الم مستمر في شتى المجالات كضعؼ بتقييـ

كقياس عمميات التنبؤ بردكد فعؿ الجامعات الأخرل حكؿ إجراءاتيا لتلافي أخطار المنافسة، 
( التي تبيف فييا كجكد تحديات كمعكقات ترتبط 3313) كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة الأكمبي

تكل المطمكب بالقدرة عمى استقطاب بكاقع الاجراءات التنظيمية كالإدارية التي تحكؿ دكف المس
أصحاب الأفكار الإبداعية كمحاكلة تطبيقيا، كالتي تعكد بالأصؿ لضعؼ عمميات التخطيط 
لممكارد البشرية في استقطاب كتعييف اصحاب المكاىب كالكفاءات البحثية كالعممية المتميزة، كقد 

لمتنبؤ بالمستقبؿ كلا يمكف الاعتماد ( أنو لـ يعد التخطيط الاستراتيجي كافيان .331أكد الزىيرم)
بصكرة كمية عمى التخطيط الاستراتيجي، لأف نتائجيا طكيمة المدل كقد يحدث تغيرات جديدة 

  أثناء ذلؾ، مما يتطمب تكافر خطط بديمة كمرنة لتحقيؽ التنافسية
كالثالثة بينما يُفسّر سبب ظيكر اليقظة البحثية كالتسكيقية بدرجات متكسطة بالرتبة الثانية 

كجكد المظاىر الدالة عمى الابداع  عمى التكالي لقمة تكافر مقكّمات الجامعات البحثية كقمة
كالخطط الإبداعية كالمشاركة البحثية مع مراكز البحث العممي كقمة العكائد المالية المُجزية مف 

نتاجية كلقمة المؤسسات الاخرل كلغياب تبني الشراكات الحقيقية بيف الجامعات كالقطاعات الا
باليقظة  تكافر الخرائط البحثية المبنية عمى احتياجات المجتمع، كأيضان قمة الاىتماـ النسبي

 التسكيقية لمبحكث الجامعية كالخدمات التعميمية كلضعؼ سياسات لتسكيؽ منتجاتيا.
تمد كجاءت اليقظة المجتمعية بالرتبة الأخيرة كربما يُعزل ذلؾ إلى أف اليقظة المجتمعية تع

عمى مشاركة أصحاب المصالح في مجالس الجامعة كضعؼ تبني المسؤكلية الاجتماعية تجاه 
المجتمع ككياناتو المختمفة حيث إفّ خدمة المجتمع ىي الكظيفة الثالثة بالجامعات كعمى الجامعة 

ة لكسب أف تقكـ ببناء النظـ التشريعية كالمالية كالاقتصادية الكفيمة بتعزيز المسؤكلية الاجتماعي
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6.1 

ثقة المجتمع كخاصّة بمكضكع البحث العممي كالابتكار، كربما لمقمة النسبية في مشاركة افراد 
كضعؼ التخطيط كالتنسيؽ كما أف الجامعة نظاـ مفتكح تتأثّر كتؤثر بعكامؿ اجتماعية  المجتمع

مات كسكانية كاقتصادية كتربكية كقيمية كمالية كىذا بالطبع يتطمب منيا الحصكؿ عمى معمك 
ذات علاقة بالتخطيط الاستراتيجي المستقبمي كتحديد جكانب التيديدات المحتممة كالفرص 

أف ممارسة اليقظة  (3313المجتمعية، كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة الأكمبي )
الإستراتيجية ( ممارسة اليقظة 3333بجامعة شقراء متكسطة كدراسة القرشي)الإستراتيجية 
التي تبيف فييا كجكد  (Ching,Zobid, 2011ما اختمفت مع نتائج دراسة ))متكسطة(، بين

ممارسات اليقظة التنافسية بدرجة عالية، كاختمفت بالدرجة الكمية اختمفت مع نتيجة دراسة 
الإستراتيجية كالتي تبيف فييا أف اليقظة  (3313) ( كدراسة عطية.331) القحطانيك  العتيبي

( التي تبيف فييا ضعؼ مستكم .331) ت أيضان مع دراسة عبدالعاؿتُمارس بدرجة عالية كاختمف
ضعؼ  ( التي تبيف فييا3313اليقظة الاستراتيجية، كاختمفت أيضان مع نتيجة دراسة محمد )

 مستكل اليقظة التنافسية. 
"ما درجة ممارسة إدارة المخاطر عرض نتائج السؤاؿ الثالث كمناقشتو نصّ عمى 

للإجابة عف ىذا السؤاؿ  وجهة نظر أساتذة الإدارة والتخطيط التربوي؟ بالجامعات السعودية من
 (.3تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للأبعاد كما تتبيف بجدكؿ )

 ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية3) جدكؿ
 كفؽ استجابات الأساتذةالإستراتيجية لأبعاد الإدارة  

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري متوسط الحسابيال الأبعاد م
 متكسطة 1 3.33 .6.1 تحميؿ إدارة المخاطر 3
 متكسطة 3 8..3 6.13 تخطيط إدارة المخاطر 1
 متكسطة 6 1.31 6.33 تقييـ إدارة المخاطر 6

 متوسطة  2592 3512 المتوسط العام لإدارة المخاطر
دية مف كجية دارة المخاطر بالجامعات السعك ( يتضح أف المتكسط العاـ لإ3مف جدكؿ )

( مما 3.33(، كبانحراؼ معيارم بمغ )6.13" كبمتكسط حسابي )نظر الأساتذة كانت "متكسطة
(، كيمكف 1.31-8..3مف )     يدؿ عمى اتفاؽ التقدير، كتراكحت الانحرافات المعيارية في الابعاد

كؿ؛ لكجكد تحديات كصعكبات تنظيمية عزك النتيجة العامة التي ظيرت دكف المستكل المأم
لإدارة المخاطر كلحداثة الاىتماـ بإدارة المخاطر نسبيان الإستراتيجية كتعدد الجيات كالكحدات 

لمجامعة، كلكجكد بعض جكانب الضعؼ الإستراتيجية كلضعؼ التناغـ كالتنسيؽ مع الخطة 
ات كالمشكلات الداخمية التي تُعيؽ بالبيئة الداخمية المرتبطة بإدارة المخاطر، مثؿ كثرة المعكق

تطبيؽ مراحؿ كعمميات إدارة المخاطر كقمة امتلاؾ القيادات ميارات إدارة المخاطر كلقمة تفعيؿ 



 بالجامعات السعودية لإستراتيجية االإدارة  
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6.3 

الإطار العاـ لمعمؿ بإدارة المخاطر بحيث يتناكؿ كافة المخاطر التي تكاجو الجامعات كضعؼ 
 نكعية.ميارات استخداـ أدكات تقييـ إدارة المخاطر الكمية كال

( .6.1كقد جاء بُعد تحميؿ إدارة المخاطر بالرتبة الأكلى كبدرجة متكسطة بمغت قيمتيا )
( بدرجة متكسطة، كربما 6.33( كبالرتبة الأخيرة تقييـ إدارة المخاطر )6.13كتبعيا التخطيط )

يُعزل سبب ظيكر تقدير الأساتذة لمستكيات تطبيؽ المظاىر الدالة عمى عمميات التحميؿ في 
كتحميؿ المخاطر  إدارة المخاطر لأسباب ذات علاقة في التجييزات التقنية اللازمة لإدارة

جراءات تحميؿ كدراسة البيئة الداخمية كالخارجية  كسياسات التحديث كالمراجعة لسجؿ المخاطر كا 
 بإدارة المخاطر كقمة الاىتماـ النسبي لجمع البيانات كالمعمكمات اللازمة لإدارة المخاطر لدل
العامميف كلضعؼ النماذج كالسجلات اللازمة لإدارة المخاطر في بعض الجامعات كلقمة كجكد 

الجامعات العالمية في إدارة المخاطر. كجاء بُعد التقييـ بالرتبة  اىتماـ بنقؿ الخبرة كالاستفادة مف
الدكرية  الاخيرة كبدرجة متكسطة دكف المستكل المأمكؿ لقمة الاىتماـ النسبي بإعداد التقارير

لعمميات إدارة المخاطر كضعؼ عمميات المراجعة مستمرة لكفاءة نظاـ إدارة المخاطر كتقييـ 
نقاط الضعؼ كالقكة كالفرص كالتيديدات بإدارة المخاطر بشكؿ مستمر كلغياب تكفّر مؤشرات 

قابة التقييـ لأداء إدارة المخاطر في بعض الجامعات كلقمة كجكد سياسات تدعـ تفعيؿ عممية الر 
كالمتابعة في تطبيؽ إجراءات كعمميات إدارة المخاطر لدل بعض الجامعات. اتفقت نتائج 

( كدراسة 3313ـ( دراسة النجار )3318( كحسف )3318الدراسة مع نتائج دراسة الزييدم )
ـ( تبيف فييا كجكد درجة متكسطة لإدارة المخاطر، بينما اختمفت مع نتيجة دراسة 3313المدرع )
ـ(. التي تبيف فييا أف درجة تكافر إدارة المخاطر منخفضة، كاختمفت أيضان مع .331العنزم )

التي كانت بدرجة عالية، كاختمفت مع نتيجة  (،Lundquist , 2015نتيجة دراسة لكندككيست )
 كشفت عف ضعؼ ممارسات إدارة المخاطر.  (Ahmad ,etal,2016) دراسة

الإستراتيجية ما دكر الإدارة نصو "م كاف بع كمناقشتو كالذعرض نتائج السؤاؿ الرا
دارة المخاطرالإستراتيجية كمتغير كسيط بيف اليقظة  للإجابة عف السؤاؿ الرابع تـ استخراج  ؟كا 

 The)الأثر المباشر كغير المباشر لممتغيرات مف خلاؿ تطبيؽ التحميؿ العاممي التككيدم 

Confirmatory Factor Analysis (CFA))  نمذجة المعادلات البنائية حيث استخدمت
كالتأكد مف مطابقة البيانات كالكشؼ عف  (AMOS-SPSS, V26باستخداـ برنامج امكس )

التأثير المباشر كغير المباشر لممتغير المستقؿ )اليقظة الاستراتيجية( بعلاقاتو المباشرة كغير 
يجية( كأيضان الكشؼ عف المباشرة مع )إدارة المخاطر( بكجكد المتغير الكسيط )الإدارة الاسترات

مع الإستراتيجية العلاقة بيف إدارة المخاطر كالمتغير الكسيط )الإدارة الاستراتيجية( كاليقظة 
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6.6 

)الإدارة الاستراتيجية( حيث أجرم التحميؿ عمى خطكتيف؛ تـ اختبار النمكذج التككيدم في 
الثانية، كقد اعتمدت الدراسة الخطكة الأكلى، ثـ تـ اختبار نمكذج المعادلات البنائية في الخطكة 

  (:Kline ,2011) عمى عدد مف مؤشرات جكدة المطابقة كىي كما يمي
( 3أقؿ مف أك يساكم ) (:CMIN/DFمؤشر نسبة مربع كام إلى درجات الحرية ) -

 ( مؤشر مقبكؿ بالنمكذج..مؤشر جيد كأقؿ مف أك يساكم )
أقؿ مف أك يساكم  (:RMSEAمؤشر الجذر التربيعي لمتكسط مربع الخطأ التربيعي ) -

  .(.3.3( إلى ).3.3)
  .(3.33أكبر مف أك يساكم ) :(GFIمؤشر حُسف المطابقة ) -
  .(3.33أكبر مف أك يساكم ) :(NFIمؤشر المطابقة المعيارم ) -
  .(...3أكبر مف أك يساكم ) (CFIمؤشر المطابقة المقارنة ) -

 ( النتائج.1كيكضح الشكؿ )

 
 عمى إدارة المخاطرالإستراتيجية اشرة كغير المباشرة لميقظة ( التأثيرات المب1الشكؿ )

 AMOS,V26المصدر: إعداد الباحث باستخداـ نتائج تحميؿ برنامج 
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6.8 

كباستخداـ التحميؿ العاممي التككيدم كبناءن عمى نتائج مؤشرات جكدة المطابقة لمنمكذج 
كأبعاد إدارة الإستراتيجية لمعلاقة بيف أبعاد اليقظة الإستراتيجية المفترض )تكسط الإدارة 

  .(13المخاطر( تـ التحقؽ مف مطابقة النمكذج كقد جاءت نتائج المطابقة كما في جدكؿ )
 ( مؤشرات جكدة مطابقة نمكذج الدّراسة13جدكؿ )

 مربع كاي
Chi- square 

درجة 
 الحرية

df 

نسبة مربع كاي إلى درجة 
 الحرية

CMIN/DF 
RMSEA GFI NFI CFI 

33..31 .1 1.6.8 3.336 3.33. 3.331 3...3 
( مطابقة نمكذج الدّراسة لجميع مؤشرات جكدة المطابقة، حيث 13يتبيف مف جدكؿ )

( كمؤشر عمى أف 3( كىي قيمة تقؿ عف )1.6.8بمغت نسبة مربع كام إلى درجات الحرية )
 (RMSEAالنمكذج جيد، كما بمغت قيمة مؤشر الجذر التربيعي لمتكسط مربع الخطأ التربيعي )

( GFI( كىي قيمة تقع بالمدل المقبكؿ لمنمكذج، كبمغت قيمة مؤشر حسف المطابقة )3.336)
كىي قيمة تدؿ  )3.33((NFI( كمؤشر المطابقة المعيارم )3.33( بالحد المقبكؿ ).3.33)

( كىي بالمدل المقبكؿ، مما يدؿ 3...3) (CFIعمى مطابقة تامة، كمؤشر المطابقة المقارنة )
كذج متطابؽ كيمكف تفسير نتائجو. حيث يمكف تحديد قكة التأثير المباشر كغير عمى أف النم

عمى إدارة المخاطر، الإستراتيجية بكجكد أبعاد الإدارة الإستراتيجية المباشر لأبعاد اليقظة 
الإستراتيجية ( نتائج تحميؿ النمكذج الييكمي العاـ لمدراسة تتكسط الادارة 11كيكضح جدكؿ )

دارة المخاطرالإستراتيجية بعاد اليقظة العلاقة بيف أ  .كا 
 الإستراتيجية( نتائج تحميؿ النمكذج الييكمي العاـ لمدراسة يتكسط الادارة 11جدكؿ )

دارة المخاطرالإستراتيجية العلاقة بيف أبعاد اليقظة    كا 

 المتغيرات نوع التأثير
معاملات المسار 

 المعيارية
Estimation 

الخطأ 
المعياري 

S.E 
 قيمة
C.R 

مستوى 
 الدلالة

 *** 338.. 3.3.3 3.33 الإدارة الاستراتيجية اليقظة الاستراتيجية مباشر
 *** 3.8.3 3.3.3 3..3 إدارة المخاطر الإدارة الاستراتيجية مباشر
 *** 3.331 .3,33 ...3 إدارة المخاطر الإستراتيجية اليقظة  مباشر

 ←الإستراتيجية الإدارة  ←الإستراتيجية اليقظة  مباشر غير
 *** --------- 33..3 إدارة المخاطر 

بأبعاده لو تأثير إيجابي كداؿ الإستراتيجية ( أف متغير اليقظة 11يتبيف مف الجدكؿ )
كمتغير كسيط، كقد بمغت القيمة الإستراتيجية إحصائيان عمى إدارة المخاطر بكجكد الإدارة 
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( مما يدؿ عمى 3.31( كىي دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )3..3رية لكزف الانحدار )المعيا
تؤثر إيجابيان في تحقيؽ إدارة المخاطر، كبالتالي فإف زيادة الاىتماـ الإستراتيجية أف اليقظة 

 مف خلاؿ تبني الممارسات الدالة عمييا بالجامعات، مف شأنو أف يُسيـ فيالإستراتيجية باليقظة 
يجابي اليقظة  عمى المتغير الإستراتيجية تطبيؽ إدارة المخاطر، كما يتبيف كجكد تأثير مباشر كا 

( كىي دالة عند 338..الكسيط )الإدارة الاستراتيجية( فقد بمغت القيمة المعيارية لكزف الانحدار )
يمة المعيارية عمى إدارة المخاطر حيث بمغت القالإستراتيجية ( كأيضان كجكد تأثير للإدارة 3.31)

( كبالتالي يُلاحظ أف قكة التأثير كانت لمعلاقة 3.31( كىي دالة عند )3.331لكزف الانحدار )
مع إدارة المخاطر، كمف أجؿ الحكـ عمى دكر المتغير الكسيط، الإستراتيجية المباشرة بيف اليقظة 

حيث بمغت ستراتيجية الإتبيف كجكد تأثير غير مباشر لميقظة عمى إدارة المخاطر بكجكد الإدارة 
( كمف خلاؿ النتائج السابقة 3.31( كىي دالة عند ).3..3القيمة المعيارية لكزف الانحدار )

دارة المخاطر كربما تُعزل الإستراتيجية التأثير في العلاقة بيف اليقظة الإستراتيجية يمكف للإدارة  كا 
مخاطر، حيث تتعمؽ اليقظة بالكشؼ في تطبيؽ إدارة الالإستراتيجية ىذه النتيجة لأىمية اليقظة 

عف التيديدات كالفرص الممكنة كىذا مف خلاؿ التحميؿ الاستراتيجي في سياؽ تطبيؽ الجامعات 
 في الجامعات يتـ معرفةالإستراتيجية كمف خلاؿ تطبيؽ اليقظة الإستراتيجية لعمميات الإدارة 

 ي يمكف أف تحدث، كيتـ تطكيرالاتجاىات الجديدة، كالتنبؤ بمختمؼ التغيرات الييكمية الت
الميزات  الخدمات المقدمة بما يتناسب مع طبيعة المتغيرات الجديدة، فضلان عف البحث عف

كما أفّ  المعرفية، كتطكيرىا، التنافسية، كتطكيرىا، كالمحافظة عمييا، ككذا تدعيـ قدرات الجامعة
ستراتيجية، كالعمؿ المستمر عمى صياغة رؤية الجامعة، كتحديد رسالتيا الا ليا دكران ميمان في

مكقعيا التنافسي، مف خلاؿ تطبيؽ اليقظة التنافسية كزيادة فيميا لعلاقاتيا التفاعمية  تحسيف
كمف ثـ: فيي تعد طريقة فعالة لاستشراؼ المستقبؿ، كما  بمحيطيا الخارجي بمختمؼ مككناتو؛

أداة لتحسيف مستكل تراتيجية الإسيدعـ ذلؾ عمميات التخطيط الاستراتيجي، كما تعد اليقظة 
الممارسات في إدارة المخاطر، ككسيمة لتعديؿ السمكؾ كتصكيب الانحراؼ كىذا مف خلاؿ مرحمة 

 بطريقة ىادفة، ككاعية. الإستراتيجية التقكيـ كالمتابعة بالإدارة 
بالمجالات البحثية كالتسكيقية الإستراتيجية كما يرل الباحث أف تحقيؽ ابعاد اليقظة 

تتطمب جمع المعمكمات حكؿ أنشطة المنافسيف كتحميميا كاستباؽ التغيرات التي  مجتمعيةكال
كىذا لا يمكف تحقيقو إلا بالتحميؿ  في البيئة التنافسية التي تعمؿ فييا الجامعة، تحدث

الاستراتيجي لمجامعات كالتخطيط الاستراتيجي بما يُعزز تفعيؿ إدارة المخاطر بالمجاؿ بحكث 
تسكيقيا كدرء المخاطر المتعمقة بالتسكيؽ كخاصّة بمجاؿ صندكؽ البحث العممي أك الجامعات ك 

رأس الماؿ المخاطر الذم يتـ مف خلالو رصد ميزانية لمعمؿ الريادم كالابتكارم بالجامعات، 
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 بالجامعاتالإستراتيجية ( أنو تعد اليقظة .3.، 3313كىذا يتفؽ مع ما أشارت لو عطية )
كالتداعيات التي تحدث  لمجامعات، حيث بقييا عمى عمـ بمختمؼ المستجدات،بمثابة نظاـ رادار 

بيدؼ مساعدتيا عمى انتقاء المعمكمات  في بيئتيا المحيطة، كالبقاء متصمة بصفة مستمرة معيا
عمى  -صدقيا، كنشرىا؛ مما يساعد الجامعات ليس فقط اللازمة، كفرزىا، كتحميميا، كالتحقؽ مف

كىي أداة لمكاجية  عمى التميز، كالريادة في مجتمع شديد التنافس االبقاء، كلكف يساعدى
المتغيرات، كالتحديات المستقبمية، كتزكيد المسؤكليف،  التنبؤ بمختمؼك  التحديات المستقبمية

المناسب، كبالدقة المطمكبة، كتشخيص البيئة  كصانعي القرارات بالمعمكمات اللازمة في الكقت
المتاحة، كاستغلاليا، كالكشؼ  يميا: كالكشؼ عف نقاط القكة، كالفرصالمحيطة بالجامعات، كتحم

كتجنبيا بيدؼ زيادة قدرة الجامعات عمى استغلاؿ  عف نقاط الضعؼ، كالتيديدات الكشيكة،
كاتفقت ىذه  .إلى تعظيـ قدراتيا الكامنة، كتعزيز مكانتيا التتافسية مكاردىا المختمفة؛ مما يؤدم

لمتكيؼ مع الإستراتيجية ( حيث تبيف أف نظاـ اليقظة 3313بي )الأكم النتائج مع دراسة
كالتغيرات المستمرة التي تشيدىا البيئة الداخمية كالخارجية لمجامعات، حيث تفرض  التطكرات

ضركرة إعداد خطة استراتيجية تقكـ عمى المسح البيئي المستمر،  كزارة التعميـ عمى الجامعات
 كالخطط التنفيذية لتحقيؽ تمؾ الرؤل الإستراتيجية ىداؼ كتحديد الرؤية المستقبمية، كالأ

 التي تبيف فييا (Ching,Zobid, 2011) اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة تشينج كزبيد
( كالتي .331تأثير اليقظة عمى الأداء لدعـ القرارات الاستراتيجية، كدراسة العتيبي كالقحطاني) 

 تأثير ( التي كشفت عف.331العابدم كآخركف ) اسةتبيف فييا أثر عمى الأداء المؤسسي كدر 
 العلاقة بيف كشفت عف (3313الريادم كدراسة الأكمبي ) الاداء في التنظيمية الذىنية اليقظة
براىيـ )ك  كحككمة الجامعات السعكدية كدراسة حميدالإستراتيجية اليقظة  ( كجكد علاقة 3313ا 

( عف 3313اليقظة الاستراتيجية، كدراسة ضارم ) بيف الذكاء التنافسي كالأداء الريادم بتكسيط
( التي تبيف فييا كجكد 3333في الأداء الجامعي كدراسة القرشي)الإستراتيجية تأثير اليقظة 

كدرجة الإستراتيجية العلاقة الارتباطية بيف درجة ممارسة الجامعات السعكدية لأبعاد اليقظة 
إدارة المخاطر بالجامعات  ائج بعض الدراسات تأثّرتحقيؽ أبعاد الميزة التنافسية. كما اشارت نت

ـ( التي تبيف فييا دكر إدارة الجكدة 3316بعكامؿ ذات علاقة باليقظة كمجالاتيا كدراسة الزعبي )
التي تبيف فييا تأثر إدارة  (Athanasatos, etal, 2014الشاممة في تقميؿ المخاطر كدراسة )
( 3313، كالدعـ مف مدير إدارة المخاطر(. كدراسة النجار)المخاطر )دعـ القيادة كالإدارة العميا
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ـ( كجكد 3313التي كشفت عف أثر إدارة المخاطر في تحقيؽ الميزة التنافسية كدراسة إبراىيـ )
إدارة المخاطر بالجامعات كتحقيؽ الميزة التنافسية كدراسة النجار  علاقة منطقية بيف تطبيقات

محكر إدارة المخاطر كالتميز المؤسسي كدراسة بيف  ( تبيف علاقة ارتباطية3313)
(Syreyshchikova, etal, 2020)  الإستراتيجية كشفت عف تأثر إدارة المخاطر بالإدارة

 لمجامعات كأف نظاـ إدارة المخاطر جزءان لا يتجزأ مف الجامعة الإدارة. 
 التوصيات:

ذه الدراسة، فإف الباحث في ضكء النتائج التي أسفرت عنيا نتائج الدّراسة الميدانية لي
 :يكصي بعدد مف التكصيات كىي عمى النحك الآتي

)محترفك المعمكمات الإستراتيجية تكفير الميارات كالكفاءات البشرية التي تحتاجيا اليقظة  -
مختصك الشبكات(، كتحقيؽ المتطمبات التكنكلكجية مثؿ تكفير قاعدة بيانات شاممة ككافية 

  .لمختمفةكمتاحة لمكحدات كالأقساـ ا
  .بالكميات كالأقساـ كالكحدات الجامعيةالإستراتيجية إنشاء المجاف كفرؽ اليقظة  -
مف سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات الداخمية الإستراتيجية تمكيف فرؽ كلجاف اليقظة  -

 كالخارجية في سعييا لإنشاء بنكؾ المعمكمات كقكاعد البيانات ذات الأغراض المتعددة. 
بالجامعات السعكدية بالمجالات التي كشفت عنيا الإستراتيجية ليقظة تنمية ممارسات ا -

الدراسة بأنيا متكسطة كاليقظة البيئية كالمجتمعية كالبحثية كالتسكيقية كالتنافسية مف خلاؿ 
مستكل الأنشطة كالخدمات المقدمة لمباحثيف كأعضاء ىيئة التدريس بالبحث العممي  تنمية

لمؤسسات المجتمع بيدؼ إحداث تغيرات سمككية كتنمكية في كالأنشطة كالخدمات المقدمة 
جراء البحكث التطبيقية لحؿ ما يكاجو المجتمع مف مشكلات   البيئة المحيطة كتقديـ النصح كا 

مف خلاؿ الإدارة الإستراتيجية العمؿ عمى تكجيو فرؽ ادارة المخاطر بتبني نظاـ اليقظة  -
 .الاستراتيجية

ر عمؿ لإدارة المخاطر يتـ فيو مشاركة أصحاب المصالح ضركرة العمؿ عمى تطكير إطا -
 .نشر ثقافة إدارة المخاطرك  كالمستفيديف منيا

تدريب أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات عمى إدارة المخاطر مف حيث الاىتماـ بالجانب  -
 .الإجرائي العممي لإدارة المخاطر مف تحديد كتحميؿ كتقييـ كمراقبة كعلاج إدارة المخاطر
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بالجامعة عمى المستكل الإستراتيجية يؽ إدارة المخاطر ضمف تطبيقات الإدارة تطب -
الاستراتيجي كبالمستكيات التنفيذية بحيث يتـ ربط سياسات إدارة المخاطر بالممارسات 

كالتشغيمية بدء مف الإدارة العميا إلى الأقساـ كالكحدات كالمراكز الفرعية الإستراتيجية 
 بالجامعة. 
 المقترحات:

 إجراء دراسة مشابية عمى جامعات أىمية كمقارنتيا بالنتائج الحالية. -
كقياس أثرىا عمى إدارة الإستراتيجية تصميـ خريطة استراتيجية مقترحة لتحقيؽ اليقظة  -

 المخاطر.
في الجامعات السعكدية كعلاقتيا بتطبيؽ إدارة الإستراتيجية الريادة إجراء دراسة بعنكاف " -

عزيز الأمف كالسلامة المينية بالجامعات السعكدية في ضكء خبرات كدراسة حكؿ ت المخاطر
  ".رة المخاطر كاليقظة الاستراتيجيةالجامعات العالمية بإدا نماذج
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 المراجع
إدارة المخاطر مدخؿ لتعزيز تنافسية الجامعات المصرية: : (3313إبراىيـ، عيدة محمد أحمد)

مركز  -كمية التربية  -امعة عيف شمس دراسات في التعميـ الجامعي: ج ".تصكر مقترح
  633 - 3.3( ص 86) تطكير التعميـ الجامعي

أثر استراتيجية إدارة المخاطر  :(3313) إبراىيـ، محمد حسف بابكر، كمحمد، عبدالله محمد عبدالله
 -مجمة الدراسات العميا: جامعة النيميف  ".عمى أداء شركات التأميف الاسلامية في السكداف

  .13 - 1.3( ص 3.)16دراسات العميا، كمية ال
، ) بف محمد الديف أبك الفضؿ جماؿ ابف منظكر، الأكلى،  ، الطبعة3العرب، ج (. لساف.333مكرـ

 صادر.  دار بيركت:
الحديثة، القاىرة: الأكاديميكف الإستراتيجية ( أساسيات الإدارة 3313الأسطة، عبد القادر محمد )

 لمنشر كالتكزيع
كحككمة الجامعات السعكدية الإستراتيجية اليقظة  العلاقة بيف (3313بف شافي) الأكمبي، عايض

: دراسة تطبيقية عمى جامعة شقراء، 3363كفؽ مضاميف رؤية المممكة العربية السعكدية 
  63-1( ص 13جامعو شعراء، ) مجمة جامعة شقراء
دراسة عممية  ء المؤسسيفي دعـ الأداالإستراتيجية ( دكر القيادة .331الأكمبي، عائض شافي )

السياسية ،جامعة القاىرة،  بالتطبيؽ عمى جامعة شقراء ككمياتيا، مجمة كمية الاقتصاد كالعمػكـ
 . 3.3-366( ص 1)13مصر،

(. تطكير الإدارة الجامعية في ضكء مدخؿ الإدارة الاستراتيجية: تحديات 3318الألفي، طارؽ. )
 زيع. كطمكح. القاىرة، مؤسسة طيبة لمنشر كالتك 

 ( عمـ استشراؼ المستقبؿ، القاىرة: المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر.3313الباركدم، مناؿ أحمد )
كأثرىا عمى جكدة خدمة الجامعات دكر الإستراتيجية ( الإدارة 3313البدرم، أميمة بنت منكر عمر)

( ص 6)63، "داريةالمجمة العربية للإدارة: المؤسسة العربية لمتنمية الإ ".الالتزاـ التنظيمي
331 - 338.  

لإدارة المكارد البشرية كدكرىا في تفعيؿ رؤية الإستراتيجية ( الإدارة .331بشارات، لينا محمد)
مجمة كمية  ".الجامعات الأردنية الحككمية مف كجية نظر القادة الأكاديمييف كالإدارييف

 . 3.3 - 333( ص 3)33كمية التربية،  -التربية: جامعة طنطا 
دريس كائؿ محمد)ك  ي حمداف، خالد محمدبن كالتخطيط الاستراتيجي: منيج الإستراتيجية ( 3313ا 

  .دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع معاصر
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في تنمية التنافسية لممؤسسة الإستراتيجية ( دكر اليقظة 3318بكخمخـ، عبد الفتاح كمصباح عائشة)
التنافسية لممؤسسات الإستراتيجية منافسة ك الاقتصادية، الممتقى الدكلي الرابع حكؿ: ال

 الصناعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية، جامعة منتكرم قسنطينة، الجزائر. 
( دكر اليقظة في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، ]رسالة ماجستير 3333) بكمعزة سييمة

 كرم قسنطينة، الجزائر. غير منشكرة[، كمية العمكـ الاقتصادية جامعة منت
 ( كيسألكنؾ عف الإدارة، الرياض: مكتبة العبيكاف.3313) التكيجرم، صالح بف حمد

استراتيجية إدارة المخاطر: جامعة الزيتكنة الأردنية، استراتيجية عاـ  :(.331جامعة الزيتكنة )
  ، المممكة الأردنية الياشمية..3313/331

 ،3363عات السعكدية في تفعيؿ رؤية مؤتمر دكر الجام كتاب أبحاث :(3313جامعة القصيـ )
تيا خطط الجامعات الاستراتيجية، كخطة آفاؽ لمتعميـ العالي كمدة مكاءمالمحكر الثاني: "
ىػ( المكافؽ .186ربيع الثاني ) 18 – 16" خلاؿ الفترة كمبادراتيا 3363لأىداؼ رؤية 

 . 813-133( يناير ،11-13)
كتحديات القرف الحادم كالعشريف: مفاىيـ، الإستراتيجية الإدارة  :(3313الجنابي، أكرـ سالـ )

 نظريات، مداخؿ كعمميات، عماف: دار أمجد لمنشر كالتكزيع. 
الرياض:  الإدارة كالتخطيط التعميمي الاستراتيجي رؤية معاصرة. (.3313الجندم، عادؿ السيد )

 مكتبة الرشد.
كعلاقتيا بتحقيؽ ميزتيا التنافسية في جامعة الإستراتيجية القيادة  :(3313حارثي، سعكد عبدالجبار)

  .133 -133 (33)كمية التربية  -المجمة التربكية: جامعة سكىاج  ".الطائؼ
لدل عمداء الكميات في الإستراتيجية درجة ممارسة الإدارة  :(3313الحاركف، أمؿ صلاح)

قتيا بالميزة التنافسية مف الجامعات الأردنية الخاصة في محافظة العاصمة )عماف( كعلا
كجية نظر رؤساء الأقساـ كأعضاء الييئة التدريسية" ]رسالة ماجستير غير منشكرة[. جامعة 

 الشرؽ الأكسط، عماف.
إدارة المخاطر بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنكرة تصكر مقترح،  :(3318حسف، جبؿ حامد عمي)

 . .63-..3( ص 1)1مجمة الإدارة التربكية، 
في تحقيؽ الميزة التنافسية، ]رسالة ماجستير غير الإستراتيجية أىمية اليقظة  :(3318حمك، مريـ )

  منشكرة[، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية، جامعة أـ البكاقي، الجزائر.
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براىيـ صديؽ بمؿ)ك  حميد، لمى ماجد العلاقة بيف الذكاء التنافسي كالأداء الريادم بتكسيط  :(3313ا 
دراسة ميدانية لعينة مف الكميات الاىمية في العراؽ، مجمة دراسات الإستراتيجية ظة اليق

 .1.1-.13( ص 83)AFS 18) ) محاسبية كمالية
التأثير المعدؿ لإدارة المعرفة بيف ممارسات إدارة المخاطر : (3333) الحكاجرة، كامؿ محمد يكسؼ

كعات التابعة لمصندكؽ الياشمي لتنمية في المشر الإستراتيجية كريادة الأعماؿ الإستراتيجية 
عمادة البحث العممي،  -المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ: الجامعة الأردنية ".البادية الأردنية

  .333 – 383ص  (6)13
"تصكر مقترح لمتحكؿ الى جامعات بحثية  :(3313حكرية، عمي حسيف، كطحلاكم، ميا إبراىيـ )

مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحكث في التعميـ  ".لمعرفيفي ظؿ التكجو نحك الاقتصاد ا
  .3. -..( ص 6، )63 الأمانة العامة -العالي: اتحاد الجامعات العربية 

تجكيد الاداء الإدارم لمقيادات بالجامعات المصرية في  :(3313الخكلاني، مركة محمكد إبراىيـ)
، ة: جمعية الثقافة مف أجؿ التنميةالثقافة كالتنمي ".ضكء مدخؿ الإدارة الاستراتيجية

1.(33. )3.8- 663 . 
التأثير ك  المنيجيةك  "تصنيؼ الجامعات: الأسس النظرية :(3313درندرم، إقباؿ بنت زيف العابديف)
 – 111(، ص.) السعكدية-المجمة السعكدية لمتعميـ العالي   ."عمى التعميـ العالي العالمي

13.. 
رة الاستراتيجية: مفاىيـ، كعمميات، كحالات دراسية. عماف: دار (. الإدا.331الدكرم، زكريا. )

 اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع. 
تطكير الميارات القيادية للأكاديمييف في الجامعات السعكدية في  (3313الذىيبي، ياسر بف حسف)

ضكء مشركع آفاؽ لبناء مجتمع المعرفة " نمكذج مقترح قائـ عمى تحديد الاحتياجات 
 ، كمية التربية، جامعة أـ القرل.]رسالة دكتكراه غير منشكرة[لتدريبية"، ا

في تحقيؽ التنمية الإدارية المستدامة في الإستراتيجية (. دكر الإدارة 3313الرشيدم، عايض. )
، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ ]رسالة دكتكراه غير منشكرة[الجامعات السعكدية: دراسة مقارنة. 

 اض. الأمنية، الري
، عماف: دار كائؿ لمنشر .(. الإدارة الاستراتيجية: العكلمة كالمنافسة. ط3318الركابي، كاظـ. )
 كالتكزيع. 

( دكر إدارة الجكدة الشاممة في تقميؿ المخاطر في قطاع التعميـ العالي 3316الزعبي، عمي فلاح)
ة العربية لضماف جكدة المجم ".الأردني في ظؿ الأزمة الاقتصادية العالمية: دراسة تطبيقية

  86 - 1( ص 11)3التعميـ الجامعي: جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا، 
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( "اليقظة الاستراتيجية: مدخؿ لإدارة التميز لتحقيؽ ميزة تنافسية .331الزىيرم، إبراىيـ عباس)
 .63 -1( ص3.) كمية التربية -المجمة التربكية: جامعة سكىاج  ".لممؤسسات التعميمية

(. إدارة المخاطر في الكميات الأىمية الجامعية لمحافظة بغداد مف كجية 3318رباب ) الزييدم،
  .]رسالة ماجستير غير منشكرة[( جامعة بغداد العراؽ)رؤساء الأقساـ التدريسيف  نظر

عمى نجاح الإستراتيجية ( أثر ممارسات إدارة المخاطر 3313السبيعي، عبدالعزيز بدر سعكد )
في كزارة الداخمية في دكلة الككيت" ]رسالة ماجستير غير منشكرة[. جامعة التطكير التنظيمي 
 آؿ البيت، المفرؽ.

(. تطكير استراتيجية مقترحة لمجامعات السعكدية 3313سكيتي، محمد إبراىيـ، الزبكف محمد سميـ )
لمكاجية التغيرات كالتحديات التربكية في ضكء كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس لكميات 

 .138-33( ص، .3)13المجمة العربية لضماف جكدة التعميـ الجامعي،  بية فييا.التر 
(. كاقع كمتطمبات التخطيط الاستراتيجي 3313الشثرم، عبد العزيز بف ناصر بف عبدالعزيز )

بالجامعات السعكدية لتحسسيف قدرتيا التنافسية، مجمة العمكـ التربكية، جامعة الإماـ محمد 
 . 3.3- .33(. 3)1السعكدية، بف سعكد الإسلامية،

في الجامعات السعكدية الإستراتيجية (. أنمكذج مقترح لتطبيؽ الإدارة 3313الشريؼ، طلاؿ. )
كمية ] رسالة دكتكراه غير منشكرة [ق. 1 863 - 1836الناشئة خلاؿ الفترة مف عاـ 

 التربية، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة. 
("متطمبات تطبيؽ 3313كالفكزاف، الجكىرة بنت سميماف ) الشملاف، خالد بف عبدالعزيز حمد،

مف كجية نظر أعضاء الجمعية  3363لتحقيؽ رؤية الإستراتيجية الجامعات للإدارة 
 -ـ 3363السعكدية للإدارة." في أبحاث مؤتمر: دكر الجامعات السعكدية في تفعيؿ رؤية 

 ..33 - 333السعكدية القصيـ: جامعة القصيـ، -جامعة القصيـ 
الحديثة: التخطيط الاستراتيجي، البناء الإستراتيجية ( الإدارة 3313الشميمي، عائشة يكسؼ )

 التنظيمي، القيادة، القاىرة: دار الفجر لمنشر كالتكزيع. 
لدل القادة الأكاديمييف في جامعة الإستراتيجية (. مدل تكافر ميارات الإدارة 3313الشيرم، عمي. )
 جامعة أـ القرل، مكة المكرمة.  ]ير غي منشكرةرسالة ماجست[أـ القرل. 

"أثر الذكاء الاستراتيجي في الإبداع  (3313التاج محمد محمد عمى)ك  الشيخ، بابكر مبارؾ عثماف،
المنظمي: دراسة استطلاعية لآراء عينة مف ىيئة التدريس في كمية العمكـ الإدارية بجامعة 

 - 333( ص 13، )3 العراؽ -دية كالإداريةمجمة جامعة الانبار لمعمكـ الاقتصا نجراف."
338 . 
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في الأداء الجامعي / دراسة تطبيقية في الإستراتيجية ( تأثير اليقظة 3313ضارم، كعد سنجار )
جامعة بغداد،  كمية الادارة كالاقتصاد، جامعة الأنبار، ]رسالة ماجستير غير منشكرة[،

 العراؽ. 
 ,كالتخطيط التشغيمي، دار البيركني لمنشر كالتكزيع ( التخطيط الاستراتيجي.331طكقاف، عامر)

( التكجو الاستراتيجي لدل رؤساء الجامعات الأردنية في 3313الطيطي، فادم عبدالرزاؽ عمر)
مف كجية نظر عمداء الكميات" ]رسالة الإستراتيجية محافظة العاصمة كعلاقتو بالإدارة 

 .ماجستير غير منشكرة[. جامعة الشرؽ الأكسط، عماف
 اليقظة ( تأثير.331محمد) جاسـ دجمة الذبحاكم، جبار، محمد رزاؽ، الصائغ، عمي العابدم،

 الككفة معيدم في التدريسيف لآراء استطلاعية الريادم دراسة الاداء في التنظيمية الذىنية
 التقنية، مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية، جامعة الأكسط الفرات جامعة-كالنجؼ
 . 133-133( ص 1).1كالاقتصاد،  الادارة كمية / الككفة

( تصكر مقترح لإدارة المخاطر .331مرجاف رانيا قدرم أحمد)ك  العباسي، فادم السيد العربي طو،
دراسات  ".المدرسية في مصر في ضكء بعض الخبرات الأجنبية كالعربية: دراسة مقارنة

  .3.8 - 311( ص 8)31كمية التربية،  -تربكية كاجتماعية: جامعة حمكاف 
 ( مدخؿ استراتيجي لإدارة المخاطر: مداخمة مقدمة .333عبد الرشيد بف ديب، كشلالي عبد القادر)

 لممشاركة في الممتقى الدكلي الثالث حكؿ: استراتيجية إدارة المخاطر في المؤسسات؛ الأفاؽ
مي بكلاية الشمؼ، عمكـ التسيير، جامعة حسيبة بف بكعالعمكـ الاقتصادية ك  التحديات" كميةك 

 .33-1ص  الجزائر
في الإستراتيجية ( خريطة استراتيجية لتحقيؽ اليقظة .331نجلاء عبد التكاب عيسي) عبدالعاؿ،

 . 33-1( ص3.) .1جامعة بني سكيؼ، مجمة كمية التربية جامعة بني سكيؼ ،
ف: دار المعتز الحديثة في إدارة التخطيط كالتطكير، عماالإستراتيجية ( .331عبكم، زيد منير)

 لمنشر كالتكزيع. 
كأثرىا الإستراتيجية ( "اليقظة .331العتيبي، تركي بف كديمس، كالقحطاني غادة بنت فيد بف عبدالله)

سلامية: جمعية الثقافة مف أجؿ  ".عمى الأداء في مؤسسات التعميـ العالي دراسات عربية كا 
 . 383 - .3( ص 16، )3، مركز دراسات التراث كتحقيؽ المخطكطات -التنمية 

 ( فف الإدارة الاستراتيجية، عماف: دار زىراف لمنشر كالتكزيع. .331العديمي، إبراىيـ)
(دكر التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية في ضكء 3333حكرم زينب )ك  عساس، مريـ،

مجمة البشائر  ".معايير التدقيؽ الدكلية: دراسة عينة مف المصارؼ لكلاية سكيكدة
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كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ  -لاقتصادية: جامعة طاىرم محمد، بشار ا
  .3.3 – .38( ص 1)3التسيير، 

( تطكير الممارسات الإدارية لقيادات جامعة الإسكندرية في 3313عطية، أفكار سعيد خميس )
كمية التربية،  -مكاف دراسات تربكية كاجتماعية: جامعة ح ".ضكء مفيكـ اليقظة الاستراتيجية

  .336 - 336( ص1)16
مجمة البشائر الاقتصادية:  ".في مجمع صيداؿالإستراتيجية ( كاقع اليقظة 3313علاكم، نصيرة)

 3كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير،  -جامعة طاىرم محمد، بشار 
  ..13 - 183( ص3)

ر كدكرىا في استراتيجيات مؤسسات التعميـ العالي لمحد مف إدارة المخاط (..331العنزم، ناصر)
، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، ]رسالة دكتكراه غير منشكرة[الأزمات كالككارث، 

 الرياض.
(. تطكير أداء أساتذة الإدارة كالتخطيط التربكم في ضكء تحديات 3333عيد، ىالة فكزم محمد. )

ص ص.  (13) 6مة الدكلية لمبحكث في العمكـ التربكية،القرف الحادم كالعشريف. المج
663-6.. . 

ـ( آليات إدارة الشراكة الدكلية كدكرىا في تحسيف مستكيات .331عيداركس، أحمد نجـ الديف أحمد)
 -مجمة كمية التربية )جامعة بنيا(  التصنيفات العالمية لجامعتي القاىرة كالممؾ سعكد."

  .38- 1(، ص 138) 33مصر، 
في الإستراتيجية ( تأثير اليقظة .331عيساكم، محمد حسيف منيؿ، كالمالكي ىيميف نعمة حطاب )ال

متغيرا  SWOT تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة بالاعتماد عمى نتائج التحميؿ البيئي
تفاعميا: بحث تحميمي لآراء أعضاء بُعدس إدارات المدارس الأىمية في محافظة 

( ص 33)13كمية الإدارة كالاقتصاد،  -إدارية: جامعة البصرة  مجمة دراسات ".البصرة
633 - 663.  

 [(. تطكير الجامعات السعكدية الأىمية في ضكء الإدارة الاستراتيجية..331الفحيمة، إبراىيـ، )
 ، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، الرياض. ]رسالة دكتكراه غير منشكرة

إدارة المخاطر في الجامعات العربية: دراسة حالة جامعة فيلادلفيا  :(3313) الفقياء، عصاـ نجيب
  .136 – 33( ص 31)36كمية التربية،  -مجمة كمية التربية: جامعة بنيا  ".في الأردف

"دكر إدارة الكراسي البحثية في رفع تصنيؼ الجامعات  (.331المالكي، مريـ عبدالله عمي)
  .13. - .33(، ص 133)1كمية التربية،  -زىر مجمة التربية: جامعة الأ ".السعكدية
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في تحسيف الأداء التسكيقي: دراسة حالة عمى الإستراتيجية أثر اليقظة  :(3318) محاط أميرة
مؤسسة اتصالات الجزائر ]رسالة ماجستير غير منشكرة[، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية 

 كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر. 
 الحديثة، عماف: دار المعتز لمنشر كالتكزيع. الإستراتيجية الإدارة  :(3318)محمد ىاني محمد

ضكء  في بالجامعات التنافسية اليقظة لتحقيؽ مقترح تصكر :(3313محمد، حناف أحمد الركبي)
سكيؼ،  بني بجامعة ىيئة التدريس أعضاء لآراء الأزرؽ: دراسة المحيط استراتيجية فمسفة
 . .31-133( ص 1)13الشيخ،  كفر معةجا -التربية  كمية مجمة

تقكيـ إدارة مخاطر المكارد البشرية بالجامعات السعكدية كفقا : (3313المدرع، سفر بف بخيت)
دراسة مقارنة بيف  :ISO 31000:2018 لمعيار المنظمة الدكلية لممعايير لإدارة الخطر

ص  (.).6كمية التربية،  -مجمة كمية التربية: جامعة أسيكط  ".الجامعات الحككمية كالأىمية
.3 – 136. 

في العمادات المساندة كالادارات العامة الإستراتيجية (. كاقع تطبيؽ الإدارة 3318المزيني، خمكد )
، جامعة الإماـ محمد ] بحث تكميمي مقدـ لمحصكؿ عمى درجة الماجستير[بجامعة الإماـ. 

 بف سعكد الإسلامية، الرياض. 
( درجة تطبيؽ إدارة المخاطر في مدارس المرحمة المتكسطة في دكلة 3313المطيرم، خالد مطر )

 الككيت" ]رسالة ماجستير غير منشكرة[. جامعة آؿ البيت، المفرؽ.
(. الإدارة الاستراتيجية: الأصكؿ العممية، كالتكجيات المستقبمية، 3313المغربي، عبدالحميد. )

 كالتطبيقات العممية. الطائؼ: إدارة النشر العممي 
الكطنية الإستراتيجية (آليات الربط بيف الخطط 3313المغير، محمد محمد، كصالحة رائد أحمد طو )

لمييئات المحمية: دراسة حالة خطط إدارة مخاطر الأزمات كالككارث في الإستراتيجية كالخطط 
 -مجمة رماح لمبحكث كالدراسات: مركز البحث كتطكير المكارد البشرية  ".فمسطيف
  ..11 – 6.ص ( 61) رماح

(. تطكير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات السعكدية في ضكء نظرية 3313المنيعير، أميرة. )
جامعة  ،]رسالة دكتكراه غير منشكرة كمية التربية[ريتزر لمنمطية المعيارية استراتيجية مقترحة. 

 الممؾ سعكد، الرياض. 
عمى إدارة المخاطر البنكية مع الإشارة  111ك 11(انعكاسات اتفاقية بازؿ 3333ميمي، سمية أحمد)

مجمة العمكـ الإدارية كالمالية: جامعة الشييد حمو  ".إلى كاقع تطبيقيا فى البنكؾ الجزائرية
  .83 – 33( ص 3)8كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير،  -لخضر الكادم 
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ات: نماذج عالمية. مصر: المكتبة العصرية لمجامعالإستراتيجية (. الإدارة 3313نايؿ، سحر. )
 لمنشر كالتكزيع. 

( أثر إدارة المخاطر عمى التميز المؤسسي لجامعة الأقصى 3313النجار، عمر محمد خميؿ )
  الجامعة الإسلامية )غزة(، غزة. ]]رسالة ماجستير غير منشكرة[[بقطاع غزة 

أصحاب المشاريع الريادية في تحقيؽ  ( أثر إدارة المخاطر لدل3313النجار، غساف محمد خميؿ)
الميزة التنافسية لمشاريعيـ دراسة حالة: مشاريع حاضنة الأعماؿ كالتكنكلكجيا في الجامعة 

 .الإسلامية، ]رسالة ماجستير غير منشكرة[، كمية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة
عية كاليقظة الاستراتيجية." ( "القيادة الجام3313ىاشـ، نيمة عبدالقادر، كناصؼ مرفت صالح )

دارتو في الكطف العربي: الكاقع  في المؤتمر العممي السنكم الرابع كالعشريف: قيادة التعميـ كا 
القاىرة: الجمعية  كالرؤل المستقبمية: الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية

  .333 - 133المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية، ص 
( تطكير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات السعكدية 3313) ، تغريد بنت عبدالله بف ىبدافاليبداف

جامعة الإماـ محمد بف  "تصكر مقترح، كمية التربية،الإستراتيجية في ضكء مدخؿ الإدارة 
 سعكد الإسلامية. 

امنة في في دكرتو الث (IECHE) ( المعرض كالمؤتمر الدكلي لمتعميـ العالي3313كزارة التعميـ )
ـ عنكاف: الجامعات 3313إبريؿ  16-13ىػ المكافؽ 1883شعباف  .-.المدة مف 
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