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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم العالي 

 *أ.م.د/ مروة محمد جمال الدين المحمديو أ.د/ ايناس السيد محمد ناسه 
 

 :ممخص الورقة البحثية

يُعػػػد الػػػذكان اي ػػػطناعر مػػػف الميركػػػات اللاػػػرورية لمنمػػػو وايبتكػػػار  ػػػر كا ػػػة المجػػػايت 
يػػدا الركػػالأز ايساسػػية التػػر تقػػو  ـ عمييػػا  ػػناعة التكنولوجيػػا  ػػر الع ػػر اليػػال  وي ي تمػػؼ وا 

قطػػاع التعمػػيـ عػػف ذلػػؾب ييػػث أ ػػبا توظيػػؼ الػػذكان اي ػػطناعر  ػػر التعمػػيـ مػػف المتطمبػػات 
التربوية اليديثة التر لقيت اىتماماً بالغػاً  ػر انونػة اي يػرةت وتتمتػي تقنيػات الػذكان اي ػطناعر 

د عم  التطور لتيقيػؽ ايسػتدادة لمطػوب والمعممػيف ب ػكؿ بقدرتيا عم  تيسيف التعميـ مما يساع
 أكثر تميزا. 

وتػػـ تيديػػد م ػػكمة البيػػث  ػػر قمػػة اسػػت داـ تطبيقػػات الػػذكان اي ػػطناعر  ػػر  التػػػدريس 
 الإدارة(  ر التعميـ العالر.-البيث العممر  -والتعمـ

ف  ػػوؿ كمػػا تمثمػػت منيجيػػة البيػػث  ػػر اسػػت داـ البايثتػػاف لممػػنيم الو ػػدر المسػػير مػػ
الإطػػػوع عمػػػ  الدراسػػػات والبيػػػوث السػػػابقة ذات ال ػػػمةت والمػػػنيم الو ػػػدر التيميمػػػر باسػػػت داـ 

الربػػاعر لمك ػػؼ عػػف نقػػاط اللاػػعؼ والتيديػػدات يسػػت داـ تطبيقػػات الػػذكان   SWOTتيميػػؿ 
 اي طناعر  ر التعميـ العالر.

تو ػمت نتػػالأم وتػـ الإجايػة عمػػ  أسػلأمة البيػػث مػف  ػػوؿ عػدد مػف الميػػاور الدرعيػةت كمػػا 
البيػػث إلػػ  عػػدد مػػف التو ػػيات مػػف أىميػػا تقػػديـ عػػدد مػػف التطبيقػػات الذكيػػة التػػر تسػػاعد  ػػر 

 الإدارة( بالتعميـ العالر.-البيث العممر  -مجايت  التدريس والتعمـ
الإدارة  -البيث العممر -التدريس والتعمـ –تطبيقات الذكان اي طناعر  الكممات المفتاحية:

 ر.التعميـ العال -
 
 

                                                           

 .جامعة القاىرة–كمية الدراسات العميا لمتربية -ا التعميـأستاذ تكنولوجي: أ.د/ ايناس السيد محمد ناسه *
كمية الدراسات العميا  -أستاذ مساعد تكنولوجيا التعميـ: أ.م.د/ مروة محمد جمال الدين المحمدي

 .جامعة القاىرة –لمتربية 
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Applications of artificial intelligence in higher education 

 

Abstract: 

 

Artificial intelligence is one of the necessary engines for growth and 

innovation in all fields and one of the main pillars on which the 

technology industry is based in the current era, and the education sector 

is no different from that, as the employment of artificial intelligence in 

education has become one of the modern educational requirements that 

have received great attention recently, and artificial intelligence 

technologies have their ability to improve education, which helps to 

develop to benefit students and teachers more distinctively. 

The research problem was identified in the lack of use of artificial 

intelligence applications in (teaching and learning - scientific research - 

administration) in higher education. 

The research methodology was represented in the researchers' use of the 

descriptive survey approach by looking at relevant previous studies and 

research, and the analytical descriptive approach using the SWOT 

analysis to detect weaknesses and limitations for the use of artificial 

intelligence applications in higher education. 

The research questions were answered through a number of sub- themes, 

and the results of the research reached a number of recommendations, 

the most important of which is to provide a number of smart 

applications that help in the fields of (teaching and learning - scientific 

research - administration) in higher education. 

Keywords: Applications of Artificial Intelligence - Teaching and 

Learning - Scientific Research - Management - Higher Education. 
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 هدف الورقة البحثية:
تعرؼ واقي است داـ تطبيقات الذكان اي طناعر تيدؼ ورقة العمؿ اليالية إل  

بالقطاعات الم تمدة بجميورية م ر العربيةت وتيديد مجايت است داـ تطبيقات الذكان 
اي طناعر  ر التعميـ العالرت والتعرؼ عم  كيدية است داـ تطبيقات الذكان اي طناعر  ر 

 الإدارة(.-البيث العممر  -دريس والتعمـ الت
 

 :مقدمة
مف المتوقي  وؿ السنوات القادمة تمكيف عديد مف أدوات إدارة العممية التعميمية بقدرات 
الذكان اي طناعرت كما أ با تو ير بيلأات تعمـ قالأمة عم  تطبيقات الذكان اي طناعر 

مستوا معر ة كؿ متعمـ وسرعة تعممو  لارورة ممية يمكف مف  وليا أف تتكيؼ ىذه البيلأة مي
وايىداؼ التر يريد تيقيقيا مف العممية التعميمية معتمدة  ر ذلؾ عم  تيميؿ تاريخ التعمـ 
لممتعمـ وتيديد نقاط اللاعؼ والقوة لديو لتقديـ  رص وتجارب تعميمية  ا ة ومتميزة لكؿ 

مة عم  دراية وبينة بأىمية ىذه متعمـ. لذا أ با أمرًا مميًا أف ي با أ راد العممية التعمي
التطبيقاتت وعم  ا تو يات وسبؿ توظيديا واستثمارىا  ر جنبات العمؿ التعميمرت وبال ورة 

 التر يتواكب بيا مي المستجدات اليادثة  يو مما يمكنيـ مف مواجية التيديات المستقبمية.
 الأسئمة:

 السؤاؿ الرلأيس التالر:تسع  البايثتاف مف  وؿ ىذه الورقة إل  الإجابة عم  
 كيف يمكن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم العالي؟

 ويتدرع مف ىذا السؤاؿ ايسلأمة الدرعية انتية:
 ما واقي است داـ تطبيقات الذكان اي طناعر  ر م ر؟ -
 ما مجايت است داـ تطبيقات الذكان اي طناعر  ر التعميـ العالر؟ -
 تطبيقات الذكان اي طناعر  ر التدريس والتعمـ؟كيؼ يمكف است داـ  -
 كيؼ يمكف است داـ تطبيقات الذكان اي طناعر  ر البيث العممر؟ -
 كيؼ يمكف است داـ تطبيقات الذكان اي طناعر  ر الإدارة؟ -

 المنهجية المتبعة في ورقة العمل:
 SWOT Analysisتعتمد ورقة البيث اليالية عم  تيميؿ سوات الرباعر ايستراتيجر

( نقاط اساسية وىر القوة 4التيميؿ ايستراتيجر وتست دـ لتيديد    ىر إيدا أدوات
Strengths  واللاعؼweaknesses  والدرصopportunities  والتيديداتthreats. 
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 SWOT( تيميؿ سوات 6 كؿ  

 محاور الورقة البحثية:
 مصر:واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  -المحور الأول

 ر لاون رؤية ورسالة ايستراتيجية القومية لجميورية م ر العربية مف اللاروري 
التركيز عم  إن ان  ناعة الذكان اي طناعر  ر م رت بما  ر ذلؾ تطوير الميارات 
والتكنولوجيا والنظاـ البيلأرت والبنية التيتية وآليات اليوكمة للاماف استدامتيا وقدرتيا التنا سيةت 

 Egypt National)لرؤية والرسالة أعوهت ستعمؿ م ر عم  ايبعاد التالية ولتيقيؽ ا

Artificial Intelligence Strategy, 2021) : 

 تلاميف تقنيات الذكان اي طناعر  ر العمميات اليكومية لجعميا أكثر كدانة و دا ية. -
اقت ادي ويؿ است داـ الذكان اي طناعر  ر القطاعات التنموية الرلأيسية لإيداث تأثير  -

قميمر  ر دعـ استراتيجية التنمية المستدامة  ر م ر وبما يتما   مي أىداؼ  ميمر وا 
 التنمية المستدامة للأمـ المتيدة ل الا كؿ الم رييف.

ت جيي ايستثمار  ر البيث وايبتكار  ر مجاؿ الذكان اي طناعر مف  وؿ ال راكات  -
 لجامعات ومراكز البيوث والقطاع ال اص.بيف القطاعيف العاـ وال اص ومبادرات مي ا
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أف ن با مركزًا إقميميًا لتعميـ الذكان اي طناعر والمواىب التر ت دـ ايسواؽ الميمية  -
والإقميمية والدولية لتيقيؽ مبدأ التعمـ مدا اليياة وبرامم إعادة ت كيؿ الميارات لممساىمة 

  ر تنمية القوا العاممة وقابمية التوظيؼ. 
اـ بيلأر لمذكان اي طناعر مف  وؿ دعـ جيود ريادة ايعماؿ وايبتكار إن ان نظ -

 الميميةت وتييلأة بيلأة عممية أكاديمية مميلأة باي كار واي تراعات وايكت ا ات.

 
 ( واقي الذكان اي طناعر بالقطاعات الم تمدة2 كؿ  
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 عميم العالي:مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الت -المحور الثاني

أيدث الذكان اي طناعر ثورة  ر التعميـ مف  وؿ تيسيف أساليب التدريس وميتوا 
المقررات والمناىم وم ادر التعمـ اي رات ييث لـ يعد التعميـ يقت ر عم  الد وؿ الدراسيةت 
وتتمثؿ أىـ مجايت است داـ تطبيقات الذكان اي طناعر  ر التعميـ  ر روبوتات الدرد ة 

قالأمة عم  ايسلأمة ال الأعةت والمقررات التعميمية التكيديةت وأدوات التقييـت وجدولة المقررات ال
وقرارات القبوؿت ومعديت ايستبقان والتسربت والتي يؿ ايكاديمرت والتقييـ انلرت والتغذية 
 الراجعةت تقويـ التدريست وأنظمة الت  يص والتكيؼت وميتوا المقررات التعميميةت ونظـ

 التو ية / تقديـ ميتوا م  صت واست داـ البيانات ايكاديمية لمم ورة وتوجيو المتعمميف.
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 ( مجايت است داـ تطبيقات الذكان اي طناعر1 كؿ  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس والتعمم: -المحور الثالث
ا لقدرتو عم  مجموعة مف ايدوار  ر عمميات التدريس والتعمـب نظرً  ChatGPTيمعب 

توليد وتقييـ المعموماتت جنبًا إل  جنب مي اي كاؿ اي را مف الذكان اي طناعرت ويمكف 
كأداة قالأمة بذاتيات كما يمكف أف تكوف مدمجة  ر اينظمة ايساسية  ChatGPTاست داـ 

 التر تست دميا مؤسسات التعميـ العالر.
أو التقنية  عم  سبيؿ المثاؿت  أدان عديد مف المياـ البسيطة ChatGPTويمكف لػ 

 & Sabzalieva)البيث ايساسر واليسابات والتدقيؽ(ت و يما يمر تولايا لبعض ىذه المياـ 

Valentini, 2023, pp .8-1:) 
اي طناعر طرقًا بديمة لمتعبير عف  الذكاءيولد  :Possibility engine  محرك الاحتمال -

ويست دموف استجابة المولدة  ChatGPT كرةت كأف يكتب الطوب استعومات  ر 
 بالإلاا ة لديص ايستجابات البديمة.

يساعد الذكان اي طناعر عم  البيث ويؿ  :Collaboration coach تدريب تشاركي -
 ChatGPTالم كوت معًا مف  وؿ العمؿ  ر مجموعاتت ييث يست دـ الطوب 

 يكت اؼ المعمومات الوزمة لإكماؿ المياـ والتعيينات.
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لإن ان ميتوا  ChatGPTيست دـ المعمموف  :Guide on the side توجيه والمشورةال -
ت أسلأمة المناق ة( وتقديـ الم ورة يوؿ كيدية دعـ / الدورات  عم  سبيؿ المثاؿ دوؼلم

 الطوب  ر تعمـ مداىيـ ميددة.
التدريس لكؿ طالبت كما يقدـ   ChatGPTيقدـ : Personal tutor المعمم الشخصي -

المعمومات المقدمة منيـ أو المعمميف  عم   ت    ية  ورية لمطوب بنانً عم مويظا
 درجات اي تبار(.ت سبيؿ المثاؿ

يساعد الذكان اي طناعر  ر جميي مرايؿ عممية  :Co-designer المصمم المساعد -
أ كارًا يوؿ ت ميـ أو تيديث المناىم  ChatGPTيطمب المعمموف مف و  الت ميـت

سبيؿ المثاؿت نماذج التقييـ(  أو التركيز عم  أىداؼ ميددة  منيا كيدية الدراسية  عم  
 جعؿ المنيم الدراسر أكثر سيولة(.

يو ر الذكان اي طناعر أدوات لمتعامؿ مي البيانات  :Exploratorium الاستكشاف -
واستك ا يا وتدسيرىاب ييث يو ر المعمموف المعمومات ايساسية لمطوب الذيف يكتبوف 

 لمعر ة المزيد لدعـ تعمـ المغة. ChatGPTمات م تمدة  ر استعو
الطوب  ر تعمـ الموادت ييث  ChatGPTيساعد  :Study buddy رفيق الدراسة -

يطمبوف طرقًا لمساعدتيـ  ر دراستيات كما يمكف أيلًاا است دامو لمساعدة الطوب عم  
 مقابوت العمؿ(.ت ايستعداد لمياـ أ را  عم  سبيؿ المثاؿ

يقدـ الذكان اي طناعر ألعابًا وتيديات لتوسيي نطاؽ التعممف كما  :Motivator محفزال -
عف أ كار يوؿ كيدية توسيي نطاؽ تعمـ الطوب  ChatGPTيسأؿ المدرسوف أو الطوب 

 بعد تقديـ مم ص لممستوا اليالر لممعر ة  عم  سبيؿ المثاؿت اي تبارات والتماريف(.
يزود الذكان اي طناعر المعمميف بممؼ  :Dynamic assessor المقيم الديناميكي -

 ر يوار ثـ  ChatGPTتعريؼ عف المعر ة اليالية لكؿ طالبت ويتداعؿ الطوب مي 
 يقدـ ليـ مم ص ليالة معار يـ اليالية لم اركتيا مي معمميـ مف أجؿ لمتقييـ.

  ر التدريس والتعمـ  يما يمر: ChatGPTويمكف است داـ تطبيقات 
 الجداوؿ.إن ان 



 
 

611 
 مؤتمر: "مستقبل التعميم في الوطن العربي" مجمة العموم التربوية/ 

 م0300يوليو  03- 03الفترة من 

 
 .YouTubeكتابة تم يص لمقطي  يديو عم  من ة 

 
 تقمص    ية معينة لتوليد أ كار مف وجية نظرىا. 
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 طرح اي كار الجديدة أو الو وؿ إل  الن وص المبتكرة.

 
 ع ؼ ذىنر متقدـ.
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 ر التدريس والتعميـ مف  وؿ إن ان م طط  ChatGPTكما يمكف است داـ تطبيقات 

ت وتنمية ثقا ة ايبتكارت Appleرت والمساعد اي ترالار الذكر لمنتجات  ركة لعرض تقديم
ن ان ميتوا موقي أو ن رة إلكترونية أو  وتيميؿ طرؽ إن ان موقي أو تطبيؽ إلكترونرت وا 

وتبسيط المداىيـ المعقدةت ومعر ة طريقة التعمـ التر   من ورات وسالأؿ التوا ؿ ايجتماعرت
المغة الإنجميزيةت وتقييـ ميارات التوا ؿ الدعاؿت وتعمـ المداىيـ العممية تناسب الطالبت وتعميـ 

 (.2121والديزيالأية. يمكف الإطوع عم  المزيد  ر  الإمارات العربية المتيدةت 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العممي: -المحور الرابع

البيث العممرت كما   ر مرايؿ م تمدة مف عممية ChatGPTيمكف لمبايثيف است داـ 
 ر عمميات أ را ذات  مة لمبيثت مثؿ استكماؿ ايجزان الدنية مف  ChatGPTتـ تجربة 

طمبات المنا البيثيةت وكذلؾ تقييـ قدرتو عم  تقديـ مراجعة ايقراف للأوراؽ ايكاديمية 
لاا والمساعدة  ر توقي ما إذا كاف سيتـ قبوؿ الورقة البيثية أـ يت وال كؿ التال  يو 

 :(Srivastava, 2023)  ر البيث وىر ChatGPT ايست دامات الممكنة لػػػػػ

 
  ر البيث العممر ChatGPT( است دامات 4 كؿ  
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لإن ان أكاديمية كاممة لمقايت المجوتت و تا نقػاش أ وقػر  ChatGPTكما تـ است داـ 
المعر ػػة  ػر وقػت الكتابػػة يػوؿ مػا إذا كػاف يمكػػف اعتبػار المؤلػؼ شيػر الب ػػري مسػاىمًا  ػر إن ػان 

"البدايػػػة السػػػريعة"ت ولكػػػف لػػػـ يػػػتـ التو ػػػؿ إلػػػ  توا ػػػؽ  ػػػر انران ييػػػث انتقػػػد بعػػػض النا ػػػريف بػػػأف 
ChatGPT  ي يمكنػػو تيمػػؿ مسػػؤولية ميتػػوا أو سػػومة المقػػايتت وبالتػػالر ي يمكػػف اعتبػػار أف

   .(Stokel-Walker, 2023)ممؼ المقالة ممدًا لممؤلؼت بينما تقبؿ ان روف دوره كمن ئ م ارؾ 
  ر البيث العممر  يما يمر: ChatGPTيمكف است داـ تطبيقات 

 ولاي نقاط رلأيسة لممقاؿ.

 
 إيجاد م ادر لبيث أكاديمر.

 
 البيث عف مراجي أكاديمية لمولاوع ميدد.
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 تم يص الن وص.

 
 ا تبار تقييـ التدكير النقدي.
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العممر مف  وؿ تقييـ منيجيات   ر البيث ChatGPTكما يمكف است داـ تطبيقات 

دارة المياـ العممية  تقديـ المويظاتت والتغمب عم  ال عور باليرج عند طمب المساعدةت وا 
دارة الم اريي البيثيةت وتر يا كتب  ر مجاؿ  وتوظيؼ ايولوياتت ابتكار أ كار متميزةت وا 

ن ان ميتوا الرسالة. يمكف الإطوع عم  المزيد  ر  الإمارات  معيفت والبيث  ر الإنترنتت وا 
 (.2121العربية المتيدةت 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة: -المحور الخامس
الرلأيسر  ر دعـ مؤسسات التعميـ العالر لتيسيف كدانة   ChatGPTيتمثؿ دور 

الوقت الإداري الب ري الذي يقلايو  ر مياـ مثؿ: الرد  ChatGPTالعممياتت يمكف أف يقمؿ  
استدسارات الطوب المتقدميفت ومساعدة الطوب عم  التسجيؿ  ر المقررات والدوراتت عم  

ومعر ة متطمبات ايلتياؽ بدورة كاممةت والتيقؽ مف المعمومات الإدارية  عم  سبيؿ المثاؿت 
ايمتيافت والجداوؿ الزمنية لمد وؿ الدراسيةت والبيث عف اي بار والموارد والمعموماتت 

رساؿ تذكي ر أو إ طاراتت وترجمة المعمومات لمطوب / الموظديف الدولييف(ت ومي وا 
ت يمكف أف تكوف ال دمات الإدارية متاية عم  مدار الساعة طواؿ أياـ ChatGPTاست داـ

ايسبوع ويمكف دعمو عبر م تمؼ المن اتت بالإلاا ة إل  إمكانية الدمم  ر مواقي الويبت 
التوا ؿ ايجتماعر و دمات المراسمة والتعمـت  عند كما يمكف أيلًاا است دامو مي وسالأؿ 

ت يكوف النمط أكثر يواريةت مما يؤدي إل  إن ان تجربة أكثر ChatGPTالتداعؿ مي 
  Valentini, 2023, p. 10) (Sabzalieva &.ت  يً ا

كما يمكف است داـ من ات التعمـ بالذكان اي طناعر  ر بيلأات البيانات اللا مة ييث 
يتـ تسجيؿ بيانات سموؾ التعمـ ال   ر بالكامؿت والتر ت مؿ اىتمامات جميي المتعمميفت 
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وتدلايوتيـت ومستوا التعمـ ومف ثـ تقدـ ىذه المن ات الميتوا والطريقة والجدوؿ الزمنر 
المناسب لكؿ   ص لمتعمـت وتيقيؽ ال دمة ال   ية لوت وبما أف الذكان اي طناعر ىو 

ت يدمم عموـ الكمبيوترت والإنترنتت والبيانات اللا مةت واليوسبة السيابيةت نوع جديد مف الع موـ
وعمـ ايع اب التعميمرت وعمـ الإلكترونياتت والعموـ ت وأجيزة ايست عارت وعموـ الدماغ

ايجتماعية وشيرىا مف الت   ات ال اممةت بالتالر ي ير الذكان اي طناعر  ر التعميـ إل  
طي ب دة ويدمم تكنولوجيا الذكان اي طناعر مي تكنولوجيا التعميـ وتكنولوجيا المجاؿ الذي يتقا

المعمومات وال بكات الع بية ونظريات العموـ التربوية وما إل  ذلؾ مما يعزز عقونية التعميـ 
والإدارةت ومي التقدـ المستمر لتكنولوجيا الذكان اي طناعر وتطبيقيا المتعمؽ  ر إدارة 

دارة الطوب وتطوير الجامعةت سيس دارة التدريس وا  تمر المستوا الذكر لجودة التدريس وا 
 )(Guilherme, 2019, p. 52.أعلاان ىيلأة التدريس  ر التيسف 

كما أنو مي ظيور الروبوتات الذكيةت بدأ تطبيؽ الذكان اي طناعر تدريجياً  ر إدارة 
ميؿ المعمميف لمتداعؿ مي  التعميـ العالر والتعميـب ييث يمكف أف ييؿ الروبوت الذكر

الطوبت وتوجيو ايسلأمة والإجابة عمييا بأندسيـت وقرانة ايوراؽت والواجبات المنزليةت وتقييـ 
المعر ةت وتيقيؽ التعرؼ عم  ال وت والتعرؼ عم  الوجوه والتعرؼ عم  ال   ياتت كذلؾ 

ؿ الد ؿ الدراسر البيث الذكر عف الموارد وعممية التدريس القالأمة عم  البيانات و ك
) ,Ge & Hu, 2020التداعمرت وبالتالر إن ان بيلأة تعمـ ذكية تساعد  ر تيسيف نواتم التعمـ  

.4)-pp. 3 

 
دارة عممية التدريس والتعميـ1 كؿ    ( العوقة بيف تطبيقات الذكان اي طناعر وا 
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  ر الإدارة  يما يمر: ChatGPTيمكف است داـ تطبيقات 
 عوقات الدعالة.طرؽ بنان وتطوير ال -

 
 اقتراح أ كار مبتكرة لترويم لممنتجات والمؤسسات التعميمية وتقميؿ التكاليؼ. -
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جران المقابوت. -  طرؽ عممية لمتوظيؼ وا 

 
 إن ان  طة تتلامف منتجات و دمات تعميمية جديدة. -
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 ولاي الجداوؿ الدراسية. -

 
ابة ال طاباتت وتقييـ  ر الإدارة مف  وؿ كت ChatGPTكما يمكف است داـ تطبيقات 

بيلأة الدراسةت وتطوير استراتيجيات لتيسيف ميارة الم اركة  ر اليوارت وتعزيز  بكة العوقات 
براز ميارات  ،Linked-inعم   والتداوض عم  الراتبت وتقييـ تكيؼ الموظؼ الجديدت وا 

ريدية  ر مجاؿ الموظؼ الجديدت و ياشة رسالأؿ البريد الإلكترونية وتم ي يات واقتراح كتب تع
لممقارنة بيف إكماؿ  SWOTالعمؿت واقتراح  يادات معترؼ بيا  ر مجاؿ العمؿت وتيميؿ 

الدراسة أو العمؿت و رح واقتراح برامم لإدارة عوقات المتعامميف. يمكف الإطوع عم  المزيد 
 (.2121 ر  الإمارات العربية المتيدةت 

 SWOTالباحثتـان بعمـل تحميـل  ومن خلال ما سـبق عرهـه فـي ورقـة العمـلت قامـت
للاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي التــدريس والتعمــيم والبحــث العممــي والإدارة وذلــك 

 عمي النحو التالي:
 نقاط القوة وتتمثل في:

 ييث تساعد تطبيقات الذكان اي طناعر  ر:
 معالجتيا. يـ المواقؼ عم  ا تو يا ييث تستند إل  البيانات التر تقوـ بجمعيا و   -
 ولاا سياسات ولوالأا دا مية عم  المستوا المؤسس  ب أف ال  و ية ويماية البيانات. -
التيديػػد الجيػػد لتطبيقػػات وأدوات الػػذكان اي ػػطناعرت مػػي التأكػػد مػػف تمتػػي جميػػي أ ػػياب  -

الم ػػػمية  أعلاػػػان ىيلأػػػة التػػػدريس والمػػػوظديف والطػػػوب( بهمكانيػػػة الو ػػػوؿ ليػػػذه ايدواتت 
 التدريب والدعـ.بالإلاا ة لتو ير 
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تيديػػػػد أىػػػػـ المجػػػػايت التػػػػر يمكػػػػف أف تسػػػػتديد مػػػػف تطبيقػػػػات وأدوات الػػػػذكان اي ػػػػطناعر  -
 لتسييؿ تقديـ ال دمات وتقييميا.

تيديػػػػػػد معػػػػػػايير ا تيػػػػػػار تطبيقػػػػػػات وأدوات الػػػػػػذكان اي ػػػػػػطناعر والقيمػػػػػػة التػػػػػػر تلاػػػػػػيديا  -
 التكنولوجيا.

ة الم ػػدر أو التجاريػػةت ولاػػماف تيديػػد موقػػؼ مؤسسػػة التعمػػيـ العػػال  مػػف التطبيقػػات مدتويػػ -
 عوامؿ الو وؿ. 

إمكانية مراقبة ايدان واليكـ عم  مدا  عالة التطبيقات وايداوت  ر تمبيػة الياجػاتت وذلػؾ  -
  ر لاون معايير قياس الدعالية. 

 نقاط الهعف وتتمثل في:
اعر النزاىػػة ايكاديميػػة: وىػػذه يمثػػؿ القمػػؽ الرلأيسػػر مػػف اسػػت داـ تطبيقػػات الػػذكان اي ػػػطن -

ييػػث تتمثػػؿ نقػػاط اللاػػؼ  ػػر إمكانيػػة اينتيػػاؿ والغػػش يػػاؿ اسػػت داـ  ChatGPTومنيػػا 
الطوب لو  ػر كتابػة المقػايت أو ايمتيانػاتت يف ايدوات الموجػودة ياليًػا شيػر  عالػة  ػر 

 الك ؼ عف السرقة ايدبية ومواجية ذلؾ.
التمييػز  ػر اسػت داـ الجنس والتنوع: ربما تظير م اوؼ ب أف الجنس أو أ ػكاؿ أ ػري مػف  -

التطبيقاتت أو عدـ م اركة نوع  ر المولاوعات والتطبييقات المتعمقػة بالػذكان اي ػطناعر 
واسػػػػت دماتو  ػػػػر البيػػػػث والتطػػػػويرت ولػػػػذلؾ مػػػػف اللاػػػػرورة إن ػػػػان ميتػػػػوي مػػػػف  ػػػػوؿ ىػػػػذه 

 التطبيقات يعزز النوع ايجتماعر.
 الفرص وتتمثل في:

تػػر يػػتـ العمػػؿ عمييػػا ومعالجتيػػا ياليًػػات مػػف  ػػوؿ جيػػود التنظػػيـ: وىػػر أيػػد أىػػـ ال ػػواشؿ ال -
دعوات ايكاديميف وقادة  ركات القطػاع ال ػاص الميتمػيف بػالتعميـ مػف أجػؿ تطػوير تػدريب 
جميي أ ياب الم مية  أعلاان ىيلأة التدريس والموظديف والطػوب( عمػ  توظيػؼ أنظمػة 

يػةت مػي  يػص الم ػاطر وتطبيقات الذكان اي طناعر  ر لاػون الإمكانيػات والمػوارد المتا
 و يميا ب كؿ أ لاؿ وممارستيات والعمؿ عم  تطوير بروتوكويت لمتدريب والتطوير.

التسػػػػويؽ: مػػػػف  ػػػػوؿ اسػػػػت داـ التطبيقػػػػات مدتويػػػػة الم ػػػػدر أو النسػػػػخ المجانيػػػػة لػػػػلأدوات  -
والمن ػػػػػورة بواسػػػػػطة ال ػػػػػركات وتجريبيػػػػػا  ػػػػػر البدايػػػػػة دوف إ ػػػػػتراكات لمتعػػػػػرؼ عمػػػػػ  أىػػػػػـ 

مكانيات و وؿ أسرع.الإمكاناتت مما   يو ر موثوقية أكبر وا 
 المخاطر أو التحديات وتتمثل في:

ييػث إنػو ي يوجػد أسػاس قػانونر لػػجمي وت ػزيف البيانػات ال   ػية  مخاوف الخصوصـية:  -
المست دمة  ر التدريبت عدـ قدرة بعض ايدوات عم  تيديد عمر المست دـت ومػف ثػـ ربمػا 

يػػر مناسػػبة لمعمػػرت كػػذلؾ قػػد تكػػوف قلاػػايا وم ػػاوؼ ينػػتم عػػف ذلػػؾ ردود  عػػؿ واسػػتجابات ش
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أكبػػر تتعمػػؽ بماىيػػة البيانػػات التػػر تػػـ جمعيػػا ومػػف قبػػؿ مػػف وكيػػؼ يػػتـ تطبيقيػػا  ػػر الػػذكان 
 اي طناعر.

: ويتمثػػػؿ  ػػػر مراعػػػاة المبػػػادئ اي وقيػػػةت والتمييػػػز بػػػيف اليػػػؽ والباطػػػؿت التحيـــز المعرفـــي -
جمػي المعمومػات  قػط مػف قواعػد البيانػات ال وب وال طأت  التطبيقات وايدوات تعتمد عمػ  

والن وص التر تعالجيا عم  الإنترنتت ومف ثـ  يػر ي ت تبػر وجػود تييػز معر ػر  ػر تمػـ 
المعمومػػاتت لػػذلؾ مػػف اللاػػرورة إجػػران تيميػػؿ نقػػدي لمنتػػالأم التػػر تقػػدميا التطبيقػػات وايدوات 

 ومقارنتيا بم ادر معمومات أ ري
نقػػاط اللاػػعؼ يػػوؿ إمكانيػػة الو ػػوؿت ايوؿ ىػػو عػػدـ  ىنػػاؾ نوعػػاف مػػف إمكانيــة الوصــول: -

تػػػػو ر ايداة  ػػػػر بعػػػػض البمػػػػداف بسػػػػبب المػػػػوالأا اليكوميػػػػة والرقابػػػػةت أو قيػػػػود أ ػػػػرا عمػػػػ  
الإنترنػػتت والثػػانر يتعمػػؽ بقلاػػايا أوسػػي لمو ػػوؿ والمسػػاواة مػػف ييػػث التوزيػػي شيػػر المتكػػا ئ 

/ التطػػػوير المعتمػػػد عمػػػ  البيػػػثسػػػرعة  يمػػػا يتعمػػػؽ بالتػػػدريس و لتػػػوا ر الإنترنػػػت والتكمدػػػة وال
 ػػػبعض ت تطبيقػػػات الػػػذكان اي ػػػطناعر ييػػػث لػػػـ تنت ػػػر بالتسػػػاوي  ػػػر جميػػػي أنيػػػان العػػػالـ

 المناطؽ أقؿ ايتماي أف تكوف قادرة عم  تطور المعر ة أو الموارد يوؿ ىذا المولاوع.
 :التوصيات

ر لتو ير قدمت منظمة اليونسكو عديد مف التو يات ب أف أ وقيات الذكان اي طناع
أساس لعمؿ أنظمة وتطبيقات الذكان اي طناعر مف أجؿ التيسيف ليس  قط للأ راد 
والمجتمعات ولكف أيلًاا ل الا البيلأة والنظـ البيلأيةت كما ن رت اليونسكو إر ادات لوالاعر 
السياسات  يما ي ص الذكان اي طناعر والتعميـ وذلؾ لتيديد أىـ الممارسات النا لأة  ر 

مناق ة تيديات است داـ الذكان اي طناعر لتيقيؽ أىداؼ التنمية المستدامةت وتـ التعميـ و 
 :(UNESCO, 2021a)تيديد التو يات  ر سبعة مجايت ىر 

 . لارورة تو ير رؤية عم  مستوا المنظومة وأولويات استراتيجية.6
 . مراعاة المبدأ ال امؿ لمذكان اي طناعر وسياسات التعميـ.2
 عدد الت   ات واليوكمة الم تركة بيف القطاعات.. الت طيط مت1
 . ولاي سياسات وأنظمة عادلة و اممة وأ وقية يست داـ الذكان اي طناعر.4
 . تو ير ال طط الرلأيسة يست داـ الذكان اي طناعر  ر إدارة التعميـ والتعمـ والتقييـ.1
 .. اي تبار التجريبرت والر د والتقييـت وبنان قاعدة ايدلة1
 . تعزيز ابتكارات الذكان اي طناعر الميمية مف أجؿ التعميـ.1

 ر مؤسسة التعميـ العالر  هنو بجانب مراعاة الجوانب  ChatGPTولكر يتـ توظيؼ 
اي وقية لوست داـت يبد مف لارورة العمؿ عم  بنان القدرات الدردية والمؤسسيةت يتر يتـ 
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ونمة لتجربة التعمـت وجعؿ العمميات الإدارية أكثر تزويد الطوب بمعمومات أكثر ت  يً ا وم
مرونة وكذلؾ عمميات البيث الدعاؿ والمتقدـ والم اركة المجتمعيةت ويمكف تيقيؽ ذلؾ مف 

 :(UNESCO, 2021b) وؿ 
 رً ا يعلاػان ىيلأػة التػدريس والمػوظديف والطػوب وشيػرىـ مػف أ ػياب الم ػمية  إن ان -

مػػيـ العػػالر والم ػػاركة  ػػر بنػػان اسػػتراتيجيات لمتكيػػؼ عمػػ  التع ChatGPTلمناق ػػة تػػأثير 
 مي الذكان اي طناعر واعتماده.

 ChatGPTإر ػادات والاػية لمطػوب والمعممػيف يػوؿ كيػؼ ومتػ  يمكػف اسػػت داـ  تقػديـ -
  ومت  ي يمكف ذلؾ(.

بنتػػالأم تعمػػـ المقػػرر ييػػث يسػػاعد ىػػذا الطػػوب عمػػ   يػػـ كيػػؼ  ChatGPT اسػػت داـربػػط  -
 دعـ تعمميـ وما ىر التوقعات بالنسبة ليـ. ChatGPTيمكف لػ 

جميي أ كاؿ التقييـ والتقدير لمتأكد مف أف كػؿ عن ػر مناسػب لمغػرضت قػد تػؤدي  مراجعة -
ىػػػذه المراجعػػػة إلػػػػ  اسػػػتبداؿ اي تبػػػػارات أو التقييمػػػات اي ػػػػرا بالتقييمػػػات ال   ػػػػية أو 

 تغيير أنواع ايسلأمة أو تنسيقات ايمتيانات المست دمة.
وتيػػػػػديث السياسػػػػػات المتعمقػػػػػة بالنزاىػػػػػة / ال ػػػػػدؽ ايكػػػػػاديمر  يمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بػػػػػػػ مراجعػػػػػة  -

ChatGPT .وأدوات الذكان اي طناعر اي را 
تػػػدريب المعممػػػيف والبػػػػايثيف والطػػػوب عمػػػػ  تيسػػػيف ايستدسػػػارات التػػػػر يطريونيػػػا عمػػػػ   -

ChatGPTة.ت  النتالأم تكوف أكثر  الأدة عندما يتـ إن ان المد وت المقدمة إليو بعناي 
ميؿ الإبداع الب ري والتدكير النقديت لذلؾ  ChatGPTوبما أنو ي يمكف أف ييؿ 

 :(UNESCO, 2019)وجب مراعاة ما يمر 
لزيادة  ChatGPT / AI/ الدورات الجديدة التر تركز عم  العمؿ عم  طرح البرامم  -

 قدرات البيث والتطوير وتقديميا لمطوب ذوي المعر ة المتطورة.
 -/ الدورات اليالية مف  وؿ ميو ايمية بالذكان اي طناعر يث البراممالعمؿ تيد -

كجزن مف  يـ موسي لػميو ايمية الرقمية وتنمية ميارات وكدانات است داـ الذكان 
 اي طناعر ايساسية.

تدريب المعمميف أف يتـ الدعـ الذي يقدمونو لمطوب وأ ياب الم مية ان ريف يبنر  -
 وزيادة الثقة  ر ن ر التكنولوجيا. chatbots / AIعم  أدوات 

زيادة دعـ ايقراف والتوجيو يعلاان ىيلأة التدريس لر ي مستوا الميارة وتبادؿ الممارسات  -
 ر البيث دا ؿ الكمياتت وعم   ChatGPTالجيدة لمتدريس ييث يمكف است داـ 

 المستوا المؤسسرت أو بيف المجتمعات لتبادؿ المعر ة.
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