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 تخدام الشبكات العصبية الاصطناعيةمدى الوعي باس
 وأثرىا في عممية  اليندرة: دراسة تطبيقية عمى الجامعات 

 في دولة الإمارات العربية المتحدة 
  الشامسي محمد خادم مريمأ/  

 
     :الممخص

مدى الوعي باستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية وأثرىا في تعرؼ ىدفت الدراسة إلى 
، الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدةلدى عدد مف الموظفيف في  عممية  اليندرة

قامت الباحثة باستخداـ ، أسموب  المسح الإحصائيو المنيج الوصفي واعتمدت الدراسة عمى 
( =>7عينة الدراسة ) ( فقرة، وتكونت;:وتكونت مف )الاستبانة بوصفيا أداة لجمع البيانات، 

 .مفردة
عادة ىندسة سة وجود وأظيرت نتائج الدرا علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ الروبوتات وا 

د علاقة ذات و ج، وو العمميات الإدارية في الجامعات والكميات في دولة الإمارات العربية المتحدة
عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات  دلالة إحصائية بيف استخداـ مستندات جوجؿ وا 

عدـ وجود فروؽ ذات ، كما أظيرت نتائج الدراسة لإمارات العربية المتحدةوالكميات في دولة ا
دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية 
الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة تعزى لمتغير الجنس والعمر 

وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف  والمستوى الوظيفي. ومستوى التعميـ وسنوات الخبرة
 التوصيات والمقترحات.
 .عممية  اليندرة ،الشبكات العصبية الاصطناعية الكممات المفتاحية:

 
                                                           

   /الإمارات العربية المتحدة –باحثة دكتوراه في الإدارة التربوية : الشامسي محمد خادم مريمأ.  
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  Abstract 

The study aimed to identify the awareness of the use of artificial neural 

networks and their impact on the engineering process for a number of 

employees in universities in the United Arab Emirates. The study relied 

on the descriptive approach and the statistical survey method. The 

researcher used the questionnaire as a tool for data collection, and it 

consisted of (45) items, and the study sample consisted of (167) 

individuals. 

The results of the study showed a statistically significant relationship 

between the use of robots and the re-engineering of administrative 

processes in universities and colleges in the United Arab Emirates, and 

the existence of a statistically significant relationship between the use of 

Google documents and the re-engineering of administrative processes in 

universities and colleges in the United Arab Emirates. The results of the 

study also showed that there were no statistically significant differences 

in the responses of the study sample about awareness to the use of 

artificial neural networks in universities in the United Arab Emirates due 

to the variable of gender, age, level of education, years of experience 

and job level. The study concluded a set of recommendations and 

proposals. 

Keywords: artificial neural networks, engineering process. 
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 :مقدمة
تدور بوصمة العمـ سريعا لتمضي بنا نحو عمـ حديث، سراعا تمضي الأياـ والساعات 

كب قطار العمـ، فسار في غمار التقدـ التكنولوجي لتأخذنا إلى عالـ الخياؿ فنجد أف العالـ قد ر 
حيث التقنية الحديثة التي تجعؿ مف العالـ الإداري، عالـ رقمي بالدرجة الأولى يعتمد عمى 
تطبيقات تقنية تساعد في النمو والاستمرار في وسط التغيرات والتحولات السريعة، فالعالـ اليوـ 

ذرية ومتسارعة في عالـ التقنيات، ولعؿ مف أىـ ىذه التقنيات تطبيقات الشبكات يشيد تغيرات ج
العصبية التي بدورىا تساىـ في تطوير تعامؿ المؤسسات مع بيئتيا الداخمية والخارجية فقد 
تساعد تطبيقات الشبكات العصبية الاصطناعية عمى تحسيف أداءىا، وسرعة وسيولة التعامؿ 

ىذه التطبيقات تقدـ حموؿ لمكثير مف المشاكؿ والتوصؿ لخيارات  مع العملاء، حيث أضحت
متعددة منطقية بالاستفادة مف تراكـ الخبرات الإنسانية لمخبراء المخزونة ضمف تطبيقات 
الشبكات العصبية وتطويرىا والوصوؿ إلى نتائج مرضية، مما يجعؿ المؤسسات تتوجو نحو 

لإدارية تتلاءـ والتطورات المستجدة في بيئة إدخاؿ نماذج ووسائؿ متطورة في أعماليا ا
المؤسسات والتي تتجاوز الأساليب والوسائؿ الإدارية التقميدية، ولا شؾ أف مثؿ ىذه النماذج 
ستساعد المؤسسات عمى تقديـ الخدمات بكفاءة وفعالية مما يجعميا قادرة عمى تطوير حموؿ 

لانسجاـ مع متطمبات عصر التقنيات وأفكار وآراء جديدة تمكنيا مف التطور والإبداع وا
 الحديث.

أحد  Artificial Neural Networks (ANN)تعد الشبكات العصبية الاصطناعية 
فروع الذكاء الاصطناعي الذي يعكس تطورا ىاما وممموسا في طريقة التفكير الإنساني، تدور 

ي، وتتـ عممية فكرة الشبكات العصبية حوؿ محاكاة العقؿ البشري باستخداـ الحاسب الآل
المحاكاة عف طريؽ حؿ المشاكؿ التي تواجو الإنساف، مف خلاؿ اتباع عمميات التعمـ الذاتي 

 (.?827والتي تعتمد عمى الخبرات المختزنة في الشبكة والتي تحقؽ أفضؿ نتائج )ميدي، 
ويعد أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية مف الأساليب الحديثة كونيا تمثؿ أحد 

تيارات الاستراتيجية المتاحة لممؤسسات التي تشكؿ ثورة مضادة في عالـ الأعماؿ، مف الاخ
جراءات  خلاؿ ما تقدمو مف إعادة النظر في جوانب العمؿ في المنظمات مف عمميات ومياـ وا 
تغيير في طرؽ التفكير وأساليب العمؿ، لتحقيؽ تحسينات جوىرية ممموسة في جميع المجالات 

ي مختمؼ المستويات وتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة، وبذلؾ ظيرت وتحسيف الأداء ف
اليندرة كأحد الآليات التي تبنتيا المنظمات المختمفة في محاولتيا لمتكيؼ مع التغيرات في بيئة 

 (.8282الأعماؿ )بابوري، 
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إف استخداـ تطبيقات الشبكات العصبية في الأعماؿ الإدارية يمثؿ قوة تحوؿ تفوؽ 
خياؿ، وذلؾ لما تشيده بيئة الأعماؿ الإدارية مف تعقد في عممية اتخاذ القرارات وتعدد ال

العمميات الإدارية مما يجعؿ مف الصعب سيطرة الأفراد عمى ىذه العمميات، مف ىنا جاءت ىذه 
الدراسة لمعرفة مدى وعي الجامعات/الكميات لاستخداـ الشبكات العصبية وأثرىا في تحقيؽ 

ة ىندسة العمميات الإدارية باعتبارىا الحؿ الوحيد الذي يجعؿ الأعماؿ أكثر سيولة عممية إعاد
وذلؾ باستغلاؿ قدرات الحاسب الآلي وجعميا تحؿ محؿ المورد البشري وجعؿ الآلة تتصرؼ 
بذكاء لأداء عمميا وبإتقاف وفعالية كبيرة، كما تُسيـ وبشكؿ فاعؿ في دفع موجة التغيير 

ات/الكميات مف خلاؿ توظيؼ تقنيات حديثة في مجالات الإدارة المختمفة، والتطوير في الجامع
كما تركز الدراسة عمى بيئة عمؿ واسعة حيث تنبع أىميتيا مف أىمية العمميات التي تنجزىا 

 التقنيات الحديثة حيث تساعد عمى التقميص مف ىذه العمميات.
 :مشكمة الدراسة

عافا مضاعفة في السنوات الأخيرة، حيث إفّ استخدامات الشبكات العصبية نمت أض
أصبحت تطبيقات الشبكات العصبية تُحسف الكثير مف الأعماؿ مف حيث تقديـ نماذج الأعماؿ 
الإبداعية التي يمكنيا القفز عمى الحموؿ التقميدية، حيث تحقؽ ىذه النماذج عدة مزايا، مثؿ: 

، وتخفيض التكاليؼ، وتحسيف تحسيف عممية اتخاذ القرار، وحؿ كافة المشكلات الإدارية
الجودة، مما يساعد المؤسسات عمى إعادة ىندسة عممياتيا الإدارية بما يعزز تنافسية المؤسسة 
وضماف بقائيا ونموىا وبما أف إعادة ىندسة العمميات الإدارية ىي مف الأساليب الحديثة التي 

معمؿ عمى تحقيؽ إنجازات تركز عمى إعادة تصميـ العمميات الإدارية تصميما استراتيجيا ل
جوىرية اقترحت الباحثة استخداـ تطبيقات الشبكات العصبية الاصطناعية لتحقيؽ الوفرة في 

 التكاليؼ والجيد المبذوؿ والجودة في الأداء وصولا لتحقيؽ التميز الإداري.
التي تُعد إعادة ىندسة العمميات الإدارية واحدة مف التوجيات الإدارية الحديثة والميمة، و 

تقود عممية التغيير في المنظمات، بحيث تجعميا تبدأ عمميا مف جديد بيدؼ تسييؿ الخدمات 
وتقديميا لممتعامميف مع ىذه القطاعات بالمواصفات التي تمبي احتياجاتيـ ورغباتيـ، وبمستوى 
عاؿ مف الجودة، حيث تسيـ ىندسة العمميات الإدارية في تحفيز المنظمات عمى مواكبة 

 ات ومواكبة تطوير الأداء لمواكبة التغيرات السريعة والمتلاحقة في بيئة الأعماؿ الحديثة.التغير 
(Eze Adelekan &Nwaba, 2019) 

كما استطاعت الباحثة الاستعانة بنتائج الدراسات السابقة لتحديد مشكمة الدراسة، حيث 
اسة إلى تطبيؽ ـ( إلى أفّ منظمات الأعماؿ بحاجة م>827أشارت نتائج دراسة )عثماف، 



 
 

8?9 
 "مستقبل التعميم في الوطن العربي": مؤتمرمجمة العموم التربوية/ 

 م0300يوليو  03- 03الفترة من 

أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية، حيث أكدت عمى اىتماـ منظمات الأعماؿ بوضع 
 استراتيجية مدروسة بعناية مف أجؿ التحوؿ إلى النظـ الإدارية الحديثة، مثؿ: إعادة اليندسة.

إلى أف إعادة ( Al-Fawaeer, Ridha, & Yousif, 2019حيث أشارت نتائج دراسة )
لعمميات الإدارية ليا تأثير إيجابي، قد يعود السبب في ذلؾ إلى تأثير الييكؿ التنظيمي ىندسة ا

في الاستجابة لمتغيرات البيئية الضخمة والسريعة، حيث ىدفت الدراسة إلى تحميؿ الأبعاد 
 الثلاث لعمميات إعادة اليندسة الإدارية )الييكؿ التنظيمي، والعمميات، والتكنولوجيا(.

مف الضروري دراسة مدخؿ الشبكات العصبية باعتباره مدخلًا مناسبا لتطبيؽ لذلؾ أصبح 
 عممية إعادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة.

 ومف ىنا جاءت مشكمة ىذه الدراسة لتتمحور حوؿ الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس الآتي:
العصبية الاصطناعية وأثرىا في عممية إعادةىندسة ما مدى الوعي لاستخدام الشبكات 

 العمميات الإدارية "اليندرة" في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة؟
ومف أجؿ الإحاطة بجوانب ىذه المشكمة تـ صياغة مجموعة مف الأسئمة الفرعية عمى 

 النحو الآتي:
العصبية الاصطناعية في ما مستوى وعي عينة الدراسة لأىمية استخداـ الشبكات  -7

 الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة؟
( لموعي باستخداـ α ≤ ;2.2ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) علاقةىؿ يوجد  -8

عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات في دولة و الشبكات العصبية الاصطناعية  ا 
 الإمارات العربية المتحدة؟

( بيف متوسطات α ≤ ;2.2فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ىؿ توجد -9
درجات تقدير أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي باستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية في 
الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة تعزى لممتغيرات الشخصية التالية )الجنس، 

 رة، المسمى الوظيفي(؟العمر، المؤىؿ العممي، سنوات الخب
 :أىداف الدراسة

. معرفة مدى الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية وتوجيات الجامعات والكميات 7
 نحو استخداميا في أداء الأعماؿ الإدارية.

 . تحديد أثر استخداـ الشبكات العصبية عمى إعادة ىندسة العمميات الإدارية.8
عادة ىندسة العمميات.. تحديد العلاقة بيف استخدا9  ـ الشبكات العصبية الاصطناعية وا 
. تقديـ توصيات لمجامعات/الكميات قيد الدراسة لتعزيز تحديد العلاقة بيف استخداـ الشبكات :

عادة ىندسة العمميات.  العصبية الاصطناعية وا 
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غيرات . الكشؼ عف الفروؽ في وجيات نظر المبحوثيف حوؿ متغيرات الدراسة التي تعزى لممت;
 التالية )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(

 :أىمية الدراسة
 :الأىمية العممية -أولاً 

تعد الدراسة ىي الدراسة الأولى مف نوعيا التي تتناوؿ أنواع التطبيقات التقنية الحديثة  -7
ربية المتحدة والتي تساىـ الواجب استخداميا في الجامعات العاممة في دولة الإمارات الع

 في إنجاز المياـ الإدارية بدلًا مف الإنساف.
تسمح الدراسة بإلقاء الضوء عمى دور الشبكات العصبية الاصطناعية والبنية التحتية  -8

لتكنولوجيا المعمومات مف )الأجيزة والبرمجيات وقواعد البيانات والشبكات والاتصالات 
المعمومات( في عممية التطوير المستمر لمعمميات الإدارية والعامميف في مجاؿ تكنولوجيا 

 في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة.
اعتبار أفّ ىذه الدراسة تربط بيف عممي الإدارة والتكنولوجيا، وكيفية مجاراة عمـ الإدارة  -9

 الحديث بعمـ التكنولوجيا الحديث.
، وكذلؾ المكتبة بمثؿ ىذه الدراسة التي تتناوؿ موضوع المساىمة في إثراء معمومات الباحثة -:

 يساىـ في تطور العمؿ الإداري، حيث يركز عمى استخداـ نظـ تيسير أداء الموظفيف.
تعد الدراسة وسيمة لتنمية معارؼ الباحثة في مجاؿ التطبيقات المختمفة المستخدمة في  -;

ح اليندرة، وذلؾ مف خلاؿ تقميص إنجاز المياـ الإدارية، والتي تساىـ في تحقيؽ مصطم
 العمميات الإدارية.

 الأىمية العممية:
تركز الدراسة عمى موضوع حديث في توظيؼ الشبكات العصبية الاصطناعية في إدارة  -7

العمميات الإدارية، ومساعدة الموظفيف في إنجاز المياـ بسرعة فائقة، كما تركز عمى بيئة 
يا مف أىمية العمميات التي تنجزىا التطبيقات عمؿ واسعة وحساسة حيث تنبع أىميت

 المختمفة، حيث تساعد في التقميص مف ىذه العمميات.
تساعد الدراسة في تحديد واضح لمتطبيقات والنظـ المستخدمة في الجامعات، وما ىي  -8

النظـ والتطبيقات الواجب عمى الموظفيف استخداميا لتقميص العمميات مع تقديـ خدمة ذات 
 الية.جودة ع

تسيـ ىذه الدراسة في العمؿ عمى التطوير المستمر لمبرامج والتطبيقات المستخدمة مع  -9
 التدريب الدائـ لمموظفيف لتمكينيـ مف استخداـ ىذه التطبيقات بكفاءة.
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مف المتوقع أف تخرج الدراسة بمجموعة مف النتائج والتوصيات التي تفيد الجامعات، كما  -:
يف الأداء الوظيفي باستخداـ التطبيقات التكنولوجية، بحيث تشير يمكف أف تساىـ في تحس

الدراسة إلى أحدث التطبيقات التي تساىـ في تحسيف أداء الأعماؿ الإدارية مع التقميص 
 ليذه العمميات.

أحدث التطبيقات التكنولوجية المستخدمة في العمميات الإدارية تعرؼ تسيـ الدراسة في  -;
 لبشري، وتقوـ بأداء المياـ الإدارية بدلًا مف الإنساف.والتي تحاكي العقؿ ا

إمكانية الاستفادة مف نتائج الدراسة في إعداد البرامج التدريبة لمموظفيف في مجاؿ الذكاء  ->
 الاصطناعي والشبكات العصبية الاصطناعية.

 :فرضيات الدراسة
 :الفرضية الرئيسة الأولي

بين الوعي لاستخدام  α ≤ 3030وى دلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مست
عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات في دولة  الشبكات العصبية الاصطناعية، وا 

 الإمارات العربية المتحدة، ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية:
 بيف استخداـ المساعد α ≤ ;2.2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 7

عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات الجامعات في دولة  الرقمي الشخصي وا 
 الإمارات العربية المتحدة.

بيف استخداـ الروبوتات  α ≤ ;2.2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 8
عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات والكميات في دولة الإمارات العربية  المتحدة. وا 

بيف استخداـ مستندات  α ≤ ;2.2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 9
عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات والكميات في دولة الإمارات العربية  جوجؿ وا 

 المتحدة.
 :الثانيةالفرضية الرئيسة 

بيف متوسطات درجات تقدير  α ≤ ;2.2لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية في الجامعات في 
دولة الإمارات العربية المتحدة تعزى لممتغيرات الشخصية التالية )الجنس، العمر، المؤىؿ 

 العممي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(.
 :حدود الدراسة

اقتصرت الدراسة عمى قياس مدى الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية  وعي:الحد الموض -3
 وأثرىا في إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
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في دولة الإمارات العربية المتحدة وىي  تـ تطبيؽ الدراسة عمى الجامعات الحد المكاني: -0
 )جامعة العيف، جامعة الشارقة، جامعة أبو ظبي(.

في دولة الإمارات العربية المتحدة  بيؽ ىذه الدراسة عمى الجامعاتتـ تط الحد الزماني: -0
 ـ(.8289خلاؿ عاـ )

تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى الموظفيف الأكاديمييف والمبرمجيف والإدارييف في  الحد البشري: -4
 في دولة الإمارات العربية المتحدة. وأقساـ ىندسة الحاسوب في الجامعات ITأقساـ 

 :سةمصطمحات الدرا
 الشبكات العصبية الاصطناعية: -

: الشبكات العصبية ىي عبارة عف مجموعة مترابطة مف عصبونات التعريف الإجرائي
افتراضية تنشئيا برامج حاسوبية لتشابو عمؿ العصبوف البيولوجي، تستخدـ خوارزميات ونماذج 

محاولة رياضية رياضية لمعالجة المعمومات بناء عمى الطريقة الاتصالية في الحوسبة، وىي 
 برمجية لمحاكاة العقؿ البشري، ولدييا المقدرة عمى محاكاة سموؾ النظاـ العصبي الطبيعي.

 المساعد الرقمي الشخصي: -
: ىو عبارة عف جياز أو برنامج يقدـ مساعدة شخصية لمفرد لإنجاز التعريف الإجرائي

قوـ بتنفيذ ىذه المياـ)الأوامر( المياـ اليومية، حيث يستقبؿ المساعد الرقمي الأوامر الصوتية وي
 لتسييؿ حياة الأفراد.

 مستندات جوجل: -
ىو عبارة عف برنامج يعمؿ عمى معالجة الكممات الصوتية إلى نص،  التعريف الإجرائي:

حيث يساعد الكاتب والمؤلؼ في كتابة النصوص مف خلاؿ تحويؿ الكلاـ إلى نص، ويسيؿ 
 عممية الطباعة.

 الروبوتات: -
: ىو عبارة عف آلة قابمة لمبرمجة وقادرة عمى القياـ أوتوماتيكيا جرائي لمروبوتالتعريف الا

بسمسمة مف الأعماؿ المعقدة حيث يمكف التحكـ فييا بأجيزة مضمنة داخمية وأجيزة خارجية، 
 وقد تكوف قادرة عمى التصرؼ الذاتي.

 إعادة ىندسة العمميات: -
مف وجية نظر الباحثة: ىي إعادة  اريةالتعريف الإجرائي لإعادة ىندسة العمميات الإد

تصميـ العمميات الإدارية مف جديد، تصميـ جذري حيث الوصوؿ إلى نتائج أفضؿ وكفاءة أمثؿ 
 في دولة الإمارات العربية المتحدة. في تقديـ الخدمات الإدارية في الجامعات
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 الإطار النظري: -أولاً 
 :الشبكات العصبية الاصطناعية -المحور الأول

 ريف الشبكات العصبية:تع
تعرؼ الشبكات العصبية الاصطناعية: بأنّيا شبكات ذات ترابط وتواصؿ كثيؼ فيما 
بينيا، تضـ عناصر بسيطة ومتوازية، وعادة ما تكوف قابمة لمتكيؼ وذات تنظيـ ىرمي، حيث 
تتفاعؿ مع كائنات العالـ الحقيقي بالطريقة التي يتفاعؿ بيا النظاـ العصبي الطبيعي 

لبيولوجي( مع العالـ الحقيقي فيي تمثؿ نموذجا يحاكي الشبكات العصبية الطبيعية )ا
( أو Neurons)البيولوجية( وتتكوف مف عناصر بسيطة ومتوازية التركيب تسمى بالعصبونات )

( ولدييا المقدرة عمى التعمـ، استنتاج وحؿ المشاكؿ المعقدة، وكؿ أنماط السموؾ Nodesالعقد )
 ـ(.<827ميز بو الإنساف عف بقية الكائنات الحية الأخرى )جمعة، الذكي الذي يت

( في كتابو بناء الشبكات العصبية، عمى أنيا مجموعة مف :822كما عرفيا سكابورا )
معالجات الإشارات التماثمية البسيطة المتصمة بواسطة روابط تدعى وصلات مشتركة، أو 

سـ تخطيطي موجو، حيث تمثؿ العقد وصلات اختصار، وتمثؿ الشبكات العصبية كذلؾ بر 
( فاف عناصر 8-7عناصر المعالجة وتمثؿ الوصلات اتجاه سرياف الإشارة، وكما الشكؿ )

المعالجة غالبا ما تجمع مع بعضيا البعض عمى شكؿ بناء طبقي يسمى لوحة أو طبقة، يقوـ 
د قيمة التنشيط كؿ عنصر معالجة في كؿ طبقة بإجراء عممية تكامؿ تماثمية لمدخلاتيا لتحدي

 (.:822الخاصة بيا )سكابورا، 
كما تعرؼ الشبكات العصبية عمى أنيا مجموعة مترابطة مف عصبونات افتراضية، 
تنشئيا برامج حاسوبية لتشابو عمؿ العصبوف البيولوجي أو بنى الكترونية، تستخدـ النموذج 

سبة، تتألؼ الشبكات الرياضي لمعالجة المعمومات بناء عمى الطريقة الاتصالية في الحو 
العصبية الاصطناعية بشكؿ عاـ عناصر معالجة بسيطة تقوـ بعمؿ بسيط لكف السموؾ الكمي 
لمشبكة يتحدد مف خلاؿ الاتصالات بيف مختمؼ ىذه العناصر التي تدعى بالعصبونات 

الإيحاء الأوؿ بفكرة الشبكات العصبية  element parametersومؤشرات ىذه العناصر 
ة أتى مف آلية عمؿ العصبونات الدماغية التي يمكف تشبيييا بشبكات بيولوجية الاصطناعي

كيربائية لمعالجة المعمومات الواردة الى الدماغ في ىذه الشبكات اقترح دونالد ىب أف المشبؾ 
العصبي يشكؿ دورا أساسيا في توجيو عممية المعالجة وىذا ما دفع لمتفكير في فكرة الاتصالية 

 ـ(.8222صبية الاصطناعية )الشرقاوي، والشبكات الع
وتستنتج الباحثة مما سبؽ أف الشبكات العصبية الصناعية ىي عبارة عف مجموعة 
مترابطة مف عصبونات افتراضية تنشئيا برامج حاسوبية لتشابو عمؿ العصبوف البيولوجي، 

الية في تستخدـ خوارزميات ونماذج رياضية لمعالجة المعمومات بناء عمى الطريقة الاتص
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الحوسبة، وىي محاولة رياضية برمجية لمحاكاة العقؿ البشري، ولدييا المقدرة عمى محاكاة 
سموؾ النظاـ العصبي الطبيعي، مثؿ: المقدرة عمى التعمـ والتذكر والاستنتاج وحؿ المشاكؿ 

ي الذي المعقدة، والقدرة عمى تمييز الأشياء والقدرة عمى اتخاذ القرارات وكؿ أنماط السموؾ الذك
 يتميز بو الإنساف عف بقية الكائنات الحية الأخرى.
 أىم مميزات الشبكات العصبية الاصطناعية:

( مما يوفر سرعة عالية في الأداء تمكنيا مف Parallelتقوـ بمعالجة البيانات عمى التوازي ) -
 ؿ.بشكؿ سريع وفعا –التي تضـ فرضيات كثيرة ومعمومات متغيرة  –حؿ المشاكؿ المعقدة 

ليا المقدرة عمى التعمـ والتدريب، أي يمكف تعميميا وتدريبيا مما يمكنيا مف )التذكر( والتكيؼ  -
ف كانت المدخلات منقوصة أو مشوشة )بشكؿ  وتوفير الحموؿ لممسائؿ المتشابية حتى وا 

 مشابو لما يقوـ بو الإنساف(.
الحؿ، وىذه الميزة تميزىا عف  ليا المقدرة عمى حؿ المشاكؿ المعقدة بدوف إعطائيا خوارزمية -

البرامج التقميدية التي لا يمكنيا حؿ المشكمة إذا لـ يتـ إعطاؤىا الخوارزمية التي تمكنيا مف 
 إيجاد الحؿ.

تقوـ بتوفير حموؿ لا يمكف إيجادىا بالطرؽ المنطقية أو التحميمية )الاعتيادية( المستخدمة في  -
 (.8279تقميدية )السر وآخروف، ( أو في البرامج الESsالنظـ الخبيرة )

 تطبيقات الشبكات العصبية واستخداماتيا المختمفة:
لمشبكات العصبية الاصطناعية تطبيقات كثيرة ومتنوعة وفي مجالات مختمفة للاستفادة 

 Pattern)الأشكاؿ" الأنماط" تعرؼ مف الإمكانيات اليائمة التي توفرىا، حيث تستخدـ في 

Recognitionتعرؼ الوجوه أو الصػور و تعرؼ داـ ذلؾ في عدة تطبيقات، مثؿ: ( ويتـ استخ
)الحية( وتشخيص الأمراض، كما تستخدـ في حؿ المسائؿ  الكلاـ وفيـ المغات الطبيعية

الرياضية والفيزيائية المعقدة والتي لا يمكف حميا بالطرؽ العادية، وأيضا تستخدـ في التنبؤ 
الآلي )التكيؼ الآلي في الروبوتات(، ومختمؼ ذلؾ  بسموؾ العناصر في بيئة محددة والتحكـ

 ـ(:8279مف التطبيقات التي لا يمكف حصرىا، ومف الأمثمة العممية )السر وآخروف، 
الذي يقوـ بتحويؿ الكلاـ المكتوب إلى كلاـ منطوؽ باستخداـ  NET TLALK نظاـ -

لفترة التدريبية تجاوز مستوى الشبكات العصبية، وتـ تدريبيا لفترة أسبوعيف فقط، وبعد انتياء ا
ـ في جامعة ىوبكنز =<?7%. وقد تـ تصميـ ىذا النظاـ عاـ 2?أداء الشبكة نسبة 

 الأمريكية.
ويستخدـ في الولايات المتحدة لمتعرؼ عمى الأشكاؿ التي يتـ التقاطيا  DARPAنظاـ  -

ة للأىداؼ بواسطة الأقمار الاصطناعية، حيث يتـ تدريب الشبكة عمى الأشكاؿ المختمف
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المحتممة بحيث تتمكف بعد ذلؾ مف التعرؼ عمييا عند التقاط صور ليا بواسطة القمر حتى 
 واف كانت ىذه الصور ناقصة أو غير واضحة.

أنظمة التحميؿ المالي التي تقوـ بالتنبؤ بأسعار السمع وحركة السوؽ في المستقبؿ القريب بعد  -
المالية والتسويقية الأخرى، وقد أثبتت ىذه الأنظمة  تغذيتيا بالأسعار السابقة، وكؿ المؤشرات

جدواىا الاقتصادية الفائقة بما وفرتو لمستخدمييا مف أمواؿ كاف مف المحتؿ خسارتيا لولا 
 التوقعات الصحيحة التي قدمتيا.

 تدريب الشبكات العصبية الاصطناعية:
عصبية، والتدريب ىو تعد عممية التدريب أساسا لأداء أي عممية مف عمميات الشبكات ال

عممية اكتساب المعرفة مف مجموعة مف البيانات وخلاؿ عممية التعمـ تقوـ الشبكة العصبية 
بتعديؿ وضبط الأوزاف وأف عممية التدريب تعطي لمشبكة العصبية القدرة عمى التعمـ، وبالتالي 

يؽ وسائؿ الوصوؿ إلى المخرجات بأقؿ خطأ ممكف، حيث إفّ الشبكة العصبية تتعمـ عف طر 
معينة تغير قوة الربط الداخمي وىذا ما يدعى بتعديؿ الأوزاف، ويحدث خلاؿ مرحمة تسمى 
عممية التعمـ، ومجموعة الإدخاؿ الخارجي تسمى مجموعة التدريب لمشبكة، أو عينة التدريب، 

 ـ(.:827وىناؾ طريقتاف لتدريب الشبكة العصبية )صاحب والشاروط، 
 ة:طرق تدريب الشبكات العصبي

 :التدريب بمعمم -3
 التعمم: 

ىو عممية تشكيؿ ترابطات بيف العينات التابعة لصنؼ واحد، ولقد لاحظ أرسطو أف ذاكرة 
الإنساف تعمؿ عمى ربط العناصر المتشابية مع بعضيا البعض، مثؿ: المشاعر، الأفكار، 

ب أو النجاح خلاؿ الاتجاىات، القيـ، والتي قد تكوف معاكسة لتمؾ التي تحدث شيئاً مف التقار 
مرحمة التعمـ، وقد تكوف العينات المشتركة ببعضيا بعلاقات ما تابعة لنفس الصنؼ أو نموذجا 

 قريبا لو.
كما أفّ قدرتنا عمى تمييز شخص إما مف شخص آخر أو مف خلاؿ صورة، ىو تعبير 

ميدية سيكوف عف سعة الذاكرة البشرية لتمثيؿ الحالات الجديدة، فبالنسبة لبرامج الحاسب التق
إنجاز مثؿ ىذه المياـ صعبا لمغاية بالمقارنة مع قدرة الشبكات العصبية الاصطناعية عمى أداء 

 ىذه المياـ بسيولة.
يتـ تدريب الشبكة عمى سمسمة مف عينات تدريب الدخؿ التي يرافقيا نموذج مف عينات 

 الخرج المرتبطة بيا.
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دريب بمعمـ، وقد صممت أوؿ الشبكات تعدؿ الأوزاف وفؽ خوارزمية تعميـ، تدعى بالت
معتمدة ىذا النوع مف طرؽ التدريب في عممية تصنيؼ العينات، ويكوف الخرج في ىذه الشبكة 

 عنصر معالجة قلاب أي أنّو:
( إذا كاف شعاع الدخؿ تابعا إلى أحد أصناؼ العينات، ويأخذ قيمة 7يأخذ الخرج قيمة ) -

ي صنؼ، ونطمؽ عمى الشبكات العصبية التي ( إذا كاف الشعاع ليس تابعاً إلى أ-7)
تدرب لتشرؾ مجموعة ممف أشعة الدخؿ ومطابقتيا مع مجموعة مف أشعة الخرج 

 بالشبكات ذات الذاكرة المشتركة.
تقوـ ىذه الشبكات بالبحث التمقائي في ذاكرتيا في حاؿ كاف الشعاع مطابؽ لشعاع  -

في ذاكرتيا، أما في حاؿ كاف  الدخؿ المعطى عف الاستجابة الصحيحة وتضمنو بعدىا
الخرج غير مطابؽ لشعاع الدخؿ فلا تضمو الشبكة إلى النموذج المخزف لدييا، وكذلؾ 
عندما يعطى عمى دخميا نموذج مشابية لأحد العينات التي تدربت عمييا )عيسى، علاـ، 

 ـ(.8222
أقؿ إف ىدؼ تدريب الشبكة العصبية الاصطناعية عمى البيانات، ىو الحصوؿ عمى  -

خطأ تدريب وبالنتيجة نحصؿ عمى الأوزاف المثمى التي يتـ اعتمادىا في التنبؤ لبيانات 
 جديدة لـ تخضع لمتعمـ.

 خوارزميات تعميم الشبكة العصبية:
جري تعميـ الشبكات العصبية بواسطة خوارزميات متخصصة تسمى خوارزميات التعمـ 

Learning Algorithms تحسيف أدائيا وتقميؿ الخطأ فييا استناداً تتولى تعديؿ أوزاف الشبكة ل
إلى مقياس معموـ لموصوؿ إلى النتيجة المطموبة، حيث يجري تعديؿ ىذه الأوزاف جزئيًا في كؿ 

 دورة، وتؤخذ إشارة الخطأ دليلًا مؤشرا عمى مدى القرب أو البعد عف القيـ الصحيحة.
ا الشبكة لذا لا بد مف تحديث وتمثؿ تمؾ الأوزاف المعمومات الأولية التي تتعمـ بي    

الأوزاف التي تستخدـ في تدريب الشبكات العصبية كاممة الارتباط وذات التغذية الأمامية 
ومتعددة الطبقات وغير الخطية، وتعد ىذه الخوارزمية تعميـ لطريقة التدريب بنمط تصحيح 

 الخطأ ومف أجؿ ىذا التحديث تستخدـ خوارزميات مختمفة حسب نوع الشبكة.
 Backومف أىـ ىذه الخوارزميات خوارزمية الانتشار العكسي )الخمفي( لمخطأ    

Propagation Algorithm 

تتضمف عممية تدريب الشبكة العصبية الاصطناعية باستخداـ الانتشار العكسي عمى     
 ثلاث مراحؿ ىي:
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 مرحمة الانتشار العكسي )الخمفي(: -
عد خوارزمية الانتشار العكسي القياسية بمثابة وىي مرحمة ضبط أوزاف الشبكة، حيث تُ 

خوارزمية الانحدار التدريجي التي تسمح لأوزاف الشبكة أف تتحرؾ عمى الجانب السمبي مف تابع 
 الأداء.

 مرحمة الانتشار الأمامي: -
لا يحصؿ فييا أي تعديؿ للأوزاف المشبكية وتبدأ ىذه المرحمة بعرض الشكؿ المدخؿ 

كؿ عنصر معالجة مف طبقة عناصر الإدخاؿ لأحد مكونات الشعاع لمشبكة، حيث تخصص 
الذي يمثؿ الدخؿ، وتسبب قيـ مكونات متجية الدخؿ استثارة لوحدات طبقة الإدخاؿ ويعقب 

 ذلؾ انتشار أمامي لتمؾ الاستثارة عبر بقية طبقات الشبكة.
 مرحمة توليف أوزان الشبكة: -

قة التي يتـ بيا حساب الميؿ لطبقات الشبكة إف دور الانتشار العكسي يعود إلى الطري
المتعددة وغير الخطية، حيث يتـ في أحد مراحؿ التعميـ إعادة انتشار الإشارة مف المخرج إلى 

 المدخؿ بشكؿ عكسي ويتـ خلاليا ضبط أوزاف الشبكة.
 وىناك طريقتان لحساب الانحدار التدريجي:

 Incremental mode: النظام التزايدي -
 وفؽ ىذه الطريقة حساب الميؿ ومف ثـ تعديؿ الأوزاف بعد كؿ مدخؿ يعطي لمشبكة.يتـ    
 Batch mode نظام الدفعة الواحدة: -

وفؽ ىذا النمط تزود الشبكة بكؿ أشعة المدخؿ قبؿ القياـ بعممية تحديث الأوزاف، وبالتالي     
 زويد الشبكة بمجموعةيمكف أف نقوؿ إف الأوزاف والانحيازات في ىذه الطريقة تعدؿ بعد ت

التدريب كاممة، إذ أف الميوؿ المحسوبة في كؿ مثاؿ تدريبي تضاؼ لبعضيا بعضا لتحديد 
 ـ(.8222التغيرات في الأوزاف والانحيازات )عيسى، 

 :التدريب بدون معمم -0
تنظـ الشبكات التي تعتمد عمى مبدأ التدريب بدوف مشرؼ أشعة الدخؿ المتشابية بجانب 

ئيا بدوف استخداـ معطيات التدريب لتحدد ما ىو العضو النموذجي مف ىذه بعضيا تمقا
المجموعة أو إلى أي مجموعة ينتمي ىذا الشعاع، ويتـ تقديـ عددا مف أشعة الدخؿ بدوف 
تخصيص أي أشعة خرج مقابمة ليا، وتستطيع ىذه الشبكات تعديؿ أوزانيا ترابطاتيا، وبالتالي 

وجو إلى نفس وحدة الخرج، وتنتج ىذه الشبكات أشعة مماثمة جميع أشعة الدخؿ المتشابية ت
 ـ(.8222لأشعة التدريب، وىي نوع مف شبكات التنظيـ الذاتي )عيسى، 

 ومف الأمثمة عمى ىذا النوع مف الشبكات العصبية التي لا تعتمد في تدريبيا عمى معمـ:



 مدى الوعي باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية وأثرىا في عممية  اليندرة:
 دراسة تطبيقية عمى الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة 

 

928 

 :MAXNET شبكة
وىي شبكة  (،Lippmamm، =<?7مف قبؿ العالـ ) MAXNETتـ اقتراح شبكة 

عصبية تعتمد عمى مبدأ التنافس، ويمكف أف تستخدـ كشبكة فرعية لاختيار العقدة التي تمتمؾ 
( ىي عقد كاممة الترابطات، mالدخؿ الأكبر وفي ىذه الشبكة فاف عقد الشبكة الممثمة بالرمز )
د إجراء ، ولكف يوجMAXNETوتستخدـ أوزاف متناظرة، ولا يوجد خوارزمية تدريب لشبكة 
 (.8222تطبيقي بيف تسمسؿ خطوات التعمـ في ىذه الشبكة )عيسى، 

 :شبكة القبعة المكسيكية -
( وىي الشبكة Kohonen، ?<?7تـ اقتراح شبكة القبعة المكسيكية مف قبؿ العالـ )

الأكثر انتشارا في الشبكات الفرعية المعتمدة عمى مبدأ تعاظـ التبايف، حيث يتـ ربط كؿ 
صبونات الشبكة بروابط محددة )وبأوزاف موجبة( مع عدد مف "الجيراف عصبوف مف ع

 المتعاونيف" مع العصبونات القريبة لمعصبوف المركزي.
 :شبكة ىامينغ -

مف الشبكات الأكثر  DARPA,Lippmamm( =<?7-?<?7تُعد شبكة ىامينغ )
مثمة( الأكثر تشابيا مع شبكات تصنيؼ العينات، حيث تستخدـ لمطابقة أشعة العينات )الأ

 (.2?7تشابيا مع شعاع الدخؿ )عيسى، علاـ، ص 
 التعميم بإعادة التدعيم -0

تقوـ عممية التدعيـ عمى أساس الخمط بيف طريقة التعميـ المراقب والتعميـ غير المراقب، 
حيث لا يفصح لمشبكة العصبية الاصطناعية عف القيـ الحقيقية لممخرجات كما ىي الحاؿ في 

المراقب ولكف يشار إلى الشبكة بصحة نتائجيا أو خطئيا، كما في طريقة التعميـ التعميـ غير 
 ـ(.<827المراقب )جمعة، 

 :أبعاد الشبكات العصبية الاصطناعية
 المساعد الرقمي الشخصي:
ىو عبارة عف خدمة  (:personal digital assistantالمساعد الرقمي الشخصي )

از مخصص مثؿ السماعة الذكية، أو مجرد ميزة يتـ (، مقترنة بجيPDAsبرمجية واختصاره )
تقديميا عمى جياز كمبيوتر للأغراض العامة، مثؿ: جياز كمبيوتر شخصي أو جياز لوحي أو 
ىاتؼ ذكي أو جياز كمبيوتر يمكف ارتداؤه، مثؿ: ساعة اليد الرقمية والتي تقدـ مجموعة مثيرة 

وف ويستخدموف الأوامر الصوتية لمساعدة مف القدرات، إذ أفّ المساعدوف الرقميػوف يستجيب
كماؿ المياـ البسيطة، وجعؿ الحياة أسيؿ بشكؿ عاـ، ومف  المالكيف في الإجابة عف الأسئمة، وا 
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الممكف أف نطمب جميعا مف سيري أو ما شابو إجراء مكالمة لنا أو البحث عف توقعات 
 الطقس.

ىي قدرة الآلة عمى معالجة مف أبرز مكونات الذكاء الاصطناعي ىي عممية الإدراؾ و 
البيانات المقروءة مف عدة حساسات تحاكي الحواس البشرية، ومف ثـ استنباط بعض المعمومات 
عف البيئة المحيطة، كما أف قدرة الآلة عمى معالجة المغات الطبيعية، وذلؾ مف خلاؿ 

بيا بحيث يمكف الخوارزميات التي تمكف الأنظمة الحاسوبية، مف فيـ المغات البشرية واستيعا
لمنظاـ الذكي أف يقرأ ما يكتبو البشر لكي يطور مياراتو، وقد توصمت الأنظمة الحالية إلى 
إمكانات جيدة في بناء الجمؿ وتحميميا، وتـ تطبيقيا في مجالات استرجاع المعمومات، والتنقيب 

 (.<827عف النصوص والترجمة الآلية وغيرىا )الحمدوش، 
 قمي الشخصي:استخدامات المساعد الر 

ىنالؾ الكثير مف استخدامات المساعد الرقمي الشخصي، مثؿ: التحكـ الصوتي، التفاعؿ 
الصوتي، الاستعلامات الصوتية، والبحث عف المعمومات، توقعات الطقس وحركة المرور، 
وتقديـ توصيات، وتنفيذ إجراءات بسيطة في جميع أنحاء المنزؿ وأجيزة التحكـ، التحكـ في 

 مف اختيار المحتوى في الموسيقى والفيديو والأفلاـ والعروض التمفزيونية. الوسائط 
كما يقوـ المساعد الرقمي الشخصي بإجراء مكالمات ىاتفية، إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ، 
دارة قوائـ المياـ، ضبط المنبيات والمؤقتات  ترجمة المغات الأجنبية، بحث القاموس وا 

والتجارة الإلكترونية، وظائؼ الكونسيرج مف الحجوز والتذاكر،  والتذكيرات والتنبييات، التسوؽ
الوصوؿ إلى خدمات الإنترنت، أداء المياـ أو تقديـ المعمومات دوف أف يتـ سؤالؾ صراحة، 

 كما يقدـ الدعـ لعدة مستخدميف عمى جياز واحد.
مف يمكف تشغيؿ البرامج الخاصة بالمساعدات الرقمية المختمفة عمى مجموعة كبيرة 

الأنظمة الأساسية للأجيزة، مثؿ: أجيزة الكمبيوتر المكتبية، وأجيزة الكمبيوتر المحموؿ، وأجيزة 
الكمبيوتر الموحية، واليواتؼ الذكية، وساعات اليد الذكية، وأجيزة ذكية قابمة للارتداء 

 (.<827والتمفزيونات الذكية والسماعات الذكية وأجيزة المطبخ الذكية. )الحمدوش، 
 :بوتاتالرو 

الإنساف الآلي المعروؼ باسـ الروبوت، عبارة عف آلة يتـ التحكـ فييا عف طريؽ برنامج 
كمبيوتر مف أجؿ تمكينيا نت أداء المياـ بنفسيا، بالإضافة إلى ذلؾ يمكف لأحد الأشخاص 
التحكـ في الروبوت مف خلاؿ صندوؽ تحكـ موصؿ بالروبوت بكبؿ أو عف طريؽ لاسمكي 

الراديو. حيث يوجد الكمبيوتر المركزي في الروبوت في المخ الاصطناعي  باستخداـ موجات
 المثبت فيو، والذي يقوـ بمعالجة البيانات وتشغيؿ النظـ الميكانيكية.
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عرؼ الاتحاد الياباني الروبوت "بأنو آلة مخصصة لكؿ الأغراض وىي مزودة بأطراؼ 
عامؿ البشري بواسطة الأداء وجياز لمذاكرة وىي قادرة عمى الدوراف والحموؿ محؿ ال

 الأوتوماتيكي لمحركات".
أطمؽ عمى الروبوت مسمي "الإنساف الآلي" وذلؾ لأف الروبوت عبارة عف آلة أو جياز 
عمى ىيئة إنساف يتـ برمجتو عف طريؽ شخص طبيعي يسمى المبرمج، ويستطيع الإنساف 

 الآلي أف يحؿ محؿ الإنساف الطبيعي لمقياـ بعدة مياـ.
تعريؼ الروبوت بأنو عبارة عف آلة كيرو ميكانيكية تتكوف مف ىياكؿ مشابية ويمكف 

للإنساف يمكف برمجتيا لتؤدي بعض الأعماؿ الشاقة والمرىقة والخطرة التي يقوـ بيا الإنساف 
يدويا بقوة أكبر وأداء أسرع دوف كمؿ أو تعب وبطريقة آمنة عف العنصر البشري، بحيث تعتمد 

لاصطناعي لإعطاء الروبوت القدرة عمى الحركة، وفيـ المحيط والاستجابة عمى أنظمة الذكاء ا
 لعدد مف العوامؿ الخارجية.

وقد تمكف الإماراتي محمد الشامسي، مف ابتكار روبوت ذكي يستقبؿ مكالمات مف أي 
مكاف في العالـ ويجوب في أثناء المكالمة المكاف الذي يوجد فيو ليصور كؿ شيء بنظاـ 

لؾ فقد قاـ يونيفرساؿ في أبو ظبي بإدخاؿ أوؿ صيدلية تعمؿ بالروبوت في منطقة الفيديو، كذ
 الشرؽ الأوسط، بيدؼ توفير مدة الانتظار لتسميـ الدواء وتقميؿ احتمالات الخطأ البشري وتقميؿ

ألؼ  ;7الازدحاـ والروبوت عبارة عف كمبيوتر بذراع آلية لتوزيع العقاقير في ثواف وترتيب 
ـ(. ويعد الكاتب 8282وجودة عمى رفوفيا وفقاً لمنوع وتاريخ التصنيع )المييري، عبوة دواء م

التشيكي كاريؿ كابيؾ أوؿ مف استعمؿ كممة "روبوت" وذلؾ لمدلالة عمى الإنساف الآلي التي 
 ، واشتؽ كممة "روبوت" مف الكممة التشيكية "روبوتا" وىي تعني عمؿ السخرة.82?7كتبيا عاـ 

في استخداـ مصطمح عمـ الروبوتات "روبوتيكس" إلى كاتب الخياؿ كما يرجع الفضؿ 
العممي الأمريكي إسحاؽ اسيموؼ، حيث قاـ بصياغة القوانيف الثلاثة الأساسية لمروبوتات والتي 

 ما زالت تحكـ إنتاج صناعة الروبوتات حتى الآف:
 الو.يجب عمى الروبوت ألّا يؤذي الإنساف وألا يتسبب في إىم القانون الأول: -
يجب عمى الروبوت أف يطيع أوامر الإنساف التي يصدرىا لو ما عدا  القانون الثاني: -

 الأوامر التي تتعارض مع القانوف الأوؿ.
عمى الروبوت أف يحمي وجوده ماداـ ذلؾ لا يتعارض مع القانونيف  القانون الثالث: -

 الأوؿ والثاني.
" بيونج كونج المصمـ بوتيكسىانسون رو الروبوت" صوفيا" مف إنتاج شركة "وىا ىو 

مف قبؿ مؤسس الشركة ديفيد ىاتسوف، ويعد النموذج الأكثر تطورا مف الروبوتات الشبيية 
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بالإنساف لحد كبير، والتي تتمتع بقدرات تكنولوجية تجمع بيف الابتكارات المتقدمة في مجاؿ 
مكانية محاك اة مجموعة مف الروبوتات والذكاء الاصطناعي والفف، وتتمتع بتفاعؿ حي وا 

يا، تجري محادثات طبيعية وسمسة مع الناس، وقد اشتركت تتبع الوجوه وتعرفتعبيرات الوجو، و 
 =7-;7"صوفيا" حديثاً في ندوة العالـ التي عقدت في مدينة شرـ الشيخ بمصر في الفترة مف 

 واشتركت ضمف المتحدثيف في جمسة حوار حوؿ "الذكاء الاصطناعي والبشر" ?827ديسمبر 
وردت عمى الأسئمة الموجية ليا والتعميؽ عمييا أيضا، وقد وضحت أنيا ستتحدث عف العلاقة 
بيف البشر والروبوتات، وقالت إنيا روبوت صنعت لكي تعمؿ كسفير اجتماعي آلي بشري، 
وانيا تعممت مف البشر وأظيرت كيؼ يمكف لمتكنولوجيا أف تساعد عمى تحسيف مستوى البشر 

وضحت أف البشر والإنساف الآلي يكملاف بعضيما البعض، ولا يوجد في حياتيـ، كما أ
لمروبوتات ىدؼ بدوف البشر، مشددة عمى أفّ الروبوتات تساعد في تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ 
الاضطلاع بالمياـ التي يرفض الإنساف القياـ بيا، كما يمكنيـ القياـ بعممية التحميؿ والعمؿ في 

مى الجودة، وأضافت أف الروبوتات تغزو مجالات تقديـ الخدمات، بيئات مختمفة دوف التأثير ع
والمدف الذكية، والزراعة، والصناعة، والتعميـ والصحة والطاقة، وأف الذكاء الاصطناعي رائع في 
تحميؿ البيانات والتعمـ مف الماضي، حيث تمثؿ إضافة رائعة لمتعمـ مف الماضي وتعظيـ 

صوفيا" لخصت بحؽ مزايا وفوائد الروبوتات الروبوت "تحسيف المستقبؿ، أي أف الحاضر و 
 وتعاونيا مع البشر في تحسيف حياتيـ.

الروبوت الجراح" موديؿ"تي آتش ا اليابانية أنّيا توصمت لتطوير"وحديثا أعمنت شركة توبوت
" ذي الشكؿ البشري الذي يمكف استخدامو مستقبلًا لإجراء المميات الجراحية في الأماكف 9آر

ة التي يتعذر عمى الطبيب الوصوؿ إلييا، ويسمح ىذا الروبوت الجديد للأشخاص البعيد
بالشعور أنيـ يشاركوف في فعاليات إجراء العمميات الجراحية التي لا يمكنيـ حضورىا فعميا، 
كما يمكف التحكـ في ىذا الروبوت مف قبؿ منـ يقوـ بتشغيمو وتحريكو بشكؿ طبيعي، وىكذا 

دمة أكثر الميف البشرية معرفية وتعقيداً كمينة طب الجراحة )ميادي، صارت الروبوتات في خ
8287.) 

كما ظيرت العديد مف الروبوتات التي أحدثت موجة مف الجدؿ حوليا مثؿ الروبوت ايمي" 
المعالجة النفسية"، كذلؾ تطور الأمر ليظير الروبوت الروسي "ما روسيا" حيث استمـ المحاسبة 

حيث إفّ ىذا المطعـ قاـ باستبداؿ عمالو بالروبوتات، كما ظيرت في أحد مطاعـ شنغياي، 
العديد مف الروبوتات التي تقوـ بتقديـ وجبات الطعاـ والمشروبات في المطاعـ، وظير الروبوت 
فرانزي خلاؿ فترة وباء كورونا حيث كاف يتولى القياـ بعممية التنظيؼ ويحادث المرضى، ويغني 

 ى.بالألمانية ليروح عف المرض
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 :مستندات جوجل
ىو برنامج معالجة كممات وجداوؿ ممتدة وعروض تقديمية مجاني يعمؿ عمى الويب 
مقدـ مف جوجؿ، البرنامج يسمح لممستخدميف بإنشاء وتحرير الممفات عبر الإنترنت بالتشارؾ 
مع مستخدميف آخريف في نفس الوقت، البرنامج يجمع بيف خدمتي معالجة الكممات والجداوؿ 

تـ إطلاؽ منتج ثالث لمعروض التقديمية  >822تدة والتي تـ دمجيما في منتج واحد، وفي المم
 متضمناً تكنولوجيا صممت مف قبؿ أنظمة تونيؾ.

 الأدوات المستخدمة في مستندات جوجل:
 حيث يمكف استخداـ الترجمة واختيار المغة المناسبة لمستندات جوجؿ. الترجمة: -
قتباس وتوثيؽ ذلؾ تمقائيا في المراجع، وغالبا ما يتـ استخداـ نظاـ يمكف استخداـ ا التوثيق: -

(APA.) 
: يمكف الكتابة في سجلات جوجؿ باستخداـ الميكروفوف وىذه الخاصية الكتابة بالصوت -

تجعؿ السجلات أكثر جودة وسيولة، كما يمكف الكتابة الصوتية بالمغة الإنجميزية مع التنسيؽ 
ضافة علامات الترقيـ.  وا 

 PowerPoint: يتيح برنامج مستندات جوجؿ إعداد شرائح PowerPoint إعداد عروض -
ويمكف استخداـ الميكروفوف لإضافة التعديلات والكتابة عمى الشرائح وذلؾ مف خلاؿ تحويؿ 
الكلاـ إلى نصوص، حيث يمكف لممستخدـ إملاء المستند دوف الحاجة إلى استخداـ لوحة 

 اجة إلى استخداـ برنامج أو إضافة.المفاتيح وكذلؾ بدوف الح
 مميزات مستندات جوجل:

 مجانية الاستخدام: •
ويمكف الدخوؿ إلى ىذه  Gmailتتاح الخدمة لممستخدـ بامتلاكيو حساب عمى 

المستندات مف أي مكاف ومف أي جياز ومف خلاؿ البريد الإلكتروني، كما تمنح شركة 
Google ( جيجابايت;7مساحة تخزيف تصؿ إلى )  مف التخزيف السحابي ويمكف الدخوؿ ليا

 والتعديؿ عمييا.
 عممية الحفظ:• 

فانو يحفظيا تمقائيا وباي صيغة  Google docsعند كتابة مستند جديد عمى برنامج 
 كانت وبسرعة عالية جدا.

 تحرير المستندات أو الوصول ليا بسيولة:• 
 فقط. Gmailالإنترنت وحساب كؿ ما نحتاج إليو ىو جياز حاسوب أو موبايؿ متصؿ ب    
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 اسم الممف أو المستند:• 
يمكف حفظ الممؼ أو المستند بأي صيغة حيث تقبؿ مستندات جوجؿ أي تسمية وأي 

 صيغة.
 ضياع الممفات أو فقدانيا:• 

مستندات جوجؿ تكوف عممية الحفظ سيمة وبسيطة ويخزنيا مباشرة عمى المساحة التي 
 تمنحيا جوجؿ عمى السحابة.

 لكتابة بواسطة الصوت:ا• 
 يوفر برنامج مستندات جوجؿ الكتابة بالصوت مف خلاؿ الميكروفوف بسيولة.

 صيغة الحفظ والتوافق:• 
باستخداـ مستندات جوجؿ يستطيع المستخدـ حفظ المستندات وتنزيميا عمى جيازه بأي 

وزملاء  كما يمكف لممستخدـ مشاركة ممفاتو مع الأصدقاء pdf ،docs صيغة يفضميا مثؿ:
 العمؿ.
 البحث والاقتباس والارتباط:• 

مف خلاؿ استخداـ مستندات جوجؿ يمكف لممستخدـ أف يبحث عف المعمومات عمى 
رفاقيا ومعاني  ضافة الروابط إلى المقاؿ أو المستندات والبحث عف الصور وا  الإنترنت وا 

  الكممات.
لعديد مف المياـ، حيث تسيؿ ترى الباحثة أفّ ىذه المميزات تساعد الموظفيف في انجاز ا

عمى الموظؼ الإداري عممية الكتابة وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الميكروفوف، وقدرة التطبيؽ عمى 
 تحويؿ الصوت الى نص مكتوب، وقدرتو عمى الحفظ وتحرير المستندات والبحث والاقتباس.

 إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(: -المحور الثاني
يندسة الإدارية مفيوما حديثا نسبيا، نشأ عف جذور عموـ الإدارة والكمبيوتر، يعد مفيوـ ال

ولقد وصفيا العديد مف المؤلفيف بطرؽ مختمفة، منيا: إعادة اليندسة، اليندسة الإدارية، اليندرة، 
حتى أصبح ىذا المفيوـ مشيوراً في أنظمة الأعماؿ ونظـ المعمومات، ومع العديد مف المداخؿ 

الجديدة تتطمب اليندسة الإدارية التركيز عمى العمميات الإدارية بدلًا مف الوظيفة أو الإدارية 
المياـ الوظيفية، وبيذا تكوف اليندسة الإدارية ليست ميمتيا كيفية الأداء لمياـ أو وظائؼ 
معينة، وبذلؾ تكوف اليندسة الإدارية متميزة عف مياـ الوظائؼ، ويرجع الفضؿ في انتشار ىذا 

وىما رائدا اليندسة الإدارية، المذاف  (Hammer & Champyؿ إلى ىامر وتشامبي )المدخ
وظير ىذا المدخؿ في منتصؼ  8??7نشرا كتابيما الشيير )ىندرة المنظمات( عاـ 

     .التسعينات
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وتُعرؼ اليندرة عمى أنيا إعادة البناء، وىي وسيمة إدارية منيجية تقوـ عمى إعادة البناء 
ذوره، وتعتمد عمى إعادة ىيكمة، وتصميـ العمميات الإدارية بيدؼ تحقيؽ تطوير التنظيمي مف ج

جوىري، وطموح في أداء المنظمات يكفؿ تحقيؽ سرعة الأداء، وتخفيض التكمفة، وجودة 
 ـ(:8277المنتج، وترتكز اليندرة عمى )أبو عمشة، 

 إعادة النظر في الأسس التي تحدد أساليب العمؿ المتبعة. -
 التصميـ الجذري لموضع القائـ مثؿ: إعادة -

 إعادة المفاىيـ الأساسية لممنظمة.• 
 إعادة التصميـ الداخمي.• 
 سياسة جديدة لتعميـ، وتدريب العامميف.• 
تحقيؽ طفرات فائقة في معدلات الأداء، عف طريؽ نسؼ القوالب القديمة، واستبداليا • 

 بأساليب مبتكرة.
مميات بأنّيا إعادة تصميـ العمميات الإدارية تصميما استراتيجياً وعرفت الباحثة إعادة ىندسة الع

لمعمؿ عمى تحقيؽ إنجازات جوىرية مف خلاؿ استخداـ تطبيقات الشبكات العصبية لتحقيؽ 
 الوفرة في التكاليؼ والجيد المبذوؿ والجودة في الأداء وصولًا لتحقيؽ التميز الإداري. 

 ىندسة العمميات الإدارية(: العوامل المؤثرة في اليندرة )إعادة
 البعد التكنولوجي )قدرات تكنولوجيا المعمومات(: -3

تعرؼ تكنولوجيا المعمومات عمى أنّيا: الأنشطة العممية التكنولوجية التي تيسر لمفرد     
الحصوؿ عمى الثقافات والمفاىيـ والنظريات والإجراءات العممية بيدؼ التفاعؿ معيا وتوظيفيا، 

 عنو مشاركة وتنمية معموماتية يعبر عنيا في صورة تطبيقات عممية جديدة.مما ينتج 
 البعد التنظيمي )تصميم الييكل التنظيمي(: -0

 أىمية عنصر التنظيم:
 التنظيـ ىو ىيكؿ لمعلاقات والسمطات.• 
 التنظيـ ىو ىيكؿ للاتصالات والمعمومات.• 
 التنظيـ ىو ىيكؿ لوظائؼ المشروع.• 
 لمعمميات الإدارية.التنظيـ ىو ىيكؿ • 

 البعد البشري: -0
العملاء والموظفيف ىـ اليدؼ الأكثر إفادة عمى الإطلاؽ ومف أجؿ أف تنضج اليندرة 
يجب عمينا أف نركز عمى إدارة الموارد البشرية، فيي الطريقة المستخدمة لدى المنظمات 
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سبة الكاممة لمقوى والمؤسسات العالمية لاختيار وتطوير وتقييـ وتعزيز الموظفيف لتحقيؽ الن
ثراء أىداؼ المؤسسة وأداءىا )خطاب،   ـ(.=827العاممة لخدمة وا 

 فوائد تطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات:
بد مف تجميع الأعماؿ ذات لمتخصصة في وظيفة واحدة، وىنا لادمج الوظائؼ ا-7

اليؼ التخصصات الواحدة في مكاف واحد بشكؿ يترتب عميو توفير الوقت، وتخفيض التك
 وتجنب الإرباؾ والفوضى وتنسيؽ الأعماؿ وتنظيميا.

تتحوؿ الأعماؿ مف مياـ بسيطة إلى أعماؿ مركبة بحيث يترتب عمييا مسؤولية مشتركة  -8
 بيف أعضاء فريؽ العمؿ بشكؿ يؤدي إلى زيادة التعاوف والتنسيؽ في أداء الأعماؿ.

ناتج عف دور اليندرة في تشغيؿ الأفراد تزيد مف استقلالية الأفراد في أداء المياـ، وىذا  -9
 القادريف عمى المبادرة وتأسيس قواعد العمؿ والإبداع والابتكار.

 تشجع عمى التعميـ إضافة إلى التدريب، وذلؾ لتنمية ميارات وقدرات الأفراد. -:
 تتـ مكافأة الأفراد وتقييـ نتاج عمميـ بناء عمى الناتج النيائي وبشكؿ جماعي. -;
 اليندرة عمى تغيير الثقافة التنظيمية السائدة والاىتماـ بالعملاء والعامميف. تعمؿ ->
 تساعد العامميف عمى اتخاذ القرارات دوف قصر ىذه العممية عمى المديريف. -=
تنفيذ خطوات العمؿ حسب طبيعتيا، وىذا الأمر يؤدي إلى إنجاز العديد مف الخطوات في  -<

 ـ(.;827قت بيف خطوات العمؿ )البحيري، وقت واحد، إضافة إلى تقميؿ الو 
 الدراسات السابقة: -اثانيً 

 :الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الشبكات العصبية -الأولالمحور 
م( بعنوان: أثر التكامل بين النظم الخبيرة والشبكات العصبية 0332دراسة )الوشيحي، -3

 ة ميدانية(0عمى تحسين كفاءة وفاعمية المراجعة الخارجية )دراس
 ىدفت الدراسة إلى: 

أثر استخداـ مكاتب المراجعة لدمج النظـ التجريبية والشبكات العصبية تعرؼ 
الاصطناعية عمى كفاءة وفاعمية عممية المراجعة الخارجية في البيئة المصرية، وفقاً لمدراسات 

عصبية بشكؿ منفصؿ، الحديثة في ىذا المجاؿ اختبر الباحث تأثير الأنظمة الخبيرة والشبكات ال
ثـ اختبر ذلؾ التأثير باستخداـ تكامؿ الطريقتيف، ثـ إجراء دراسة ميدانية بالاعتماد عمى عينة 

( فردا ممثمة في قوائـ المسح الموزعة عمى عدد مف المراجعيف والمبرمجيف الخارجييف :<9مف )
 في عدد مف مكاتب المراجعة.

 منيجية الدراسة: 
ج الوصفي التحميمي لدراسة أثر التكامؿ بيف النظـ الخبيرة استخدمت الدراسة المني

 والشبكات العصبية، والمنيج التطبيقي لتنفيذ وتدريب نموذج التكامؿ.
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 أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة:
أظيرت نتائج تشغيؿ نموذج اختبار الفرضية أف استخداـ الشبكات العصبية الاحتمالية 

مية المراجعة الخارجية، في حيف لـ تكف الأنظمة الخبيرة ذات يساعد عمى تحسيف كفاءة عم
دلالة جزئية، كما أظيرت النتائج أىمية نموذج التكامؿ في تحسيف فاعمية المراجعة الخارجية 
وبالتالي تشير النتائج إلى أف استخداـ الشبكات العصبية في نموذج التكامؿ سيحسف بشكؿ 

رجية مف خلاؿ المرونة والسرعة في أداء المياـ وتحقيؽ كبير مف كفاءة عممية المراجعة الخا
النتائج في الوقت المناسب كما أف استخداـ النظـ الخبيرة في النموذج سيحسف الكفاءة جزئياً 

 مف خلاؿ المساىمة في استغلاؿ الخبرة المينية النادرة.
 أىم التوصيات التي توصمت ليا الدراسة:
اـ نموذج التكامؿ سيحسف مستوى الفاعمية مف خلاؿ كما تشير التوصيات إلى أف استخد

 توفير نتائج موثوقة ودقيقة.
م( بعنوان: "التنبؤ بالتدفق النقدي باستعمال الشبكة الاحتمالية 0332دراسة )عاشور، -0

 :العصبية"
 ىدفت الدراسة إلى: 

الة التحويؿ( مقارنة بيف طرائؽ التنبؤ الحديثة والتقميدية )الشبكات العصبية الاحتمالية ود
حيث إفّ التنبؤ بالتدفؽ النقدي ذو أىمية متزايدة ويساعد الإدارة في عمميات التخطيط والسيطرة 

 وتقويـ الأداء واتخاذ القرار.
 منيجية البحث: 

تكمف في توظيؼ المنيج الإحصائي التحميمي المتقدـ مرتكزاً عمى تطبيقات الذكاء 
 مالي.الاصطناعي لمتشخيص والتنبؤ بالتدفؽ ال

 أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
أثبتت نتائج معايير دقة الخطأ أف أفضؿ طريقة لمتنبؤ بالتدفؽ النقدي واعتماد الشبكات 
العصبية الاصطناعية بديلًا لمطرائؽ التقميدية في عممية التنبؤ؛ لأف كفاءتيا تكوف بشكؿ أكبر 

تي تحتاج في بعض الأحياف إلى صياغة خصوصاً في النماذج غير الخطية وشبو الخطية ال
رياضية معقدة لبناء النموذج، أو النمذجة لظاىرة معينة، وذلؾ لامتلاؾ تمؾ الشبكات خاصية 

 التعمـ والتدريب والتكيؼ ذاتيا مع أي نموذج أو أي بناء نموذج حر.
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 أىم التوصيات التي توصمت ليا الدراسة: 
كات العصبية الاصطناعية لمتنبؤ بالشكؿ التدفقي التوصية باعتماد النموذج المقترح لمشب

النقدي لمفترة المقبمة وتطبيقيا في المؤسسات الأخرى التي تتماثؿ منيجية عمميا مع مؤسسة 
 الكيرباء كمؤسسة الماء ومؤسسة الياتؼ وغيرىا.

 :الدراسات السابقة التي تناولت موضوع ىندسة العمميات الإدارية -المحور الثاني
م( بعنوان: "مدى توفر العوامل المؤثرة في نجاح إعادة ىندسة 0332)جربوع، دراسة -3

 :غزة("-العمميات الإدارية )دراسة حالة: جمعية اليلال الأحمر الفمسطيني
 ىدفت الدراسة إلى:

مدى توافر العوامؿ المؤثرة في نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية في جمعية تعرؼ 
والمتمثمة في )التخطيط الاستراتيجي، تكنولوجيا المعمومات، الاتصاؿ  اليلاؿ الأحمر الفمسطيني

 الفعاؿ، الاستعداد لمتغيير، التزاـ وقناعة الإدارة العميا، تمكيف العامميف(.
 منيجية الدراسة: 

( مف ;72اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكوف مجتمع الدراسة مف عدد )
رية في جمعية اليلاؿ الأحمر الفمسطيني بقطاع غزة موزعيف عمى العامميف في الوظائؼ الإدا

خمسة فروع وىي )رفح، خانيونس، دير البمح، جباليا، غزة(، وتـ إجراء حصر شامؿ ليـ حيث 
استبانة بنسبة استرداد  :?تـ توزيع الاستبانة عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة وتـ استرداد 

 %.;9?<بمغت 
 التي توصمت ليا الدراسة:وكان من أىم النتائج 

تتوفر العوامؿ المؤثرة في نجاح إعادة اليندسة العمميات الإدارية في جمعية اليلاؿ الأحمر  -
 %(.:97=>الفمسطيني بنسبة )

بيف تقديرات متوسط أفراد  α ≤ ;2.2لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
ي نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية في جمعية العينة حوؿ مدى توفر العوامؿ المؤثرة ف

لعميا، الاستعداد لمتغيير( اليلاؿ الأحمر الفمسطيني في المجالات )التزاـ وقناعة الإدارة ا
لى مكاف العمؿ، باستثناء مجالات )تكنولوجيا المعمومات، تمكيف العامميف، الاتصاؿ إتعزى 

ؾ فروؽ دالة إحصائيا تعزى إلى مكاف العمؿ الفعاؿ، التخطيط الاستراتيجي( حيث كانت ىنا
 لصالح فرع دير البمح.

 ومن أىم التوصيات التي خمصت إلييا الدراسة:
العمؿ عمى دعـ تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات الإدارية بجمعية اليلاؿ الأحمر الفمسطيني  -

 مف خلاؿ الاعتماد عمى التقنيات والتكنولوجيا الحديثة.
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م( بعنوان: "دور التوجو بالسوق في تفسير العلاقة بين توافر 0332،دراسة )فرج الله -0
 متطمبات إعادة ىندسة العمميات وجودة المنتج"

 ىدفت الدراسة إلى:
مدى توافر متطمبات إعادة ىندسة العمميات في الشركات الصناعية الفمسطينية، تعرؼ 

العمميات وتحقيؽ جودة والكشؼ عف طبيعة العلاقة واتجاىيا بيف متطمبات إعادة ىندسة 
المنتجات في تمؾ الشركات، إضافة إلى تحديد ما إذا كاف التوجو بالسوؽ يشكؿ دور الوسيط 

 في العلاقة ما بيف توافر متطمبات إعادة ىندسة العمميات وجودة المنتج.
 منيجية الدراسة: 

دراسة تـ استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي كما استخدما الاستبياف كأداة لم
( موظؼ مف الإدارة العميا بالشركات الصناعية 897توزيعو عمى عينة الدراسة البالغة )

 الفمسطينية.
 أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

تتوافر متطمبات إعادة ىندسة العمميات )التنظيمية، التكنولوجية، البشرية( بدرجة كبيرة في  -
 الشركات الصناعية الفمسطينية.

وجود أثر ذو دلالة إحصائية موجبة لتوافر متطمبات إعادة ىندسة العمميات عمى التوجو  -
 بالسوؽ وتحقيؽ جودة المنتجات في الشركات الصناعية الفمسطينية.

 أما أىم التوصيات التي توصمت إلييا الدراسة فيي:
لمعمومات، ضرورة إدراؾ الإدارة العميا لأىمية التوجو بالسوؽ والعمؿ عمى ربطو بنظـ ا

 وأف يكوف محوره الأساسي تمبية حاجات العملاء.
 :الطريقة والإجراءات

 منيج الدراسة:  -
 عمى الآتي: ةالباحث تاعتمد     

الاعتماد عمى المنيج الوصفي مف خلاؿ الاطلاع عمى الدوريات العممية  :القسم النظري
 قة بموضوع البحث. والرسائؿ وكافة المراجع العربية والأجنبية والمنشورات المتعم

تتـ مف خلاؿ اتباع أسموب  المسح الإحصائي مف خلاؿ تصميـ قائمة  الدراسة العممية:
استقصاء لجمع البيانات الأولية اللازمة لقياس متغيرات البحث واختبار فرضيات البحث 

 باستخداـ الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة.
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 مجتمع الدراسة وعينتيا:
مف الموظفيف ورؤساء الأقساـ والمبرمجيف والمديريف والمدرسيف الدارسة تمثؿ مجتمع 

الأكاديميف في عدد مف الجامعات الإماراتية وىي )جامعة العيف، وجامعة الشارقة، وجامعة أبو 
بطريقة عشوائية  عينة منيـ ( مفردة وتـ اختيار;?8، وكاف حجـ مجتمع الدراسة )ظبي(

، لتصبح (8282بيؽ قانوف العينة الإحصائية )عبد السلاـ، بتط ةالباحث تبسيطة، وقد قام
 ( مفردة.=>7عينة الدراسة )
 أداة الدراسة:

باستخداـ الاستبانة بوصفيا أداة لجمع البيانات، وقد تـ إعدادىا وتطويرىا  ةالباحث تقام
 مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة الحالية، وقد اشتممت

 :الاستبانة عمى قسميف ىما
القسـ الأوؿ: اشتمؿ عمى الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة مثؿ: الجنس، والعمر، والمؤىؿ 

 .العممي، وسنوات الخبرة، والمستوى الوظيفي
 :اشتمل عمى محورين ىما -القسم الثاني

 ( فقرة.<7وتكوف مف ) العبارات التي تقيس استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية المحور الأول:
 ( فقرة.=8وتكوف مف ) العبارات التي تقيس إعادة ىندسة العمميات الإدارية المحور الثاني:

 صدق أداة الدراسة:
لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة تـ عرضيا بصورتيا الأولية عمى مجموعة مف الأساتذة      

يف إبداء الرأي فيما يتعمؽ بفقرات مف المحكم ةالباحث تالمختصيف في إدارة الأعماؿ، وقد طمب
الاستبانة المعدة لأغراض الدراسة، وكذلؾ حذؼ أو تعديؿ أو إضافة أية فقرة يرونيا مناسبة، 
وبناء عمى الأخذ بملاحظات المحكميف تـ تعديؿ بعض عبارات الاستبانة، أصبحت الاستبانة 

 جاىزة بشكميا النيائي.
 ثبات أداة الدراسة:

ت أداة الدراسػة بطريقػة الاتسػاؽ الػداخمي )كرونبػاخ ألفػا( لكػؿ محػور مػف تـ التحقؽ مف ثبػا
( معامػػؿ الاتسػػاؽ الػػداخمي، وقػػد اعتبػػرت ىػػذه القػػيـ ملاءمػػة 7محػػاور الاسػػتبانة، ويبػػيف الجػػدوؿ )

 (.=827ومقبولة لأغراض ىذه الدراسة )مصيمحي، 
 الدراسة ة(: معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي لأدا7الجدوؿ )

 كرونباخ ألفا ول: استخدام الشبكات العصبية الاصطناعيةالمحور الأ 
 8<.2 أولًا: المساعد الرقمي الشخصي

 7?.2 ثانيا: الروبوتات
 2?.2 ثالثا: مستندات جوجؿ

 الكمي
 

3022 
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 الاتساق الداخمي المحور الثاني: إعادة ىندسة العمميات الإدارية
 2?.2 أولا: إعادة بناء اليياكؿ التنظيمية

 ?<.2 ثانيا: الاتصاؿ الإداري
 <=.2 ثالثا: التزاـ ودعـ الإدارة العميا

 9<.2 رابعا: تمكيف العامميف
 <<.2 خامسا: الاستعداد لمتغيير

 3020 الكمي
اسػػػػػػتخداـ الشػػػػػػبكات العصػػػػػػبية معػػػػػػاملات الثبػػػػػػات لمحػػػػػػور  ( أف7يتبػػػػػػيف مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ )

(، وكانػت الدرجػة الكميػة 7?.2 -8<.2يف )تراوحت مػا بػ الاصطناعية تبعا لمعامؿ كرونباخ ألفا
( وتعػػػد ىػػػذه المعػػػاملات مرتفعػػػة ومقبولػػػة لتطبيػػػؽ <<.2لمثبػػػات لجميػػػع أبعػػػاد نظػػػاـ إدارة الأداء )
 (.=827الاستبانة عمى عينة الدراسة )مصيمحي، 

تراوحػت بػيف إعػادة ىندسػة العمميػات الإداريػة معاملات الثبػات لمحػور  كما يتبيف أيضاً أف
(، وفقػػػػا لمعيػػػػار ألفػػػػا كرونبػػػػاخ وكانػػػػت الدرجػػػػة الكميػػػػة لمثبػػػػات لكامػػػػؿ المتغيػػػػر 2?.2 -9<.2)
( 2=.2( ويتضػػح ممػػا سػػبؽ إف قيمػػة معيػػار ألفػػا كرونبػػاخ لجميػػع المتغيػػرات أكبػػر مػػف )><.2)

القيمػػة المقبولػػة إحصػػائياً، لػػذلؾ فػػإف أسػػئمة الاسػػتبانة تتسػػـ بالثبػػات والمصػػداقية ومناسػػبتيا لقيػػاس 
 (.;822بو سميماف، متغيرات البحث )أ

 المعالجات الإحصائية:
 في تحميؿ البيانات الناتجة عف استجابات أفراد العينة عمى ما يمي: ةالباحث تاعتمد     

لاستخراج معاملات ثبات أداة  (:Equation Cronbach alphaمعادلة كرونباخ ألفا ) -
 الدراسة.

لتوزيع أفراد العينة تبعا  (:Frequencies and percentagesالتكرارات والنسب المئوية ) -
 لممتغيرات الشخصية.

 :(Average and standard deviations)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -
 لمتعرؼ عمى لتحديد الأىمية النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة تجاه كؿ فقرات الاستبانة.

 ة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع.لمعرفة العلاق نموذج الانحدار الخطي: -
وىو المعامؿ الذي يعبر عف متوسط التغير لممتغير التابع  : (B)معامل الانحدار أو التأثير  -

 عندما يتغير المتغير المستقؿ بمقدار وحدة واحدة.
 لمعرفة العلاقة بيف المتغيريف. :(F)  قيمة -
 .لمعرفة التأثير بيف المتغيريف : (T)قيمة -
 لتحديد طبيعة العلاقة بيف المتغيرات. :معامل ارتباط بيرسون -
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 :عرض النتائج
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة:

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: -3
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس8جدوؿ )ال
 النسبة المئوية % العدد الجنس
 ?.<> ;77 ذكر
 97.7 8; أنثى

 33303 302 المجموع
% ?.<>( مستجيب، منيـ =>7تشير نتائج التحميؿ إلي أفّ عينة الدراسة تتكوف مف )

 % إناث.97.7ذكور 

 
 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس7شكؿ )

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر: -0
 (:9الجدوؿ )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر 
 سبة المئوية %الن العدد الفئة العمرية

 ?.98 ;; سنة 92إلى  82مف 
 ;.?9 >> سنة 2:إلى  97مف 
 >.<7 97 سنة 2;إلى  7:مف 

 ? ;7 سنة فأكثر 7;
 333 302 المجموع
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر8شكؿ )
ة( تمثؿ نسبة سن 2:إلى  97( أفّ الفئة العمرية )مف 8( والشكؿ )9يتضح مف الجدوؿ )

إلى  7:%، والفئة العمرية )مف ;;سنة( تمثؿ نسبة  92إلى  82%، والفئة العمرية )مف >>
 %.?فأكثر تمثؿ نسبة  7;%، والفئة العمرية >.<7سنة( تمثؿ نسبة  2;
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي: -0

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىؿ العممي (:الجدوؿ )
 النسبة المئوية % العدد لعمميالمؤىل ا

 ;7 ;8 دبموـ تعميـ عاـ 
 =.97 9; دبموـ متقدـ
 ;.?9 >> بكالوريوس
 <.79 89 دراسات عميا
 333 302 المجموع

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىؿ العممي9شكؿ )
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( أفّ مف يحمؿ شيادة البكالوريوس يمثؿ نسبة 9( والشكؿ ):الجدوؿ )يتضح مف     
% مف أفراد =.97% مف أفراد عينة البحث، ومف يحمؿ شيادة دبموـ متقدـ يمثؿ نسبة ;.?9

%، ومف يحمؿ دراسات عميا ;7عينة البحث، ومف يحمؿ شيادة دبموـ تعميـ عاـ يمثؿ نسبة 
 % مف أفراد عينة البحث.<.79يمثؿ نسبة 

 حسب سنوات الخبرة: توزيع عينة الدراسة -4
 (;الجدوؿ )

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: 
 النسبة المئوية % العدد سنوات الخبرة

 >.87 >9 سنوات فما دوف ;
 <7 92 سنوات 72إلى  >مف 
 92 2; سنة ;7إلى  77مف 
 7.>7 =8 سنة 82إلى  >7مف 

 9.:7 :8 سنة فأكثر  87
 333 302 المجموع

 
     
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة:شكؿ )
سنوات( يمثؿ  ;7إلى  77( أف مف لديو خبرة )مف :والشكؿ ) (;يتضح مف الجدوؿ )

)مف ومف لديو خبرة  ،%>.87سنوات فما دوف( يمثؿ نسبة  ;)ومف لديو خبرة  %،92نسبة 
 .%9.:7سنة فأكثر يمثؿ نسبة  87، ومف لديو خبرة %<7سنة( يمثؿ نسبة  72إلى  >7
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 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي: -0
 ( توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي>الجدوؿ )
 النسبة المئوية %: العدد: المستوى الوظيفي:

 ?.:: ;= إداري موظؼ
 8.?7 98 رئيس قسـ
 78 82 مبرمج

 ?.89 2: مدرس أكاديمي
 333 302 المجموع

     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي;شكؿ )
أفّ عدد الموظفيف في عينة الدراسة يمثؿ نسبة  (;والشكؿ ) (>يتضح مف الجدوؿ )

 %.78، وأفّ مدير دائرة يمثؿ %8.?7، وأفّ رئيس القسـ يمثؿ نسبة %?.::
 ج أسئمة الدراسة:نتائ

ما مستوى وعي عينة الدراسة لأىمية استخدام  النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيس الأول:
 الشبكات العصبية الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة؟

للإجابػػػة عػػػف ىػػػذا السػػػؤاؿ اسػػػتخرج الباحػػػث المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة 
ي عينػة الدراسػة لأىميػة اسػتخداـ الشػبكات العصػبية الاصػطناعية فػي الجامعػات فػي مستوى وعل

 ( يوضح ذلؾ.=دولة الإمارات العربية المتحدة، والجدوؿ )
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مستوى وعي عينة الدراسة لأىمية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (=الجدوؿ )
 في دولة الإمارات العربية المتحدةاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية في الجامعات 

المتوسط  محاور نظام إدارة الأداء ت الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة .7:? <>.9 مستندات جوجؿ 9 7
 متوسطة .<>? 2>.9 الروبوتات 8 8
 متوسطة 7.97 <;.9 المساعد الرقمي الشخصي 7 9

 متوسطة 2000 0000 الدرجة الكمية
لمسػػػتوى وعػػػي عينػػػة الدراسػػػة لأىميػػػة اسػػػتخداـ  ( أف المتوسػػػط الحسػػػابي=الجػػػدوؿ )يبػػػيف 

( 8>.9الشبكات العصبية الاصطناعية في الجامعات فػي دولػة الإمػارات العربيػة المتحػدة ككػؿ )
(، <>.9 -<;.9مػػػا بػػػيف ) أبعػػػاده.( وبدرجػػػة متوسػػػطة، وقػػػد تراوحػػػت 8><وبػػػانحراؼ معيػػػاري )

( وبػانحراؼ <>.9لمرتبػة الأولػى بػأعمى متوسػط حسػابي بمػغ )حيث جاء )مستندات جوجؿ( في ا
.(، بينمػػا جػػاء محػػور )المسػػاعد الرقمػػي الشخصػػي( فػػي المرتبػػة الأخيػػرة وبمتوسػػط 7:?معيػػاري )

 (.><.7( وبانحراؼ معياري )<;.9حسابي بمغ )
وقػػد تػػـ حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لتقػػديرات أفػػراد عينػػة الدراسػػة 

 مى فقرات كؿ محور عمى حدة، حيث كاف عمى النحو التالي:ع
 :مساعد الرقمي الشخصيال -المحور الأول

( المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة لمفقػػػرات المتعمقػػػة بمحػػػور <يبػػػيف الجػػػدوؿ )
 المساعد الرقمي الشخصي مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية.

 المتعمقة بمحور المساعد الرقمي الشخصي الفقرات (<الجدوؿ )
 مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

المتوسط  الميارة ت الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

استخدامي لممساعد الرقمي الشخصي ساعدني في إنجاز  8 7
 مرتفعة 8?.2 >2.: المياـ بسرعة وبالتالي استثمار الوقت.

رؾ أىمية المساعد الرقمي الشخصي في تنظيـ مياـ أد > 8
 مرتفعة <?.2 22.: العمؿ بشكؿ أفضؿ.

انصح زملائي بالالتحاؽ ببرامج التدريب عمى استخداـ  9 9
 متوسطة 9;.7 9;.9 المساعد الرقمي الشخصي.

ليس لدي مخاوؼ أمنية مثؿ الاختراؽ أو سرقة بيانات مف  = :
 متوسطة >7.8 7;.9 وأعتبره أداة مساعدة.وجود المساعد الرقمي الشخصي 

لدي معرفة بالميارات الفنية اللازمة لاستخداـ المساعد  7 ;
 متوسطة <7.8 2;.9 الرقمي الشخصي.

 متوسطة ?7.8 2;.9 أستطيع إنجاز المياـ المكتبية باستخداـ المساعد الرقمي الشخصي. ; >
ف خلاؿ و أكثر في نفس الوقت مأأستطيع أداء ميمتيف  : =

 متوسطة ?:.7 9.22 استخداـ المساعد الرقمي الشخصي.
 متوسطة 1.31 0002 الدرجة الكمية
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( أفّ المتوسط الحسابي لمحور المساعد الرقمي الشخصي ككؿ <يظير مف الجدوؿ )
( بدرجة متوسطة، وتراوحت المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة الدِّراسة عمى فقرات <;.9)

(، كما تبيف مف الجدوؿ أفّ ىناؾ >2.: -9.22رقمي الشخصي ما بيف )محور المساعد ال
استخدامي لممساعد الرقمي  ( ونصيا: "8فقرتيف قد حصمتا عمى درجة مرتفعة وىي الفقرة )

( >2.:الشخصي ساعدني في إنجاز المياـ بسرعة وبالتالي استثمار الوقت"، بمتوسط حسابي )
أدرؾ أىمية المساعد الرقمي الشخصي في  " ( ونصيا:>ودرجة معرفة مرتفعة، وكذلؾ الفقرة )

بينما حصمت باقي ( ودرجة مرتفعة، 22.:تنظيـ مياـ العمؿ بشكؿ أفضؿ"، بمتوسط حسابي )
( 9;.9 -9.22الفقرات عمى درجة معرفة متوسطة حيث تراوحت أوساطيا الحسابية ما بيف )

لتحاؽ ببرامج التدريب عمى استخداـ انصح زملائي بالا ( ونصيا: "9حيث كاف أعلاىا لمفقرة )
( ونصيا: :(، بينما كاف أدناىا لمفقرة )9;.9المساعد الرقمي الشخصي"، بمتوسط حسابي )

"أستطيع أداء ميمتيف أو أكثر في نفس الوقت مف خلاؿ استخداـ المساعد الرقمي الشخصي"، 
 (.9.22بمتوسط حسابي )
 الروبوتات: -المحور الثاني

المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة لمفقػػػرات المتعمقػػػة بمحػػػور  (?يبػػػيف الجػػػدوؿ )
 الروبوتات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية.

  (?الجدوؿ )
 الفقرات المتعمقة بمحور الروبوتات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الميارة ت الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة لمعياريا

أدرؾ أىمية استخداـ الروبوتات في عالـ الإدارة والأعماؿ  72 7
 مرتفعة 9<.2 ??.9 الجامعة/ الكمية في إعادة التصميـ الجذري لمعمميات.

أنصح بتنفيذ برامج تدريبة تساعد عمى فيـ عمؿ الروبوتات  77 8
عند اعتماده مف قبؿ إدارة الجامعة/ الكمية او وضعو ضمف 

 طيا.خط
 مرتفعة 7?.2 >=.9

أدرؾ أىمية الروبوتات في إنجاز بعض العمميات في حاؿ  78 9
 متوسطة 7:.7 9;.9 الكمية. كبر حجـ الجامعة/

أمتمؾ القدرة عمى استخداـ الروبوت عند إدخالو لنظاـ  ? :
الاعماؿ الإدارية مف قبؿ إدارة الجامعة/ الكمية بطريقة تخفؼ 

 مف المياـ الموكمة لي.
 متوسطة 7.99 7:.9

أمتمؾ المعارؼ والميارات المتعمقة بعمؿ الروبوتات فيما لو  < ;
 متوسطة 7.77 9.97 تـ ادخالو عمى العمؿ الاداري.
 متوسطة 1.45 0003 الدرجة الكمية

( بدرجة 2>.9( أفّ المتوسط الحسابي لمحور الروبوتات ككؿ )?يظير مف الجدوؿ )
طات الحسابية لتقديرات عينة الدِّراسة عمى فقرات محور معرفة متوسطة، وتراوحت المتوس
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(، كما تبيف مف الجدوؿ أفّ ىناؾ فقرتيف قد حصمتا عمى ??.9 -9.97الروبوتات ما بيف )
( ونصيا: "أدرؾ أىمية استخداـ الروبوتات في عالـ الإدارة 72درجة معرفة مرتفعة وىي الفقرة )

( ??.9ميـ الجذري لمعمميات"، بمتوسط حسابي )والأعماؿ الجامعة/ الكمية في إعادة التص
"أنصح بتنفيذ برامج تدريبة تساعد عمى فيـ عمؿ  ( ونصيا:77ودرجة مرتفعة، وكذلؾ الفقرة )

الروبوتات عند اعتماده مف قبؿ إدارة الجامعة/ الكمية او وضعو ضمف خططيا"، بمتوسط 
ى درجة معرفة متوسطة حيث بينما حصمت باقي الفقرات عم( ودرجة مرتفعة، >=.9حسابي )

( ونصيا: "أدرؾ ?( حيث كاف أعلاىا لمفقرة )9;.9-9.97تراوحت أوساطيا الحسابية ما بيف )
العمميات في حاؿ كبر حجـ الجامعة/الكمية"، بمتوسط  الروبوتات في إنجاز بعضأىمية 

المتعمقة بعمؿ  ( ونصيا: "أمتمؾ المعارؼ والميارات<(، بينما كاف أدناىا لمفقرة )9;.9حسابي )
 (.9.97الروبوتات فيما لو تـ ادخالو عمى العمؿ الاداري"، بمتوسط حسابي )

 مستندات جوجل: -المحور الثالث
( المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لمفقػػرات المتعمقػػة بمحػػور 72يبػػيف الجػػدوؿ )

 مستندات جوجؿ مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية.
 (: الفقرات المتعمقة بمحور مستندات جوجؿ مرتبة ترتيباً تنازلياً 72جدوؿ )ال

 حسب المتوسطات الحسابية 
المتوسط  الميارة ت الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

أدرؾ أىمية استخداـ مستندات جوجؿ في تسييؿ حفظ  =7 7
 فعةمرت ><.2 8:.: المستندات المختمفة وتسييؿ الوصوؿ إلييا.

أدرؾ المياـ المكتبية التي يقوـ بيا برنامج مستندات  <7 8
 متوسطة >7.7 9>.9 جوجؿ مثؿ إنشاء وتحرير الممفات.

لدي قناعة باستخداـ برنامج مستندات جوجؿ في تقديـ  >7 9
 متوسطة ;7.8 8>.9 الدعـ والمساندة لمموظفيف في ظروؼ ضغط العمؿ.

 متوسطة 7.79 ?;.9 د لبرنامج مستندات جوجؿ.أمتمؾ ميارات الاستخداـ الجي 79 :
 متوسطة :7.7 ?:.9 استخدـ برنامج مستندات جوجؿ لتخفيؼ أعباء الطباعة. ;7 ;
انصح زملائي بالالتحاؽ ببرامج التدريب عمى استخداـ  :7 >

 متوسطة ::.7 9.98 مستندات جوجؿ.
 متوسطة 2430 0002 الدرجة الكمية  

( <>.9المتوسط الحسابي لمحور مستندات جوجؿ ككؿ ) ( أفّ 72يظير مف الجدوؿ )
بدرجة معرفة متوسطة، وتراوحت المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة الدِّراسة عمى فقرات 

(، كما تبيف مف الجدوؿ أفّ ىناؾ فقرة واحدة قد 8:.: -9.88محور مستندات جوجؿ ما بيف )
أدرؾ أىمية استخداـ مستندات جوجؿ  ( ونصيا: "=7حصمت عمى درجة مرتفعة وىي الفقرة )

( ودرجة 8:.:في تسييؿ حفظ المستندات المختمفة وتسييؿ الوصوؿ إلييا"، بمتوسط حسابي )
مرتفعة، بينما حصمت باقي الفقرات عمى درجة متوسطة حيث تراوحت أوساطيا الحسابية ما 
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لمكتبية التي يقوـ أدرؾ المياـ ا ( ونصيا: "<7( حيث كاف أعلاىا لمفقرة )9>.9-9.98بيف )
(، بينما كاف 9>.9بيا برنامج مستندات جوجؿ مثؿ إنشاء وتحرير الممفات"، بمتوسط حسابي )

( ونصيا: "انصح زملائي بالالتحاؽ ببرامج التدريب عمى استخداـ مستندات >أدناىا لمفقرة )
 (.9.98جوجؿ"، بمتوسط حسابي )
 اختبار فرضيات الدراسة: 

 3030توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ة الأولى: اختبار الفرضية الرئيس
≥ α  عادة ىندسة العمميات الإدارية بين الوعي لاستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية، وا 

 في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة، ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية:
الوعي بدراسة العلاقة بيف المتغير المستقؿ ) ةاحثالب تمف أجؿ اختبار الفرضية قام

الشبكات العصبية الاصطناعية( والمتغير التابع )إعادة ىندسة العمميات الإدارية( وىذا مف 
خلاؿ: استخداـ نموذج الانحدار الخطي البسيط لكشؼ عمى وجود علاقة تأثير بيف المتغيريف 

في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع وكذلؾ عف مدى تأثير ومساىمة المتغير المستقؿ 
، ويستخدـ (Correlation de Pearson) : معامؿ الارتباط بيرسوفةالباحث تحيث تناول

 7إلى + 7-لقياس اتجاه وقوة العلاقة الخطية بيف المتغيريف وتقع قيمة معامؿ الارتباط بيف 
 وىذه القيمة تدؿ عمى قوة أو ضعؼ العلاقة بيف المتغيريف.

تحميؿ الانحدار البسيط لمعلاقة بيف الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية (: 77دوؿ )ج
عادة ىندسة العمميات الإدارية  الاصطناعية، وا 

 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين دراسة العلاقة بين المتغيرات
R R2 F SIG B T SIG 

 المتغير التابع المتغير المستقؿ
الشبكات العصبية  :2.27 2<;.8 >>2.8 :2.27 2;>.> 2.7:2 ;<:.2

 الاصطناعية
عادة ىندسة  وا 
 العمميات الإدارية

( بيف الوعي ;2.2( وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى )77يظير مف الجدوؿ )
عادة ىندسة العمميات الإدارية في ال جامعات في لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية، وا 

  Fنجد قيمة (F- test)  دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث نجد مف خلاؿ نتيجة اختبار
 (F) المصاحبة قيمة SIG= 0.014( وىي دالة احصائيا لأف قيمة 2;>.>المحسوبة بمغت )

( وىذا يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائياً بيف 0.05ىي أقؿ مف مستوى الدلالة )
عادة ىندسة العمميات الإدارية( المتغيري ف )الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية، وا 

 Tنجد أف قيمة  (T- test)(. كما أنو مف خلاؿ نتيجة اختبار ;2.2عند مستوى الدلالة )
تأثير معنوي )داؿ وىي دالة إحصائياً، وىذا يشير إلى وجود  2<;.8المحسوبة بمغت 
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عادة ىندسة العمميات الإدارية موعي لاستخداـ الاحصائي(  لشبكات العصبية الاصطناعية، وا 
 (.;2.2معنوية )عند مستوى 

كما يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف اتجاه العلاقة بيف المتغيريف طردية )موجبة( حيث 
، التي تدؿ عمى علاقة ارتباط طردية بيف ;<:.2( Rبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف )

إعادة ىندسة لو تأثير إيجابي عمى  الشبكات العصبية الاصطناعيةبوعي الالمتغيريف، أي أف 
في المؤسسة يعقبو  الوعي الشبكات العصبية الاصطناعيةحيث كمما زاد  العمميات الإدارية

. كما يتضح مف خلاؿ قيمة معامؿ التفسير المقدرة إعادة ىندسة العمميات الإداريةزيادة في 
يفسر )فعاليتو( ب  الشبكات العصبية الاصطناعيةالوعي ، يتضح بأف R2 2.7:2=ب

، والباقي راجع إلى إعادة ىندسة العمميات الإدارية% مف التغيرات التي تحدث في 2.:7
عوامؿ أخرى، كما تشير النتائج أف قيمة معامؿ الانحدار المذكورة في الجدوؿ أعلاه والمقدرة 

بوحدة  شبكات العصبية الاصطناعيةالوعي ال، أنو كمما رفعنا في مستويات B= 0.266 ب 
 وحدة. >>2.8بقيمة  إعادة ىندسة العمميات الإداريةواحدة يعقبيا ارتفاع في 

وبالتالي تـ قبوؿ الفرضية الرئيسة الأولى أي أنو: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 
عادة ىندسة العمميات الإدارية في  الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية، وا 

 الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة.
 3030اختبار الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

≥ α  عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات بين استخدام المساعد الرقمي الشخصي وا 
 الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة0

 (:78بار الفرضية تـ حساب الانحدار الخطي البسيط، كما يتضح مف الجدوؿ )لاخت
 تحميؿ الانحدار البسيط لمعلاقة بيف استخداـ المساعد الرقمي الشخصي (78جدوؿ )

عادة ىندسة العمميات الإدارية   وا 
 نمعنوية تأثير بين المتغيري معنوية العلاقة بين المتغيرين دراسة العلاقة بين المتغيرات

R R2 F SIG B T SIG 
 المتغير التابع المتغير المستقؿ

المساعد الرقمي  =2.22 7><.8 <2.88 =2.22 7?7.< ==2.7 82:.2
 الشخصي

إعادة ىندسة 
 العمميات الإدارية

 (:78يظير مف الجدوؿ )
حسوبة الم  Fنجد قيمة (F- test) مف خلاؿ نتيجة اختبار معنوية العلاقة بين المتغيرين: -

ىي أقؿ  (F) المصاحبة لقيمة SIG= 0.007وىي دالة إحصائياً لأف قيمة ( 7?7.<بمغت )
( ;2.2(، وىذا يشير إلى وجود علاقة دالة إحصائيا عند مستوى );2.2 مف مستوى الدلالة)
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عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات استخداـ  المساعد الرقمي الشخصي، وا 
 .مارات العربية المتحدةالجامعات في دولة الإ

 Tنجد أف قيمة  (T- test)مف خلاؿ نتيجة اختبار  (:Bمعنوية التأثير بين المتغيرين ) -
المصاحبة  SIG= 0.007وىي دالة إحصائياً، حيث أف قيمة  7><.8المحسوبة بمغت 

تأثير معنوي )داؿ (، وىذا يشير إلى وجود 0.05ىي أقؿ مف مستوى الدلالة ) (T) لقيمة
عادة ىندسة العمميات الإدارية في لاصائي( اح ستخداـ المساعد الرقمي الشخصي، وا 

 (.;2.2معنوية )الجامعات الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة عند مستوى 
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف اتجاه العلاقة بيف تفسير قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرين:  -

، التي تدؿ 2.:82( R( حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف )المتغيريف طردية )موجبة
المساعد الرقمي الشخصي  استخداـ عمى وجود علاقة ارتباط طردية بيف المتغيريف، وكمما زاد 

 .إعادة ىندسة العمميات الإداريةسيؤدي إلى الجامعة في 
 R2=ر المقدرة بكما يتضح مف خلاؿ قيمة معامؿ التفسي (:R2تفسير نسبة المساىمة ) -

% مف التغيرات التي تحدث =.=7يفسر )فعاليتو( ب  استخداـ المساعد الرقمي، بأف ==2.7
 ، والباقي راجع إلى عوامؿ أخرى.إعادة ىندسة العمميات الإداريةفي 

تشير النتائج أف قيمة معامؿ الانحدار المذكورة في الجدوؿ أعلاه  تفسير قيمة التأثير: -
بوحدة واحدة  استخداـ المساعد الرقمي، أنو كمما رفعنا في مستويات B= 0.228 والمقدرة ب

 وحدة. <2.88بقيمة  إعادة ىندسة العمميات الإداريةيعقبيا ارتفاع في درجات 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ المساعد ومنو نستنتج قرار اختبار الفرضية:  -

عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات الجامعات في دولة  الرقمي الشخصي وا 
 الإمارات العربية المتحدة. 

اختبار الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة     
3030 ≥ α  عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات والكميات بين استخدام الروبوتات وا 

 لمتحدة0في دولة الإمارات العربية ا
 (:79لاختبار الفرضية تـ حساب الانحدار الخطي البسيط، كما يتضح مف الجدوؿ )

عادة ىندسة العمميات الإدارية (79جدوؿ )  تحميؿ الانحدار البسيط لمعلاقة بيف استخداـ الروبوتات وا 
 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين دراسة العلاقة بين المتغيرات

R R2 F SIG B T SIG 

 المتغير التابع المتغير المستقؿ
استخداـ  2.227 =:;.9 7<2.8 2.227 ;<;.78 <:2.8 <?:.2

 الروبوتات
إعادة ىندسة العمميات 

 الإدارية
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 (:79يظير مف الجدوؿ )
لمحسوبة ا  Fنجد قيمة (F- test) خلاؿ نتيجة اختبار مف  معنوية العلاقة بين المتغيرين: -

ىي  (F) المصاحبة لقيمة SIG= 0.001( وىي دالة إحصائياً لأف قيمة 12.585بمغت )
(، وىذا يشير إلى وجود علاقة دالة إحصائيا عند مستوى ;2.2( أقؿ مف مستوى الدلالة

عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات والكميات في ;2.2) ( بيف استخداـ الروبوتات وا 
 العربية المتحدة. دولة الإمارات

 Tنجد أف قيمة  (T- test)مف خلاؿ نتيجة اختبار  (:Bمعنوية التأثير بين المتغيرين ) -
المصاحبة  SIG= 0.001وىي دالة إحصائياً، حيث أف قيمة  3.547المحسوبة بمغت 

(، وىذا يشير إلى وجود تأثير معنوي )داؿ 0.05ىي أقؿ مف مستوى الدلالة ) (T) لقيمة
عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات والكميات احصائي(  بيف استخداـ الروبوتات وا 

 (.;2.2في دولة الإمارات العربية المتحدة عند مستوى معنوية )
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف اتجاه العلاقة بيف تفسير قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرين:  -

، التي تدؿ 0.498( Rمعامؿ الارتباط بيرسوف )المتغيريف طردية )موجبة( حيث بمغت قيمة 
الجامعة عمى وجود علاقة ارتباط طردية بيف المتغيريف، وكمما زاد استخداـ الروبوتات في 

 .عادة ىندسة العمميات الإداريةإلى إيؤدي 
 R2=كما يتضح مف خلاؿ قيمة معامؿ التفسير المقدرة ب (:R2تفسير نسبة المساىمة ) -

% مف التغيرات التي تحدث في <.:8داـ الروبوتات يفسر )فعاليتو( ب ، بأف استخ<:2.8
 والباقي راجع إلى عوامؿ أخرى. ،إعادة ىندسة العمميات الإدارية

تشير النتائج أف قيمة معامؿ الانحدار المذكورة في الجدوؿ أعلاه  تفسير قيمة التأثير: -
داـ الروبوتات  بوحدة واحدة ، أنو كمما رفعنا في مستويات استخB= 0.281 والمقدرة ب

 وحدة. 0.281بقيمة  إعادة ىندسة العمميات الإداريةيعقبيا ارتفاع في 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ ومنو نستنتج قرار اختبار الفرضية:  -

عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات والكميات في دولة الإمارات العربية  الروبوتات وا 
 لمتحدة. ا
 3030اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   
≥ α  عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات والكميات بين استخدام مستندات جوجل وا 

 في دولة الإمارات العربية المتحدة0
 (::7ا يتضح مف الجدوؿ )لاختبار الفرضية تـ حساب الانحدار الخطي البسيط كم



 مدى الوعي باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية وأثرىا في عممية  اليندرة:
 دراسة تطبيقية عمى الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة 

 

98< 

 (: تحميؿ الانحدار البسيط:7جدوؿ )
عادة ىندسة العمميات الإدارية   لمعلاقة بيف استخداـ مستندات جوجؿ وا 

 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين دراسة العلاقة بين المتغيرات
R R2 F SIG B T SIG 

 بعالمتغير التا المتغير المستقؿ
استخداـ مستندات  2.227 =9;.9 7>2.8 2.227 2=;.78 2.8:2 2?:.2

 جوجؿ
إعادة ىندسة 
 العمميات الإدارية

 (::7يظير مف الجدوؿ )
المحسوبة   Fنجد قيمة (F- test) مف خلاؿ نتيجة اختبار معنوية العلاقة بين المتغيرين: -

ىي  (F) المصاحبة لقيمة SIG= 0.001( وىي دالة إحصائياً لأف قيمة 2=;.78بمغت )
(، وىذا يشير إلى وجود علاقة دالة إحصائيا عند مستوى ;2.2) أقؿ مف مستوى الدلالة

عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات ;2.2) ( بيف استخداـ مستندات جوجؿ وا 
 والكميات في دولة الإمارات العربية المتحدة.

 Tنجد أف قيمة  (T- test)مف خلاؿ نتيجة اختبار  (:Bمعنوية التأثير بين المتغيرين ) -
المصاحبة  SIG= 0.001وىي دالة إحصائياً، حيث أف قيمة  =9;.9المحسوبة بمغت 

(، وىذا يشير إلى وجود تأثير معنوي )داؿ 0.05ىي أقؿ مف مستوى الدلالة ) (T) لقيمة
عادة ىندسة العمميات الإد ارية في الجامعات احصائي( بيف استخداـ مستندات جوجؿ وا 

 (.;2.2والكميات في دولة الإمارات العربية المتحدة عند مستوى معنوية )
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف اتجاه العلاقة بيف تفسير قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرين:  -

التي تدؿ ، 0.490( Rالمتغيريف طردية )موجبة( حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف )
ود علاقة ارتباط طردية بيف المتغيريف، وكمما زاد استخداـ مستندات جوجؿ في عمى وج
 إعادة ىندسة العمميات الإدارية.  يؤدي إلى  الجامعة

 R2=كما يتضح مف خلاؿ قيمة معامؿ التفسير المقدرة ب (:R2تفسير نسبة المساىمة ) -
التغيرات التي % مف 2.:8، بأف استخداـ مستندات جوجؿ يفسر )فعاليتو( ب 2.8:2

 ، والباقي راجع إلى عوامؿ أخرى.إعادة ىندسة العمميات الإداريةتحدث في 
تشير النتائج أف قيمة معامؿ الانحدار المذكورة في الجدوؿ أعلاه  تفسير قيمة التأثير: -

، أنو كمما رفعنا في مستويات استخداـ مستندات جوجؿ بوحدة واحدة B= 0.261 والمقدرة ب
 وحدة. 0.261اع في إعادة ىندسة العمميات الإدارية بقيمة يعقبيا ارتف
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ مستندات ومنو نستنتج قرار اختبار الفرضية:  -
عادة ىندسة العمميات الإدارية في الجامعات والكميات في دولة الإمارات العربية  جوجؿ وا 

 المتحدة.
الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اختبار الفرضية الرئيسة     
3030 ≥ α  بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة حول الوعي لاستخدام الشبكات

العصبية الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة تعزى لممتغيرات 
 ممي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(0الشخصية التالية )الجنس، العمر، المؤىل الع

 الجنس: -3
 (: نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس30جدول )

 الدلالة )ت( أنثي ذکر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 175. -9>7.9- المعياري

9.=>97 .58579 9.>?22 :=<;?. 
 ـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة( عد;7يتبيف مف الجدوؿ )     

في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية   (0.05)
الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة تعزى لمتغير الجنس، حيث كاف 

 .(;2.2دلالة )أكبر مف مستوى ال( وىي ;=2.7)( Fمستوى الدلالة لقيـ )
 العمر: -0

 ( يبيف النتائج>7والجدوؿ ) (ANOVA) ولفحص الفرض استخدـ تحميؿ التبايف الأحادي     
 الوعي حوؿ (: نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ >7جدوؿ )

 لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية تُعزى لمعمر
مجموع مربعات  مصدر التباين البعد

 الانحراف
درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوي  قيمة )ف( المربعات

 الدالة
الوعي لاستخداـ 
الشبكات العصبية 

 الاصطناعية

 329. 9 987. بيف المجموعات
 =>7 55.073 المجموع 329. :>7 54.0863 داخؿ المجموعات 180. 1.703

د مستوى ( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عن>7يتبيف مف الجدوؿ رقـ )    
في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية   (0.05) الدلالة

الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة تعزى لمتغير العمر، حيث كاف 
 (.;2.2( وىي أكبر مف مستوى الدلالة )2.7>2) (F)مستوى الدلالة لقيـ 

 مستوى التعميم: -0
 ( يبيف النتائج=7والجدوؿ ) (ANOVA) ولفحص الفرض استخدـ تحميؿ التبايف الأحادي     
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 (=7جدوؿ )
 الوعي نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ حوؿ  

 تُعزى لمستوى التعميـ لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية
مجموع مربعات  مصدر التباين البعد

 الانحراف
درجات 
 الحرية

توسط م
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوي 
 الدالة

الوعي لاستخداـ 
الشبكات العصبية 

 الاصطناعية

 494. 2 987. بيف المجموعات
 =>7 55.073 المجموع 327. ;>7 54.0863 داخؿ المجموعات 184. 1.707

 ANOVA (0.05)  داؿ إحصائيا عند مستوى

 (0.05) لة إحصائية عند مستوى الدلالة( عدـ وجود فروؽ ذات دلا=7يتبيف مف الجدوؿ )
حوؿ الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية في في استجابات أفراد عينة الدراسة  

تعزى لمتغير مستوى التعميـ، حيث كاف مستوى  الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة
 (.;2.2( وىي أكبر مف مستوى الدلالة ):<2.7) (F)الدلالة لقيـ 

 سنوات الخبرة: -4
 ( يبيف النتائج<7والجدوؿ ) (ANOVA) ولفحص الفرض استخدـ تحميؿ التبايف الأحادي    

 (<7جدوؿ )
 الوعينتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ حوؿ  

 تُعزى لسنوات الخبرة لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية 
 مصدر التباين البعد

مجموع 
مربعات 

 رافالانح
درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوي  قيمة )ف( المربعات

 الدالة

الوعي لاستخداـ الشبكات 
 العصبية الاصطناعية

 130. 3 390. بيف المجموعات
 =>7 55.073 المجموع 333. :>7 54.683 داخؿ المجموعات 723. 443.

  (0.05). داؿ إحصائيا عند مستوى 
 فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة( عدـ وجود <7يتبيف مف الجدوؿ )

في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية  (0.05)
الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة تعزى لمتغير سنوات الخبرة، 

 (.;2.2لالة )( وىي أكبر مف مستوى الد2.=89) (F)حيث كاف مستوى الدلالة لقيـ 
 المستوى الوظيفي: -0

 ( يبيف النتائج?7والجدوؿ ) (ANOVA) ولفحص الفرض استخدـ تحميؿ التبايف الأحادي    
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الوعي لاستخداـ الشبكات ( نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ حوؿ ?7جدوؿ )
 تُعزى لممستوى الوظيفي العصبية الاصطناعية

ع مربعات مجمو  مصدر التباين البعد
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوي  قيمة )ف( المربعات

 الدالة
الوعي لاستخداـ 
الشبكات العصبية 

 الاصطناعية

 185. 3 556. بيف المجموعات
 =>7 9=2.;; المجموع 332. :>7 <7;.:; داخؿ المجموعات 595. 632.

ئية عند مستوى الدلالة ( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا?7يتبيف مف الجدوؿ )
(α≥0.05)  في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية

الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة تعزى لمتغير المستوى الوظيفي، 
 (.;2.2( وىي أكبر مف مستوى الدلالة );?;.2) (F)حيث كاف مستوى الدلالة لقيـ 

 :ناقشة النتائج والتوصياتم
لمسػػػػتوى وعػػػػي عينػػػػة الدراسػػػػة لأىميػػػػة اسػػػػتخداـ الشػػػػبكات العصػػػػػبية  أف المتوسػػػػط الحسػػػػابي -

( وبػػػانحراؼ 8>.9الاصػػػطناعية فػػػي الجامعػػػات فػػػي دولػػػة الإمػػػارات العربيػػػة المتحػػػدة ككػػػؿ )
(، حيػث جػاء <>.9 -<;.9.( وبدرجة متوسطة، وقػد تراوحػت أبعػاده مػا بػيف )8><معياري )

( وبػانحراؼ معيػاري <>.9تندات جوجؿ( في المرتبة الأولػى بػأعمى متوسػط حسػابي بمػغ ))مس
.(، بينما جاء محور )المساعد الرقمي الشخصي( في المرتبة الأخيرة وبمتوسػط حسػابي 7:?)

 (.><.7( وبانحراؼ معياري )<;.9بمغ )
الإمػػارات العربيػػة أف درجػػة تطبيػػؽ إعػػادة ىندسػػة العمميػػات الإداريػػة فػػي الجامعػػات فػػي دولػػة  -

(، وتراوحػػػػت ::.9) المتحػػػػدة لجميػػػػع الأبعػػػػاد جػػػػاءت بدرجػػػػة متوسػػػػطة، ومتوسػػػػط حسػػػػابي
(، حيػػث جػػاء بعػػد )الاتصػػاؿ الإداري( <>.9 – =9.8المتوسػػطات الحسػػابية لممجػػالات بػػيف )
(، وبدرجػػة مرتفعػػة، تػػلاه فػػي المرتبػػة الثانيػػة بعػػد <>.9) فػػي المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط حسػػابي

(، وبدرجػة متوسػطة، وأخيػراً جػاء فػي <;.9ء اليياكػؿ التنظيميػة( بمتوسػط حسػابي ))إعادة بنا
 (، وبدرجة متوسطة.=9.8المرتبة الأخيرة بعد)تمكيف العامميف( بمتوسط حسابي )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية،  -
عادة ىندسة العمميات الإدارية في   الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة.وا 

عادة ىندسة  - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ المساعد الرقمي الشخصي وا 
 العمميات الإدارية في الجامعات الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة.

عادة ىن - دسة العمميات الإدارية في توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ الروبوتات وا 
 الجامعات والكميات في دولة الإمارات العربية المتحدة. 
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عادة ىندسة العمميات  - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ مستندات جوجؿ وا 
 الإدارية في الجامعات والكميات في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

ي استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ف -
لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة 

 .تعزى لمتغير الجنس
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي  -

جامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية في ال
 .تعزى لمتغير العمر

في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة 

 تعزى لمتغير مستوى التعميـ.
ؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي عدـ وجود فرو  -

لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة 
 تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الوعي  -
كات العصبية الاصطناعية في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة لاستخداـ الشب

 تعزى لمتغير المستوى الوظيفي.
 :والمقترحاتتوصيـات ال

 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج، فإفّ الباحثة توصي بما يأتي:    
حؿ  والمتمثمة في. الاستفادة مف المزايا التي تتمتع بيا الشبكات العصبية الاصطناعية 7

المشكلات المعقدة والمتنوعة والتي تواجييا المستويات الإدارية؛ لأف ليا القدرة عمى 
 التعامؿ مع البيانات اليائمة.

. ضرورة تطوير آليات دعـ وصيانة لمشبكات العصبية الاصطناعية لمتنبؤ بالشكؿ الدقيؽ 8
 لمفترة المقبمة وتطبيقيا.

والأجيزة الحديثة والتي تساعد في عمميتي الاكتشاؼ وتشخيص . ضرورة استخداـ التقنيات 9
 الأعطاؿ ذاتياً.

الاىتماـ بالخبرات العممية  دولة الإمارات العربية المتحدة. عمى الجامعات والكميات في :
في تغذية أنظمة  ميـدور لما ليا مف والأكاديمية لتدعـ جانب الاتصالات اللاسمكية 
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ة في استقباؿ البيانات الضرورية لإجراء عممية المعالجة مف خلاؿ التحكـ والمراقبة والسيطر 
 التطبيقات الذكية.

. ضرورة إنجاز المياـ الإدارية باستخداـ التطبيقات الفنية التي تساعد عمى سرعة الإنجاز ;
 وتحسيف الخدمة المقدمة كما تساعد عمى تنظيـ وقت الموظؼ.

لإمارات العربية المتحدة أف تدرؾ أىمية التوجو . يجب عمى الجامعات والكميات في دولة ا>
بالعمؿ وربطو باستخداـ التكنولوجيا الحديثة، وأف يكوف محوره الأساسي تمبية حاجات 

 العملاء.
. توفير بيئة عمؿ مناسبة تساعد عمى تطبيؽ مبدأ إعادة ىندسة العمميات الإدارية باستخداـ =

يف عممية الاتصاؿ والتواصؿ بيف المستويات التطبيقات التكنولوجية التي تعمؿ عمى تحس
 الإدارية المختمفة كما ويعمؿ عمى جودة الخدمات المقدمة وتسييؿ الإجراءات وتبسيطيا.

. نشر ثقافة إعادة اليندسة الإدارية وذلؾ مف خلاؿ الدورات التدريبية لتدعيـ فيـ ىذه العممية <
 ية تطبيقيا، والحاجة إلييا، وأىميتيا.مف قبؿ المختصيف والخبراء لتوضيح مفاىيميا، وكيف

. إجراء دراسة مقارنة بيف الجامعات الحكومية، والخاصة فيما يتعمؽ بتأثير استخداـ الشبكات ?
عادة ىندسة العمميات الإدارية.  العصبية الاصطناعية وا 

. دراسة مدى الوعي لاستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية وعلاقتيا بالمشاركة في 72
 اذ القرارات الإدارية لدى العامميف في المؤسسات الحكومية.اتخ

. دراسة أثر استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف أداء الموظفيف في 77
 المؤسسات الأىمية والخيرية.
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 المصادر والمراجع
 . مصر: دار الفجر لمتراث.7ـ(. الترغيب والترىيب. ط8227المحقؽ، زكي )
ـ(. دور الإدارة العميػػػػػػا فػػػػػػي تطبيػػػػػػؽ إدارة الجػػػػػػودة، دراسػػػػػة تطبيقيػػػػػػة فػػػػػػي 8272) إبػػػػػراىيـ، خالػػػػػػد

 (.>7);مستشفى الكندي، مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية والإدارية، 
ـ(. درجػػػػة ممارسػػػة الاتصػػػاؿ الإداري لػػػػدى مػديػػػػري مػػػػدارس وكالػػػػة 8278أبػػػو سػػػممية، عيسػػػى )

ماجسػتير غيػر منشػورة، الجامعػة الإسػلامية،  الغوث بمحافظات غزة وسػبؿ تفعيميػا. رسػالة
 غزة، فمسطيف.

ـ(. إعػػػادة ىندسػػػة العمميػػػات الإداريػػػة ودورىػػػا فػػػي تحسػػػيف جػػػودة =827الأخػػػرس، عبػػػد الحمػػػيـ )
 الخدمات في بمديات غزة. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأقصى، غزة، فمسطيف.

تفعيػػؿ الاتصػػاؿ الإداري مػػف وجيػػة نظػػر  ـ(. دور الإدارة الإلكترونيػػة فػػي8279اشػػتيوي، محمػػد )
 (.8)=7العامميف في جامعة القدس المفتوحة، مجمة جامعة الأقصى، 

ـ(. دراسة تطبيقيػة لإعادة ىندسة العمميات الإداريػة " الينػػدرة" فػػي المصػػارؼ >822الأغا، مراـ )
 سطيف.فػي قطػاع غػزة. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غػزة، فم

ـ(. أثػػػر اسػػتخداـ المعالجػػػة المسػػػبقة فػػػي تحسػػيف عمميػػػة تصػػػنيؼ بصػػػمات ?827أمػػيف، أسػػػماء )
 (.8;) 79جامعة النيميف، -الأصابع. مجمة الدراسات العميا

ـ(. تطبيقػػات الشػػبكات العصػػبية الاصػػطناعية لمتنبػػؤ باسػػتيلاؾ الكيربػػاء فػػي ?827الأمػػيف، نػػدى)
 (.9)9الطبيعية والحياتية والتطبيقية، السوداف. مجمة العموـ -ولاية الجزيرة 

-ـ(. أثػػػػر اخػػػػتلاؼ توظيػػػػؼ تطبيقػػػػي جوجػػػػؿ )محػػػػررات مسػػػػتندات جوجػػػػؿ?827فايػػػػد، نشػػػػو  )
عروض جوجؿ التقديمية( في تنمية ميػارات صػيانة الحاسػب الآلػي لػدى طػلاب تكنولوجيػا 

 (.:7):7التعميـ. بحوث عربية في مجالات التربية النوعية 
دراسػػة -. دور الأعمػػاؿ الإلكترونيػػة فػػي إعػػادة ىندسػػة العمميػػات الإداريػػةـ(8282بػػابوري، ذكػػرى )

مػػاي،  <ميدانيػػة بػػدائرة حمػػاـ دبػػاغ )ولايػػة قالمػػة(. دراسػػة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، جامعػػة 
 الجزائر، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية.

ف الأداء الإداري فػي ـ(. دور إعادة ىندسة العمميات الإداريػة فػي تحسػي;827البحيري، عبد الله )
وزارة الصػػػػػحة الفمسػػػػػطينية. رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر منشػػػػػورة، أكاديميػػػػػة الإدارة والسياسػػػػػة 

 لمدراسات العميا، غزة، فمسطيف.
دراسػػػة تطبيقيػػػة عمػػػى  -ـ(. دور المػػػوارد البشػػػرية فػػػي نجػػػاح عمميػػػة التغييػػػر 8278ثابػػػت، وائػػػؿ )

 (.8):7جامعة الأزىر، المنظمات غير الحكومية العاممة في قطاع غزة. مجمة 
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ـ(. مػػدى تػػوفر العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي نجػػاح إعػػادة ىندسػػة العمميػػات الإداريػػة. <827جربػػوع، ىيػػثـ )
 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف.

ـ(. فعاليػػػػة التنبػػػػؤ بمؤشػػػػر بورصػػػػة فمسػػػػطيف باسػػػػتخداـ نمػػػػوذج الشػػػػبكات <827جمعػػػػة، مػػػػرواف )
عية مقارنػػػة بنمػػػوذج الانحػػػدار الػػػذاتي، مجمػػػة جامعػػػة القػػػدس المفتوحػػػة العصػػػبية الاصػػػطنا

 (.72)9لمبحوث الإدارية والاقتصادية، 
. راـ الله، 8287(. الفمسػػػطينيوف فػػػي نيايػػػة عػػػاـ 8287الجيػػػاز المركػػػزي للإحصػػػاء الفمسػػػطيني )

 فمسطيف.
ة ماجسػػتير غيػػر ـ(. مسػػاىمة لتحسػػيف التنظػػيـ فػػي البمديػػة الجزائريػػة. رسػػال<827الحػػاج، عػػامر )

 منشورة. جامعة محمد خضير في بسكرة، الجزائر.
ـ(. استكشػػاؼ طبيعػػة العلاقػػة بػػيف عناصػػر المنظمػػات الذكيػػة والمعرفػػة =827الحجػػاج، حسػػنيف )

الإلكترونية باستخداـ الشبكات العصبونية، دراسة حالة بنؾ لبناف والميجػػر. رسػالة دكتػوراه 
 ردف.غير منشورة، جامعة الشرؽ الأوسط، الأ

ـ(. الثورة الصناعية الرابعة منعطؼ ىائؿ في تاريخ البشػرية. مجمػة التقػدـ <827الحجي، محمد )
 (.729)7العممي، 
، عمػػػػاف: مكتبػػػػة الحامػػػػػد لمنشػػػػر 7ـ(. إدارة المنظمػػػػات: منظػػػػػور كمػػػػػي. ط8272حػػػػريـ، حسػػػػيف )
 والتوزيع.
والعلاقػػة بينيمػػا لػػدى مػػديري ـ(. درجػػة التمكػػيف الإداري والمنػػاخ التنظيمػػي ;827حسػػنيف، منػػار )

المػػدارس الحكوميػػة الأساسػػية ومػػديرياتيا شػػماؿ الضػػفة الغربيػػة مػػف وجيػػة نظػػر المػػديريف 
 أنفسيـ. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابمس.

ـ(. اسػػتخداـ الشػػبكات العصػػبية فػػي تحميػػؿ الأداءات الخطيػػة للاعبػػي كػػرة >827حسػػيف، حسػػف )
 .<78-777(، <)>سنة. المجمة الأوربية لتكنولوجيا عموـ الرياضة، <7اليد تحت 

 الحسيني، قصي والساعدي، أحمد )د.ت(. مقدمة في الشبكات العصبية الاصطناعية.
ـ(. الثػػػورة الصػػػناعية الرابعػػػة منعطػػػؼ ىائػػػؿ فػػػي تػػػاريخ البشػػػرية، التقػػػدـ <827الحمػػػدوش، منػػػذر)
 (.729)7العممي، 
مقترح لتطبيػؽ مػدخؿ الينػدرة فػي التعمػيـ الثػانوي الفنػػي )دراسػة ـ(. تصور =827خطاب، نشوى )

 99(7كمية التربية، المجمة العممية، ) –ميدانية بمحافظة أسيوط(، جامعة أسيوط 
فػي  8ـ(. فاعمية التكامؿ بيف تطبيقات جوجػؿ التعميميػة وأدوات الويػب <827عبد العاؿ، محمد )

ياضػػيات وتنميػػة الاتجػػاه نحػػػو الػػػتعمـ التشػػاركي تحقيػػػؽ نػػػواتج تعمػػػـ مقػػرر طػػرؽ تػػدريس الر 
 (.7)8:لػدى الطػلاب المعمميف بكمية التربيػة. مجمػة كمية التربية جامعػة عػيف شمس،
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ـ(. فعاليػػػة التنبػػػؤ بمؤشػػػر بورصػػػة فمسػػػطيف باسػػػتخداـ نمػػػوذج الشػػػبكات <827درويػػػش، مػػػرواف )
ة جامعػػػة القػػػدس المفتوحػػػة العصػػػبية الاصػػػطناعية مقارنػػػة بنمػػػوذج الانحػػػدار الػػػػذاتي. مجمػػػ

 (.9)7لمبحوث الإدارية والاقتصادية، 
. عمػاف: <ـ(. إدارة الموارد البشرية. )ترجمػة أحمػد السػيد عبػد المتعػاؿ(. ط8229ديسمر، جاري )

 دار المريخ لمنشر.
ـ(. تحميػػػػؿ فورييػػػػو وتقنيػػػػػة الشػػػػبكات العصػػػػبية الاصػػػػطناعية ونمػػػػػاذج ?827الزىػػػػراء، بختػػػػاوي )

ARIMA استيلاؾ الطاقة الكيربائية. دراسة حالة مؤسسة سونمغاز )رسػالة دكتػوراه لمتنبؤ ب
 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسير. –غير منشورة(. جامعة أبي بكر بالقايد 

ـ(. استخداـ الروبوتات الذكيػة فػػي المكتبػات الجامعيػة: التجػػارب العالميػة، ?827سردوؾ، عمػي )
مجمػػػػة دراسػػػػات المعمومػػػػات -فػػػػي بمػػػػداف المغػػػػرب العربػػػػي. جامعػػػػة قالمػػػػةوالواقػػػػع الػػػػراىف 

 والتكنولوجيا.
دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػى شػػػركة -ـ(. أثػػػر تمكػػػيف العػػػامميف فػػػي الػػػولاء التنظيمػػػي 8272سػػػالـ، بكػػػر )

 سوناطراؾ البترولية الجزائرية. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آؿ البيت، الأردف. 
جػػػػػة تطبيػػػػػؽ إعػػػػادة ىندسػػػػة العمميػػػػات فػػػػي الكميػػػػات الجامعيػػػػة بغػػػػزة ـ(. در >827سػػػػالـ، عمػػػػرو )

وعلاقتيػا بجػػودة المخرجػػات التعميميػة. رسػػالة ماجسػػتير غيػر منشػػورة، الجامعػػة الإسػػلامية، 
 غزة، فمسطيف.

 ـ(. الشبكات العصبية الاصطناعية، جامعة أـ درماف الأىمية.8279السر، محمد، وآخروف )
ـ(. فاعميػػة بػرامج روبوتػات الدردشػة التفاعميػة )الشػػات ?827ة )سػعد، عػزت وعبػد المطيػؼ، مايسػ

الأداء(،  -بػػوت( فػػي قطػػاع الفنػػادؽ مػػف منظػػور العمػػلاء: دراسػػة باسػػتخداـ تقنيػػة )الأىميػػة
(، كميػػػػة السػػػػياحة والفنػػػػادؽ، مجمػػػػة IJHTHالمجمػػػػة الدوليػػػػة لمتػػػػراث والسػػػػياحة والضػػػػيافة )

 ،  (.8)79جامعة الفيوـ
. جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعود: النشػػػر العممػػػي 7. بنػػػاء الشػػػبكات العصػػػبية. طـ(:822سػػػكابورا، ديفيػػػد )
 والمطابع.
ـ(. الاتصػػػػاؿ الإداري وتحسػػػػيف الأداء الػػػػوظيفي فػػػػي المحميػػػػات. رسػػػػالة >827سػػػػميمة، قصػػػػري )

 ماجستير غير منشورة. جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، الجزائر.
. السػػػعودية: مركػػػز 8صػػػبية. طـ(. الػػػذكاء الاصػػػطناعي والشػػػبكات الع8222الشػػػرقاوي، محمػػػد )

 الذكاء الاصطناعي لمحاسبات.
ـ(. علاقػػة الاتصػػالات الإداريػػة بػػإدارة الجػػودة الشػػاممة، 8279الشػػمبي، فػػراس وأبػػو زنػػط، ماجػػدة )

 (.77مركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح في الأردف، )
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، عمػػػػػػاف: مؤسسػػػػػة 7طـ(. مفػػػػاىيـ إداريػػػػػػة معاصػػػػػػرة، :827الشػػػػياب، أحمػػػػػػد وحػمػػػػػػور، عنػػػػػػاف )
 أكاديميوف لمنشر والتوزيع.

ـ(. التنبػػػؤ باسػػػتيلاؾ الطاقػػػة الكيربائيػػػة فػػػي محافظػػػة :827صػػػاحب، دعػػػاء والشػػػاروط، محمػػػد )
القادسية باستخداـ نماذج السلاسؿ الزمنية ونمػاذج الشػبكات العصػبية الاصػطناعية، مجمػة 

 (.7)>القادسية لعموـ الحاسوب والرياضيات، 
(. ىنػدرة المػوارد البشػرية، مؤسسػة حػورس لمنشػر والتوزيػع، الإسػكندرية، <822) الصػيرفي، محمػد
 مصر.

ـ(. أنمػوذج مقترح لتطػوير أداء العامميف في وزارة التعمػيـ الػعػالػػي والبحػث ?822الطنيجي، سالـ )
العممػػػي فػػػي دولػػػة الإمػػػارات العربيػػػة المتحػػػدة فػػػي ضػػػوء منيجيػػػة إعػػػادة ىندسػػػة العمميػػػات 

 (.728)7ية الاجتماعييف في الشارقة، جمع-الإدارية
ـ(. التنبػػؤ بالتػػدفؽ النقػػدي باسػػتعماؿ الشػػبكة الاحتماليػػة العصػػبية، مجمػػة ?827عاشػػور، مػػرواف )

 .:7-7(، 7);الجامعة العربية الأمريكية لمبحوث، 
ـ(. أثػػػر الاسػػػتعداد لمتغييػػػر التنظيمػػػػي عمػػػػى خػػػػدمات <827عائشػػػة، قاسػػػمي والحػػػواجرة، كامػػػؿ )

العموميػػة" المؤسسػػات العموميػػة الصػػحية نموذجػػا" دراسػػة حالػػة، مستشػػفى سػػعد  المؤسسػػات
 (.7)?دحمب بجامعة ولاية الوادي، مجمة دراسات العدد الاقتصادي، 

ـ(. استعادة الصورة الرقمية باستخداـ الشبكات العصبية، جامعػة أـ درمػاف ?822عبد الله، خالد )
 .7>7–7:7(، >)7الإسلامية. مجمة العموـ التربوية، 

ـ(. المتغيػػػرات البيئيػػػة وأثرىػػػا فػػػي إعػػػادة ىندسػػػة العمميػػػات الإداريػػػة فػػػي >827عثمػػػاف، الوليػػػد. )
منظمػػػػات الأعمػػػػاؿ، رسػػػالة دكتػػػوراة غيػػػر منشػػػورة، جامعػػػة السػػػوداف لمعمػػػوـ والتكنولوجيػػػا، 

 السوداف.
ت ـ(. نمػػػوذج اكتشػػػاؼ أعمػػػاؿ شػػػبكة ميػػػاه المػػػدف باسػػػتخداـ مبػػػدأ المجسػػػا<827عجيػػػؿ، أحمػػػد )

 اللاسمكية والشبكات العصبية الاصطناعية. مجمة الدراسات العميا.
ـ(. إدارة التغييػػػر والتحػػػديات العصػػػرية لممػػػدير كرؤيػػػة معاصػػػرة لمػػػدير ?822العطيػػػات، محمػػػد )

 ، عماف: دار الحامد لمنشر والتوزيع.7القرف الحادي والعشريف. ط
فػػي تحسػػيف الأداء المؤسسػػي، دراسػػة ـ(. أثػػر إدارة التغييػػر ?827عمػػي، سػػعاد وجيلانػػي، فاطمػػة )
فػػػػي الجزائػػػر. رسػػػػالة ماجسػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة،  BATIMETALحالػػػة مؤسسػػػػة "باتيميتػػػاؿ"

 جامعة الجيلاني بونعامة، الجزائر.
ـ(. أثػػر تمكػػيف العػػامميف فػي التطػػوير التنظيمػػي، دراسػػة 8279عمػي، عاليػػة وأحمػػد، سػػيؼ الػديف )

ركة العامػػة لمصػػناعات الصػػوفية فػػي بغػػداد. اسػػتطلاعية لآراء عينػػة مػػف العػػامميف فػػي الشػػ
 (.>9مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة، )



 مدى الوعي باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية وأثرىا في عممية  اليندرة:
 دراسة تطبيقية عمى الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة 
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ـ(. اسػػػػتكماؿ قػػػػيـ اليطػػػػؿ المطػػػػػري ?827عمػػػػار، غطفػػػػاف وسػػػػميماف، عػػػػلاء والػػػػػدرويش، عػػػػامر)
اليومية المفقودة في محطة تمكمخ باستخداـ الشبكات العصػبية الاصػطناعية، مجمػة جامعػة 

 (.7)7:سمسمة العموـ اليندسية،  –الدراسات العممية تشريف لمبحوث و 
. عمػػػاف: دار وائػػػؿ 8ـ(. السػػػموؾ التنظيمػػػي فػػػي منظمػػػات الأعمػػػاؿ. ط:822العميػػػاف، محمػػػود )

 لمطباعة والنشر والتوزيع.
. 7ـ(. الشػػػبكات العصػػػبية البنيػػػة اليندسػػػية، الخوارزميػػػات، التطبيقػػػات. ط8222عيسػػػى، عػػػلاـ )

 ـ.عماف: شعاع لمنشر والعمو 
ـ(. تمكػػيف العػػامميف ودوره فػػي إدارة الأزمػػة التسػػويقية دراسػػة 8278غنػػيـ، أزىػػار وجػػواد، رحػػاب )

تطبيقيػػػػػة فػػػػػي مػعمػػػػػؿ السػػػػجاد اليػػػػػدوي فػػػػػي الحمػػػػػة. مجمػػػػة جامعػػػػة الكوفػػػػة لمعمػػػػوـ الإداريػػػػة 
 (.88) <والاقتصادية، 

تفاعميػػة لإكسػاب المفػاىيـ ـ(. فاعميػػة روبوتػات الدردشػػة ال?827الفار، إبػراىيـ ومميجػي، ياسػميف)
الرياضػػػػية واسػػػػتبقائيا لػػػػػدي تلاميػػػػذ الصػػػػؼ الأوؿ الإعػػػػدادي. مجمػػػػػة تكنولوجيػػػػا التربيػػػػػة. 

9>(7 ،);:9–;=7. 
ـ(. دور التوجػػو بالسػػوؽ فػػي تفسػػػير العلاقػػة بػػيف تػػوافر متطمبػػات إعػػػادة =827فػػرج الله، محمػػد )

، جامعػػة الأقصػػى، غػػػزة، ىندسػػة العمميػػات وجػػػودة المنػػتج. رسػػالة ماجسػػػتير غيػػر منشػػورة
 فمسطيف.
 . عماف: دار الصفاء لمنشر والتوزيع.7ـ(. مبادئ الإدارة. ط8272فياض، محمود )
ـ(. تحسػػيف جػػودة الخدمػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية عبػػر إعػػادة ىندسػػة ?822قاسػػـ، إسػػماعيؿ )

 ف.العمميات الإدارية. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطي
(. دراسػػػة رياضػػػية تحميميػػػة لخوارزميػػػات الشػػػبكات العصػػػبية 8279قاسػػػـ، عمػػػر ومحمػػػد، اسػػػراء )

الاصػػػطناعية فػػػي ملاءمػػػة نمػػػوذج لمتشػػػخيص الطبػػػي، كميػػػة عمػػػوـ الحاسػػػوب والرياضػػػيات 
 (.7)72جامعة الموصؿ، مجمة الرافديف لعموـ الحاسوب والرياضيات، 

ت الأكاديميػػػػػػػة فػػػػػػػي الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية ـ(. درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػة القيػػػػػػادا=827قويػػػػػػدر، منػػػػػػػاؿ )
بمحافظػػػػػػات غػػػػػػزة لمتمكػػػػػيف الإداري وعلاقتػػػػػػو بػػػػػػالالتزاـ التنظيمػػػػػػي لػػػػػػدى أعضػػػػػاء الييئػػػػػػة 

 التدريسية. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف.
معتػػػػز لمنشػػػػر ، عمػػػػاف: دار ال7ـ(. إدارة التغييػػػػر والتطػػػػوير التنظيمػػػػي. ط:827محمػػػػد، جمػػػػاؿ )
 والتوزيع.
. عمػاف: 7ـ(. وظػائؼ المػدير: المبػادئ والممارسػات فػي إدارة الأعمػاؿ. ط8272محمد، موفػؽ )

 دار الشروؽ لمنشر والتوزيع.
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(. أثػػر التمكػػيف الػػوظيفي فػػي السػػموؾ الإبػػداعي لػػدى العػػامميف فػػي ىيئػػة >827محمديػػة، عمػػر )
 ة، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف.تنشيط السياحة الأردنية. رسالة ماجستير غير منشور 

ـ(. متطمبػػػات تطبيػػػؽ اليندسػػػة الإداريػػػة فػػػي المؤسسػػػة الرياضػػػية. رسػػػالة 8287المختػػػار، محمػػػد )
جامعػػة -ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والعمػػوـ التجاريػػة والعمػػوـ التسػػيير

 محمد بوضياؼ.
الجزائػػػػر: دار ىومػػػػة لمطباعػػػػػة  ـ(. أساسػػػػيات فػػػػي إدارة المؤسسػػػػات.8279مسػػػػعداوي، يوسػػػػؼ )

 والنشر والتوزيع.
ـ(. علاقػػػة إعػػػادة ىندسػػػة العمميػػػات بتحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية فػػػي =827الكحمػػػوت، أحمػػػد خميػػػؿ )

 الجامعات الفمسطينية.
(. أثػػػر رأس المػػػاؿ الفكػػػري فػػػي تطبيػػػؽ أبعػػػاد ىندسػػػة العمميػػػات <827المعايطػػػة، أسػػػامة خمػػػؼ )

وظػػائؼ الاشػػرافية فػػي الػػدوائر الحكوميػػة فػػي محافظػػة الإداريػػة مػػف وجيػػة نظػػر مػػوظفي ال
 .<97 -9=8(، >)99الكرؾ مجمة جامعة مؤتة سمسمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، 

-ـ(. دور إدارة التغييػػػر فػػػي تعزيػػػز الميػػػزة التنافسػػػية?827منصػػػور، جريفيمػػػي وسػػػميماف، رقػػػاني )
ير غيػػر منشػػورة، جامعػػة العقيػػد دراسػػة حالػػة بنػػؾ الفلاحػػة والتنميػػة الريفيػػة. رسػػالة ماجسػػت

 أحمد دراية، الجزائر.
ـ(. أثػػر إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي أداء إدارة المػػوارد البشػػرية دراسػػة ?827الخميفػػة، سػػيير عبػػاس )

 تطبيقية وزارة التعميـ العالي والبحث العممي.
اء العػالي فػي ـ(. أثر إعادة ىندسة الموارد البشرية في تعزيز نظػـ عمػؿ الأد8287التتر، محمد )

 المؤسسات غير الحكومية في قطاع غزة.
 -ـ(. الذكاء الاصطناعي معالمو وتطبيقاتو وتأثيراتو التنمويػة والمجتمعيػة 8287ميادي، محمد )

 الدار المصرية المبنانية.
ـ(. الشبكات العصبية الاصطناعية ومحاكاة سموؾ المورد البشري فػي بيئػة ?827ميدي، إيماف )

 .9>7–?:7(، 7)9فاؽ عموـ الإدارة والاقتصاد، العمؿ. مجمة آ
ـ(. الشبكات العصبية الاصطناعية ومحاكاة سموؾ المورد البشري فػي بيئػة ?827ميدي، إيماف )

 .9>7–?:7(، 7)9العمؿ، مجمة آفاؽ عموـ الإدارة والاقتصاد، 
سػػتير غيػػر ـ(. المسػػؤولية المدنيػػة عػػف أضػػرار الإنسػػاف الآلػػي. رسػػالة ماج8282المييػػري، نيمػػة )

 كمية القانوف.-منشورة، دراسة تحميمية، جامعة الإمارات العربية المتحدة
ـ(. الػػذكاء الرجعػػي فػػي تقنيػػات مصػػر، المجموعػػة العربيػػة ?827موسػػى، عبػػد الله وبػػلاؿ، أحمػػد )

 لمتدريب والنشر، الطبعة الأولى، مصر.



 مدى الوعي باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية وأثرىا في عممية  اليندرة:
 دراسة تطبيقية عمى الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة 
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فػػػػي مػػػػديريات التربيػػػػة  ـ(. تصػػػور مقتػػػرح لتطػػػوير أداء رؤسػػػاء الأقسػػػػاـ;827النخالػػػة، نجػػػلاء )
والتعمػػػيـ بمحافظػػػات غػػػزة فػػػػي ضػػػػوء أسػػػموب إعػػػادة ىندسػػػة العمميػػػات الإداريػػػة )الينػػػدرة(. 

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف.
(. إدارة الأعمػػاؿ المكتبيػػة المعاصػػرة: الأصػػوؿ العمميػػة وتطبيقػػات 8<?7اليػػادي، محمػػد محمػػد )
 ولوجياتيا. الرياض: دار المريخ لمنشر.المعمومات وتكن

ـ(. أثر التكامؿ بيف النظـ الخبيرة والشػبكات العصػبية عمػى تحسػيف كفػاءة ?827الوشيحي، ميا )
 وفاعمية المراجعة الخارجية )دراسة ميدانية(. دراسة ماجستير غير منشورة، مصر.
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