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 أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
 عمى العلاقات الأسرية في المجتمع الكويتي

 *رسموى أحمد ناصر العما/ أ
 

 :الممخص
دور وسائؿ التواصؿ عمى العلبقات الأسرية في المجتمع  تعرؼىدفت الدراسة الحالية إلى 

الكويتي، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي. وأظيرت النتائج أف 
اع التواصؿ فيما بينيـ، وسوء انشغاؿ الأسرة باستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أدى إلى انقط

العلبقة الزوجية، وندرة التفاعؿ بيف الزوجيف، وبأف مف أسباب تفاقـ المشاكؿ الأسرية سيولة 
الولوج لممواقع الغير أخلبقية، مما يزيد مف احتمالية حدوث الخيانة الزوجية، والمشكلبت 

السمبية في أساليب الحياة، الأسرية، كما أظيرت النتائج بأف انتشار الشائعات، والمقارنات 
والتعصب للآراء، وانعداـ الخصوصية ىي مف أبرز الآثار السمبية لاستخداـ وسائؿ التواصؿ 
الاجتماعي عمى العلبقات الأسرية. وفي ضوء تمؾ النتائج قدمت الباحثة بعض التوصيات لمحد 

الأسرية في المجتمع مف الآثار السمبية لا ستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى العلبقات 
 الكويتي.

                                                           

 .يتدولة الكو  - عضو ىيئػة التػدريب :سموى أحمد ناصر العمار/ أ* 
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 :المقدمة
مما لا شؾ فيو أف لمتواصؿ الإجتماعي دور ميـ جدا في حياتنا البشرية في العصر 

 التواصؿالحالي، حيث أصبحنا نتفاعؿ بشكؿ لا محدود مع غيرنا مف المستخدميف وسائؿ 
يذا السبب يمكف الاجتماعي المختمفة، سواء مف خلبؿ نشر المعمومات، أو تبادؿ الأفكار، ل

 القوؿ بأنيا تؤثر تأثيرا كبيرا عمى علبقاتنا الاجتماعية عامة والأسرية منيا خاصة.
وىناؾ العديد مف الدراسات التي تمت عف أثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى 

( التي تناولت أثرىا عمى تنشأة وبناء ىوية الطفؿ، 2222المجتمع بشكؿ عاـ، كدراسة نوادري )
وأشارت نتائجيا بأف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الحديثة أدت إلى إدماف الطفؿ عمييا كالياتؼ 
الذكي، وبالتالي فإف ليا أثر عمى الفساد الأخلبقي وانتشار بعض السموكيات غير السميمة حتى 

( التي بحثت أثر وسائؿ التواصؿ 2227أصبح الطفؿ كالآلة، إلى جانب دراسة أبو سريع )
عي وانعكاساتيا الاجتماعية والبيئية عمى المراىقيف، وأظيرت نتائجيا مجموعة مف الإجتما

الإنعكاسات الاجتماعية الإيجابية مثؿ تمضية وقت الفراغ، وزيادة الرصيد الثقافي والمعرفي 
بالقضايا والمشكلبت العامة، ومعرفة أىـ المظاىر البيئية في مختمؼ أنحاء العالـ، كما أظيرت 

نتشار السموكيات غير بعض الإنع ىدار الوقت، وا  كاسات السمبية مثؿ إىماؿ القراءة والاطلبع، وا 
نتشار أشكاؿ جديدة مف الجرائـ.  المرغوبة، وترويج الإشاعات، وا 

كما أف ىناؾ دراسات بحثت أثر وسائؿ التواصؿ الإجتماعي عمى الأسرة، وذلؾ مف 
ع، لـ ليا مف أثر كبير في صقؿ شخصية منطمؽ أف الأسرة تعد الكياف الأساسي لبناء المجتم

الفرد المكوف لممجتمع، وىذا ما أكدتو نتائج تمؾ الدراسات، إلى جانب إشارتيا لأثر التواصؿ 
الإجتماعي عمى الاستقرار الأسري، وما يترتب عمييا مف فقداف شعور أفراد الأسرة الواحدة 

يتسبب في عدـ تواصؿ أفراد الأسرة  بالأماف الأسري، وانشغاؿ أفراد الأسرة كؿٍ بياتفو، مما
بالطريقة الصحيحة، وحدوث خلبفات ومشاكؿ عائمية وزوجية، وشعور الأطفاؿ بقمة دعـ أبائيـ 

؛ عمي 2222؛ محسف 2222ليـ، وذلؾ نتيجة لانشغاؿ الأباء باستخداـ تمؾ الالوسائؿ )غنيـ، 
 (.2224؛ كتانة، 2227والعمري، 

سرة اليوـ يعيشوف في عالـ تقني، ومجتمع افتراضي سيطر أف أفراد الأمما سبؽ يتبيف لنا 
عمى اىتماميـ وأخذ الكثير مف وقتيـ، خاصةً وأف دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لـ يعد 
قاصراً  عمى التواصؿ، بؿ تجاوز ذلؾ بكثير تعمد جيات عديدة عمى استثمار ىذه الوسائؿ في 

والتعرؼ  وسائؿ التواصؿ الاجتماعيأىمية دراسة  نشر الأفكار والترويج لممعتقدات، لذلؾ تبرز
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الطرؽ والأساليب التي يجب عمييا، والوثوؼ عمى أثر استخداميا عمى الأسرة، والكشؼ عف 
 إتباعيا لمحد مف الآثار السمبية ليذه الوسائؿ.

 :مشكمة الدراسة
ة المبنية الأسرة ىي النواة الأساسية لممجتمع، وبصلبحيا يصمح المجتمع، فالأسرة السوي

عمى علبقات صحية تنشئ أبناءً صالحيف قادريف عمى الإسياـ بشكؿ إيجابي في المجتمع 
وتطوره، لذا وجب عمينا أف نبحث كافة المدخلبت التي قد تؤثر في العلبقات الأسرية، ومف بينيا 

، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، والتي كانت نتاجاً لعصر المعرفة والتكنولوجيا الذي نعيشو ا ليوـ
والتي تأثر بيا المجتمع الكويتي كسائر المجتمعات، ووعمى الرغـ مف أىمية بحث آفاؽ وأبعاد 
استخداـ تمؾ الالوسائؿ، إلا أف أف الدراسات التي أجريت حوؿ ىذا الموضوع في المجتمع 

، مف ىنا أتت ىذه الدراسة لبحث ىذا -عمى حد عمـ الباحثة-الكويتي لا زالت محدودة 
 السؤاؿ الآتي: فمف خلبؿ الإجابة عالموضوع 

 أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية في المجتمع الكويتي؟
 :أهداف الدراسة

الأطر النظرية في الفكر التربوي المعاصر  تعرؼ تيدؼ الدراسة إلى ىدفت ىذه الدراسة 
ذلؾ الأثر  تعرؼ لبقات الأسرية، و أثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى العفيما يخص 

، والتوصؿ إلى مجموعة مف التوصيات والمقترحات الإجرائية لمحفاظ عمى في المجتمع الكويتي
 العلبقات الأسرية الصحية في المجتمع الكويتي.

 :أهمية الدراسة
 تتضح أىمية الدراسة مف خلبؿ النقاط الآتية:

أثر استخداـ وسائؿ يو، وىو الكشؼ عف تأتي أىمية الدراسة مف اليدؼ الذي تسعى إل -
 . التواصؿ الاجتماعي عمى العلبقات الأسرية

 .العلبقات الأسرية في المجتمع الكويتيتسميط الضوء عمى أىمية  -
أثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي قد تمفت الدراسة انتباه المجتمع الكويتي لموضوع  -

 .عمى العلبقات الأسرية في المجتمع
 :ت الدراسةمصطمحا
  :وسائل التواصل الاجتماعي  

بأنيا عبارة  (Xiang & Gretzel, 2010, P. 179-180عرفيا كؿ مف شيانغ وجريتزؿ ) -
والتي تشمؿ المحتوى الذي ينتجو  ،عف "مجموعة مف التطبيقات المستندة عمى شبكة الانترنت

 تيـ وتجاربيـ."المستيمؾ، أي مجموعة الإنطباعات التي يصدرونيا، والناتجة عف خبرا
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( بأنيا "منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح 2885، ص2222وعرفتيا )محسف،  -
لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو، ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع 
أعضاء آخريف لدييـ اىتمامات وىوايات مشتركة، والتفاعؿ معيـ وفقاً لمدوافع الاتصالية التي 

 عوف لإشباعيا."يس
( بأنيا "مجموعة مف المواقع والبرامج والتطبيقات 525، ص2222وعرفتيا )الصقعبي،  -

 الإلكترونية التي تتيح التواصؿ الإجتماعي بيف الأفراد وتجمعيـ في مجتمع افتراضي."
وتعرفيا الباحثة إجرائياً عمى أنيا وسائؿ تواصؿ مف خلبليا ينشئ المستخدـ حساباً خاصاً بو  -

مع أشخاص آخريف، الإنترنت ي أحد المنصات الإلكترونية؛ لمتواصؿ عبر شبكة ف
 ومشاركتيـ المعمومات والآراء والأفكار، مف خلبؿ منشورات مكتوبة أومرئية أوصوتية. 

 :منهجية الدراسة
استخدمت الباحثة في الدراسة الحالية المنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ لمناسبتو لطبيعة 

 دؼ مف إجرائيا، حيث يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي دوف تدخؿ مف الباحثة.الدراسة والي
 أنواع وسائل التواصل الإجتماعي: 

متطمبات ومعطيات العصر الحالي أدت إلى انتشار واسع النطاؽ  مما لا شؾ فيو بأف
، مما لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي، مما أدى بدوره لزيادة في عدد منصات التواصؿ الإلكترونية

يدفع الباحثيف لتصنيفيا وفؽ الخدمات التي توفرىا، حيث تـ تحديد أنواع وسائؿ التواصؿ 
 (:2222الإجتماعي كالآتي )أحمد، 

: وىي البرامج والمنصات التي تستخدـ لمتعبير عف الآراء، كما تستخدـ وسائل المناقشة -
 كذلؾ لمتسويؽ. مثؿ منصة إكس )تويتر سابقاً(.

: وىي البرامج والمنصات التي تمكف المستخدـ مف خمؽ محتوى والمدوناتوسائل المنتديات  -
 خاص بو، مع إمكانية مشاركتو مع الآخريف، مثؿ منصة الفيسبوؾ.

وىي البرامج والمنصات التي تسمح لممستخدـ ببث الصور،  وسائل مشاركة الوسائط: -
 .ومقاطع الفيديو، ومشاركتيا مع الآخريف، وأشيرىا منصة الانستغراـ

وىي البرامج والمنصات التي تستخدـ لمعرفة انطباع الجماىير عف منتج  وسائل المراجعة: -
 معيف، عبر تعميؽ المستخدميف، وتيدؼ لمعرفة مدى الرضا عف المنتج.

ومف أكثر منصات ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي الإلكترونية انتشاراً حوؿ العالـ حسب ما 
 (: 2222جاء في دراسة أحمد وشيماء )
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(: عبارة عف موقع إلكتروني يتيح لممستخدـ المسجؿ بإنشاء ممفو Facebook) فيسبوك -
رساؿ الرسائؿ؛ ليكوف عمى تواصؿ دائـ مع  الخاص، وتحميؿ صوراً، ومقاطع لمفيديو، وا 
متابعيو مف العائمة والأصدقاء، وىو مف أشير مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى مستوى 

 نصات المدونات.العالـ، وتصنؼ عمى أنيا مف م
(: عبارة عف موقع إلكتروني مجاني يوفر للؤعضاء المسجميف بكتابة رسائؿ Twitter) تويتر -

قصيرة ونشرىا وىي ما يسمى بالتغريدة، كما يمكف لممستخدـ بمتابعة ومشاركة تغريدات 
 وتصنؼ عمى أنيا مف منصات المناقشة.  المستخدميف الآخري،

التطبيؽ الأشير عمى الإطلبؽ في إرساؿ الرسائؿ (: يعد ىذا WhatsApp) واتس اب -
النصية، وتبادؿ الصور، ومقاطع الفيديو، ويتميز بسيولة استخدامو، والمساعدة عمى 

 التواصؿ بشكؿ سريع، وتصنؼ عمى أنيا مف منصات مواقع المناقشة.
(: يعتبر مف أسيؿ التطبيقات التي توفر جميع المحتويات Instagram) لإنستاغراما -

رئية، مف صور ومقاطع لمفيديو، ويتميز بسيولة استخدامو، وكثرة عدد مستخدميو، الم
ويساعد عمى إلياـ المستخدـ في العديد مف الموضوعات، وتصنؼ عمى أنيا مف منصات 

 مشاركة الوسائط.
ويعتبر مف المواقع التي تصدر الصرعات حوؿ العالـ؛ لسيولة  (:TikTok) تيك توك -

ي يعرضيا، وقد زادت شيرتو خلبؿ جائحة كورونا وخاصة في عاـ انتشار المحتويات الت
 وتصنؼ عمى أنيا مف منصات مشاركة الوسائط. 2222

يعتبر أوؿ تطبيؽ تواصؿ إجتماعي يتبنى فكرة القصص  (:Snapchat) السناب شات -
ساعة فقط، وأغمب مستخدميو مف  25القصيرة، التي لا تتعدى الثواني، ومدة دورة حياتيا 

عاـ، وتصنؼ عمى أنيا مف منصات مشاركة  24اص التي تقؿ أعمارىـ عف الأشخ
 الوسائط.

وتتيح ىذه الشبكة لممستخدـ مجموعة مف المزايا مثؿ مكالمات  (:+Google) غوغل بمس -
 الفيديو، والمحادثات الجماعية وتصنؼ عمى أنيا مف منصات مواقع المناقشة.

( Googleوسائؿ التواصؿ الإجتماعي بعد )(: يعتير ثاني أكبر موقع لYouTube) تيوبيو  -
الشركة الأـ، وىو النظاـ الأساسي لمشاركة مقاطع الفيديو حيث يشاىد المستخدموف مميار 
ساعة مف مقاطع الفيديو يومياً، كما أنو يستخدـ لمترويج والتسويؽ، وأيضاً يتيح لممستخدـ 

مى أنيا مف منصات الإستفادة مف المحتوى التعميمي ومقابلبت الضيوؼ، وتصنؼ ع
 منتديات ومدونات.
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(: وىو موقع إلكتروني إجتماعي لمشاركة، وتصنيؼ الصور المنشورة Pinterest) بينترست -
إلكترونياً، ويتطمب وصفاً كتابياً وجيزاً، ويوفر الوصوؿ لمصدر الصورة الأصمي، وتصنؼ 

 عمى أنيا مف منصات منتديات ومدونات.
 :تماعياستخدامات وسائل التواصل الإج

تعددت أنواع وسائؿ التواصؿ الإجتماعي و تنوعت فأصبحت مف أكبر المؤثريف في 
الناس، بحيث تحدد اتجاىاتيـ وتؤثر عمى قيميـ، ومبادئيـ، فلب بد مف استخداـ ىذه الوسائؿ 

 وخوض العالـ الافتراضي بالشكؿ الصحيح لتؤتي ثمارىا كما نريد ونرغب.
ف وسائؿ التواصؿ الإجتماعي اجتاحت العديد مف ( أ2222وأشارت دراسة الصقعبي )

 المجالات في عصرنا الحالي، حيث تتعدد أغراض ومجالات استخداـ ىذه الوسائؿ كالآتي:
: حيث تستخدـ في مجاؿ التعميـ لاسيما في الآونة الأخيرة لكونيا منصات المجال التعميمي -

 اميا في التعميـ.مجانية في غالب الأحياف، وأثبتت الدراسات إيجابية استخد
: إف عصر التطورات التكنولوجية أدى إلى تحويؿ أنماط التواصؿ المجال الإجتماعي -

والعلبقات الاجتماعية إلى بيئات افتراضية، تجمع الأفراد عمى الرغـ مف اختلبؼ ثقافاتيـ، 
 وبيئاتيـ، وأصبح التواصؿ أسيؿ وأسرع، وأصبح العالـ قرية صغيرة قربت المسافات واختزلت
 الوقت وأتاحت لممستخدميف تبادؿ الأفكار والمعرفة مع الحفاظ عمى اليوية والثقافة الوطنية.

تمعب وسائؿ التواصؿ الإجتماعي دوراً ميماً في نقؿ المعمومات السياسية،  المجال السياسي: -
وتأثيرىا عمى الرأي العاـ مما أدى إلى إنشاء صفحات خاصة لنشر آراء المستخدميف 

وتوجو السياسيوف إلى برامج التواصؿ الاجتماعي، وتخصيص صفحات خاصة السياسية، 
 بيـ؛ لنشر آرائيـ السياسية وتأسيس قاعدة مف المؤيديف لطرحيـ.

: باستخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي يعطي فرصة أكبر للئطلبع حيث المجال الإعلامي -
 أقؿ وجيد أقؿ.  يستطيع المستخدـ الإطلبع عمى مواضيع عديدة دوف التكمفة ووقت

وسائؿ التواصؿ الإجتماعي تعد مف أفضؿ الوسائؿ للئتصاؿ حيث إف : المجال التجاري -
 بالعملبء والتسويؽ عبر الانترنت، وأصبحت التجترة الإلكترونية مؤثرة في صنع القرار.

 :أثر استخدامات وسائل التواصل الإجتماعي
مى المستخدميف سمباً مف خلبؿ يمكف أف يؤثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي ع

الإستخداـ المفرط، دوف مراعاة لمضوابط الصحيحة، ويسفر الاستخداـ السمبي عف نشر 
الشائعات، وتفشي وجيات النظر غير الواقعية، وزادت فرص التعرض للئحتياؿ وسرقة اليوية، 

 وانعداـ الخصوصية، بتسريب المعمومات الشخصية.
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المراىقيف بشكؿ خاص، احتمالية تعرضيـ لمتحرش  ومف سمبياتيا أيضاً عمى فئة
الجنسي، والعنؼ والتنمر الإلكتروني، وزيادة فرص اصابتيـ بتشتت الانتباه، وكمما طاؿ زمف 

 استخداـ ىذه الوسائؿ كمما زادت أعراض الإكتئاب والقمؽ.
وسائؿ التواصؿ ويمكف تمخيص سمبيات استخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي )

 ( كالآتي: الاجتماعي: بيف الإيجابيات والسمبيات، د. ت.
ساعات يومياً، في  8: نجد كثير مف الأشخاص لاسيما المراىقيف، يقضوف ما يقارب الإدمان -

استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وىذا يعني أف مدة الاستخداـ تمؾ تستغرؽ أكثر مف 
، والغذاء، مما يؤثر سمباً عمى جوانب الحياة الساعات المخصصة لمحاجات الأسا سية كالنوـ

الأخرى، كقضاء الوقت مع العائمة، والعمؿ، والدراسة، وىذا الإدماف يؤدي بشكؿ مباشر زيادة 
 في تشتت التركيز، وتشوش الأفكار.

: والسبب وراء ذلؾ ىو أف بعض مستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يعمد مراقبة الآخرين -
ار الجانب المشرؽ مف حياتو عبر تمؾ الوسائؿ، مما يتسبب لمبقية بالإحباط، إلى إظي

 واليأس، النتاجة عف مقارنة حياتيـ بحياة الآخريف التي تظير ليـ بشكؿ مثالي. 
حيث نرى أف العائمة في المنزؿ الواحد تتواصؿ مف خلبؿ وساؿ التواصؿ  العزلة الاجتماعية: -

صؿ الشخصي المباشر، والاكتفاء بالتواصؿ الإفتراضي، مما الاجتماعي، والابتعاد عف التوا
 يؤدي إلى ضعؼ تطور الميارات الاجتماعية.

وجميع ما سبؽ لا ينفي أف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي واستخداميا إيجابيات لا يمكف 
إنكارىا، لا سيما عند تقنيف استخداميا، حيث تشمؿ إيجابيات استخداـ وسائؿ التواصؿ 

تعزيز التواصؿ بيف الأشخاص، بتقريب المسافات، مما يعزز الانفتاح والتفاعؿ  الإجتماعي
 الثقافي بيف الأفراد، ويخمؽ فرصاً جديدة لمعمؿ. 

ومف الآثار الإيجابية كما يراىا )الظفيري، د. ت.( في تقريره المنشور مف الإدارة العامة 
 ي:لمكافحة المخدرات، في وزارة الداخمية بدولة الكويت الآت

: حيث أصبح مف السيؿ التواصؿ بيف تقريب المسافات وسهولة التواصل بين الأفراد -
 الأشخاص المتواجديف في بمداف مختمفة مف خلبؿ الاتصاؿ المرئي والصوتي.

: حيث أصبحت عممية الحصوؿ عمى أي معمومة أسيؿ، سرعة الوصول إلى المعمومات -
 وأسرع، وأقؿ جيداً مف السابؽ.

 واصؿ الاجتماعي توفر إمكانياتوسائؿ التحيث إف  ، وتكوين الصداقات:اكتساب الخبرات -
لاكتساب خبرات متعددة مف أنحاء العالـ، كما مكنت مف تكويف الصداقات عمى  وأدوات

 مستوى العالـ.
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: حيث أصبح بالإمكاف الإلتحاؽ بالجامعات والمعاىد والتعمـ والتدريب عف التعمم عن بعد -
 بعد.

: حيث بات مف السيؿ القياـ بالتبادؿ التجاري والإستيراد والتصدير عف نيةالتجارة الإلكترو  -
 بعد.

   :الدراسات السابقة
جتماعي تأثير استخداـ مواقع التواصؿ الا ( إلى الكشؼ عف2222ىدفت دراسة )التيامي،  -

عمى العلبقات الأسرية، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، والتي تـ تطبيقيا عمى أفراد 
ناثاً مف الفئة العمرية مف ا فما فوؽ. وأشارت نتائج الدراسة إلى  45 – 25لمجتمع ذكوراً وا 

أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تؤدي إلى الإبتعاد عف الأسرة، وعدـ التفاعؿ معيا، وبأنيا 
 تجعؿ الأفراد انطوائييف ومعزوليف عف المجتمع المحيط بيـ.

العلبقات الأسرية في ظؿ الإدماف عمى وسائؿ ( التي تناولت 2222ودراسة )الحاوري،  -
التواصؿ الاجتماعي، وتوصمت ىذه الدراسة إلى أىمية تشجيع الأبناء عمى التعامؿ الإيجابي 
مع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وضرورة إرشاد الأبناء نحو التوازف في استخداـ تمؾ 

ا الحوار يجنبيـ الوقوع في ىذحيث إف الوسائؿ، والتشجيع عمى الحوار بيف أفراد الأسرة، 
الإدماف عمى تمؾ المواقع، كما أظيرت النتائج بأف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أدت 

 إلى إصابة علبقات الأسرة الواحدة بالتباعد والوفتور والتفكؾ.
( فقد ىدفت إلى الكشؼ عف دور مواقع التواصؿ الإجتماعي في 2222أما دراسة )محسف،  -

ي في المجتمع المصري، واعتمدت عمى منيج المسح الإعلبمي، وتـ تطبيؽ التفكؾ الأسر 
أسرة مصرية مف مستخدمي التواصؿ  222استبانة كأداة لمدراسة، وتـ تطبيقيا عمى 

الاجتماعي. وأظيرت النتائج أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي تسببت في ندرة التفاعؿ 
ساعات يومياً عمى مواقع التواصؿ،  4أكثر مف بيف الزوجيف داخؿ الأسرة بسبب قضائيـ 

لى تسببيا بمشكلبت أسرية تتمثؿ في التجاوزالأخلبقي في التعامؿ مع الجنس الآخر، وبأف  وا 
انشغاؿ أفراد الأسرة وقضاء وقت طويؿ عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي أبرز أسباب سوء 

 العلبقة الزوجية.
دفت إلى الكشؼ عف أثر مواقع التواصؿ ( التي ى2227ودراسة )مطالقة والعمري،  -

الإجتماعي عمى العلبقات الأسرية مف وجية نظر طمبة جامعة اليرموؾ، واتبعت المنيج 
الوصفي المسحي. وكشفت النتائج عف تأثير واضح لاستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي 

ة والأخلبقية، ثـ عمى الشباب الجامعي وعلبقاتيـ الأسرية، وتصدر تمؾ الآثار الآثار الديني
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جاء في المرتبة الثانية مجاؿ الآثار الاجتماعية، وجاء في المرتبة الأخيرة مجاؿ الآثار 
الصحية والنفسية، وأوصت الباحثتاف بعقد لقاءات وندوات توعوية لمشباب الجامعي بأىمية 

تيار ما الاستفادة الإيجابية مف مواقع التواصؿ الاجتماعي، وكيفية انتقاء المعمومات واخ
 يناسب الديف، وعادات المجتمع.

( التي ىدفت إلى تسميط الضوء عمى العلبقة بيف استخداـ وسائؿ 2227، ودراسة )عبدالجواد -
التواصؿ الإجتماعي بمشكلبت الأسرة العربية. وكشفت نتائج الدراسة عف عدـ قدرة أفراد 

ت إلى العديد مف الخلبفات الأسرة عمى الاستغناء عف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وبأنيا أد
والمشكلبت بيف أفراد الأسرة، وأوصت الدراسة إلى وجوب التعامؿ مع ىذه الوسائؿ وفؽ 
أساليب تربوية معدة مف قبؿ متخصصيف، والتأكيد عمى دورة الأسرة في توجيو وارشاد الأبناء 

إعداد مناىج وفؽ قيـ أخلبقية نابعة مف الديف الحنيؼ وعادات وتقاليد المجتمع، وضرورة 
 تربوية دقيقة تسيـ في الحد مف اللآثار السمبية لاستخداـ تمؾ الوسائؿ. 

( فقد ىدفت إلى الكشؼ عف أثر استخداـ مواقع 2226أما دراسة )لواطي وحمدوش،  -
التواصؿ الإجتماعي عمى العلبقات الأسرية للؤستاذ الجامعي، وتـ استخداـ الاستبانة كأداة 

عمى عينة عشوائية مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية. لمدراسة، وتـ تطبيقيا 
وتوصمت النتائج إلى أف استخداـ الأستاذ الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي لا يؤثر عمى 

 علبقاتو بأفراد أسرتو، بؿ يساعده عمى التواصؿ معيـ بشكؿ مباشر أو غير مباشر.
 :خاتمة

تأثير استخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي عمى  عمى الرغـ مف الجدؿ والنقاش حوؿ
العلبقات الأسرية، إلا أنيا مف مسممات العصر والتطور المتسارع لمتكنولوجيا، وىذا لا يعني 
بالضرورة أف تمؾ الوسائؿ شر دائـ، بؿ أف الأمر لا يعدو كونو خيار لمفرد فيو الذي يوجو تمؾ 

 الوسائؿ في الاتجاه الذي يراه مناسباً.
ما لا شؾ فيو بأف وسائؿ التواصؿ الإجتماعي تعد سلبحاً ذو حديف، وذلؾ بحسب فم

استخدامنا ليا، فنرى البعض يستخدميا كوسيمة اىدـ المجتمع والأسرة، ونشر الكراىية، ونشر 
الشائعات، وضرب الوحدة الوطنية، والدعوة لمفاحشة، في حيف يستخدميا البعض الآخر بشكؿ 

 الثقافة والقيـ، والدعوة إلى الله. إيجابي، بنشر العمـ و 
وما ييمنا في الدراسة الحالية ىو الكشؼ عف أثر وسائؿ التواصؿ الإجتماعي عمى 

 العلبقات الأسرية، والتي يمكف تمخيص آثارىا السمبية كالآتي:
 فقداف شعور أفراد الأسرة الواحدة بالأماف الأسري. -
 ينعكس سمباً عمى ترابط الأسرة.انعداـ التواصؿ فيما بيف أفراد الأسرة، مما  -
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تسيـ مواقع التواصؿ الإجتماعي في حدوث خلبفات عائمية وزوجية، نتيجة لما يحدث مف  -
 مقارنات، الأمر الذي يؤدي إلى تفاقـ مشاعر الاستياء والاحباط.

 تقميد الأطفاؿ لذوييـ في استخداـ تمؾ المواقع مما يعرضيـ لمخاطرىا وآثارىا السمبية. -
طفاؿ بتدني دعـ آبائيـ ليـ، وذلؾ نتيجة انشغاليـ باستخداـ تمؾ المواقع بشكؿ شعور الأ -

 مفرط، مما يؤثر عمى التواصؿ مع أطفاليـ.
 سيولة وصوؿ الأطفاؿ والمراىقيف لمحتويات لا تتناسب وفئتيـ العمرية. -
 احتمالية تعرض الأطفاؿ والمراىقيف لمتنمر مما يؤدي إلى اصابتيـ بالقمؽ والإكتئاب. -

 أما فيما يخص الآثار الإيجابية فيي كالآتي:
 جمع شمؿ الأسرة المتباعدة جغرافياً مما يقوي العلبقات فيما بينيـ. -
 تعد مصدراً لأفكار وأنشطة عائمية تعزز التواصؿ بيف أفراد الأسرة. -
 مشاركة المحظات العائمية الجميمة والذكريات السعيدة. -
 و صقؿ مياراتيـ. مساعدة الأطفاؿ عمى تعمـ أشياء جديدة، -
 تمنح الأفراد مساحة مف حرية التعبير عف الرأي. -
 تسيـ في تطوير الخبرات في مجاؿ التكنولوجيا. -

 :التوصيات
 في ضوء ما توصمت لو الباحثة مف نتائج توصي بالآتي:

 توعية الأسرة بأسس استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بشكؿ سميـ. -
رىـ حوؿ كيفية استثمار وسائؿ التواصؿ الإجتماعي توعية الأبناء مف قبؿ أولياء أمو  -

 بطريقة صحية.
نشر الثقافة والوعي والحوار بيف أفراد الأسرة الواحدة لتوضيح مدى خطورة وسائؿ التواصؿ  -

 الاجتماعي في حاؿ أسيئ استخداميا.
-  .  تقنيف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وتحديد وقت مناسب ليا في اليوـ
 ياء الأمور للؤبناء في تحديد المحتوى الذي تتـ مشاىدتو.مشاركة أول -
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   مف: 2222-2-27تمت مراجعتو في 

https://jes.journals.ekb.eg/article_36516_fcf32242c7bb165a537f4d5430affd35.pdf
https://m7et.com/types-of-social-networking-sites/
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 التواصؿ-الاجتماعي-استقرار-الأسرة-العربية؟
(. وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى الأسرة دراسة 2224كتانة، دعاء عمر محمد. ) 

 فقيية. ]أطروحة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية[.
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/Doaa%20Mohammed%20Om

ar%20Katana.pdf  

مجمة البحوث (. دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التفكؾ الأسري. 2222محسف، لمياء. ) 
 . 2885، 2875، 44الإعلبمية. 
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