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 من وجية نظرىمالتطبيقية المشكلات الأكاديمية التي تواجو الطلاب بالكمية 
 *د/ نورة محمد الجمعة

 :ممخص الدراسة
تعددرا المشددكلاه الأكاديميددة التددي تواجدد  الةددلار مددن وج ددة   ددرهم  و ددد هددد ه هددذد الدراسددة إلدد  
محمدد بدن سدعود  الأمدام( ةالباً وةالبة  ي الكميدة التةبيييدة بجامعدة ٕٖٖتكو ه عي ة الدراسة من )

اسددة المدد  و الو ددلاي  واةسددتبا ة كددسداة لمدراسددة  وكشددلاه  تددا و الدراسددة   واسددتمدمه الدر الإسددلامية
عددن أهددم المشددكلاه الأكاديميددة التددي تواجدد  الةددلار وم  ددا أن بعددي الأسدداتذة  يددر  ددادرين عمدد  
تو يل المعموماه العممية  والميرراه الدراسية ب دا حشدو بمعمومداه يمكدن الإسدتع اا ع  دا  واليمد  

ةمتبددداراه  وعددددم تدددوا ر المددددماه الإلكترو يدددة لمح دددول عمددد  المراجددد  مدددن ةرييدددة ولددد  أسددد مة ا
بمكتبددة الكميددة  وعدددم تددوا ر أمدداكن راحددة م اسددبة لمةددلار بددين المحالددراه بالكميددة  و مددة الأ شددةة 
الةلابية بالكمية  كما تبين عددم وجدود  درو  ذاه دةلدة إح دا ية  دي اسدتجاباه عي دة الدراسدة مدن 

كاديميدة التدي تواجدد  الةدلار بددامتلاا متعيدر الجد س  ووجددود   درو   ددي حدول جميد  المشددكلاه الأ
متعيددددر المسددددتوي الدراسددددي  ل ددددالم أ ددددراد الدراسددددة مددددن الةددددلار والةالبدددداه  ددددي المسددددتوياه الددددد يا 
)المستوي الثا ي والثالث والراب (  كما تم التو ل إل  عدد من الميترحاه التي تسد م  دي الحدد مدن 

م  دددا التدددزام أسدددتاذ الميدددرر بمواعيدددد المحالدددراه بد دددة  وامتيدددار الميدددرراه المشدددكلاه الأكاديميدددة و 
الدراسددية المعتمدددة عمدد  التميددز واةبتكددار وتسدد م  ددي زيددادة مسددتوي الإبدددا  لدددي الةددلار  ولددرورة 

 ول  الأس مة التي تعتمد عم  الولوح وتبتعد عن العموي.
 المشكلاه الأكاديمية  الةلار.الكممات المفتاحية: 
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Academic problems facing students in theApplied  

college from their point of view 

Dr. Noura Mohammed Al- Jumah 

Associate Professor of Higher Education Management 

Education College, Al-Imam Muhammed Ibn Saud Islamic University 

 
Abstract: 
This study aimed to identify the academic problems encountered by 

students as perceived from their perspective. The research sample 

comprised 332 male and female students from the Applied College at 

Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University. The study employed a 

descriptive-analytical approach, using a questionnaire as the research tool. 

The study revealed significant academic challenges faced by students, 

including some professors' inability to effectively convey scientific 

knowledge, curriculum content containing redundant information, 

concerns about the formulation of exam questions, lack of electronic 

services for accessing reference materials in the college library, 

inadequate spaces for student respite amid lectures, and paucity of student 

engagement activities. Moreover, the study found no statistically 

significant differences in the responses of the study sample regarding all 

academic problems when considering gender as a variable. However, 

variations were observed in relation to the academic level variable, 

favoring students in the lower tiers (levels 2, 3, and 4). The study also 

proposed several recommendations to mitigate these academic hurdles, 

encompassing instructors adhering meticulously to lecture schedules, 

selection of courses accentuating excellence and innovation to foster 

student creativity, and the necessity of formulating questions that 

prioritize clarity and avoid ambiguity. 

Keywords: Academic problems, students. 
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 مقدمة الدراسة: 
إن المؤسساه الجامعية ألحه اليوم ت تم بشكل كبير بس رادها من ملال ما تيدم  ل م من 

امو تربوية وتسهيمية لمر   من  درات م وم ارات م و وة إل  أعم  ةا ات م الو يلاية  إة أن بر 
  ور بعي المشكلاه التي تواج  الأ راد تعد عا   للاعالية هذد البرامو وكلااات ا  ومن هذد 

عن المشكلاه تبرز المشكلاه الأكاديمية التي تتمثل  ي عدم اليدرة عم  التح يل العممي ال اتو 
 عوبة الميرراه الجامعية  أو العجز بآلياه وةر  التدريس التي تسبر  ي عدم اللا م السميم 
لممولوعاه العممية مما يجعل الةالر  ي بعي الموا ا يلايد الثية ب لاس  و درات   وبالتالي عدم 

 التوا   م  البي ة الجامعية.
عية من أهم واجباه الجامعة إن ت مية م اراه الةلار وتةوير  درات م اللاكرية والإبدا

تجاه م  لذا ةبد من تعاون أةراا العممية التعميمية  من إدارة وأعلاا هي ة التدريس وم اهو 
وةلار  وذلك لتحسين مستوي تح يم م الدراسي  وأدا  م الأكاديمي وت مية م ارات م وزيادة 

  (.ٕٔٔٓ  م م لمحياة العممية )شمروخ  وم او ة  
لجامعة وبحكم المرحمة العمرية التي يمرون ب ا وحاجات م اليوية ةكتشاا وبما أن ةمبة ا

أ لاس م وتحيي  اةستيلالية  والتةم  لممستيبل الذي ي ت رهم  س  م يواج ون مشكلاه عديدة م  ا 
ما يتعم  بالةالر  لاس   وم  ا ما يتعم  بالعممية التعميمية  ولذا تعتبر دراسة المشكلاه 

تواج  الةلار وما ا ما يتعم  بالأداا الأكاديمي أحد المولوعاه الر يسية  الأكاديمية التي
المرتبةة بجودة العممية التعميمية  والتي تلاري عم  الجامعة ال  ر إلي ا بعين اةعتبار عم  
أساس أ  ا من لمن مسؤوليات ا ب دا التو ل إل  أ لل السبل لمتعمر عم  تمك المشكلاه 

يجاد الحمول الم اس  بة ل ا. وا 
 مشكمة الدراسة: 

تحتاج الدراسة الجامعية من الةلار إل  بذل الج د الكبير من أجل الو ول إل  تحيي  
ال دا وال جاح  ولكن  د يواج  الةالر بعي ال عوباه التي ت بم مشكمة لدي  وبالتالي تعيي  

مرلية  و د  عن الو ول لممستوي التح يمي المةمور و د تؤدي إل  الو ول إل   تا و  ير
ي ل بالبعي إل  التسرر من الدراسة مما يلعا اليدرة الإ تاجية لمكمية  وهذا بدورد يشير إل  
أن ه اك مشكمة ويمكن ملاح ت ا من ملال تعثر الةلار  ي دراست م  وهذد المشكمة ل ا ةاب  

داري  بالر م من توا ر جمي  الإمكا اه اللازمة لمةمبة إة أ   ه اك عيباه تيا أمام   أكاديمي وا 
دون تحيي  الأهداا المرجوة من التعميم  بالر م من تحسين الم اهو الدراسية وتعديل ةر  
التدريس  ور   كلااية المعممين  وتو ير الإمكا اه التعميمية بشكل أ لل  إة أن ه اك   ور 
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ا ر التربوية وتد ي  ي المستوي التح يمي لمةالر  وهذا يتةمر إعادة ال  ر  ي كثير من الجو 
 (. ٜٕٓٓ)العييمي وأبوهاشم  

وتشير  تا و العدد من الدراساه التي ت اوله المشكلاه الأكاديمية لمةلار الجامعيين  
( التي أ  ره وجود مشكلاه أكاديمية بدرجة كبيرة أهم ا المشكلاه ٕٚٔٓكدراسة بر اوي )

محية الجامعة  ثم مشكلاه المياييس المتعمية بالعلا ة م  الأساتذد  تمي ا المشكلاه المتعمية ب
الدراسية  وبعدها المشكلاه المتعمية بم اراه الةالر  تمي ا مشكلاه الإرشاد الأكاديمية وأميرا 

( التي بي ه أن جمي  أبعاد ٕٚٔٓالمشكلاه المتعمية باةمتباراه  ودراسة أرحيم وآمرون )
 المشكلاه الأكاديمية ح مه عم  درجة مرتلاعة جدا.

تعتبر دراسة المشكلاه الأكاديمية التي تواج  الةمبة وما يترتر عمي ا من أداا أكاديمي لذا  
أحد المولوعاه الم مة لمو ول إل  جودة التعميم الجامعي  ولمو وا عم  حجم المشكمة 
وأسباب ا يتةمر الييام ب ذا البحث واستي اا الأسبار من الةلار أ لاس م من ملال التساؤل 

 ي وهو: الر يسي التال
 ما المشكلات الأكاديمية التي تواجو الطلاب بالكمية من وجية نظرىم؟

 أسئمة الدراسة: 
 تسعى الدراسة إلى الإجابة عمى:

 ما المشكلاه الأكاديمية التي تواج  الةلار بالكمية التةبييية من وج ة   رهم؟ .ٔ
 ويندرج تحت ىذا التساؤل تساؤلات فرعية ىي:

 الةلار المتعمية بسستاذ المادة العممية من وج ة   رهم؟ما المشكلاه التي تواج   -
 ما المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بالمادة الدراسية من وج ة   رهم؟ -
 ما المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية باةمتباراه من وج ة   رهم؟ -
التعميمية من ما المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بالمكتبة والياعاه والوسا ل  -

 وج ة   رهم؟ 
ما المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بالأمور الإدارية والت  يمية من وج ة  -

   رهم؟
هل توجد  رو  ذاه دةلة إح ا ية لممشكلاه التي تواج  الةلار من وج ة   رهم يمكن أن  .ٕ

 تعزي لمتعير الج س  والمستوي الدراسي؟
 ه الأكاديمية التي تواج  الةلار بالكمية التةبييية؟ما أهم الميترحاه لمحد من المشكلا .ٖ

 أىداف الدراسة:
 تسع  الدراسة إل  تحيي  الأهداا التالية:
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 تعرا المشكلاه الأكاديمية التي تواج  الةلار بالكمية التةبييية من وج ة   رهم..ٔ
 ويندرج تحت ىذا اليدف مجموعة أىداف فرعية وىي:

 ر المتعمية بالمادة الدراسية من وج ة   رهم.تعرا المشكلاه التي تواج  الةلا -
 تعرا المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية باةمتباراه من وج ة   رهم. -
تعرا المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بالمكتبة والياعاه والوسا ل التعميمية من  -

 وج ة   رهم.
دارية والت  يمية من وج ة تعرا المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بالأمور الإ -

   رهم.
تعرا اللارو  ذاه دةلة إح ا ية لممشكلاه التي تواج  الةلار من وج ة   رهم يمكن أن  .ٕ

 تعزي لمتعير الج س  والمستوي الدراسي.
 تعرا الميترحاه لمحد من المشكلاه الأكاديمية التي تواج  الةلار بالكمية التةبييية. .ٖ

 أىمية الدراسة: 
 ىذه الدراسة في:تبرز أىمية 

  اةهتمام بةمبة الجامعة ومحاولة   م مشكلات م الأكاديمية وأسباب ا التي تشكل عا ياً أمام
 تحيي  أهدا  م وتؤثر  ي تكيلا م ال لاسي والدراسي.

  من المؤمل أن تساعد الدراسة اليا مين  ي الكمية التةبييية لمعر ة أبرز المشكلاه الأكاديمية
 أ لل السبل لمواج ة تمك المشكلاه.التي تواج  الةلار و 

 حدود الدراسة:
 تشمل حدود الدراسة ما يمي:

 ا ت ره الدراسة عم  دراسة المشكلاه الأكاديمية التي تواج  الةلار.حد الموضوع:  - أولاً 
 سيتم تةبي  الدراسة الميدا ية  ي الكمية التةبييية بحريملاا  الحد المكاني: -ثانياً 
سيتم تةبي  الدراسة ميدا ياً ملال اللا ل الدراسي الثالث من العام الجامعي ني: الحد الزما -ثالثاً 

 هد.ٗٗٗٔ
 مصطمحات الدراسة:

( بس  ا المشكلاه التي يواج  ا الةالر أث اا ٜٜٜٔعرا بةاح ) المشكلات الأكاديمية:
ر ذلك من دراست   ي الجامعة والمتعمية بالأمور الأكاديمية كالتم ص والكتر وةر  التيويم و ي

 أمور ذاه  بعة أكاديمية.
تمك ال عوباه التي تواج  الةلار  بأنيا اجرائيً إيا الباحثة المشكلات الأكاديمية وتعرف

 وتعتري مسيرت م الدراسية بالجامعة من ال احية الأكاديمية.
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 الإطار النظري:
 مفيوم المشكلات الأكاديمية:

  ا مشكلاه ب عوبة   م الم  و الدراسي  ( المشكلاه الأكاديمية بسٕ٘ٔٓعرا عبيدالله )
( بس  ا العيباه وال عوباه التي يواج  ا ٕٚٔٓومشكلاه تتعم  بالبي ة الدراسية  وعر  ا برزاوي )

الةالر الجامعي أث اا دراست   والمتعمية بالأمور الدراسية كالتم ص  المياييس الدراسية  وةر  
الدراسية  والمكتبة  والعلا ة م  الأساتذة  والزملاا  اةستذكار  و تا و اةمتحا اه  والياعاه 

 والعمال  ي الجامعة ويشعر ب عوبة  ي تمةي ا.
 ( المشكلاه الأكاديمية إل :ٕٓٔٓو  ا الدمياةي ) 

 ي تبديل مواعيد المحالراه  مشكلات تتعمق بإدارة المحاضرة والساعات المكتبية وتتمثل .ٔ
ثير من الأحيان بدون  روا  اهرة  وعدم مراعاة وعدم الحزم م  الةمبة  والتعير  ي ك

اللارو  اللاردية بين الةمبة  وتكميا الةمبة بالكثير من الواجباه والتكميلااه الأسبوعية  وعدم 
حرص أستاذ الميرر عم    م الةمبة لمولوعاه المحالرة  وعدم التزام بعي الأساتذة 

 بالتواجد  ي الساعاه المكتبية.
 ي عدم تزويد الةمبة  امل مع المقررات الدراسية والاختبارات وتمثمتمشكلات تتعمق بالتع .ٕ

بمةة دراسية والحة لمميرر  ي بداية اللا ل الدراسي  واستمدام ةر  تدريس تيميدية  
ولعا تمكن بعي الأساتذة من المادة العممية  ي التم ص  وعدم ول  أس مة اةمتباراه 

 بةريية والحة وشاممة لمم  و. 
  كعدم توا ر المراج  المرتبةة بالميرراه الدراسية  وتكرار تعمق بالمقرر الدراسيمشكلات ت .ٖ

المولوعاه بين الميرراه الدراسية الممتملاة  وتدريس الميرراه العممية بسسمور   ري  وزيادة 
 الميرراه العامة عن ميرراه التم ص.

الجامعية عم  مراج  حديثة   تمثل  ي عدم احتواا المكتبة مشكلات تتعمق بالمكتبة الجامعية .ٗ
 ي مجال التم ص  وعدم توا ر مدماه ال سخ والت وير دامل المكتبة. وعدم وجود مدمة 

 إلكترو ية لممراج .
بالمحالراه المتتالية بدون استراحة  ووجود  را اه  مشكلات تتعمق بالجداول الدراسية تتمثل .٘

 ةويمة بين المحالراه.
بكثرة اةمتباراه  ي اللا ل الدراسي الواحد  و ياس  لمشكلات تتعمق بالاختبارات تتمث .ٙ

اةمتباراه الحلا  واةست  ار  واستمدام اةمتباراه كمعيار وحيد  ي تيويم الةالبة  وعدم 
 ت و  الأس مة.
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تمثل  ي عدم حرص المرشد الأكاديمي عم  شرح جوا ر  مشكلات تتعمق بالإرشاد الأكاديمي، .ٚ
لدراسية لمةلار  وعدم موا بة المرشد الأكاديمي عم  الحلور العموي  يما يتعم  بالموا م ا

 با ت ام ملال  ترة الحذا والإلا ة  ي الإرشاد الأكاديمي.
 الدراسات السابقة: 

ت اوله الدراساه السابية مولو  المشكلاه الأكاديمية التي تواج  الةلار بالجامعاه   
 مرتبة من الأحدث  الأ دم.

تعرا أهم المشكلاه هد ه الدراسة إل   :(2222آخرون )الدين و  دراسة عيسى عز -
الأكاديمية التي تواج  ةلار كمية الآدار بجامعة ب عازي و يا لبعي المتعيراه  وتم استمدام 

( ةالر ٖٚٙالم  و الو لاي لت اسب  م  ةبيعة أهداا الدراسة  وبمغ عدد عي ة الدراسة )
ة لمدراسة  وتو مه الدراسة إل  أن أكثر وةالبة  كما استمدم الباحثون اةستبا ة كسدا

المشكلاه الأكاديمية التي يعا ي م  ا ةلار وةالباه كمية الآدار هي المشكلاه المتعمية 
بعلو هي ة التدريس  ويمي ا المشكلاه المتعمية بمكتبة الجامعة  وأن أ ل المشكلاه هي 

وبي ه الدراسة أن ه اك تباي ا  ي  المشكلاه المتعمية بالإرشاد الأكاديمي والتدرير الميدا ي 
الآراا بين المبحوثين حول ةبيعة المشكلاه الأكاديمية التي تواج  ةلار كمية الآدار و يا 

 لمتعيراه الدراسة.
تعرا المشكلاه الأكاديمية المؤثرة عم  وهد ه الدراسة إل   :(2222دراسة الضالعي ) -

تعيري ال و  والكمية  و د تكو ه عي ة تح يل ةمبة جامعة  جران من وج ة   رهم  ي لوا م
ةالبا وةالبة  واستمدمه الباحثة اةستبا ة كسداة لمدراسة  وكشلاه  تا و  ٕ٘ٛالدراسة من 

الدراسة عن أهم المشكلاه الأكاديمية المؤثرة  ي تح يل الةمبة وهي ارتلاا  أسعار الكتر 
ة الميرراه الدراسية ومتةمبات ا  ي الميررة  وكثا ة المادة العممية  ي ا  و عوبة   م ا  وكثر 

اللا ل الدراسي الواحد  وا تيارها لمجوا ر التةبييية  واتبا  الةرا   التيميدية  ي التدريس  و مة 
تحلايز وتعزيز الةمبة  و عوبة تو يل بعي الأساتذة لممعموماه  كما أ  ره ال تا و عدم 

ديمية عم  تح يل ةمبة جامعة  جران وجود  رو  ذاه دةلة إح ا ية لتسثير المشكلاه الأكا
  ي وج ة   رهم ب اا عم  متعيري )ال و   والكمية(.

هد ه الدراسة إل  محاولة تحديد المشكلاه الأكاديمية التي تواج  : (2206دراسة الشاطر ) -
الةلار  ي كمية التربية وا تراح بعي الحمول لمتعمر عمي ا  ولتحيي  هدا الدراسة تم 

ب دا  ٗٙالو لاي التحميمي وتم جم  البيا اه من ملال استبيان مكون من  استمدام الم  و
من الةلار   وتو ل البحث إل  أن المشكلاه  ٖ٘ٔميسما إل  ممسة محاور  وتم امتيار 

الأكثر شيوعا التي تواج  الةلار  يد الدراسة تتمثل  ي التالي : ه اك تكرار دا م لممشكلاه 
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ستاذ والوسا ل التعميمية  مما يسبر اليم  بين الةلار من حيث دامل محاور اةمتحا اه  والأ
كيلاية ول  الأس مة  ي اةمتحا اه  واعتماد المعمم عم  الةريية ال  رية  ي التدريس أكثر 
من اللازم  م  عدم وجود الممتبراه المج زة  وتوجد مشكلاه أمري  الباً من تتكرر م  

دة عم  ةريية الإلياا  وبعي الةلار يجدون  عوبة الةلار من أبرزها: اعتماد أستاذ الما
 ي   م ةريية الشرح م  وجود  عوبة  ي الم اهو الدراسية  واعتماد الم  و عم  الحلا  
واستمدام اةمتحا اه كمعيار وحيد لتيييم الةلار  وال  ام بالكمية ة يعةي رعاية ما ة 

 ارشاد أكاديمي.لمةلار لعاا المستوي الأكاديمي بالإلا ة لعدم وجود 
هد ه الدراسة إل  الكشا عن المشكلاه الأكاديمية لدي ةمبة  :(2204دراسة برناوي ) -

( ةالبا وةالبة  ٕٕٔجامعة الشما وعلا ت ا ببعي المتعيراه  تكو ه عي ة الدراسة من )
و امه الباحثة بإعداد استبا ة تكو ه من ستة أبعاد  وامتاره الم  و الو لاي لم اسبت  

الدراسة  وأسلاره ال تا و عن وجود مشكلاه أكاديمية بدرجة كبيرة أهم ا المشكلاه  لأهداا
مشكلاه المياييس  المتعمية بالعلا ة م  الأساتذد  تمي ا المشكلاه المتعمية بمحية الجامعة  ثم

تمي ا مشكلاه الإرشاد الأكاديمية وأميرا  الدراسية  وبعدها المشكلاه المتعمية بم اراه الةالر 
 لمشكلاه المتعمية باةمتباراه.ا
تعرا المشكلاه الأكاديمية التي تواج  هد ه الدراسة إل   :(2204دراسة ارحيم وآخرون ) -

ةلار كمية التربية بجامعة م رات  وعلا ت ا ببعي المتعيراه  ولتحيي  أهداا الدراسة 
لمدراسة  وبمغ عدد  استمدم الباحثون الم  و الو لاي التحميمي  وتم استمدام اةستبا ة كسداة

( ةالبا وةالبة  وتو مه الدراسة إل  أن جمي  أبعاد المشكلاه ح مه عم  ٕٕٚالعي ة )
درجة مرتلاعة جدا  كما تبين أ   ة يوجد  رو  دالة إح ا يا لممشكلاه الأكاديمية التي تواج  

 الةلار و يا لمتعير الج س  ي جمي  الأبعاد. 
تعرا أهم المشكلاه الأكاديمية والإدارية التي لدراسة إل  وهد ه ا :(2204دارسة العنقري ) -

تواج  ةلار الس ة التحليرية بجامعة الممك سعود من وج ة   ر الةلار بالإلا ة إل  
التعرا عم  أهم الميترحاه لمحد من تمك المشكلاه  واعتمده الدراسة عم  الم  و الو لاي 

اسبت ا لتحيي  أهداا الدراسة  و د تم تةبيي ا التحميمي  واستمدم الباحث أداة اةستبا ة لم 
ةالباً  وكشلاه ال تا و أن من أهم المشكلاه الأكاديمية التي تواج   ٓ٘ٗعم  أ راد العي ة 

تيارير(  –)بحوث  الةلار ارتلاا  أسعار الكتر الدراسية وكثرة الواجباه ومتةمباه الميرر
لإدارية  لاا أسعار الوجباه  وازدحام وكثرة المعموماه  ي كل ميرر. ومن أهم المشكلاه ا

 موا ا السياراه الما ة بالةلار  و يص مدماه التوجي  والإرشاد. 
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تعرا المشكلاه الأكاديمية لدي ةلار الم م هد ه الدراسة إل  : (2202دراسة الحربي ) -
من وج ة   رهم. استمدم الباحث الم  و الو لاي لتحيي  أهدا  ا   الإسلاميةبالجامعة 

( ةالباً  وتو مه الدراسة إل  عدد من ال تا و م  ا: ٕ٘ٛيه اةستبا ة عم  عي ة بمعه )وةب
بدرجة متوسةة   الإسلاميةأن وجود المشكلاه الأكاديمية التي تواج  ةلار الم م بالجامعة 

وجااه المشكلاه الأكاديمية المرتبةة بالةالر  ي المرتبة الأول    ي حين جااه المشكلاه 
ة المرتبةة بالتيويم الجامعي  ي المرتبة الثا ية  يمي ا المشكلاه الأكاديمة المرتبةة الأكاديمي

 بالميرر الدراسي  وجااه المشكلاه الأكاديمية المرتبةة بالأستاذ  ي المرتبة الأميرة.
وهد ه الدراسة إل  معر ة المشكلاه الأكاديمية التي تواج  ةالباه  :(2202دراسة العبدلي ) -

بية بالجامعة العرا ية من وج ة   رهن  و د استمدم الباحث الم  و التحميل بواسةة كمية التر 
تةبي  اةستبا ة و د تو مه الدراسة إل  أهم ال تا و وهي:  ي مجال اةمتحا اه كا ه  ي 
عدم مذاكرة الةالباه أث اا العام الدراسي والأكتلااا بالدراسة  بل يوم او يومين من موعد 

المجال الأكاديمي كا ه المشكلاه كبيرة من حيث ازدحام الياعاه الدراسية  اةمتحان  و ي
بالةالباه   را ليبول أعداد تلاو  اليدرة اةستيعابية لمكمية  وكذلك عدم اعتماد أستاذ المادة 
عم  الكتر الميررة  و ي مجال علا ة الةالباه بعلو هي ة التدريس  إن الةالباه يعا ين 

الد ة  ي تيدير الدرجاه  إلا ة إل  أن بعي الةالباه يجدن  عوبة بشكل كبير من عدم 
  ي   م المادة  تيجة لمةريية التي يستمدم ا أستاذ المادة لإي ال المعمومة. 

هد ه لمعر ة المشكلاه الأكاديمية من (: Gharaei,et al, 2015)دراسة جيري وآخرون  -
واستمدمه الميابلاه الشم ية عم   وج ة   ر الةمبة  وأتبعه الدراسة الم  و الو لاي 

( ةالباً وةالبة  تم امتيارهم بةريية عشوا ية من كمية ةر الأس ان  وأ  ره ٕ٘عي ة بمعه )
ال تا و أن من أهم المشكلاه الأكاديمية هي: عدم وجود تعميم كاا للأملا  الم  ية  وعدم 

م ملاامة المكتبة العممية الت اسر بين عدد الةمبة والمرا   التعميمية  ي الجامعة  وعد
 ةستمدام الةمبة  وعدم كلااية التي ياه المستمدمة  وعدم كلااية بعي الدوراه التدريبية.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
من ملال استعراي الدراساه السابية اتلم أن مع م الدراساه أكده عم  أن الةمبة  

ه تمك الدراساه إل  كيلاية التعمر عمي ا  يعا ون من مشكلاه أكاديمية  ي الجامعاه  وتو م
وةح ه الباحثة أن الدراسة الحالية اتلايه م  مع م الدراساه السابية  ي استمدام الم  و 

( استمدم م  و التحميل  وكذلك  ي استمدام اةستبا ة ٕ٘ٔٓالو لاي ما عدا دراسة العبدلي )
استمدمه الميابلاه  (Gharaei,et al, 2015كسداة لمدراسة ما عدا دراسة جيري وآمرون )

 الشم ية  وةبيه عم  عي ة الةلار  ي الجامعاه.
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وتميزه الدراسة الحالية  ي تركيزها عم  المشكلاه الأكاديمية لدي الةلار  ي جامعة  
بالكمية التةبييية  ي الأبعاد التالية )المشكلاه المتعمية الميرر  الإسلاميةمحمد بن سعود  الأمام

متباراه  والمكتبة والياعاه والوسا ل التعميمية  والمشكلاه المتعمية بالأمور الإدارية الدراسي  واة
والت  يمية(  كما استلااده الدراسة الحالية من جمي  الدراساه السابية  ي إعداد م  جية الدراسة 

 والإةار ال  ري و ي ب اا اةستبا ة وتلاسير ال تا و. 
 الإجراءات المنيجية لمدراسة:

 يج الدراسة:من -
تم اتبا  الم  و الو لاي التحميمي  حيث يمثل الم  و العممي الأكثر م اسبة لةبيعة  

( بس  : "ذلك ال و  من البحوث الذي يتم بواسةة استجوار ٕٕٔٓالدراسة  وليد عر   العساا )
جمي  أ راد مجتم  البحث أو عي ة كبيرة م  م  وذلك ب دا و ا ال اهرة المدروسة من حيث 

 بيعت ا ودرجة وجودها  ية  دون أن يتجاوز ذلك إل  دراسة العلا ة أو است تاج الأسبار مثلًا" .ة
 مجتمع الدراسة: -

( إل  أن مجتم  الدراسة هدو" جميد  الأ دراد أو الأشدماص أو ٕٗٔٓيشير عبيداه  وآمرون )
ن مجتمد  الدةراسدة الحاليد ة مدن جميد  الةدلار الأشياا الذين يكو ون مولو  مشدكمة البحدث"  ويتكدوم

 ( ةالبة.ٜٜٙ( ةالباً  و)ٜٕٔٔ( بوا   )ٜٕٛٓوالةالباه بالكمية والبالغ عددهم )
 عينة الدراسة: -

عمددد  ذلدددك  دددإن عي دددة  تدددم امتيدددار عي دددة الدراسدددة ب ددداا عمددد  أسدددمور الرابةدددة الأمريكيدددة  وب ددداا
( ٖٓٙم  ددددا ) ( اسددددتبا ة  اسددددتردهٓٓٗ(  و امدددده الباحثددددة بتوزيدددد  )ٕٖ٘الدراسددددة الحاليددددة تبمددددغ )

( اسددتبا ة  يددر  ددالحة لمتحميددل  ٕٛاسددتبا ة  وبعددد  ددرز اةسددتبا اه ومراجعت ددا اسددتبعده الباحثددة )
و يمددا يمددي م ددا ص عي ددة ( ٕٖٖلت دبم عدددد اةسددتبا اه التددي أجددري عمي ددا التحميددل الإح ددا ي )

 الدراسة و ياً لمتعيري الج س والمستوي الدراسي.
   متعير الج س( توزي  عي ة الدراسة و ٔجدول )
 النسبة التكرار الجنس
 ٔ.ٖٗ ٖٗٔ ذكر
 ٜ.ٙ٘ ٜٛٔ أ ث 

 %022 222 المجموع
%(  مدن ٜ.ٙ٘( مدن عي دة الدراسدة يمثمدون مدا  سدبت  )ٜٛٔيتلم من الجددول السداب  أن )

( مددن عي ددة الدراسددة يمثمددون مددا ٖٗٔالإ دداث  وهددم اللا ددة الأكبددر  ددي عي ددة الدراسددة   ددي حددين أن )
 من الذكور  وهم اللا ة الأ ل  ي عي ة الدراسة.%( ٔ.ٖٗ سبت  )
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 ( توزي  عي ة الدراسة و   متعير المستوي الدراسيٕجدول )
 النسبة التكرار المستوى الدراسي

 ٜ.ٖ ٖٔ الثا ي
 ٔ.٘ ٚٔ الثالث
 ٚ.ٕٗ ٕٛ الراب 
 ٗ.ٓٗ ٖٗٔ المامس
 ٚ.٘ ٜٔ السادس
 ٔ.ٔٔ ٖٚ الساب 
 ٓ.ٜ ٖٓ الثامن

 %022 222 المجموع
%(  مدن ٗ.ٓٗ( مدن عي دة الدراسدة يمثمدون مدا  سدبت  )ٖٗٔيتلم من الجددول السداب  أن )

( مدن ٖٔالةلار  ي المستوي الدراسي المامس  وهم اللا ة الأكبر  ي عي ة الدراسة   دي حدين أن )
%( من الةلار  ي المستوي الدراسي الثدا ي  وهدم اللا دة الأ دل ٜ.ٖعي ة الدراسة يمثمون ما  سبت  )

 ي ة الدراسة. ي ع
 أداة الدراسة:

 د استمدمه الباحثة اةستبا ة كسداة لجم  البيا اه الملازمة لمدراسدة  وتعدرا اةسدتبا ة بس م دا 
"وسددديمة لجمددد  البيا ددداه مدددن مجموعدددة مدددن الأ دددراد عدددن ةريددد  إجدددابت م عدددن مجموعدددة مدددن الأسددد مة 

اا إجابت م ع  دا" )اليحةدا ي  المكتوبة حول مولو  معين دون مساعدة الباحث ل م أو حلورد اث 
 م(.ٕٗٓٓ وآمرون 

 خطوات بناء أداة الدِّراسة: 
بعد اةةلا  عم  الدةراساه السمابية ومدا احتوتد  مدن إةدار   دري واسدتبيا اه وميدابلاه  تدم 

لية كسداة لجم  البيا اه الملازمة عن الدةراسة.  إِعْداد اةستبا ة  ي  ورت ا الأوم
الدذي يحددد  (Closed Questionnaireة  دي إِعْددادها الشدكل المعمد  )و د اعتمده الباحثد

 اةستجاباه المحتممة لكل عبارة  و د تكو ه اةستبا ة من جزأين عم  ال محو التمالي: 
ل:  ويشمل المتعيةراه الو يلايمة لعي ة الدراسة. الجزء الأوَّ

تيدديس متعيددراه الدراسددة  وميسددمة إلدد  ( عبددارة مددن العبدداراه التددي ٕٗيتكددون مددن ) الجزززء الثَّززاني:
 ممسة محاور عم  ال حو التالي:

وييددديس المشدددكلاه التدددي تواجددد  الةدددلار المتعميدددة بسسدددتاذ الميدددرر  ويشدددتمل  المحزززور الأول:
 ( عباراه.ٚعم  )

وييدديس المشددكلاه التددي تواجدد  الةددلار المتعميددة الميددرر الدراسددي  ويشددتمل  المحززور الثززاني:
 ( عباراه.ٜعم  )



 من وجية نظرىم التطبيقية المشكلات الأكاديمية التي تواجو الطلاب بالكمية 

 

ٕٙٗ 

ويييس المشكلاه التدي تواجد  الةدلار المتعميدة باةمتبداراه  ويشدتمل عمد   ور الثالث:المح
 ( عباراه.ٚ)

ويييس المشكلاه التي تواج  الةلار والمتعمية بالمكتبدة والياعداه والوسدا ل  المحور الرابع:
 ( عباراه.ٜالتعميمية  ويشتمل عم  )

والمتعميددددة بددددالأمور الإداريددددة وييدددديس المشددددكلاه التددددي تواجدددد  الةددددلار  المحززززور الخززززامس:
 ( عباراه.ٓٔوالت  يمية  ويشتمل عم  )

و يعه عباراه اةسدتبا ة و يداً لمييداس مماسدي عمد  ال حدو التدالي: )موا د  بشددة/ موا د / 
 محايد/ ة أوا  / ة أوا   بشدة(.

  امه الباحثة بالتسكد من  د  أداة الدةراسة بةرييتين:صدق الأداة: 
ليدة تدم عرلد ا عمد   مبدة   ظاىري للاستبانة:الصدق ال -لاً أو  بعدد إِعْدداد اةسدتبا ة ب دورت ا الأوم

مددن المحكمددين دامددل جامعدداه المممكددة العربيددة السددعودية  لإبددداا آرا  ددم حددول مدددي ولددوح 
( مددن أسدداتذة ٖٔا ت ا  و ددد بمددغ عدددد المحكمددين )العبدداراه  وا تما  ددا لممحددور  و ددحة  ددي

تعدديل اةسددتبا ة ب داااً عمد  ملاح ددات م و لدعه اةسدتبا ة  ددي  الجامعداه السدعودية  و ددد تدم
  ورت ا ال  ا ية وأ بحه  الحة ليياس ما ولعه من أجم .

 امه الباحثة بحسار اةتسا  الداممي للايراه أداة الدةراسة وذلدك  صدق الاتساق الداخمي: -ثانياً 
مدددي إليددد  اللايدددرة وكدددذلك بحسدددار معددداملاه ارتبددداة بيرسدددون بدددين كدددل  يدددرة بدددالمحور الدددذي ت ت

 معامل اةرتباة بين كل  يرة واةستبا ة ككل  وهو ما يولح  الجداول التالية:
 ( معاملاه ارتباة ب ود محاور الدراسة بالمحور الذي ت تمي إلي  والدرجة الكمية للاستبا ةٖجدول )
معامل الارتباط  م

 بالمحور
معامل الارتباط 

معامل الارتباط  م بالاستبانة
 لمحوربا

معامل الارتباط 
 بالاستبانة

 المحور الثاني المحور الأول
ٔ ٓ.٘ٚٛ** ٓ.ٖٜٛ** ٔ ٓ.ٕٚٓ** ٓ.ٕٙٓ** 
ٕ ٓ.ٚٚٙ** ٓ.٘٘ٓ** ٕ ٓ.ٖٕٙ** ٓ.ٜ٘ٓ** 
ٖ ٓ.ٕٙٚ** ٓ.ٗٙٛ** ٖ ٓ.ٙٚٚ** ٓ.ٙ٘ٙ** 
ٗ ٓ.ٙ٘ٓ** ٓ.ٜٗٛ** ٗ ٓ.ٜٛٓ** ٓ.ٙ٘ٔ** 
٘ ٓ.ٚٚٚ** ٓ.٘ٛٚ** ٘ ٓ.ٜٙٛ** ٓ.٘ٛٚ** 
ٙ ٓ.ٕٖٛ** ٓ.ٕٙٙ** ٙ ٓ.ٕٕٚ** ٓ.ٕٙٗ** 
ٚ ٓ.ٖٚٚ** ٓ.ٜ٘ٚ** ٚ ٓ.ٛٔٗ** ٓ.ٖٚٔ** 

 المحور الرابع المحور الثالث
ٔ ٓ.ٙٙٙ** ٓ.٘ٛٚ** ٔ ٓ.ٙٛٚ** ٓ.٘ٔٗ** 
ٕ ٓ.ٕٚٚ** ٓ.٘ٛٛ** ٕ ٓ.ٖٛٓ** ٓ.٘ٛٛ** 
ٖ ٓ.ٙٙٓ** ٓ.٘ٛٛ** ٖ ٓ.ٛٓ٘** ٓ.ٖٙٗ** 
ٗ ٓ.٘ٛٛ** ٓ.ٜ٘ٙ** ٗ ٓ.ٛٓٗ** ٓ.ٙ٘ٚ** 
٘ ٓ.ٙ٘ٗ** ٓ.ٗٙٚ** ٘ ٓ.ٙٛ٘** ٓ.٘ٛٙ** 
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معامل الارتباط  م
 بالمحور

معامل الارتباط 
معامل الارتباط  م بالاستبانة

 لمحوربا
معامل الارتباط 

 بالاستبانة
ٙ ٓ.ٖٙٚ** ٓ.٘ٙٙ** ٙ ٓ.ٚٙ٘** ٓ.ٖ٘ٛ** 
ٚ ٓ.ٕٙٚ** ٓ.٘ٗٚ** ٚ ٓ.ٕٚٚ** ٓ.ٕٕٙ** 
ٛ ٓ.ٜٙٗ** ٓ.ٙٗٗ** ٛ ٓ.ٙٛٔ** ٓ.٘٘ٔ** 
ٜ ٓ.ٜٙٓ** ٓ.ٙٙٔ** ٜ ٓ.ٕٚٓ** ٓ.ٙٔ٘** 

 المحور الخامس
ٔ ٓ.ٙٗٔ** ٓ.ٙٔٙ** ٙ ٓ.ٖٚٗ** ٓ.٘ٚٙ** 
ٕ ٓ.ٙ٘ٚ** ٓ.ٕ٘ٚ** ٚ ٓ.ٜٚٛ** ٓ.٘ٛٗ** 
ٖ ٓ.ٚٚٙ** ٓ.ٜٙٓ** ٛ ٓ.ٛٓٛ** ٓ.ٜٖ٘** 
ٗ ٓ.ٜٖٚ** ٓ.ٜٙٛ** ٜ ٓ.ٕٚٙ** ٓ.ٜٜ٘** 
٘ ٓ.ٛٓٚ** ٓ.ٖٙٓ** ٔٓ ٓ.ٚ٘ٓ** ٓ.ٖٖٙ** 

 فأقل. 2.20** عبارات دالة عند مستوى 
(  وهددو مددا يولددم ٔٓ.ٓمددن الجدددول السدداب  يتملددم أن جميدد  العبدداراه دالددة ع ددد مسددتوي )

 ستبا ة تتمت  بدرجة  د  عالية  تجعم ا  الحة لمتةبي  الميدا ي.أن جمي  اللايراه المكوة ة للا
الصدق البنائي: -ثالثاً   

 امدده الباحثددة بحسددار ال ددد  الب ددا ي لمحدداور مددن مددلال حسددار معامددل اةرتبدداة بددين كددل 
 محور بالمحور الآمر وكذلك باةستبا ة ككل  وهو ما يولح  الجدول التالي:

 ر الدراسة باةستبا ة ككل( معاملاه ارتباة محاو ٗجدول )

 متغيرات الدراسة
مشكلات 
أستاذ 
 المقرر

مشكلات 
المقرر 
 الدراسي

مشكلات 
 الاختبارات

مشكلات المكتبة 
والقاعات 
والوسائل 
 التعميمية

المشكلات 
الإدارية 
 والتنظيمية

الدرجة 
الكمية 
لجميع 
 المشكلات

المشكلاه المتعمية بسستاذ 
 **ٜ٘ٚ.ٓ **ٔٗٗ.ٓ **ٕٕٗ.ٓ **ٗٚٙ.ٓ **ٓٓٚ.ٓ ٔ .الميرر

المشكلاه المتعمية الميرر 
 **ٓٚٛ.ٓ **ٜ٘٘.ٓ **ٜٛ٘.ٓ **ٕٛٚ.ٓ ٔ   .الدراسي

 **ٕٙٛ.ٓ **ٖٙ٘.ٓ **ٜٔ٘.ٓ ٔ     .المشكلاه المتعمية باةمتباراه
المشكلاه المتعمية بالمكتبة 

 **ٕٓٛ.ٓ **ٕٗٙ.ٓ ٔ       .والياعاه والوسا ل التعميمية
الأمور المشكلاه المتعمية ب

 **ٜٓٛ.ٓ ٔ         .الإدارية والت  يمية

 ثبات الاستبانة:
لمتحي  من الثمباه لملارداه محاور الدةراسة تم اسدتمدام معامدل أللادا كرو بداخ وجدااه ال متدا و 

 كما يولح ا الجدول التمالي:
 



 من وجية نظرىم التطبيقية المشكلات الأكاديمية التي تواجو الطلاب بالكمية 

 

ٕٙٙ 

 ( معاملاه ثباه أللاا كرو باخ٘جدول )
 ألفا كرونباخمعامل الثبات  عدد البنود محاور الدِّراسة
 ٖٚٛ.ٓ ٚ المحور الأول
 ٘ٗٛ.ٓ ٜ المحور الثا ي
 ٗٗٛ.ٓ ٚ المحور الثالث
 ٜٙٛ.ٓ ٜ المحور الراب 
 ٜ٘ٔ.ٓ ٓٔ المحور المامس

 2.622 22 معامل الثبات الكمي
من الجدول الساب  يتملم أن ثباه محدور الدةراسدة مرتلاد   حيدث تراوحده  يمدة معامدل الثبداه 

(  كما بمعده  يمدة معامدل الثبداه ٜ٘ٔ.ٓإل   ٖٚٛ.ٓمي  محاور الدراسة ما بين )أللاا كرو باخ لج
 (  وهي  يمة ثباه مرتلاعة تولم  لاحية أداة الدةراسة لمتةبي  الميدا ي.ٜٗ٘.ٓالكمي )

 تصحيح أداة البحث:
د لتسدد يل تلاسددير ال متددا و اسددتمدمه الباحثددة الأ سددمور التمددالي لتحديددد م سددتوي الإجابددة عمدد  ب ددو 

الأداة  حيددث تدددم إعةددداا وزن لمبددددا ل المولدددحة  دددي الجدددول التمدددالي ليدددتم معالجت دددا إح دددا ياً عمددد  
 ال محو التمالي:

 ( ت حيم أداة الدراسة:ٙجدول )
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق موافق بشدة درجة الموافقة

 0 2 2 2 2 الدرجة
 :ت متساوية المدى من خلال المعادلة التَّاليةثم تم تصنيف تلك الإجابات إلي خمسة مُستويا

 ٓٛ.ٓ=  ٘( ÷ ٔ-٘عدد بدا ل الأداة = )÷ أ ل  يمة(  –ةول اللا ة = )أكبر  يمة 
 ل ح ل عم  الت  يا التمالي:

 (: توزي  اللا اه و   التدرج المستمدم  ي أداة البحثٚجدول )
 مدى المتوسِّطات الوصف

 ٓٓ.٘-ٕٔ.ٗمن  موا   بشدة
 ٕٔ.ٗإل  أ ل منٔٗ.ٖمن  موا  
 ٔٗ.ٖإل  أ ل من ٔٙ.ٕمن  محايد
 ٔٙ.ٕإل  أ ل منٔٛ.ٔمن  ة أوا  

 ٔٛ.ٔإل  أ ل منٓٓ.ٔمن  ة أوا   بشدة
 الأساليب الإحصائية:

تعدددرا م دددا ص عي دددة الدراسدددة وحسدددار التاليدددة ل اسدددتمدمه الباحثدددة الأسدددالير الإح دددا ية
 لدراسة: د  وثباه اةدواه والإجابة عم  تساؤةه ا

 التكراراه وال سبة الم وية  لمتعرا عم  م ا ص عيّ ة البحث. -
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( لمعر ة مدري ارتلاا  أو ا ملااي آراا عي ة الدراسة عن كل عبارة Meanالمتوسة الحسابي ) -
من عباراه متعيراه الدراسة إل  جا ر المحاور الر يسية  وكذلك لترتير العباراه من حيث 

 سة حسابي. درجة اةستجابة حسر أعم  متو 
لتعرا مدي ا حراا آراا عي ة الدراسة ( وذلك Standard Deviationاة حراا المعياري ) -

لكل عبارة من عباراه متعيراه الدراسة ولكل محور من المحاور الر يسية عن متوسة ا 
 الحسابي. 

 ةستمراج ثباه أدواه البحث. (Cronbach Alphaِ  معامل أللاا كرو باخ ) -
 ( لحسار  د  اةتسا  الداممي لأداة الدراسة.Pearsonاةرتباة بيرسون )حسار  يم معامل  -
( لمعر ة اللارو  ذاه الدةلة Independent Sample T-Testتم استمدام امتبار ه ) -

 الإح ا ية  ي استجاباه عي ة الدراسة بامتلاا متعيرات م التي ت يسم إل    تين.
لمتسكد من اعتدالية ( Kolmogorov-Smirnov testامتبار )كولمجروا سميرو وا( ) -

 م ح   البيا اه   يما يتعم  بمتعير المستوي الدراسي.
وهو امتبار ة بارامتري تم ، Kruskal Wallis))تم استمدام امتبار كروسكال واليس  -

استمدام  كبديل عن امتبار تحميل التباين الأحادي    راً لوجود تباين  ي توزي    اه عية ة 
 ا لمتعير المستوي الدراسي. البحث و يً 

 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة:
المشكلات الأكاديمية التي تواجزو الطزلاب بالكميزة التطبيقيزة مزن وجيزة  إجابة السؤال الرئيس: ما

 ؟ نظرىم
 امددده الباحثدددة بالإجابدددة عمددد  التسددداؤل الر يسدددي مدددن مدددلال الإجابدددة عمددد  التسددداؤةه اللارعيدددة 

 التالية:
المشزكلات التززي تواجززو الطزلاب المتعمقززة بأسزتاذ المززادة العمميززة  فرعزي الأول: مززاإجابزة السززؤال ال

 من وجية نظرىم؟ 
  تم المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بسستاذ المادة العممية من وج ة   رهمتعرا ل

المشكلاه حسار التكراراه وال سر الم وية والمتوسةاه واة حرا اه المعيارية لعباراه محور 
  وجااه ال تا و كما يولح  التي تواج  الةلار المتعمية بسستاذ المادة العممية من وج ة   رهم

 الجدول التالي:



 من وجية نظرىم التطبيقية المشكلات الأكاديمية التي تواجو الطلاب بالكمية 

 

ٕٙٛ 

 استجاباه عي ة الدراسة عم  عباراه محور المشكلاه (ٛجدول )
 التي تواج  الةلار المتعمية بسستاذ المادة العممية 

 العبارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 ي*الحساب

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 % الرتبة التأثير

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

بعي الأساتذة  ير  ادرين عم   ٙ
 .تو يل المعموماه العممية

 ٙ.ٖٗ ٓ.ٕٛ ٙ.ٜٔ ٛ.ٓٔ ٜ.ٙ % ٔ كبيرة ٖٕٙ.ٔ ٖٚ.ٖ ٘ٔٔ ٖٜ ٘ٙ ٖٙ ٖٕ ك
ة اعتماد مع م الأساتذة عم  ةريي ٖ

 .الإلياا
 ٙ.ٕ٘ ٓ.ٕٛ ٜ.ٖٔ ٖ.ٜ ٔ.٘ % ٕ كبيرة ٛٔٔ.ٔ ٓٙ.ٖ ٘ٛ ٖٜ ٙٓٔ ٖٔ ٚٔ ك

اعتماد بعي الأساتذة عم  ةريية  ٔ
 .التدريس التيميدي أكثر من اللازم

 ٙ.ٕ٘ ٛ.ٕٙ ٓ.ٖٗ ٗ.ٛ ٔ.٘ % ٖ كبيرة ٓٔٔ.ٔ ٜ٘.ٖ ٘ٛ ٜٛ ٖٔٔ ٕٛ ٚٔ ك

ٗ 
تردد بعي الةلار ع د سؤال أستاذ 

عن بعي ال ياة العير الميرر 
 .والحة  ي الميرر

 ٖٔٔ ٛٙ ٗ٘ ٖٚ ٕٗ ك
 ٓ.ٖٗ ٘.ٕٓ ٖ.ٙٔ ٓ.ٕٕ ٕ.ٚ % ٗ كبيرة ٖ٘ٗ.ٔ ٕ٘.ٖ

٘ 
وجود  عوبة  ي   م المادة العممية 
بسبر الةريية التي يتبع ا الأستاذ 

 . ي الشرح

 ٖٓٔ ٙ٘ ٔٚ ٗٙ ٖٛ ك
 ٓ.ٖٔ ٜ.ٙٔ ٗ.ٕٔ ٖ.ٜٔ ٗ.ٔٔ % ٘ متوسةة ٜٖٓ.ٔ ٖٚ.ٖ

عدم التزام أستاذ الميرر بمواعيد  ٚ
 .المحالراه بد ة

 ٓ.ٕ٘ ٖ.ٜٔ ٕ.ٕٓ ٘.ٕٓ ٔ.٘ٔ % ٙ متوسةة ٗٓٗ.ٔ ٜٔ.ٖ ٖٛ ٗٙ ٚٙ ٛٙ ٓ٘ ك
عدم تلاعيل التوا ل م  أستاذ  ٕ

 .الميرر من ملال الساعاه المكتبية
 ٗ.ٛٔ ٘.ٚٔ ٖ.ٕ٘ ٜ.ٕٛ ٜ.ٜ % ٚ متوسةة ٕٗٙ.ٔ ٘ٓ.ٖ ٔٙ ٛ٘ ٗٛ ٜٙ ٖٖ ك

 كبيرة 2.622 2.22 المتوسط العام
 (.2.22*المتوسط الحسابي من )

يتبددين مددن الجدددول السدداب  أن المشددكلاه المتعميددة بسسددتاذ المددادة تددؤثر بدرجددة كبيددرة مددن وج ددة 
(  وهددو المتوسددة الددذي ييدد  ٓٓ.٘مددن  ٗٗ.ٖ  ددر ةددلار الكميددة التةبيييددة  بمتوسددة حسددابي بمددغ )

اس المماسي والتي تولم أن درجة الموا ية تشير إل  )موا د (  دي  ي اللا ة الرابعة من   اه الميي
 أداة الدراسة.

كمددا تبددين أن متوسددةاه اسددتجابة عي ددة الدراسددة عمدد  درجددة تددسثير المشددكلاه المتعميددة بسسددتاذ 
(  وهددي المتوسددةاه التددي تيدد   ددي اللا ددة الثالثددة والرابعددة مددن ٖٚ.ٖإلدد   ٘ٓ.ٖالمددادة تراوحدده بددين )

 مماسي  والتي تشير إل  )محايد/ موا  (.  اه الميياس ال
 و د  امه الباحثة بترتير أهم هذد المشكلاه عم  ال حو التالي:

( والتددددي تدددد ص عمدددد  )بعددددي الأسدددداتذة  يددددر  ددددادرين عمدددد  تو دددديل ٙجددددااه العبددددارة ر ددددم )
 (.ٓٓ.٘من  ٖٚ.ٖالمعموماه العممية(  ي المرتبة الأول   بمتوسة حسابي بمغ )



2222/ يوليو 2ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

  

ٕٜٙ 

( والتدددي تددد ص عمددد  )اعتمددداد مع دددم الأسددداتذة عمددد  ةرييدددة ٖة ر دددم ) دددي حدددين جدددااه العبدددار 
 (.ٓٓ.٘من  ٓٙ.ٖالإلياا(  ي المرتبة الثا ية  بمتوسة حسابي بمغ )

( والتددي تدد ص عمدد  )اعتمدداد بعددي الأسدداتذة عمدد  ةرييددة التدددريس ٔكمددا جددااه العبددارة ر ددم )
 (.ٓٓ.٘من  ٜ٘.ٖغ )التيميدي أكثر من اللازم(  ي المرتبة الثالثة  بمتوسة حسابي بم

المشكلات التي تواجو الطلاب المتعمقة بالمادة الدراسية من  إجابة السؤال الفرعي الثاني: ما
 وجية نظرىم؟ 
  تم حسار المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بالمادة الدراسية من وج ة   رهملتعرا 

المشكلاه التي تواج  التكراراه وال سر الم وية والمتوسةاه واة حرا اه المعيارية لعباراه محور 
   وجااه ال تا و كما يولح  الجدول التالي:الةلار المتعمية بالمادة الدراسية من وج ة   رهم

 استجاباه عي ة الدراسة عم  عباراه محور  (ٜجدول )
 الةلار المتعمية بالمادة الدراسيةالمشكلاه التي تواج  

 العبارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي*

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 % الرتبة التأثير

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

الميرراه الدراسية ب ا حشو  ٚ
 .بمعموماه يمكن الإستع اا ع  ا

 ٓ.ٓ٘ ٕ.ٕٓ ٜ.ٜٔ ٘.ٚ ٗ.ٕ % ٔ كبيرة ٕٓٔ.ٔ ٛٓ.ٗ ٙٙٔ ٚٙ ٙٙ ٕ٘ ٛ ك
بعي الميرراه الجامعية ةويمة  ٕ

 .جدا
 ٔ.ٜٗ ٛ.ٕٓ ٜ.ٜٔ ٚ.٘ ٘.ٗ % ٕ كبيرة ٕ٘ٔ.ٔ ٗٓ.ٗ ٖٙٔ ٜٙ ٙٙ ٜٔ ٘ٔ ك

تتكرر بعي المولوعاه بين  ٘
 .ميرراه دراسية ممتملاة

 ٛ.ٕٗ ٘.ٜٕ ٔ.ٛٔ ٜ.ٖ ٚ.٘ % ٖ كبيرة ٖٖٔ.ٔ ٓٓ.ٗ ٕٗٔ ٜٛ ٓٙ ٖٔ ٜٔ ك
تعتمد الم اهو الدراسية عم  الحلا   ٙ

 .واةست  ار
 ٕ.ٕٖ ٖ.ٕٛ ٜ.ٕ٘ ٚ.ٛ ٛ.ٗ % ٗ كبيرة ٔٗٔ.ٔ ٗٚ.ٖ ٚٓٔ ٜٗ ٙٛ ٜٕ ٙٔ ك

وجود  عوبة  ي بعي الم اهو  ٔ
 .الجامعية

 ٚ.ٕٚ ٜ.ٕٛ ٛ.ٕٙ ٗ.ٔٔ ٔ.٘ % ٘ كبيرة ٖ٘ٔ.ٔ ٖٙ.ٖ ٕٜ ٜٙ ٜٛ ٖٛ ٚٔ ك
راه الدراسية ة تشج  المير  ٛ

 .المعتمدة عم  التميز واةبتكار
 ٚ.ٖٖ ٜ.ٙٔ ٕ.ٜٕ ٓ.ٖٔ ٕ.ٚ % ٙ كبيرة ٕٕٚ.ٔ ٚ٘.ٖ ٕٔٔ ٙ٘ ٜٚ ٖٗ ٕٗ ك

الميرراه العممية تدرس بسسمور  ٖ
 .  ري

 ٗ.ٖٓ ٚ.ٕٗ ٜ.ٕٕ ٖ.ٖٔ ٚ.ٛ % ٚ كبيرة ٕ٘ٛ.ٔ ٘٘.ٖ ٔٓٔ ٕٛ ٙٚ ٗٗ ٜٕ ك
ة التعميمية الم اهو التدريسية ي ي  ا الوسا  ٗ

 .المسا دة والوسا ل اةيلاحية
 ٜ.ٕ٘ ٗ.ٕٚ ٓ.ٕٛ ٕ.ٓٔ ٗ.ٛ % ٛ كبيرة ٕٛٔ.ٔ ٕ٘.ٖ ٙٛ ٜٔ ٖٜ ٖٗ ٕٛ ك

عدم توا   ةبيعة الميرر م   ٜ
 .الساعاه المعتمدة ل 

متوسة ٖٙ٘.ٔ ٖٙ.ٖ ٜ٘ ٗٙ ٛٚ ٚ٘ ٖٛ ك
 ٙ.ٕٛ ٖ.ٜٔ ٘.ٖٕ ٕ.ٚٔ ٗ.ٔٔ % ٜ ة

 كبيرة 2.522 2.42 المتوسط العام
 (.2.22المتوسط الحسابي من ) *



 من وجية نظرىم التطبيقية المشكلات الأكاديمية التي تواجو الطلاب بالكمية 

 

ٕٚٓ 

يتبين من الجدول الساب  أن المشكلاه المتعمية بالمادة الدراسية تدؤثر بدرجدة كبيدرة مدن وج دة 
(  وهددو المتوسددة الددذي ييدد  ٓٓ.٘مددن  ٕٚ.ٖ  ددر ةددلار الكميددة التةبيييددة  بمتوسددة حسددابي بمددغ )

أن درجة الموا ية تشير إل  )موا د (  دي  ي اللا ة الرابعة من   اه الميياس المماسي والتي تولم 
 أداة الدراسة.

كمددا تبددين أن متوسددةاه اسددتجابة عي ددة الدراسددة عمدد  درجددة تددسثير المشددكلاه المتعميددة بالمددادة 
(  وهي المتوسةاه التي تي   دي اللا دة الثالثدة والرابعدة مدن ٛٓ.ٗإل   ٖٙ.ٖالدراسية تراوحه بين )

 ل  )محايد/ موا  (.  اه الميياس المماسي  والتي تشير إ
 و د  امه الباحثة بترتير أهم هذد المشكلاه عم  ال حو التالي:

( والتدددي تددد ص عمددد  )الميدددرراه الدراسدددية ب دددا حشدددو بمعمومددداه يمكدددن ٚجدددااه العبدددارة ر دددم )
 (.ٓٓ.٘من  ٛٓ.ٗالإستع اا ع  ا(  ي المرتبة الأول   بمتوسة حسابي بمغ )

ت ص عم  )بعي الميدرراه الجامعيدة ةويمدة جددا(  دي ( والتي ٕ ي حين جااه العبارة ر م )
 (.ٓٓ.٘من  ٗٓ.ٗالمرتبة الثا ية  بمتوسة حسابي بمغ )

( والتي ت ص عم  )تتكرر بعي المولدوعاه بدين ميدرراه دراسدية ٘كما جااه العبارة ر م )
 (.ٓٓ.٘من  ٓٓ.ٗممتملاة(  ي المرتبة الثالثة  بمتوسة حسابي بمغ )

المشزكلات التزي تواجزو الطزلاب المتعمقزة بالاختبزارات مزن وجيزة  ثالث: مزاإجابة السؤال الفرعي ال
 نظرىم؟ 

  تم حسار المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية باةمتباراه من وج ة   رهملتعرا 
المشكلاه التي تواج  التكراراه وال سر الم وية والمتوسةاه واة حرا اه المعيارية لعباراه محور 

   وجااه ال تا و كما يولح  الجدول التالي:باةمتباراه من وج ة   رهم الةلار المتعمية
 استجاباه عي ة الدراسة عم  عباراه محور  (ٓٔجدول )

 المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية باةمتباراه

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسابي
* 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 % الرتبة التأثير

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

اليم  من ةريية ول  أس مة  ٔ
 .اةمتباراه

كبيرة  ٕٛٓ.ٔ ٖٚ.ٗ ٕٛٔ ٔ٘ ٖٗ ٜ ٔٔ ك
 ٚ.٘ٙ ٗ.٘ٔ ٓ.ٖٔ ٚ.ٕ ٖ.ٖ % ٔ جداً 

استمدام اةمتباراه كمعيار وحيد لتيييم  ٖ
 .الةلار

 ٔ.ٙٗ ٗ.ٛٔ ٓ.ٕٕ ٓ.ٜ ٘.ٗ % ٕ كبيرة ٖٕٓ.ٔ ٕٜ.ٖ ٖ٘ٔ ٔٙ ٖٚ ٖٓ ٘ٔ ك
التشته من تعيير مواعيد اةمتباراه  ٕ

 .بعد إعلا  ا
 ٚ.ٙٗ ٛ.ٕٓ ٚ.٘ٔ ٙ.ٙ ٕ.ٓٔ % ٖ كبيرة ٖٔٗ.ٔ ٚٛ.ٖ ٘٘ٔ ٜٙ ٕ٘ ٕٕ ٖٗ ك

العموي  ي ول  بعي الأس مة  ٚ
 .وعدم ولوح ا

 ٜ.ٗٗ ٔ.٘ٔ ٚ.ٕٔ ٙ.ٜ ٚ.ٛ % ٗ كبيرة ٜٖٖ.ٔ ٛٚ.ٖ ٜٗٔ ٓ٘ ٕٚ ٕٖ ٜٕ ك



2222/ يوليو 2ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

  

ٕٚٔ 

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسابي
* 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 % الرتبة التأثير

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

يشتمل جدول اةمتباراه ال  ا ية عم   ٗ
 .أكثر من ميرر  ي اليوم الواحد

 ٛ.ٕٗ ٖ.ٜٔ ٖ.ٕٔ ٕ.ٗٔ ٗ.ٔٔ % ٘ كبيرة ٕٖٗ.ٔ ٛٙ.ٖ ٕٗٔ ٗٙ ٔٗ ٚٗ ٖٛ ك
عدم ت و  بعي أس مة اةمتباراه بين  ٙ

 .المولوعية والميالية
 ٚ.ٖٙ ٙ.ٖٔ ٓ.ٜٔ ٕ.ٕٓ ٘.ٓٔ % ٙ كبيرة ٖٕٗ.ٔ ٙٗ.ٖ ٕٕٔ ٘ٗ ٖٙ ٚٙ ٖ٘ ك

عدم الت اسر بين الأس مة والزمن  ٘
 زالمتاح للإجابة ع  ا

متوس ٖٗٙ.ٔ ٕٗ.ٖ ٚٛ ٖ٘ ٚٛ ٕٙ ٖٗ ك
 ٕ.ٕٙ ٓ.ٙٔ ٕ.ٕٙ ٚ.ٛٔ ٓ.ٖٔ % ٚ ةة

 كبيرة 2.622 2.43 المتوسط العام
 (.2.22*المتوسط الحسابي من )

تددؤثر بدرجددة كبيددرة مددن وج ددة  يتبددين مددن الجدددول السدداب  أن المشددكلاه المتعميددة باةمتبدداراه
(  وهددو المتوسددة الددذي ييدد  ٓٓ.٘مددن  ٙٚ.ٖ  ددر ةددلار الكميددة التةبيييددة  بمتوسددة حسددابي بمددغ )

 ي اللا ة الرابعة من   اه الميياس المماسي والتي تولم أن درجة الموا ية تشير إل  )موا د (  دي 
 أداة الدراسة.

رجدددددة تدددددسثير المشدددددكلاه المتعميدددددة كمدددددا تبدددددين أن متوسدددددةاه اسدددددتجابة عي دددددة الدراسدددددة عمددددد  د
(  وهي المتوسدةاه التدي تيد   دي اللا دة الثالثدة والرابعدة ٛٓ.ٗإل   ٕٗ.ٖباةمتباراه تراوحه بين )

 من   اه الميياس المماسي  والتي تشير إل  )محايد/ موا  (.
 و د  امه الباحثة بترتير أهم هذد المشكلاه عم  ال حو التالي:

تدددي تددد ص عمددد  )اليمددد  مدددن ةرييدددة ولددد  أسددد مة اةمتبددداراه(  دددي ( والٔجدددااه العبدددارة ر دددم )
 (.ٓٓ.٘من  ٖٚ.ٗالمرتبة الأول   بمتوسة حسابي بمغ )
( والتدي تدد ص عمد  )اسددتمدام اةمتبدداراه كمعيدار وحيددد لتييدديم ٖ دي حددين جدااه العبددارة ر ددم )

 (.ٓٓ.٘من  ٕٜ.ٖالةلار(  ي المرتبة الثا ية  بمتوسة حسابي بمغ )
( والتدددي تدد ص عمددد  )التشددته مدددن تعييدددر مواعيددد اةمتبددداراه بعدددد ٕارة ر دددم )كمددا جدددااه العبدد

 (.ٓٓ.٘من  ٚٛ.ٖإعلا  ا(  ي المرتبة الثالثة  بمتوسة حسابي بمغ )
المشززكلات التززي تواجززو الطززلاب المتعمقززة بالمكتبززة والقاعززات  إجابززة السززؤال الفرعززي الرابززع: مززا

 والوسائل التعميمية من وجية نظرىم؟ 
من  شكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بالمكتبة والياعاه والوسا ل التعميميةالمتعرا ل

  تم حسار التكراراه وال سر الم وية والمتوسةاه واة حرا اه المعيارية لعباراه وج ة   رهم
من وج ة  المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بالمكتبة والياعاه والوسا ل التعميميةمحور 
 ه ال تا و كما يولح  الجدول التالي:  وجاا  رهم



 من وجية نظرىم التطبيقية المشكلات الأكاديمية التي تواجو الطلاب بالكمية 
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(: استجاباه عي ة الدراسة عم  عباراه محور المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية ٔٔجدول )
 بالمكتبة والياعاه والوسا ل التعميمية

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسابي
* 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 % الرتبة التأثير

غير 
فق موا

 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

عدم توا ر المدماه الإلكترو ية  ٚ
 .لمح ول عم  المراج  بمكتبة الكمية

 ٗ.ٜٗ ٖ.ٖٔ ٓ.ٕٛ ٓ.ٙ ٖ.ٖ % ٔ كبيرة ٛٗٔ.ٔ ٜٜ.ٖ ٗٙٔ ٗٗ ٖٜ ٕٓ ٔٔ ك
اة تيار لمدماه ال سخ والت وير  ي  ٙ

 .الكمية
 ٚ.ٙٗ ٙ.ٙٔ ٓ.ٕٛ ٗ.٘ ٖ.ٖ % ٕ بيرةك ٕ٘ٔ.ٔ ٜٛ.ٖ ٘٘ٔ ٘٘ ٖٜ ٛٔ ٔٔ ك

عدم تو ر الوسا ل اةيلاحية  ٕ
 .والأج زة المعي ة عم  التدريس

 ٗ.ٙٗ ٛ.ٓٔ ٖ.ٖٔ ٜ.ٙ ٘.ٗ % ٖ كبيرة ٕٗٓ.ٔ ٛٛ.ٖ ٗ٘ٔ ٖٙ ٗٓٔ ٖٕ ٘ٔ ك
 ٖ.ٗٗ ٔ.ٔٔ ٖ.ٖٗ ٖ.ٙ ٜ.ٖ % ٗ كبيرة ٖٚٔ.ٔ ٙٛ.ٖ ٚٗٔ ٖٚ ٗٔٔ ٕٔ ٖٔ ك . يص المعامل والممتبراه المج زة ٔ
 مة الوسا ل التعميمية المتةورة  ي  ٖ

 .التدريس
 ٜ.ٖٛ ٕ.ٚٔ ٘.ٕٖ ٘.ٚ ٜ.ٖ % ٘ كبيرة ٖ٘ٔ.ٔ ٓٛ.ٖ ٜٕٔ ٚ٘ ٛٓٔ ٕ٘ ٖٔ ك

عدم توا ر الت وية والإلااة الم اسبة  ٜ
 . ي الياعاه الدراسية

 ٚ.ٖٗ ٗ.ٔٔ ٖ.ٕٛ ٘.ٚ ٓ.ٜ % ٙ كبيرة ٖٖٓ.ٔ ٖٚ.ٖ ٘ٗٔ ٖٛ ٜٗ ٕ٘ ٖٓ ك

ٛ 
مياعد الياعاه الدراسية  ير مريح  
وة تت اسر م  أعداد الةلار دامل 

 .الياعة

 ٖٖٔ ٔ٘ ٜ٘ ٕٕ ٖٔ ك
 ٔ.ٓٗ ٗ.٘ٔ ٙ.ٕٛ ٙ.ٙ ٖ.ٜ % ٚ كبيرة ٖٚٓ.ٔ ٓٚ.ٖ

ةر  اةستعارة  ير م  مة ود يية  ٗ
 .بمكتبة الكمية

 ٚ.ٖٖ ٖ.ٖٔ ٖ.ٔٗ ٙ.ٙ ٔ.٘ % ٛ كبيرة ٕٙٔ.ٔ ٗٙ.ٖ ٕٔٔ ٗٗ ٖٚٔ ٕٕ ٚٔ ك
عدم تو ر الكتر والمراج  لبعي  ٘

 .الميرراه
 ٘.ٕٖ ٛ.ٕٓ ٗ.ٖٓ ٘.ٚ ٚ.ٛ % ٜ كبيرة ٕٕ٘.ٔ ٔٙ.ٖ ٛٓٔ ٜٙ ٔٓٔ ٕ٘ ٜٕ ك

 كبيرة 2.562 2.52 المتوسط العام
 (.2.22*المتوسط الحسابي من )

 ل التعميميددة تددؤثر يتبددين مددن الجدددول السدداب  أن المشددكلاه المتعميددة بالمكتبددة والياعدداه والوسددا
(  ٓٓ.٘مددن  ٓٛ.ٖبدرجددة كبيددرة مددن وج ددة   ددر ةددلار الكميددة التةبيييددة  بمتوسددة حسددابي بمددغ )

وهدددو المتوسدددة الدددذي ييددد   دددي اللا دددة الرابعدددة مدددن   ددداه المييددداس المماسدددي والتدددي تولدددم أن درجدددة 
 الموا ية تشير إل  )موا  (  ي أداة الدراسة.
لدراسدة عمد  درجدة تدسثير المشدكلاه المتعميدة بالمكتبدة كما تبين أن متوسدةاه اسدتجابة عي دة ا
(  وهدددي المتوسدددةاه التدددي تيددد   دددي ٜٜ.ٖإلدد   ٔٙ.ٖوالياعدداه والوسدددا ل التعميميدددة تراوحددده بدددين )

 اللا ة الرابعة من   اه الميياس المماسي  والتي تشير إل  )موا  (.
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 وقد قامت الباحثة بترتيب أىم ىذه المشكلات عمى النحو التالي:
( والتددي تدد ص عمدد  )عدددم تددوا ر المدددماه الإلكترو يددة لمح ددول عمدد  ٚااه العبددارة ر ددم )جدد

 (.ٓٓ.٘من  ٜٜ.ٖالمراج  بمكتبة الكمية(  ي المرتبة الأول   بمتوسة حسابي بمغ )
( والتددي تدد ص عمدد  )اة تيددار لمدددماه ال سددخ والت ددوير  ددي ٙ ددي حددين جددااه العبددارة ر ددم )

 (.ٓٓ.٘من  ٜٛ.ٖبمتوسة حسابي بمغ )الكمية(  ي المرتبة الثا ية  
( والتي ت ص عم  )عدم تو ر الوسا ل اةيلاحية والأج دزة المعي دة ٕكما جااه العبارة ر م )

 (.ٓٓ.٘من  ٛٛ.ٖعم  التدريس(  ي المرتبة الثالثة  بمتوسة حسابي بمغ )
ر الإداريززة المشززكلات التززي تواجززو الطززلاب المتعمقززة بززالأمو  إجابززة السززؤال الفرعززي الخززامس: مززا

 والتنظيمية من وجية نظرىم؟ 
من وج ة  المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بالأمور الإدارية والت  يميةتعرا ل
  تم حسار التكراراه وال سر الم وية والمتوسةاه واة حرا اه المعيارية لعباراه محور   رهم

  وجااه من وج ة   رهم الت  يميةالمشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بالأمور الإدارية و 
 ال تا و كما يولح  الجدول التالي:

 استجاباه عي ة الدراسة عم  عباراه محور المشكلاه (ٕٔجدول )
 التي تواج  الةلار المتعمية بالأمور الإدارية والت  يمية 

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسابي
* 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 % الرتبة التأثير

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

ة تو ر الإدارة أماكن راحة  ٕ
 .م اسبة لمةلار بين المحالراه

 ٗ.ٙٗ ٔ.ٛٔ ٜ.ٕٕ ٛ.ٚ ٛ.ٗ % ٔ كبيرة ٕٓٓ.ٔ ٖٜ.ٖ ٗ٘ٔ ٓٙ ٙٚ ٕٙ ٙٔ ك
 ٜ.ٖٛ ٘.ٕٓ ٜ.ٕٛ ٛ.ٚ ٜ.ٖ % ٕ بيرةك ٛٗٔ.ٔ ٖٛ.ٖ ٜٕٔ ٛٙ ٜٙ ٕٙ ٖٔ ك . مة الأ شةة الةلابية بالكمية ٙ
يجد الةلار  عوبة  ي التعامل  ٔ

 .م  الإدارة
 ٓ.ٔٗ ٓ.ٙٔ ٗ.ٖٓ ٘.ٚ ٔ.٘ % ٖ كبيرة ٕٓٓ.ٔ ٓٛ.ٖ ٖٙٔ ٖ٘ ٔٓٔ ٕ٘ ٚٔ ك

تلاتير ال شاةاه الةلابية دامل  ٘
 .الكمية لمت  يم

 ٕ.ٖ٘ ٕ.ٗٔ ٔ.ٖٙ ٚ.ٛ ٚ.٘ % ٗ كبيرة ٕٚٓ.ٔ ٗٙ.ٖ ٚٔٔ ٚٗ ٕٓٔ ٜٕ ٜٔ ك
 يص المدماه الميدمة لمةلار  ٓٔ

 .من   ة اةحتياجاه الما ة
 ٔ.ٖٖ ٛ.ٓٔ ٜ.ٔٗ ٚ.ٛ ٗ.٘ % ٘ كبيرة ٛٛٔ.ٔ ٛ٘.ٖ ٓٔٔ ٖٙ ٜٖٔ ٜٕ ٛٔ ك

ٜ 
ة يعةي ال  ام بالكمية رعاية 
ما ة بالةلار اللعيلاين 

 .بالمستوي الأكاديمي

 ٕٔٔ ٚٗ ٜٓٔ ٔٗ ٖٕ ك
 ٚ.ٖٖ ٕ.ٗٔ ٛ.ٕٖ ٖ.ٕٔ ٜ.ٙ % ٙ كبيرة ٕٔٙ.ٔ ٘٘.ٖ

ة تمتزم الإدارة بالمعايير التي  ٗ
 .تلع ا ليبول الةلار بالكمية

 ٗ.ٖٓ ٔ.٘ٔ ٖ.ٖٗ ٗ.٘ٔ ٛ.ٗ % ٚ كبيرة ٕٛٓ.ٔ ٔ٘.ٖ ٔٓٔ ٓ٘ ٗٔٔ ٔ٘ ٙٔ ك
 ٛ كبيرة ٖٙٚ.ٔ ٜٗ.ٖ ٜٔٔ ٔٗ ٖٜ ٕٗ ٖٚ كعدم تلاعيل الإرشاد الأكاديمي  ي  ٖ
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 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسابي
* 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 % الرتبة التأثير

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
 ٛ.ٖ٘ ٖ.ٕٔ ٓ.ٕٛ ٚ.ٕٔ ٔ.ٔٔ % .الكمية

ٚ 
إدارة الكمية ة ت تم بتو ير الدليل 
الذي يولم الموا م الأكاديمية 

 .والتسديبية لمةلار
 

 ٕٓٔ ٙ٘ ٜٜ ٙٗ ٜٕ ك
 ٚ.ٖٓ ٜ.ٙٔ ٛ.ٜٕ ٜ.ٖٔ ٚ.ٛ % ٜ كبيرة ٕٜٕ.ٔ ٚٗ.ٖ

ٛ 
ة ت تم إدارة الكمية بتو ير دليل 
الكمية الذي يولم المةة 

 .عمميةالدراسية للأ سام ال

 ٛٓٔ ٗٗ ٜٜ ٚ٘ ٕٗ ك
 ٘.ٕٖ ٖ.ٖٔ ٛ.ٜٕ ٕ.ٚٔ ٕ.ٚ % ٓٔ كبيرة ٜٕٚ.ٔ ٙٗ.ٖ

 كبيرة 2.622 2.32 المتوسط العام
 (.2.22*المتوسط الحسابي من )

يتبددين مددن الجدددول السدداب  أن المشددكلاه المتعميددة بددالأمور الإداريددة والت  يميددة تددؤثر بدرجددة 
(  وهدددو ٓٓ.٘مدددن  ٖٙ.ٖبيييدددة  بمتوسدددة حسدددابي بمدددغ )كبيدددرة مدددن وج دددة   دددر ةدددلار الكميدددة التة

المتوسددة الددذي ييدد   ددي اللا ددة الرابعددة مددن   دداه المييدداس المماسددي والتددي تولددم أن درجددة الموا يددة 
 تشير إل  )موا  (  ي أداة الدراسة.

كمددددا تبددددين أن متوسددددةاه اسددددتجابة عي ددددة الدراسددددة عمدددد  درجددددة تددددسثير المشددددكلاه المتعميددددة  
(  وهي المتوسةاه التدي تيد   دي اللا دة ٖٜ.ٖإل   ٙٗ.ٖوالت  يمية تراوحه بين )بالأمور الإدارية 

 الرابعة من   اه الميياس المماسي  والتي تشير إل  )موا  (.
 و د  امه الباحثة بترتير أهم هذد المشكلاه عم  ال حو التالي:

لمةدلار بدين  ( والتدي تد ص عمد  )ة تدو ر الإدارة أمداكن راحدة م اسدبةٕجااه العبارة ر دم )
 (.ٓٓ.٘من  ٖٜ.ٖالمحالراه(  ي المرتبة الأول   بمتوسة حسابي بمغ )

( والتدددي تددد ص عمددد  ) مدددة الأ شدددةة الةلابيدددة بالكميدددة(  دددي ٙ دددي حدددين جدددااه العبدددارة ر دددم )
 (.ٓٓ.٘من  ٖٛ.ٖالمرتبة الثا ية  بمتوسة حسابي بمغ )

ة  دي التعامدل مد  الإدارة( ( والتي ت ص عم  )يجد الةلار  عوبٔكما جااه العبارة ر م )
 (.ٓٓ.٘من  ٓٛ.ٖ ي المرتبة الثالثة  بمتوسة حسابي بمغ )

المشددكلاه الأكاديميددة التددي تواجدد  الةددلار وللإجابددة عمدد  التسدداؤل الددر يس والتعددرا عمدد  
بالكميدددة التةبيييدددة مدددن وج دددة   دددرهم   امددده الباحثدددة بترتيدددر هدددذد المشدددكلاه الأكاديميدددة  وجدددااه 

 و التالي:ال تا و عم  ال ح
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 استجاباه عي ة الدراسة عم  عباراه محور المشكلاه  (ٖٔ)جدول 
 التي تواج  الةلار المتعمية بالأمور الإدارية والت  يمية

المتوسط  محاور الدراسة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التأثير

 ٘ بيرةك ٜٗٓ.ٓ ٗٗ.ٖ .المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية بسستاذ الميرر
 ٖ كبيرة ٗٓٛ.ٓ ٕٚ.ٖ .المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية الميرر الدراسي

 ٕ كبيرة ٖٜٗ.ٓ ٙٚ.ٖ .المشكلاه التي تواج  الةلار المتعمية باةمتباراه
المشكلاه التي تواج  الةلار والمتعمية بالمكتبة والياعاه 

 ٔ كبيرة ٖٜٛ.ٓ ٓٛ.ٖ .والوسا ل التعميمية
ي تواج  الةلار والمتعمية بالأمور الإدارية المشكلاه الت

 ٗ كبيرة ٖٖٜ.ٓ ٖٙ.ٖ .والت  يمية
الدرجة الكمية لجميع المشكلات الأكاديمية التي تواجو 

 كبيرة 2.422 2.34 الطلاب بالكمية التطبيقية
يتبددين مددن الجدددول السدداب  أن جميدد  المشددكلاه الأكاديميددة تددؤثر بدرجددة كبيددرة بشددكل عددام مددن 

(  وهدو المتوسدة الدذي ٓٓ.٘مدن  ٚٙ.ٖةلار الكمية التةبييية  بمتوسة حسدابي بمدغ ) وج ة   ر
ييددد   دددي اللا دددة الرابعدددة مدددن   ددداه المييددداس المماسدددي والتدددي تولدددم أن درجدددة الموا يدددة تشدددير إلددد  

 )موا  (  ي أداة الدراسة.
التعميميددة  كمددا تبددين أن المشددكلاه التددي تواجدد  الةددلار والمتعميددة بالمكتبددة والياعدداه والوسددا ل

( وأهدم هدذد المشدكلاه هدو عددم تدوا ر المددماه ٓٛ.ٖجااه  ي المرتبة الأولد   بمتوسدة موا يدة )
الإلكترو يددة لمح ددول عمدد  المراجدد  بمكتبددة الكميددة  واة تيددار لمدددماه ال سددخ والت ددوير  ددي الكميددة  

م  ددي مسدداعدت م ويتلددم مددن تمددك ال تيجددة أن  مددة المدددماه الإلكترو يددة اللازمددة لمةالبدداه بمددا يسدد 
عمدد  الح ددول عمدد  المراجدد  وم ددادر المعمومدداه اللازمددة ممددا يددؤدي إلدد   ددعوبة الح ددول عمدد  
هدددذد المعمومددداه ولدددعا  ددددرت م عمددد  التح ددديل العممدددي  وكدددذلك  دددإن اة تيدددار لمددددماه ال سدددخ 
والت ددوير يددؤدي إلدد  لددعا الح ددول عمدد  المراجدد  العمميددة اللازمددة ل ددم ويلددةر الةددلار إلدد  

 مراكز ال سخ والت وير مارج الكمية. البحث عن
 دددي حدددين جدددااه المشدددكلاه التدددي تواجددد  الةدددلار المتعميدددة باةمتبددداراه  دددي المرتبدددة الثا يدددة 

(  وأهدم هدذد المشدكلاه هدو اليمد  مدن ةرييدة ولد  أسد مة اةمتبداراه  ٓٓ.٘مدن  ٙٚ.ٖبمتوسة )
تمدوا الةدلار والةالبداه مدن واستمدام اةمتباراه كمعيار وحيد لتييديم الةدلار  ويرجد  ذلدك إلد  

ةريية ول  الأس مة والتي تعتمدد عمد  الةرييدة التيميديدة واسدتمدام ا كمعيدار وحيدد لتييديم الةدلار  
 مما يلعا من  رص الةلار لتةوير م ارات م و درات م العممية.

وجددااه المشددكلاه التددي تواجدد  الةددلار المتعميددة الميددرر الدراسددي  ددي المرتبددة الثالثددة بمتوسددة 
(  وأهددم هددذد المشددكلاه هددو أن الميددرراه الدراسددية ب ددا حشددو بمعمومدداه يمكددن ٓٓ.٘مددن  ٕٚ.ٖ)
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الإسدتع اا ع  دا  وكددذلك  دإن بعدي الميددرراه الجامعيدة ةويمدة جدددا  وتشدير تمدك ال تيجددة إلد  زيددادة 
الميدرراه بالشددكل الددذي يعيدد  عمميددة التح دديل العممدي لمةددلار  ممددا يتةمددر لددرورة حددذا بعددي 

 لمكررة والتي ة يستلايد م  ا الةلار  ي حيات م الم  ية بشكل كبير.المولوعاه ا
وجدددااه المشدددكلاه التدددي تواجددد  الةدددلار والمتعميدددة بدددالأمور الإداريدددة والت  يميدددة  دددي المرتبدددة 

(  وأهدددم هدددذد المشدددكلاه هدددو  مدددة تدددو ر أمددداكن راحدددة م اسدددبة ٓٓ.٘مدددن  ٖٙ.ٖالرابعدددة  بمتوسدددة )
ة الأ شددةة الةلابيددة بالكميددة  وهددو مددا يددؤدي إلدد  تسددرر الممددل لمةددلار بددين المحالددراه  وكددذلك  مدد

 إل  الةلار ولعا حا زيت م  حو عممية التعمم.
 دي حدين جددااه المشدكلاه التدي تواجدد  الةدلار المتعميددة بسسدتاذ الميدرر  ددي المرتبدة المامسددة 

ذة (  وأهددم هددذد المشددكلاه هددو أن بعددي الأسدداتٓٓ.٘مددن  ٗٗ.ٖوالأميددرة  بمتوسددة حسددابي بمددغ )
 يددر  ددادرين عمدد  تو دديل المعمومدداه العمميددة  واعتمدداد مع ددم الأسدداتذة عمدد  ةرييددة الإليدداا  ممددا 
يتةمددددر لددددرورة توعيددددة الأسدددداتذة بسهميددددة امتيددددار الأسددددالير التدريسددددية الحديثددددة التددددي تت اسددددر مدددد  

 متةمباه الو ه الحالي  وت اسر الةلار و درات م العممية.
( التدي تو دمه إلد  أن مدن أهدم المشدكلاه ٕٕٓٓلدالعي  واتلايه تمك ال تيجة مد  دراسدة )ال

الأكاديميددة المددؤثرة  ددي تح دديل الةمبددة وهددي ارتلاددا  أسددعار الكتددر الميددررة  وكثا ددة المددادة العمميددة 
 ي ددا  و ددعوبة   م ددا  وكثددرة الميددرراه الدراسددية ومتةمبات ددا  ددي اللا ددل الدراسددي الواحددد  وا تيارهددا 

ا دد  التيميديددة  ددي التدددريس  و مددة تحلايددز وتعزيددز الةمبددة  و ددعوبة لمجوا ددر التةبيييددة  واتبددا  الةر 
 تو يل بعي الأساتذة لممعموماه.

( التي تو دمه إلد  أن المشدكلاه الأكثدر شديوعا التدي ٜٕٔٓكما اتلايه م  دراسة )الشاةر  
تواجددد  الةدددلار  يدددد الدراسدددة تتمثدددل  دددي وجدددود تكدددرار دا دددم لممشدددكلاه دامدددل محددداور اةمتحا ددداه  

اذ والوسدددا ل التعميميددة  ممدددا يسدددبر اليمدد  بدددين الةدددلار مددن حيدددث كيلايدددة ولدد  الأسددد مة  دددي والأسددت
اةمتحا دداه  واعتمدداد المعمددم عمدد  الةرييددة ال  ريددة  ددي التدددريس أكثددر مددن الددلازم  مدد  عدددم وجددود 
الممتبراه المج زة  وتوجد مشكلاه أمري  الباً من تتكدرر مد  الةدلار مدن أبرزهدا: اعتمداد أسدتاذ 

عمددد  ةرييدددة الإليددداا  وبعدددي الةدددلار يجددددون  دددعوبة  دددي   دددم ةرييدددة الشدددرح مددد  وجدددود  المدددادة
 ددعوبة  ددي الم دداهو الدراسددية  واعتمدداد المدد  و عمدد  الحلادد  واسددتمدام اةمتحا دداه كمعيددار وحيددد 
لتييددديم الةددددلار  وال  ددددام بالكميددددة ة يعةددددي رعايددددة ما ددددة لمةددددلار لددددعاا المسددددتوي الأكدددداديمي 

 شاد أكاديمي.بالإلا ة لعدم وجود ار 
( التدي تو دمه إلد  أن مدن أهدم المشدكلاه الأكاديميدة ٕٚٔٓكما اتلايه م  دراسة )الع يري  

 –التددي تواجدد  الةددلار ارتلاددا  أسددعار الكتددر الدراسددية وكثددرة الواجبدداه ومتةمبدداه الميددرر )بحددوث 
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اه  تيدددارير( وكثدددرة المعمومددداه  دددي كدددل ميدددرر. ومدددن أهدددم المشدددكلاه الإداريدددة  دددلاا أسدددعار الوجبددد
 وازدحام موا ا السياراه الما ة بالةلار  و يص مدماه التوجي  والإرشاد.

( التددي أشدداره إلدد  وجددود بعددي المشددكلاه والتددي ٕ٘ٔٓوكددذلك اتلايدده مدد  دراسددة )العبدددلي  
م  دا ازدحدام الياعداه الدراسدية بالةالبداه   درا ليبدول أعدداد تلادو  اليددرة اةسدتيعابية لمكميدة  وكدذلك 

اذ المددادة عمدد  الكتددر الميددررة  و ددي مجددال علا ددة الةالبدداه بعلددو هي ددة التدددريس عدددم اعتمدداد أسددت
 دددإن الةالبددداه يعدددا ين بشدددكل كبيدددر مدددن عددددم الد دددة  دددي تيددددير الددددرجاه  إلدددا ة إلددد  أن بعدددي 
الةالبددداه يجددددن  دددعوبة  دددي   دددم المدددادة  تيجدددة لمةرييدددة التدددي يسدددتمدم ا أسدددتاذ المدددادة لإي دددال 

 المعمومة.
( التدي تو دمه إلد  أن Gharaei, et al, 2015دراسدة جيدري وآمدرون ) وأيلداً اتلايده مد 

مددن أهددم المشددكلاه الأكاديميددة هددي: عدددم وجددود تعمدديم كدداا للأمددلا  الم  يددة  وعدددم الت اسددر بددين 
عدد الةمبة والمرا   التعميميدة  دي الجامعدة  وعددم ملاامدة المكتبدة العمميدة ةسدتمدام الةمبدة  وعددم 

 مدمة  وعدم كلااية بعي الدوراه التدريبيةكلااية التي ياه المست
( التدي تو دمه ٕٕٓٓوامتملاه تمك ال تيجة  ي ترتير هذد المشكلاه م  دراسة )عدز الددين  

إلد  أن أكثدر المشدكلاه الأكاديميدة التدي يعددا ي م  دا ةدلار وةالبداه كميدة الآدار هدي المشددكلاه 
بمكتبدة الجامعدة  وأن أ دل المشدكلاه هدي المتعمية بعلو هي ة التدريس  ويمي ا المشكلاه المتعمية 
 المشكلاه المتعمية بالإرشاد الأكاديمي والتدرير الميدا ي.

( التدي تو دمه إلد  ٕٚٔٓكما امتملاه  ي درجدة ترتيدر هدذد المشدكلاه مد  دراسدة )بر داوي  
وجدددود مشدددكلاه أكاديميدددة بدرجدددة كبيدددرة أهم دددا المشدددكلاه المتعميدددة بالعلا دددة مددد  الأسددداتذد  تمي دددا 

مشددكلاه المتعميددة بمحددية الجامعددة  ثددم مشددكلاه الميدداييس الدراسددية  وبعدددها المشددكلاه المتعميددة ال
 بم اراه الةالر  تمي ا مشكلاه الإرشاد الأكاديمية وأميرا المشكلاه المتعمية باةمتباراه.

( التددي ٕٚٔٓوكددذلك امتملادده  ددي درجددة تددسثير تمددك المشددكلاه مدد  دراسددة )أرحدديم  وآمددرون  
 أن جمي  أبعاد المشكلاه ح مه عم  درجة مرتلاعة جدا. تو مه إل 

( التدي تو ددمه إلدد  أن وجددود المشددكلاه الأكاديميددة ٕ٘ٔٓكمدا امتملادده مدد  دراسددة )الحربددي  
بدرجددة متوسدددةة  واتلايدده مع دددا  ددي أن المشدددكلاه  الإسددلاميةالتددي تواجدد  ةدددلار المدد م بالجامعدددة 

 لأميرة.الأكاديمية المرتبةة بالأستاذ جااه  ي المرتبة ا
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة نحو المشكلات السؤال الثاني: ىل 

 ؟التي تواجو الطلاب من وجية نظرىم يمكن أن تعزى لمتغير الجنس، والمستوى الدراسي
 
 



 من وجية نظرىم التطبيقية المشكلات الأكاديمية التي تواجو الطلاب بالكمية 

 

ٕٚٛ 

 الفروق باختلاف متغير الجنس: -أولاً 
الدراسدة  حدو المشدكلاه عي دة  درو  ذاه دةلدة إح دا ية  دي اسدتجاباه لتعرا مدي وجود 

تعدزي لمتعيدر الجد س   امده الباحثدة باسدتمدام امتبدار )ه(   التي تواج  الةلار من وج دة   درهم
وجددااه ال تددا و كمددا يولددح ا الجدددول  (Independent Sample T-Testلمعي دداه المسددتيمة )

 التالي:
 ير الج س( امتبار )ه( لملارو   ي آراا عي ة الدراسة بامتلاا متعٗٔجدول )

الدراسدة  دة عياسدتجاباه يتلم من الجدول الساب  عدم وجود  رو  ذاه دةلة إح دا ية  دي 
حددول جميدد  المشددكلاه الأكاديميددة التددي تواجدد  الةددلار بددامتلاا متعيددر الجدد س  حيددث أن جميدد  

(  وهدي جميع دا أكبدر مدن ٓٚٚ.ٓ  ٕٕٔ.ٓ  ٘٘٘.ٓ  ٕٛٗ.ٓ  ٖٗٔ.ٓمستوياه الدةلة بمعه )
(  و يددر دالددة إح ددا ياً ممددا يولددم عدددم وجددود تددسثير لمتعيددر الجدد س  حددو هددذد المشددكلاه  ٘ٓ.ٓ)

جدد  ذلددك إلدد  أن الةددلار والةالبدداه يتعدداممون مدد   لاددس الأ  مددة التعميميددة التددي تتعامددل ب ددا و ددد ير 
الكميدددة مدددد  الةددددلار  ويدرسددددون  لاددددس الميددددرراه ويتعدددداممون مدددد   لاددددس الأسدددداتذة  وعمدددد  ذلددددك   ددددم 

 .يواج ون المشكلاه الأكاديمية بدرجاه متياربة    راً لتواجدهم  ي بي ة تعميمية واحدة
( التدي تو دمه إلد  عددم وجدود  درو  ذاه ٕٕٓٓتيجدة مد  دراسدة )اللدالعي  واتلايه تمدك ال 

دةلددة إح ددا ية لتددسثير المشددكلاه الأكاديميددة عمدد  تح دديل ةمبددة جامعددة  جددران  ددي وج ددة   ددرهم 
 ب اا عم  متعير ال و .

( التددي تو ددمه إلدد  عدددم وجددود  ددرو  دالددة ٕٚٔٓكمددا اتلايدده مدد  دراسددة )آرحدديم  وآمددرون  
 ه الأكاديمية التي تواج  الةلار و يا لمتعير الج س  ي جمي  الأبعاد.إح ا يا لممشكلا

المتوسط  العدد الجنس محاور الدراسة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 ةلالدلا 

 ٖٕٔ.ٔ ٙٓٓ٘ٚ.ٓ ٛٔٓ٘.ٖ ٖٗٔ ذكر المشكلاه المتعمية بسستاذ الميرر
 

ٖٖٓ 
 

 ير  ٖٗٔ.ٓ
 ٜٙٛٔ٘.ٓ ٜٜٖٔ.ٖ ٜٛٔ أ ث  دالة

 ٗٓٚ.ٓ ٖٖٛٙٙ.ٓ ٚٓٚٚ.ٖ ٖٗٔ ذكر المشكلاه المتعمية الميرر الدراسي
 

ٖٖٓ 
 

 ير  ٕٛٗ.ٓ
 ٖٗٛ٘ٛ.ٓ ٚٔٓٚ.ٖ ٜٛٔ أ ث  دالة

- ٖٕ٘ٗٛ.ٓ ٕٔٔٚ.ٖ ٖٗٔ ذكر المشكلاه المتعمية باةمتباراه
ٓ.ٜ٘ٓ 

ٖٖٓ 
 

 ير  ٘٘٘.ٓ
 ٜٜٓٚٛ.ٓ ٜٔٚٚ.ٖ ٜٛٔ أ ث  دالة

المشكلاه المتعمية بالمكتبة 
 والياعاه والوسا ل التعميمية

- ٖٖٓٛٚ.ٓ ٜٗٛٙ.ٖ ٖٗٔ ذكر
ٔ.ٖٓٗ 

ٖٖٓ 
 

 ير  ٕٕٔ.ٓ
 ٕٜٔٗ٘.ٓ ٖٛٙٚ.ٖ ٜٛٔ أ ث  دالة

المشكلاه المتعمية بالأمور الإدارية 
 والت  يمية

- ٖٜٜٜٚ.ٓ ٕٖٓٙ.ٖ ٖٗٔ ذكر
ٓ.ٕٜٖ 

 ير  ٓٚٚ.ٓ ٖٖٓ
 ٜٜٛٔٛ.ٓ ٖٙٙٙ.ٖ ٜٛٔ أ ث  دالة
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 الفروق باختلاف متغير المستوى الدراسي: -ثانياً 
 بددددل امتيددددار الأسددددالير الإح ددددا يمة الملا مددددة لممعالجددددة الإح ددددا يمة اللازمددددة لمتعددددر ا عمدددد  

 ددددة البحددددث بددددامتلاا متعيددددر  ددددي اسددددتجاباه عية  -إن وجددددده –اللا ددددرو  ذاه الدةلددددة الإح ددددا يمة 
المسدددتوي الدراسدددي   امددده الباحثدددة بالتسكدددد مدددن اعتداليدددة توزيددد  م ح ددد  بيا ددداه المسدددتوي الدراسدددي  
ومدددي ملددوع  لمتوزيدد  الةبيعددي  لتحديددد  ددو  الأسددالير الإح ددا يمة المسددتمدمة  ددي الدةراسددة  مددن 

ااه ال متدا و كمدا وجد (Kolmogorov-Smirnov testمدلال امتبدار )كدولمجروا سدميرو وا( )
 يمي:

 ( امتبار كولمجروا سميرو وا لمتعير المستوي التعميمي لمعية ة  يد الدراسة٘ٔجدول )
 اختبار كولمجروف سميرونوف المتغيِّرات م

 مُستوى الدلالة القوة الإحصائيَّة
 دالة *ٓٓ.ٓ ٕٜٕ.ٓ المستوي الدراسي ٔ

ددداب  أنم  ددديم ام تبدددار كدددولمجروا سدددميرو وا لمتعيدددر المسدددتوي يتلدددم مدددن  تدددا و الجددددول السم
دا يشدير إلد  عددم اعتداليدة توزيد  بيا داه ٘ٓ.ٓ(  بم ستوي دةلة أ ل مدن ٕٙٛ.ٓالدراسي بمغ )   ممم

 المستوي الدراسي  وبالتمالي استمدام اةمتباراه اللامعمميمة.
 حدددو  الدراسدددةعي دددة  دددرو  ذاه دةلدددة إح دددا ية  دددي اسدددتجاباه ولمتعدددرا عمددد  مددددي وجدددود 

تعددزي لمتعيددر المسددتوي الدراسددي   امدده الباحثددة  المشددكلاه التددي تواجدد  الةددلار مددن وج ددة   ددرهم
  وجددااه ال تددا و كمددا يولددح ا الجدددول Kruskal Wallis))باسددتمدام امتبددار كروسددكال والدديس 

 التالي:
 (ٙٔجدول )

 الدراسي لملا رو   ي اةستجاباه بامتلاا متعير المستوي  تيجة امتبار كروسكال واليس
المستوى  محاور الدراسة

متوسِّط  العدد الدراسي
 الرتب

 مربع
 كاي

 درجة
 الحرية

مُستوى 
 الدلالة

المشكلاه التي تواج  الةلار 
 المتعمية بسستاذ الميرر

 ٘٘ٙ.ٖٙ ٜٓ.ٕٓٛ ٖٔ الثا ي
 

ٙ 
  
  
  
  
  
 

ٓ.ٓٓٓ* 
 ٕٖ.ٕ٘ٓ ٚٔ الثالث  دالة

 ٖٙ.ٕٔٓ ٕٛ الراب 
 ٘ٔ.ٖٚٔ ٖٗٔ المامس
 ٔٚ.ٛٙٔ ٜٔ السادس
 ٖٓ.٘ٗٔ ٖٚ الساب 
 ٕٔ.ٙٗٔ ٖٓ الثامن

المشكلاه التي تواج  الةلار 
 المتعمية الميرر الدراسي

  ٕٙٙ.ٙٗ ٓٔ.ٕ٘ٚ ٖٔ الثا ي
  
  
  

 ٙ 
  
  
  

ٓ.ٓٓٓ* 
 دالة 
  

 ٛٙ.ٕٙٔ ٚٔ الثالث
 ٔٙ.ٕٕٚ ٕٛ الراب 
 ٖٜ.ٕ٘ٔ ٖٗٔ المامس



 من وجية نظرىم التطبيقية المشكلات الأكاديمية التي تواجو الطلاب بالكمية 

 

ٕٛٓ 

المستوى  محاور الدراسة
متوسِّط  العدد الدراسي

 الرتب
 مربع
 كاي

 درجة
 الحرية

مُستوى 
 الدلالة

   ٕٙ.ٓٚٔ ٜٔ السادس
  

  
 ٘ٛ.ٕٙٔ ٖٚ الساب   

 ٖٛ.ٗ٘ٔ ٖٓ الثامن
المشكلاه التي تواج  الةلار 

 المتعمية باةمتباراه
 ٖٗٗ.ٖٙ ٓٚ.ٜٕٗ ٖٔ الثا ي

 
ٙ ٓ.ٓٓٓ* 

  دالة
  
  
  
  
 

 ٜ٘.ٜٕٔ ٚٔ الثالث
 ٕٖ.ٕٓٓ ٕٛ الراب 
 ٔٚ.ٚٔٔ ٖٗٔ المامس
 ٖٔ.ٖٛٔ ٜٔ السادس

 ٓٚ.ٕٓٔ ٖٚ لساب ا
 ٖٚ.ٕٖٔ ٖٓ الثامن

المشكلاه التي تواج  الةلار 
والمتعمية بالمكتبة والياعاه والوسا ل 

 التعميمية

   ٓٚ.ٕٔٙ ٖٔ الثا ي
  
  

 ٕٕ.ٔٗٛ 
  
  

  
  
  
ٙ 
  
  

  
  
  

ٓ.ٓٓٔ* 
  دالة
  

 ٘ٛ.ٜٚٔ ٚٔ الثالث
 ٖٚ.ٜٗٔ ٕٛ الراب 
 ٓٔ.ٖٙٔ ٖٗٔ المامس

 ٕٙ.ٚٗٔ ٜٔ ادسالس
 ٛٓ.ٓ٘ٔ ٖٚ الساب 
 ٓٔ.ٕٙٔ ٖٓ الثامن

المشكلاه التي تواج  الةلار 
 والمتعمية بالأمور الإدارية والت  يمية

   ٓٓ.ٕٕٛ ٖٔ الثا ي
  
  

ٖٜ.ٕٜٚ 
  
  
  

  
  
  
ٙ 
  
  
  

 
 
 
ٓ.ٓٓٓ* 
  دالة

 ٘ٛ.ٕٓ٘ ٚٔ الثالث
 ٔٓ.ٕٕٗ ٕٛ الراب 
 ٖٗ.ٓٚٔ ٖٗٔ المامس
 ٓ٘.ٗ٘ٔ ٜٔ السادس
 ٙٚ.ٕٛٔ ٖٚ الساب 
 ٕ٘.ٗٛٔ ٖٓ الثامن

 (.2.22*فروق دالة عند مستوى )
بين متوسةةاه استجاباه عي ة يتلم من الجدول الساب  وجود   رو  ذاه دةلة إح ا يمة 

متعير تعزي ل المشكلاه الأكاديمية التي تواج  الةلار من وج ة   رهم حو جمي  الدراسة 
الدراسة من الةلار والةالباه  ي المستوياه الد يا )المستوي عي ة   ل الم المستوي الدراسي

الثا ي والثالث والراب (  و د يرج  ذلك إل  حداثة مبرة الةلار والةالباه بالجامعة وبالتالي 
توياه لعا تس مم م م  اليواعد والأ  مة الجامعية ميار ة بالةلار والةالباه من ذوي المس

الدراسية الأعم   والذين عادة ما يكون لدي م مستوي أكبر من المعر ة واللا م بتمك اليواعد وبالتالي 
 أكثر تس مماً مع ا.
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السززؤال الثالززث: مززا أىززم المقترحززات لمحززد مززن المشززكلات الأكاديميززة التززي تواجززو الطززلاب بالكميززة 
 التطبيقية؟

لتي تس م  دي الحدد مدن المشدكلاه الأكاديميدة  امه الباحثة بالتةر  إل  بعي الميترحاه ا
 التي تواج  الةلار بالكمية التةبييية والتي من أهم ا:

العمددل عمدد  تسدد يل المددادة العمميددة مددن مددلال امتيددار الةرييددة الملا مددة التددي يتبع ددا الأسددتاذ  ددي  -
 الشرح والتوليم.

 التزام أستاذ الميرر بمواعيد المحالراه بد ة. -
لدراسية التي ة تعتمد الم اهو الدراسية عم  الحلاد  واةسدت  ار  يدة  بدل امتيار المولوعاه ا -

 تتعدي إل  اللا م والتحميل.
امتيار الميرراه الدراسية المعتمدة عم  التميدز واةبتكدار والتدي تسد م  دي زيدادة مسدتوي الإبددا   -

 لدي الةلار.
 لرورة ول  الأس مة التي تعتمد عم  الولوح وتبتعد عن العموي. -
 رة الت وي   ي أس مة اةمتباراه بين المولوعية والميالية بما يتلا م م   دراه الةلار.لرو  -
 لرورة تو ير الوسا ل التعميمية المتةورة ةستمدام ا  ي التدريس. -
 تو ير المياعد الدراسية المريحة والم اسبة م  أعداد الةلار دامل الياعة. -
 اديمي.لرورة اةهتمام بالةلار لعيلاي المستوي الأك -
 لرورة التزام الإدارة بالمعايير التي تلع ا ليبول الةلار بالكمية. -
 تلاعيل الإرشاد الأكاديمي  ي الكمية للمان توجي  الةلار. -

 توصيات الدراسة:
أولددددحه  تددددا و الدراسددددة أن ه دددداك العديددددد مددددن المشددددكلاه الأكاديميددددة التددددي تواجدددد  الةددددلار 

 الباحثة بما يمي: والةالباه بالكمية التةبييية  وعمي  تو ي
لددرورة حددث الأسدداتذة عمدد  اسددتمدام الأسددالير الحديثددة  ددي التدددريس ب دددا زيددادة  دددرت م عمدد   -

 إي ال المعموماه والمعارا لمةلار بةريية س مة ومبسةة.
 توعية الأساتذة بلرورة عدم التركيز ةريية الإلياا وامتيار الةر  التي ت اسر الةلار. -
راسدية بمدا يت اسدر مد  متةمبداه الع در الحدالي والتةدوير الحتمدي لرورة مراجعدة الميدرراه الد -

 لمعممية التعميمية.
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ٕٕٛ 

 التركيز عم  عدم تكرار بعي المولوعاه  ي الميرراه الدراسية. -
العمدددل عمددد  امتيدددار ةرييدددة التييددديم الملا مدددة لمسدددتوي تح ددديل الةدددلار وعددددم اة ت دددار عمددد   -

 استمدام اةمتباراه كمعيار وحيد لتيييم الةلار
لدددرورة المددددماه الإلكترو يدددة لمح دددول عمددد  المراجددد  وم دددادر المعمومددداه اللازمدددة لمةدددلار  -

 بمكتبة الكمية.
 تو ير الوسا ل اةيلاحية والأج زة والتي ياه التعميمية التي تساعد عم  التدريس. -
 لرورة العمل عم  زيادة المعامل والممتبراه المج زة. -
بين المحالراه بما يس م  ي تجديد  شداة م وزيدادة  لرورة تو ير أماكن راحة م اسبة لمةلار -

 حماس م  حو التعمم.
 لرورة تكثيا الأ شةة الةلابية بالكمية. -
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 المراجع
(. المشكلاه الأكاديمية التي تواج  ةلار كمية التربية بجامعة ٕٚٔٓارحيم  إبراهيم  وآمرون )

  ص ٚ  مٕ م رات  وعلا ت ا ببعي المتعيراه. مجمة جامعة سره العممية  
 .ٕٛٗ-ٜٗٗص

عموم الإ سا ية  (. العلا ة بين التلاكير الإبداعي والتح يل الدراسي  مجمة الٕ٘ٔٓبرزاوي  أمل )
 .ٜٔ-ٙٙ(  ص ٖ)( ٕالسودان    )

المشكلاه الأكاديمية لدي ةمبة جامعة الشما وعلا ت ا ببعي  (.ٕٚٔٓبر اوي   ادية )
  ص ص ٕ  مٚٔجتماعية والإ سا ية    المتعيراه. المجمة الأكاديمية لمدراساه اة

ٙٓ-ٚٔ . 
(. المشكلاه الأكاديمية التي يواج  ا ةمبة ممم ال ا ومعمم المجال  ي ٜٜٜٔبةاح  أحمد. )

 .ٔٗ-ٜٔ  ص ص ٕ  م٘ٔكمية العموم التربوية بجامعة مؤتة. مجمة العموم التربوية    
من وج ة  الإسلاميةم م بالجامعة (. المشكلاه الأكاديمية لدي ةلار الٕ٘ٔٓالحربي  محمد. )

 .ٖٙٔ-ٕ٘ٙ  ص صٕ  جٖٙٔ  رهم. مجمة جامعة الأزهر   
(. المشكلاه الأكاديمية التي تواج  ةلار كمية التربية بجامعة سره. ٜٕٔٓالشاةر  سميمان. )

 . ٕٗ٘-ٖٕ٘  ص صٔ  م ٔٔالمؤتمر العممي الأول لكمية التربية جامعة سره   
(. اللاوا د اةجتماعية ال اتجة عن ممارسة ال شاة ٕٔٔٓمال )شمروخ   بيل  وم او ة  ك

الريالي من وج ة   ر جامعة اليرموك. مجمة جامعة ال جاح لأبحاث العموم الإ سا ية  
 . ٖٛ٘ٔ-ٖٖٚٔ  صٕ٘  ج٘ مسةين   

(  البحدددث العممدددي: ملا ومددد . أدواتددد . أسددداليب . دار مجددددةوي ٕٗٔٓعبيدددداه  ذو دددان  وآمدددرون. )
 وزي . عمان.لم شر والت

(. المشكلاه التعميمية التي تواج  م سوبي الملاوي ع د التحا  م ٕ٘ٔٓعبيد الله  يوسا. )
 بالتعميم العام  رسالة ماجستير جامعة أم درمان  السودان.

(. المشكلاه الأكاديمية التي تواج  ةالباه كمية التربية لمب اه  ي ٕ٘ٔٓالعبدلي  حسام )
ة   رهن وسبل التعمر عمي ا. مجمة البحوث التربوية وال لاسية  الجامعة العرا ية من وج 

 .ٓٙٔ-ٕٖٔ  ص ص ٗٗ  جٖم
( المددددمل إلددد  البحدددث  دددي العمدددوم السدددموكية  مكتبدددة العبيكدددان  ٕٕٔٓالعسددداا   دددالم بدددن حمدددد )

 الرياي.
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(. المشكلاه الأكاديمية والإدارية التي تواج  ةلار الس ة التحليرية ٕٚٔٓالع يري  سممان )
معة الممك سعود من وج ة   ر الةلار. مجمة جامعة اللايوم لمعموم التربوية بجا

 .ٖٕٖ-ٕٛٚ  ص ص ٖ  مٚوال لاسية   
(. المشكلاه الأكاديمية لدي ةلار الكمياه ٜٕٓٓالعييمي  عبد المحسن  وأبو هاشم  السيد )

عة الإ سا ية بجامعة الممك سعود  ي لوا بعي المتعيراه. عمادة البحث العممي  جام
 الممك سعود  المممكة العربية السعودية.

(. المشكلاه الأكاديمية التي تواج  ةلار كمية الآدار. مجمة ٕٕٓٓعيس   عزالدين  وآمرون )
 .ٖٔ-ٔ  ص ص٘  مٔالم ارة العممية   
 م(  م  و البحث  ي العموم السموكية  مكتبة العبيكان  الرياي.ٕٗٓٓاليحةا ي  سالم  وآمرون )
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