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  تطبيق إدارة تنوع الموارد البشرية في المؤسسات الجامعيةمتطمبات 
 ظفار نموذجًا" من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس "جامعة

 عمر هاشم إسماعيل  /د وعبد الرحمن بن عبد الله بن عوض كوفان أ/ 
 *خمف بن مرهون بن خمف العبري /دو  المهدي ياسر فتحي الهنداوي /دو 

 الممخص:
تحرر  العديررد مررن م سسرات التعمرريم العررال  ور  معتمررف دول العررالم عمرك الح ررول عمررك المكانررة 

انتعراب م  التناوسر ، ولعرل التنروع ور  المروارد البشررية مرن عر ل المرموقة، ور  ظرل النظرام العرال
الكوادر البشرية، الت  تمتمك المهارات النوعية، وكرذا ترووير أحسرن البررامن وتنوعهرال يجعرل أوضل 

من الم سسة الجامعية العيار الأول لمطمبة، كما يحقق لها التناوسرية المنشرودة برين متي تهرا عمرك 
عالم . وت عرد ددارة التنروع ور  م سسرات التعمريم العرال  نظامرا متكرامً  لتطروير المستوى المحم  وال

الأنشطة وتوجيهها نحو المستقبل من ع ل اسرتعدام الننيرات ااداريرة، وتحرديث تليرات العمرل بمرا 
يحقق القيمة المضاوة العالية لمم سسة. وجاءت هرذ  الدراسرة مسرتهدوة تحديرد متطمبرات ددارة تنروع 

البشرررية ورر  جامعررات سررمطنة عمرران جامعررة ظنررار كنمرروذج لررذلك، وهررل توجررد وررروق ذات المرروارد 
 جامعرة ظنرار، دح ائية  و  تطبيق متطمبات ددارة التنوع ور  المروارد البشررية ور   دلالة دح ائية

واسررتعدمت الدراسررة المررنهن الو ررن  مررن عرر ل   تعررزى لمنرروع أو سررنوات العبرررة أو الرتبررة العمميررة
ت ددارة تنرروع المرروارد البشرررية، وطبقررت اسررتبانة تررم توزيعهررا عمررك عينررة مررن أعضرراء تحميررل متطمبررا

هيئررة الترردريس بجامعررة ظنررار وتو ررمت الدراسررة دلررك تحديررد متطمبررات ددارة تنرروع المرروارد البشرررية 
التشريعية وااداريرة والاجتماعيرة، وأو رت الدراسرة بةهميرة الترزام الجامعرة بتحقيرق هرذ  المتطمبرات 

 يق التناوسية المنشودة وأن تكون جاذبة لمعنا ر المتميزة.بغية تحق
 .ددارة تنوع الموارد البشرية، متطمبات تطبيق ددارة التنوعالكممات المفتاحية: 

                                                           

 بجامعة السمطان قابوس  -كمية التربية  ةطالب دكتورا :أ/ عبد الرحمن بن عبد الله بن عوض كوفان* 
 .مانة ع  بوزارة التربية والتعميم/ سمطنمشرف تربوي و 
: خمف بن مرهون بن خمف العبري /دو  المهدي ياسر فتحي الهنداوي /دو عمر هاشم إسماعيل  /د

 .مانأستاذ مشارك بجامعة السمطان قابوس/ سمطنة ع  
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Requirements for the application of human resource diversity 

management in university institutions from the point of view of 

faculty members, "Dhofar University as a model" 

Abstract 

Many institutions of higher education in various countries of the world 

are keen on obtaining a prestigious position, in light of the competitive 

global system, and perhaps diversity in human resources through the 

election of the best human cadres, who possess qualitative skills, as well 

as providing the best programs and their diversity; It makes the 

university institution the first choice for students, and it also achieves the 

desired competitiveness among its counterparts at the local and global 

levels. Diversity management in higher education institutions is an 

integrated system for developing activities and directing them towards 

the future with administrative techniques and modernizing work 

mechanisms in order to achieve high added value for the institution. This 

study aimed at identifying the requirements for managing the diversity of 

human resources in the universities of the Sultanate of Oman, the 

University of Dhofar as a model for that. By analyzing the requirements 

of managing the diversity of human resources, a questionnaire was 

distributed to a sample of faculty members at the University of Dhofar. 

The study determined the requirements for managing the diversity of 

human resources, legislative, administrative, and social. The study 

recommended the importance of the university’s commitment to 

achieving these requirements to achieve the desired competitiveness and 

to be attractive to the elements Distinguished. 

Key words: Diversity management of human resources, requirements 

for applying diversity management. 
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 تطبيق إدارة تنوع الموارد البشرية في المؤسسات الجامعيةمتطمبات 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس "جامعة ظفار نموذجًا"

 مقدمة:
الاقت ادية، والت  يشهد الع ر الراهن العديد من التغيرات والتحولات الجذرية و  الجوانب 

من أهمها التغير و  بيئة الأعمال، والتقارب والتجاذب و  بيئة العمل العالمية وتوحيد المعايير 
العالمية لمتقييم، والتناوسية الشديدة الت  يشهدها عالم الأعمال، والذي بدور  ألقك بظ له عمك 

  تجابهها، لتحقيق المستويات م سسات الأعمال الت  تحتم عميها مجابهة التحديات الجسام الت
 العالمية و  عضم التناوسية الشديدة.

دن تحديد معايير العمل واستقطاب أحسن الكناءاتل يعد الشغل الشاغل لمنظمات  
العملل دذ دن كناءة منظمة الأعمال مرتبطة بةداء العاممين، ومن تم أ بح الواجب عمك ددارة 

الاهتمام الأكبر عمك عممية الاستقطاب والتعيين  الموارد البشرية بهذ  المنظمات، دعطاء
والتدريب، والذي بدور  سينعكس ديجابا من ع  تحقيق أهداف المنظمة الاستراتيجية )أغنيو  

 (.2104ورواع ، 
ي عد من أول أولويات الأمم، لما له من  -عا ة الجامع -وما من شك و  أن التعميم 

شري، وتطوير ، مما يساعد و  تحقيق التنمية الشاممة أهمية عظيمة و  الارتقاء بالمورد الب
( دلك أن التعميم ركن أساس  لتقدم المجتمع 01لمب د. ويشير النظام الأساس  لمدولة و  المادة )

ترعا  الدولة وتسعك لنشر  وتعميمه، ويهدف التعميم دلك روع المستوى التقاو  العام وتطوير ، 
ذكاء  روح البحث، وتمبية متطمبات العطط الاقت ادية والاجتماعية، وتنمية التنكير العمم ، وا 

يجاد جيل قوي و  بنيته وأع قه، ويعتز بةمته ووطنه وتراته، ويحاوظ عمك منجزاته، كما يشير  وا 
اليونسكو، و  ننس المادة عمك تووير التعميم العال  لمجميع عمك أساس القدرة والكناءة )

2104.) 
ل  بالسمطنة بحيث اهتمت بتحقيق الجودة العالية، والت  بموجبها وتةت  ر ية التعميم العا

تتحقق متطمبات التنمية المستدامة، وتستهدف م سسات التعميم العال ، الارتقاء بالمنظومة 
لمواكبة متغيرات الع ر، وتمبية احتياجات التنمية المستدامة و  مجتمع المعروة مع الحناظ عمك 

 (.2104اليونسكو، سهام و  رق  الحضارة اانسانية )هوية المجتمع العمان ، واا
ولأهمية التعميم العال  وقد وضعت السمطنة له عددًا من الأهداف الاستراتيجية، والت  من 
أهمها: زيادة الطاقة الاستيعابية، بما يتماشك ومتطمبات التنمية الاقت ادية والاجتماعية، 

الأكاديمية بما يتنق ومتطمبات واحتياجات سوق وتطوير نظم م سساته، ومناهجها، وبرامجها 



 تطبيق إدارة تنوع الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية متطمبات 
 س "جامعة ظفار نموذجًا"من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري

 

424 

 العمل، وتحسين الكناءة الداعمية والعارجية لنظام التعميم العال .   
دن الاعت ف والتنوع هو السمة الطبيعية لمجتمعات البشر، ون  معتمف الأرجاء عمك 

، دذ من النادر مستوى دول العالم تتجسد م مح التنوع، دذ يجسد شكل المجتمع وواقعه الحقيق 
أن تجد المجتمعات المتجانسة و  الشكل والمون والمغة وسائر أشكال التنوع، وااقرار بالتعددية 

 والتنوع، هو الوسيمة الت  من ع لها تنظم الع قات بين أوراد المجتمع.
ذا تزايد وي عد التنوع بمتابة قوة دبداعية ومحركًا رئيسيًا لمتنمية الشاممة للأمم والمنظمات، وله

الاهتمام العالم  بقضايا ، ويبرز هذا جميّا من جممة الاتناقيات الت  اعتمدتها منظمة الأمم 
م، 0742المتحدة لمتربية والعموم والتقاوة )اليونسكو( والمتعمقة بقضايا التنوع وأولها كان و  عام 

 (. 2102م )الجعنري وتعرون، 2114م، و2111ومن تم اتناقية 
را  المنظرون، هو النروق النردية بين مجموعات معتمنة بسبب العن ر والتنوع كما ي

والعرق، والدين، والمغة، والجنس، والطبقة الاجتماعية. ويرا  تعرون تنوع الموارد البشرية، 
أي أنه تشغيل واستعدام الأوراد المتنوعين من حيث: ع ائ هم، و ناتهم الذاتية متلل 

 ة وغير ذلك.العمر والعرق، والجنس، والس ل
لا يمكن أن تعمو من التنوع و   -كبيرة كانت أو  غيرة -ويدوع ذلك دلك أن أي منظمة 

مواردها البشرية، كما لا يستقيم بحال من الأحوال أن تتطابق هذ  الموارد البشرية و  جميع 
بشرية ال نات، والع ائ . مما ي كد عمك وجود أبعاد توضح هذا التنوع، كما أن تنوع الموارد ال

أوجب عمك الم سسات الت  تسعك دلك تحقيق التميز، أن تدير  بناعمية تجعمه نقطة من نقاط 
 قوتها.

دن قضية التنوع لم تعد بمتابة أمر معتاد، مع وجود م ترات عالمية تستهدف تحقيق أوضل 
المعروض من ع ل عالم شديد التناوس، وةضحت بيئة ومكان العمل متنوعة، ومتعددة من حيث 
المستوى التعميم ، أو الجنس، أو التقاوة، أو الديانة أو العرق أو المغة أو موطن المي د...دلخ مما أدى 

 ,Rudhumbu, & Chawawa) دلك الحر  و  انتعاب أوضل العنا ر تحقيقا لأجود النواتن
2014.)  

التنكير، والتنوع و  م سسات التعميم العال  يشير دلك تنوع العبرات والمهارات وأساليب 
مكان تقديم مبادرات وأوكار جديدة تنيد الم سسة كتيرًا، وبما أن الهدف الأساس  لم سسات  وا 
التعميم العال  هو زيادة العائد عمك الاستتمارات من ع ل الاستعدام النعال والكن  لمموارد بما 

 (.2114ويها الموارد البشرية )أبو زيتون، 
دارته بشكل جيد وبما ي دى دلك استقرار لذا تحر  هذ  الم سسات عمك احترا م التنوع وا 

وظين ، كما أن اانتاجية يمكن أن تزداد سواءً عمك مستوى الأوراد أو الأقسام، دذ دنّ الأوراد من 
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معتمف النئات المتنوعة عندما يشعرون بوجود التقدير والعدالة والمساواة و  التعامل وإنهم 
 مستوى الأداء. سيبذلون ق ارى جهودهم ل رتقاء ب

ولعل اابداع وااتيان بش ء جديد، هو عن ر المناوسة الأساس  و  عالم اليوم، وعادة ما 
يحاول أعضاء النئات المتنوعة دتبات وجودهم من ع ل المتابرة، وتقديم ما هو متميز وجديد 

 (. 2104)العرموط ، 
ن مدعل ددارة التنوع و  الموارد وتكشف مراجع وأدبيات ددارة الأعمال، والم تمرات الدوليةل أ

البشرية يعتبر من أكتر الموضوعات تناولًا و  نهاية القرن العشرين، وأوائل القرن الحادي والعشرين. 
وأن ددارة وتنمية الموارد البشرية و  م سسات التعميم العال  كةحد العنا ر المهمة والم ترة و  نجاح 

لهال عمك المستوى المحمك والعالم . ومما لا يدع مجالًا  تمك الم سسات عند التناوس، وتحقيق سبق
لمشك أن اادارة النعالة لمموارد البشرية ت متّل أهم أسمحة التناوس عمك المستويين المحمك والدول  

 (.2100)الطبال، 
 من هنا يمكن تمخيص مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية: 

 ر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار؟ما أهم المتطمبات التشريعية من وجهة نظ .0
 ما أهم المتطمبات اادارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار؟ .2
 ما أهم المتطمبات الاجتماعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار؟ .1
ارد هل توجد وروق ذات دلالة دح ائية و  المتطمبات المعتمنة لتطبيق ددارة التنوع و  المو  .4

 البشرية بجامعة ظنار تعزى لمتغيرات: النوع، عدد سنوات العدمة، الرتبة العممية؟
 أهداف الدراسة:

 تستهدف الدراسة الحالية:
جامعة ظنار تحديد أهم المتطمبات التشريعية ادارة تنوع الموارد البشرية و  الم سسات الجامعية  -

 نموذجًا.
جامعة ظنار ة تنوع الموارد البشرية و  الم سسات الجامعية تحديد أهم المتطمبات اادارية ادار  -

 نموذجًا.
جامعة ظنار تحديد أهم المتطمبات الاجتماعية ادارة تنوع الموارد البشرية و  الم سسات الجامعية  -

 نموذجًا.
تعرف مدى وجود وروق ذات دلالة دح ائية و  تطبيق متطمبات ددارة التنوع و  الموارد البشرية  -

 تعزى لمنوع أو سنوات العبرة أو الرتبة العممية.جامعة ظنار،  و 
 أهمية الدراسة:

تظهر أهمية الدراسة و  كونها تبحث تحديد متطمبات تطبيق ددارة التنوع و  م سسات التعميم 
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و  سمطنة ع مان، دذ يتوجب تحقيق التناعل الداعم بين الأوراد  -جامعة ظنار نموذجًا -العال  
اوات، والعمنيات المعروية، والمغوية، والنوع الاجتماع ، والعمرل مما ينعكس عمك أداء متعددي التق

المنظمة التعميمية باايجاب، ويحقق أعمك أداء. ومن تم يساعد و  تحقيق الأهداف الاستراتيجية 
 لم سسات التعميم العال  و  سمطنة ع مان.

 مصطمحات الدراسة:
  تتضمن الدراسة الم طمحات الآتية:

و  المعاجم والقواميس،  Diversity Conceptبالرجوع دلك معنك منهوم التنوع  :التنوع-1
وجد الباحتون أنه يعن  عدم التشابه، ويستعدم لو ف أنواع معتمنة من العاممين ووقاً 

ا ستعدم لأول مرة و  أمريكا و   وقد ،Oxford (Dictionary, O.S., 2014)لقاموس 
والتنوع يشير دلك تباين سمات (. (keil, et al., 2007, pp. 4-5سبعينيات القرن الماض  

الموظنين، باعتبارهم ينتمون دلك مجموعات تقاوية متباينة، ليكونوا ضمن وحدة ددارية واحدة 
(Daft, 2001, p. 324)،  :كما يشير دلك الع ائ  الت  تنرق بين الأوراد متل

نس، والمستوى التعميم  والاجتماع  الشع ية، وأسموب العمل، والدين، والعرق، والج
 والاقت ادي، وكذا العبرات العامة و  العمل.

وهو الاعتراف بالنروق النردية وتقديرها، ويشمل القبول والاحترام، ويعن  معروة أن كل 
دراك الاعت وات النردية، ويمكن أن يكون لذلك أبعاد كبيرة ويما يتعمق  شع  متنرد و  ذاته، وا 

العرق أو النوع أو الوضع الاجتماع  والاقت ادي أو العمر أو القدرات الننسية أو بالس لة أو 
،   2104، القويزيالمعتقدات الدينية أو المعتقدات السياسية، أو غير ذلك من الأيديولوجيات )

كما يعن  التنوع أيضًا استكشاف هذ  الاعت وات و  ظل بيئة  .Vashanti, 2012, p 67)ل 010
( كما يق د به المنظومة الكبيرة من 11،   2104مان واايجابية والرعاية )رقية، تتسم بالأ

 & Hunsaker)الاعت وات الجسمية والتقاوية المشكمة لمجموعة الاعت وات البشرية 

Alessandra , 2010, P.45.) 

ين، ويشمل التنوع الاعت وات متل: العمر والعمنية العرقية، ووظينة العمم والتعميم والد
ويشمل القبول والاحترام، ووهم أن كل ورد هو وريد من نوعه، ولذلك يجب الاعتراف بالنروق 
النردية بينهم كما تشمل الاعت وات أيضاً العرق والجنس والوضع الاجتماع  والاقت ادي 
والعمر والقدرات البدنية والمعتقدات الدينية والسياسية واايديولوجيات الأعرى، ويجب ددارة 

يجابية.ه  ذ  الاعت وات و  بيئة تمنة وا 
ت عرف بةنها ااجراءات التشريعية من قوانين ومراسيم تدعم تووير مناخ  المتطمبات التشريعية: -2

وبيئة أعمال جيدين يتضمنان التنوع البشري والاجتماع  و  الموارد البشرية مما يسهم و  
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ما يحقق الأهداف المنشودة لم سسة التعميم تحقيق جودة الأداء وزيادة الرضا وولاء المستنيدين م
 الجامع .

ت عرف بةنها ااجراءات اادارية من هياكل ونظم ددارية تدعم تووير مناخ  المتطمبات الإدارية: -3
وبيئة أعمال جيدين يتضمنان التنوع البشري والاجتماع  و  الموارد البشرية مما يسهم و  

المستنيدين مما يحقق الأهداف المنشودة لم سسة  تحقيق جودة الأداء وزيادة الرضا وولاء
 التعميم الجامع .

وت عرف بةنها ااجراءات الاجتماعية من قيم اجتماعية وسبل لمرعاية  المتطمبات الاجتماعية: -4
الاجتماعية تكنل تووير مناخ وبيئة أعمال جيدين يتضمنان التنوع البشري والاجتماع  و  

تحقيق جودة الأداء وزيادة الرضا وولاء المستنيدين مما يحقق  الموارد البشرية مما يسهم و 
 الأهداف المنشودة لم سسة التعميم الجامع .

 حدود الدراسة: 
 اقت رت الدراسة الحالية عمك ما يةت :    

اقت رت الدراسة عمك هيئة التدريس الجامعية بجامعة ظنار من حيث  الحدود البشرية: -
 لرتبة العممية.النوع، وسنوات العبرة، وا

 اقت رت الدراسة و  التطبيق عمك جامعة ظنار. الحدود المكانية: -
 .2122/2121وترة البحث كانت و  العام الجامع  الحدود الزمانية:  -
اقت رت الدراسة عمك تحديد متطمبات تطبيق ددارة تنوع الموارد البشرية  الحدود الموضوعية: -

 و  الم سسات الجامعية.
 نظري والدراسات السابقة:الإطار ال
 مقدمة: 

هناك العديد من العوامل الت  تحدد متطمبات تطبيق ددارة تنوع  الموارد البشرية وذلك تبعا 
، 2102، الرتيمة 2100لمجموعة من الدراسات الت  تناولت الموضوع، والت  منها: الم اروة 

لأول المتطمبات التشريعية، والبعد ، وتةت  هذ  المتطمبات و  ت تة أبعاد البعد ا2104الرماضنة 
التان  المتطمبات اادارية، والبعد التالث المتطمبات الاجتماعية، والت  نوضحها و  التحميل 

 الآت :
 المتطمبات الإدارية:  -1

تتضمن المتطمبات اادارية الأبعاد العمسة التالية: قيادة واعية ترعك النردية بين 
واا  ح ااداري، والات ال النعال، وتمكين الموظنين،  الموظنين، ومشاركة الموظنين،

 وتن يل ذلك ما يم : 
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 قيادة واعية ترعى الفروق الفردية بين الموظفين:  . أ
دن طبيعة وجود وروق بين الموظنين بةي م سسة من م سسات التعميم العال  ي كد عمك 

ها عمل الآت : تبنيهم سياسات التنوع حاجتها الماسة دلك الأعذ بإدارة التنوع، ولذا ينبغ  عمك قيادات
والتةكيد من واعميتها، والاعتراف بالتنوع والسع  لتنظيم الاستنادة منه، ووضع عطة دستراتيجية 

 Walker)لتنعيل مبادرات التنوع ودمن سياسات التنوع و  كل جانب من جوانب الجامعة وأهداوها 

& et al., 2012.) 

موظنين عمك سموكياتهم، وتسهم و  بناء شع يتهم وأساليب وتنعكس النروق الموجودة بين ال
تنكيرهمل لذا يجب مراعاتها وتوظينها ل الحها، وما من م سسة دلا ويعمل ويها موظنون من معتمف 
الأعمار، وهناك من هم و  سن الشباب، وهناك من تعطك العمسين، وهناك رجال ونساء، وهناك 

، والمسمم وغير المسمم، ناهيك عن الانحدارات العشائرية، العرقيات، وهناك العرب  وغير العرب 
والمعتقدات الدينية، والاتجاهات النكرية المعتمنة، كما أن هناك وئة من الموظنين حرمت من نعمة 
يتمتع بها أسوياء الموظنين ممن يتمتعون بقابمية بدنية كاممةل وهم ذوو الاحتياجات العا ة 

التنوع يحتاج دلك ددارة واعية تراع  مشاعر كل وئة، وتمنع أي  باعت ف درجة حاجتهم، كل هذا
تجاوز عمك ع و ياتها من ناحية، والعمل عمك دمجهم وعمق نسين متكامل يزيد من واعمية الميزة 

 (. 2117التناوسية من ناحية أعرى )العامري، 
 مشاركة الموظفين:  . ب

هم عن التنوع، تعد من العنا ر ت من القيادة الناجحة بةن دشراك الموظنين وردود أوعال
الضرورية لتحقيق الأهداف، وتستعدم القنوات الرسمية وغير الرسمية لتحقيق ذلك، ومن أمتمة 
القنوات غير الرسمية موقع الويب الداعمية، يحث يمكن لمموظنين التعبير عن اهتماماتهم، 

أمتمة القنوات ، ومن Chat Roomsوالمشاركة و  الحوار المنتوح متل: غرف الدردشة 
و  توحيد اهتمامات  Affinity Groupsالرسمية: مشاركة الموظنين و  مجموعات التقارب 

 .الموظنين
وتعتبر الاقتراحات الت  توورها التغذية المرتدة من تمك المجموعات موارد قيمة، ومن تمك 

قطاعاً وه  تمتل  Employee Diversity Councilsالقنوات أيضاً مجالس تنوع الموظنين 
 (.Walker & et al., 2012عريضاً من القوة العاممة و  الم سسة )

ن مشاركة الموظنين ه  المنتاح الرئيس  لنجاح مبادرات التنوعل حيث يجب عمك أ
(، وذلك 2104الجامعات النظر دلك مشاركة الموظنين كجزء ضروري من مبادرات التنوع )أحمد، 

حناظ عميهال حيث ينبغ  تشجيع الموظنين عمك الاستمرار من أجل تقديم سياسات تنوع وعالة وال
دارتهم، لأنهم يدركون أن تنوع الزبائن يمكن أن  و  تعمم مهارات جديدة و  التعامل مع الآعرين وا 
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 Walker)ي تر عمك نجاح أو وشل أي م سسة تعميم عال ، وأنها تتناوس ارضاء ه لاء الزبائن 

& et al., 2012 .) 

أن مشاركة الموظنين و  م سسات التعميم العال  مطمب مهمل انجاح  ويتضح مما سبق
تطبيق ددارة التنوع بها، دلا أن ذلك يتوقف عمك حجم المشاركة ونوعيتها ومستوياتها، ونتائن 

 المشاركة ووضعها موضع التننيذ، وضً  عن وجوبية مشاركة جميع الموظنين ب  تمييز. 
 ج. الإصلاح الإداري:

( دلك أن عممية اا  ح ااداري تستوجب وضع ر ية استراتيجية 2104) يشير أحمد
تشتمل عمك: منظومة من الأهداف والغايات والر ى اادارية لمعالجة حالة الق ور ااداري، مع 
ديجاد الداوعية لدى المشاركين و  التنمية عا ة القياديين، مع مراعاة عن ري: العبرة 

ن قويين لبناء التقة بالننس، وهما عام ن مهمان كذلك لغرس الرغبة والتدريبل باعتبارهما أساسي
والاستعداد لتحمل قدر من المعاطر عند تعطيط وتننيذ برامن التنميةل لأن ااوراط و  الحذر 
والركون دلك الاستقرار وعد أعذ زمام المبادرة مس ء للإداري الحديث، وكذا تووير مهارات 

 .(024،   2104الشركاء والمستنيدين )أحمد،  الات ال مع الآعرين من أجل
الت  تناولت التجارب المستنادة عربياً من التجربة الماليزية  –وقد ربطت دحدى الدراسات 

بين كناءة الجهاز ااداري والقدرة عمك مواجهة الأزمات و  لحظة  –و  مجال اادارة المحمية 
كن دعم جهود الدول سياسياً واقت ادياً أو ظهورها وقبل استنحالهال كما أكدت عمك أنه لا يم

منعه من الانحراف عن مسار ، ما لم يكن الجهاز ااداري وسياسات التنمية اادارية و  
(، ويةعذ اا  ح بعض الوقت عمك 011،   2100المستوى المناسب لجهود التنمية )قوق، 

نما درادة مستوى الممارسة حتك تظهر نتائجه، دلا أن البدء ويه لا يحتاج  دلك وقت طويل، وا 
 (. 41،   2100سياسية وشعبية تنشد اا  ح والتنمية )العجات  وتعرون، 

 د. الاتصال الفعال: 
ي عد الات ال النعال أحد مطالب تطبيق ددارة التنوع، ويمتل أحد م مح اا  ح ااداريل 

 ,.Walker & et al)حيث ينبغ  أن يكون الات ال متعدد الاتجاهات دعل وعبر اادارات 

ويستهدف الات ال النعال بناء دطار مرجع  قوي لمناقشة التنوع ووضع عطط عمل  (2012
لمقضاء عمك التحيز والعوائق الت  قد تحول دون تطبيقه، ويمكن استعدام قنوات الات ال 
بناعمية لنشر رسالة التنوع، وتشتمل هذ  القنوات عمك: البيانات، والنشرات ااعبارية، 
والاجتماعات، وبرامن التدريب، والمواقع عمك شبكة اانترنت، والشبكات الداعمية )أحمد، 

2104 .) 
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 ه. تمكين الموظفين من الأداء بفاعمية: 
دن ددارة التنوع تعن  تمكين كل ورد )موظف( ضمن أوراد المجموعة من أداء العمل ووقًا 

ين الموظنين بةي م سسة ومنها ويتحقق تمك (،Teixeira & et al., 2012امكاناته )
م سسات التعميم العال  من ع ل تشجيع الأوراد لمعمل و  بيئة تقوم عمك التقة المتبادلة، 
والاحترام، والاننتاح، وال راحة، والعمل الجماع ، والابتكار، وتقبل المعاطر، والتكامل، 

قائد واحد، ولذلك أكدّ ولا تعتمد عمك  (،Walker & et al., 2012وتشجيع وتقدير التنوع )
عمك تمكين الموظنين و  عمميات ددارة التنوع، وعمك أن القدرة عمك  )2101( والكر وبانتو

المناوسة و  الاقت اد العالم  تتطمب الاستنادة من مهارات ومواهب جميع الموظنين لتقديم 
 Walker) تنوعةالمعدمة أوضل لمزبائن، وزيادة رضا الموظنين، وتمبية احتياجات المجتمعات 

& et al., 2012).  

تحقيق هذ  ومن هنا يجب عمك جميع الموظنين العمل بشكل مستقل وبشكل جماع  ل
الغاية، وه  تمكينهم من الأداء بناعمية، من ع ل دعطاء الموظنين النر  ل نط ق، وتحول 

 شعورهم من التبعية والضعف دلك الشعور بالاستق لية والقدرة. 
 ت الثقافية والاجتماعية: المتطمبا -2

يق د بالمتطمبات التقاوية والاجتماعية: قيم المجتمع التقاوية والاجتماعية، والرعاية ال حية 
 والاجتماعية لمعاممين، وسيتم توضيحهما عمك النحو التال : 

 التأكيد عمى قيم المجتمع الثقافية والاجتماعية:  . أ
تيراً و  عمل م سسات التعميم العال ، عا ة ويما ويق د بها القيم الأكتر حجماً والأكتر تة

يتعمق بالتقاليدل والت  ينظر دليها عمك أنها جزء من تقاوة أي كمية أو جامعة، وه  بطبيعتها 
المتة مة ذات أتر طويل الأمد، كما أنها من الأمور الجادة الت  ينبغ  أن نةعذها قيادة م سسات 

أتناء وضعهم العطط ااستراتيجية وتطبيقها )راول  وشيرمان،  التعميم العال  ومعططوها و  الحسبان
(، ومنها عطط الجامعات و  تطبيق ددارة التنوع لتحسين الموارد البشرية، وبرامجها التعميمية 2114
 (. 2104)أحمد، 

كما أن التنوع و  الموارد البشرية و  حد ذاتها يمتل قيمة دنسانية، بل قيمة كونية مسّت جميع 
نات والمعموقات، ونتيجة لذلك ومع التطور البشري والحضاري، ظهرت المجتمعات المتعددة الكائ

تقاوياً واجتماعياً، كما وجدت بكل مجتمع م سساته المتباينة نسبياً ويما بينها، والأكتر تبايناً ويما بينها 
ذا وبين غيرها من الم سسات و  مجتمعات أعرى، وهو ما ينسحب عمك م سسات التعميم ا لعال ، وا 

جراءات  كان الأمر كذلك ويجب احترام هذ  القيمة والتةكيد عميها من ع ل ترجمتها دلك سياسات وا 
عممية عمك أرض الواقع، وعميه ينبغ  التةكيد عمك أن تمة اتناق بين المنكرين حول مجموعة القيم 
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المساواة وغيرها، والت  يجب أن اانسانية أو العالمية، متل: قيم الحق والعير والجمال والديمقراطية و 
ن اعتمنت وسائل وتليات الو ول دليه وتطبيقها  تسود التنظيمات المعتمنة و  أي مكان وأي زمان، وا 

(، وعميه وإن وضع التقاليد الأكاديمية المحيطة بم سسات 2104من مجتمع دلك تعر )أحمد، 
ية ل الح ر ية هذ  الم سسات و  النظر التعميم العال  و  الحسبان، يتطمب تطويع التقاليد اايجاب

 دلك مواردها البشرية. 
 الرعاية الصحية والاجتماعية لمعاممين:  . ب

دن نجاح تطبيق ددارة التنوع و  الجامعات يتطمب تبن  برنامن رعاية الموظنين  حياً 
جراء وح  واجتماعياً، متل:  ناديق رعاية الموظنين، وجداول العمل البديمة، وتحديد يوم يتم و  د

شامل لأسر الموظنين، ومساعدة الأمهات الحوامل، والأمهات حديت  الولادة عمك الرضاعة الطبيعية 
سداء المشورة لهم من ع ل أع ائ  الرضاعة المدربين، وبرامن التدريب  لأطنالهن، وتتقينهن وا 

ظينة والاحتياجات والتوجيه والحياة الأسرية، بهدف مساعدة الموظنين عمك تحقيق التوازن بين الو 
الشع ية، وبرامن أعرى معتمنة ل ستجابة ل حتياجات المتنوعة لمعاممين، متل: مساعدة الموظنين 
و  شراء المنزل الأول، والمساعدة و  رعاية الأطنال، والاستبدال الجزئ  لممدووعات الطبية للأسرة، 

 Walker & etء والأمهات المسنين )والمساعدة و  رعاية المسنين لمعاممين الذين يعيشون مع الآبا
al., 2012 ويعد تواور متل هذ  البرامن ال حية والاجتماعية لمعاممين و  م سسات التعميم ، )

العال  وتنوعها مطمباً دنسانياً أولًا وتنظيمياً تانياً، وسوف يسهم تنعيل هذ  البرامن و  تغطية 
وظنين، ومن تم تتمكن اادارات المس ولة عنهم الاحتياجات ال حية والاجتماعية المتنوعة لدى الم

من الاستنادة بكل طاقتهم المتنوعةل حيث أ بحوا أكتر تنرغاً انجاز أعمالهم، وغالباً ما يكونون 
 (. 2104أكتر تنكيراً و  تطويرها )أحمد، 

مما سبق يستعم  الباحتون أن ددارة التنوع تشكل أسموبا دداريا يمكن أن تتبنا  م سسات 
تعميم العال  بسمطنة ع مان ومن ع له يتم وضع عطة استراتيجية متكاممة لتحقيق متطمبات ال

ددارة التنوع، ومن تم تنويع مواردها البشرية من الكناءات المتميزة الت  تمكنها من تحقيق أهداوها 
 الاستراتيجية وتطمعات مجتمعها من ع ل تننيذ تمك العطة ادارة تنوع مواردها البشرية.

 الطريقة والإجراءات:
 منهج البحث:-0

استعدم الباحتون المنهن الو ن  التحميم  لتحديد متطمبات تطبيق ددارة تنوع الموارد 
 البشرية بجامعة ظنار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

 مجتمع الدراسة:-2
يتكون مجتمع الدراسة من جميع منتسب  جامعة ظنار من )رئيس الجامعة، نائب رئيس 
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امعة، وعمداء الكميات الأكاديمية، ومساعدي عمداء الكميات الأكاديمية، ور ساء الأقسام الج
( يوضح توزيع أوراد المجتمع ووق الجنس 0الأكاديمية، وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة(، وجدول )

 والرتبة العممية. 
 توزيع أوراد مجتمع الدراسة ووق الجنس، والرتبة العممية (0)جدول 

 العدد الفئة المتغير الوظيفي المسمى
 0 ذكر النوع رئيس الجامعة

 0 أستاذ الرتبة العممية
 نواب الرئيس

 2 ذكر الجنس
 0 أستاذ الرتبة العممية

 0 أستاذ مشارك
 4 ذكر الجنس عمداء الكميات الأكاديمية

 4 أستاذ مشارك الرتبة العممية
 مساعدو عمداء
 الكميات الأكاديمية

 4 كرذ الجنس
 4 أستاذ مشارك الرتبة العممية

 04 ذكر الجنس ر ساء الأقسام الأكاديميين
 0 أنتك

 04 أستاذ مشارك الرتبة العممية

 عضو هيئة تدريس

 010 ذكر الجنس
 41 أنتك

 الرتبة العممية
 1 أستاذ

 24 أستاذ مشارك
 70 أستاذ مساعد
 14 محاضر
 04 مدرس

 111 المجموع  
 عينة الدراسة: -3

( وردًا من ر ساء الأقسام العممية وأعضاء الهيئة التدريسية بجامعة 41تكونت عينة الدراسة من )
متغيرات النوع والمسمك الوظين  والرتبة العممية ( يوضح تن يل العينة ووق 2ظنار، وجدول )

 وعدد سنوات العدمة.
 (2)جدول 
 الوظين  والرتبة العممية وعدد سنوات العدمة عينة الدراسة ووق متغيرات الجنس والمسمك

 العدد الفئة المتغير
 12 ذكر النوع

 00 أنتك
 الرتبة العممية

 4 أستاذ
 24 أستاذ مشارك
 7 أستاذ مساعد
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 العدد الفئة المتغير

 عدد سنوات العدمة
 04 سنوات 01أقل من 

 04 سنة 21سنوات وأقل من  01من 
 0 سنة 21أكتر من 

 43 المجموع
 :سةأداة الدرا -4

متطمبات تطبيق إدارة التنوع الموارد "لتحقيق أهداف الدراسة تم بناء استبانة لقياس 
وقد مر بناء الاستبانة بعدة "، البشرية بجامعة ظفار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 عطوات يمكن ايجازها ويما يم : 
  تحديد محاور الاستبانة:- أ

دارة التنوع الموارد البشرية بجامعة ظفار من متطمبات تطبيق إ"تم تحديد محاور استبانة 
التنوع و  الموارد  بإدارة، من ع ل ااطار النظري العا  "وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

(، 2114أبو زيتون )البشرية، والدراسات السابقة المت مة بذات الموضوع متل دراسات كل من: 
الكازار (، و 2102الجعنري وتعرون )(، 2100الم اروة )(، 2100الطبال )(، 2101بدران )

ودراسة عبد الوهاب  Babalola (2013، وبابالولا )Alcazar & Others (2013وتعرون )
(، والت  اهتمت 2121الشاذل  وتعرون )و ، Sharma (2017دراسة شارما )(، و 2104)

 بدراسة  تطبيق ددارة التنوع الموارد البشرية.
المتطمبات التو ل دلك ت تة محاور رئيسة وه :  من ع ل استعراض هذ  الدراسات، تم

المتطمبات اادارية لتطبيق ددارة التنوع و  ، التشريعية لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية
 الموارد البشرية، والمتطمبات الاجتماعية لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية.

 أتي:صياغة التعريفات الإجرائية لكل محور كما ي
 تم  ياغة تعرينات دجرائية لكل بعد من الأبعاد الت تة السابقة، كما يةت 

لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية: وه  ااجراءات التشريعية من  المتطمبات التشريعية (0
قوانين ومراسيم تدعم تووير مناخ وبيئة أعمال جيدين يتضمنان التنوع البشري والاجتماع  

لبشرية مما يسهم و  تحقيق جودة الأداء وزيادة الرضا وولاء المستنيدين مما و  الموارد ا
 يحقق الأهداف المنشودة لم سسة التعميم الجامع .

لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية: وه  ااجراءات اادارية من  المتطمبات الإدارية (2
ضمنان التنوع البشري هياكل ونظم ددارية تدعم تووير مناخ وبيئة أعمال جيدين يت

والاجتماع  و  الموارد البشرية مما يسهم و  تحقيق جودة الأداء وزيادة الرضا وولاء 
 المستنيدين مما يحقق الأهداف المنشودة لم سسة التعميم الجامع .
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لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية: وه  ااجراءات الاجتماعية  المتطمبات الاجتماعية (1
ماعية وسبل لمرعاية الاجتماعية تكنل تووير مناخ وبيئة أعمال جيدين يتضمنان من قيم اجت

التنوع البشري والاجتماع  و  الموارد البشرية مما يسهم و  تحقيق جودة الأداء وزيادة 
 الرضا وولاء المستنيدين مما يحقق الأهداف المنشودة لم سسة التعميم الجامع .

  إعداد وصياغة عبارات الاستبانة:- ب
بالاستنادة من الدراسات السابقة، تم  ياغة مجموعة من العبارات الدالة عمك معنك كل 

متطمبات تطبيق إدارة التنوع الموارد البشرية بجامعة ظفار من  محور من محاور استبانة "
( عبارة تعبر عن 27و   ورتها الأولية والت  تكونت من )"  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 .هذ  المحاور
متطمبات تطبيق ددارة التنوع ( يوضح توزيع العبارات عمك محاور استبانة "1وجدول ) 

الموارد البشرية بجامعة ظنار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس" و   ورتها النهائية بعد 
 .التحكيم
متطمبات تطبيق ددارة التنوع الموارد البشرية توزيع العبارات عمك محاور استبانة  (1) جدول

 بجامعة ظنار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 عدد العبارات المحاور

 4 المتطمبات التشريعية لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية
 4 والمتطمبات اادارية لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية

 4 والمتطمبات الاجتماعية لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية
 22 ستبانة ككلالا

( عبارة تدور حول 27هذا، وقد جاءت الاستبانة و   ورتها الأولية مكونة من )
ت ث مجالات وه : المتطمبات التشريعية لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية، وع   

ية، وع   لها ( عبارات، والمتطمبات اادارية لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشر 7لها )
( عبارات، والمتطمبات الاجتماعية لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية، وع   لها 02)
 ( عبارات. 4)

 تقدير الدرجة: - ج
لتقدير درجات المستجيبين  (Alkharusi, 2022تم استعدام مقياس ليكرت العماس  )

طة، درجة قميمة، درجة قميمة درجة عالية جدًا، درجة عالية، درجة متوسعمك الاستبانة، وه  )
( درجة عالية(، )4يع   لها الدرجة ) درجة عالية جدًا(وقد أعطيت التقديرات التالية: )جدًا( 

( يع   درجة قميمة(، )1( يع   لها الدرجة )درجة متوسطة(، )4يع   لها الدرجة )
 (.0يع   لها الدرجة ) درجة قميمة جدًا((، )2لها الدرجة )
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 سيكومترية الأولية للاستبانة:الخصائص ال -5
قام الباحتون بالتةكد من الع ائ  السيكومترية ل ستبانة و   ورتها الأولية والمتمتمة 

 و  التةكد من  دقها وتباتها من ع ل العطوات التالية: 
( من أعضاء هيئة التدريس من جامعت  )نزوى 24اعتيار عينة استط عية مكونة من )

( يوضح ع ائ  4من الجامعات العا ة بسمطنة ع مان، وجدول )والشرقية( وه  من ض
ووق متغيرات الجنس والمسمك الوظين  والرتبة العممية وعدد سنوات العينة الاستط عية 

 العدمة.
 عينة الدراسة ووق متغيرات الجنستوزيع أوراد العينة الاستط عية  (4)جدول 
 (24العدمة )ن= والمسمك الوظين  والرتبة العممية وعدد سنوات 

 العدد الفئة المتغير
 04 ذكر النوع

 4 أنتك
 الرتبة العممية

 1 أستاذ
 04 أستاذ مشارك
 4 أستاذ مساعد

 عدد سنوات الخدمة
 01 سنوات 01أقل من 

 4 سنة 21سنوات وأقل من  01من 
 4 سنة 21أكتر من 

 24 المجموع
 : صدق الاستبانة: 5-1

ستبانة و   ورتها الأولية من ع ل ال دق الظاهري و دق تم التةكد من  دق الا
 البناء، وويما يم  توضيح لكل منهما:

 الصدق الظاهري: - أ
المتع  ين و  ددارة تم انتعاب المحكمين عمك أساس التع   سواء كان من أقسام 

والتقويم،  الموارد البشرية، واادارة التربوية، والتعطيط الاستراتيج ، وأ ول التربية، والقياس
، بحيث يتم ااوادة من ترائهم و  والتربية المقارنة، والتعميم العال ، والمناهن وطرائق التدريس

الاستبانة و   ورتها الأولية عمك مجموعة من من ع ل عرض وذلك ااضاوة ل ستبانة، 
( محكمين من أساتذة جامعة السمطان قابوس، وبعض الجامعات 4المحكمين بمغ عددهم )

، وجامعة النيوم بجمهورية م ر العربية، جامعة القاهرة، وجامعة حموان تل:لعربية ما
وذلك لأبداء تراءهم وم حظاتهم حول مدى م ئمة العبارات والجامعة الهاشمية بالأردن، 

لممحور الذي تنتم  دليه، وم ئمتها لأغراض الدراسة، ومراجعة التدقيق المغوي واام ئ  
غير مناسب، أو دجراء التعديل عميها، وقد  ما يرونه مناسبًا وحذف ما يرونه للأداة، واقتراح
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نم الأعذ بم حظات جميع المحكمين بعين الاعتبار سواء حذف أو دضاوة أو تعديل 
لمعبارات والمحاور. ومن ع ل عممية التحكيم تم تعديل بعض ال ياغات، وحذف بعض 

 العبارات لتشابهها مع عبارات أعرى.
%( بين المحكمين كمحك لقبول التعديل  41الباحتون نسبة اتناق أكتر من ) اعتمدوقد 
( عبارة موزعة 21بعد التحكيم أ بحت الاستبانة و   ورتها النهائية مكون من )من عدمه. و 

 (. 1عمك المحاور الت تة، وه  كما يوضحها جدول )
ل احتوى عمى معمومات الأوالاستبانة قد تكونت من جزئيين: ومن الجدي بالذكر أن 

الجنس والمسمك الوظين  والرتبة العممية وعدد سنوات ) شخصية تتضمن المتغيرات المستقمة
)متطمبات تطبيق ددارة تنوع  والجزء الثاني تكون من مجالات الاستبانة الخاصة بـ( العدمة

 الموارد البشرية و  الم سسات الجامعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس(. 
 :Construct Validityصدق البناء 

تم التةكد من  دق البناء من ع ل ديجاد الع قة الارتباطية بين درجات العبارات مع 
الدرجة الكمية ل ستبانة، وتنترض هذ  الطريقة أن الدرجة الكمية لمنرد تعتبر معيارًا ل دق 

ة كل عبارة مع (. تم حساب معامل الارتباط بين درج004،   2104الاعتبار )مجيد، 
( يوضح معام ت الارتباط بين العبارات مع 4الدرجة الكمية لممحور الذي تنتم  دليه، وجدول )
 كل من محور من المحاور المعتمنة بالاستبانة.

 قيم معام ت الارتباط بين درجة كل عبارة مع المحور الذي تنتم  دليه  (4)جدول 
 لموارد البشرية بجامعة ظنارباستبانة "متطمبات تطبيق ددارة التنوع ا

 (24من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس" )ن= 
أرقام عبارات  المحور

 المحور
درجة ارتباط 

 العبارة مع المحور
مستوى 
أرقام عبارات  المحور الدلالة

 المحور
درجة ارتباط 

 العبارة مع المحور
مستوى 
 الدلالة

 الأول

0 1.440 1.114 

 التان 

4 1.427 1.111 
2 1.441 1.111 4 1.440 1.111 
1 1.444 1.111 7 1.474 1.111 
4 1.400 1.144 01 1.447 1.111 
4 1.441 1.111 00 1.414 1.111 
4 1.472 1.111 02 1.411 1.111 

 التالث

04 1.444 1.111 01 1.417 1.111 
04 1.474 1.111 04 1.444 1.111 
04 1.474 1.111  
04 1.442 1.111 
07 1.402 1.111 
21 1.404 1.111 
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( أن جميع الع قة الارتباطية قد تراوحت بالنسبة لممحور الأول من 4يتضح من جدول )
(، بينما كانت 1.14( وكانت جميعها دالة دح ائيًا عند مستوى دلالة ) 1.472دلك  1.400)

وكانت جميعها دالة ( 1.440دلك  1.447القيم الارتباطية لممحور التان  قد تراوحت من )
(، بينما كانت القيم الارتباطية لممحور التالث قد تراوحت 1.110دح ائيًا عند مستوى دلالة )

(، وبذلك 1.14( وكانت جميعها دالة دح ائيًا عند مستوى دلالة )1.442دلك  1.474من )
 يمكن القول بةن الاستبانة تتمتع بدرجة من  دق البناء. 

باط المحاور بالدرجة الكمية ل ستبانة تم حساب الارتباط بين درجة كل ولمتةكد من ارت
 ( يوضح تمك المعام ت.4محور مع الدرجة الكمية ل ستبانة وجدول )

قيم معام ت الارتباط بين درجة كل محور مع الدرجة الكمية لاستبانة متطمبات  (4)جدول 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس" تطبيق ددارة التنوع الموارد البشرية بجامعة ظنار 

 (24)ن=
 الثالث الثاني الأول المحور

 **1.477 **1.724 **1.444 قيمة الارتباط
( أن جميع قيم معام ت الارتباط دالة دح ائيًا عند مستوى 4يتضح من جدول )

 .(، وبالتال  يمكن القول دن هناك بناء داعم  لمحاور الاستبانة1.10)
 بانة: : ثبات الاست5-2

متطمبات تطبيق ددارة التنوع الموارد البشرية بجامعة ظنار من لمتةكد من تبات استبانة "
( 24بيانات العينة الاستط عية البالغ عددها ) ومن ع ل وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"

عضو هيئة تدريس، تم حساب التبات بمعادلة ألنا كرونباخ، لكل محور من محاور الاستبانة 
 ( يوضح هذ  النتائن.4مستقل ول ستبانة ككل، وجدول ) بشكل
متطمبات تطبيق ددارة التنوع الموارد البشرية بجامعة ظنار لاستبانة قيم معام ت التبات ( 4)جدول

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بطريقة الاتساق الداعم  ألنا كرونباخ
 الاستبانة ككل الثالث الثاني الأول المحور

 21 4 4 4 بارات المحورعدد ع
 1.722 1.404 1.442 1.404 قيمة معامل الثبات

متطمبات تطبيق ددارة التنوع ( يتضح أن قيم معام ت التبات لاستبانة 4من جدول )
( 1.404قد تراوحت من )الموارد البشرية بجامعة ظنار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 ير دلك   حية الاستبانة ل ستعدام.(، وه  قيم مرتنعة، مما يش1.722دلك )
 نتائج الدراسة: 

 (.4معيار الحكم المتعمق بدرجة المتطمب كما يوضحه جدول )
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 معيار الحكم عمك نتائن الدراسة المتعمقة بدرجة المتطمب (4)جدول 
 درجة المتطمب )المستوى( المتوسط الحسابي )طول الخمية(

 قميمة جدًا 0.41 ˃دلك  0.11من 
 قميمة 2.41  ˃دلك  0.41من 
 متوسطة 1.41  ˃دلك  2.41من 
 كبيرة 4.21  ˃دلك  1.41من 
 كبيرة جدًا 4.11  ≥دلك  4.21من 

 (7)جدول 
 (41أهم المتطمبات التشريعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار )ن= 

 درجة المتطمب الترتيب ع م العبارة تسمسل
 كبيرة 0 1.44447 4.0441 المتطمبات التشريعية 0
 كبيرة 2 1.42444 1.7112 المتطمبات اادارية 2
 كبيرة 1 1.40444 1.4041 المتطمبات الاجتماعية 1

( يتضح أن المتطمبات التشريعية جاءت بالمرتبة الأول  من ضمن 7من جدول )
ة المتطمبات أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار، وجاء بالمرتبة التانيالمتطمبات الت  وضمها 

 اادارية، تم المتطمبات الاجتماعية، وكانت هذ  المتطمبات لها درجة متطمب بدرجة كبيرة.
 ما أهم المتطمبات التشريعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار؟السؤال الأول: 

لكل عبارة من  للإجابة عن الس ال الأول تم استعدام المتوسطات الحسابية، والانحراوات المعيارية
( يوضح أهم 01المتوسطات الحسابية، وجدول )المتطمبات التشريعية، ومن تم ترتيبها ووق عبارات 

 المتطمبات التشريعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار.
( أظهرت النتائن أهم المتطمبات التشريعية من وجهة نظر أعضاء هيئة 01من جدول )

الالتزام بروح التعاون بين الزملاء بغض ار، وقد جاء بالمرتبة الأول  "التدريس بجامعة ظن
(، وبالمرتبة التانية 1.471( وانحراف معياري )4.44" بمتوسط حساب  )النظر عن بُعد الجنسية

( وانحراف 4.14بمتوسط حساب  ) وجود لوائح تقضي بعدم التمييز بين الأفراد"جاءت عبارة " 
التزام الأفراد بالعمل في بيئة تقوم عمى روح رتبة التالتة كانت عبارة " (، وبالم1.774معياري )

(، وبالمرتبة الرابعة جاءت 1.402( وانحراف معياري )4.21" بمتوسط حساب  ) الفريق الواحد
( 4.21" بمتوسط حساب  )الالتزام بالمساواة في الحصول عمى الخدمات بين الأفراد عبارة "

، وكانت هذ  المتطمبات مجتمعة يعبر عنها بمتطمبات بدرجة كبيرة (1.744وانحراف معياري )
 جدًا.
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 (01)جدول 
 (41أهم المتطمبات التشريعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار )ن= 

درجة  الترتيب ع م العبارة تسمسل
 المتطمب

الالتزام بروح التعاون بين الزم ء بغض النظر عن ب عد  4
 كبيرة جدًا 0 1.471 4.44 الجنسية

 كبيرة جدًا 2 1.774 4.14 وجود لوائح تقض  بعدم التمييز بين الأوراد 4
الالتزام بالمساواة و  الح ول عمك العدمات بين  4

 كبيرة جدًا 1 1.402 4.21 الأوراد
التزام الأوراد بالعمل و  بيئة تقوم عمك روح النريق  2

 كبيرة جدًا 4 1.744 4.21 الواحد
وجود لوائح تقض  بالقيام بمهام الوظينة الجامعية بما  0

 كبيرة 4 1.444 1.74 لا يعتمد عمك ب عد النوع
وجود لوائح تن  عمك الاستنادة من مهارات ومواهب  1

 كبيرة 4 1.440 1.44 جميع العاممين بالجامعة
ارة ( جاءت عب1.444(، وانحراف معياري )1.74وبالمرتبة العامسة وبمتوسط حساب  )

، وو  المرتبة وجود لوائح تقضي بالقيام بمهام الوظيفة الجامعية بما لا يعتمد عمى بُعد النوع""
وجود لوائح تنص عمى الاستفادة من مهارات ومواهب جميع السادسة والأعيرة جاءت عبارة "

(، وقد جاءت هذ  1.440(، وانحراف معياري )1.44" وبمتوسط حساب  )العاممين بالجامعة
 طمبات بدرجة كبيرة.المت

 ما أهم المتطمبات اادارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار؟السؤال الثاني: 
للإجابة عن الس ال التان  تم استعدام المتوسطات الحسابية، والانحراوات المعيارية لكل عبارة من 

( يوضح أهم 00بية، وجدول )المتوسطات الحساالمتطمبات اادارية، ومن تم ترتيبها ووق عبارات 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار. ااداريةالمتطمبات 

( أظهرت النتائن أهم المتطمبات اادارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 00من جدول )
 ريساعتراف الجامعة بأهمية التنوع بين أعضاء هيئة التد بجامعة ظنار، وقد جاء بالمرتبة الأول  "

الخطة  (، وبالمرتبة التانية جاءت عبارة "0.107( وانحراف معياري )4.17" بمتوسط حساب  )
( وانحراف معياري 4.14بمتوسط حساب  ) الاستراتيجية لمجامعة تتبني مبادرات تفعيل التنوع "

جامعة التواصل الإداري بين الإدارات المختمفة داخل ال(، وبالمرتبة التالتة كانت عبارة "1.444)
(، وبالمرتبة الرابعة جاءت 1.440( وانحراف معياري )4.12" بمتوسط حساب  ) متعدد الاتجاهات

( وانحراف 1.71" بمتوسط حساب  ) القيادات الجامعية تتبني سياسة التنوع بين العاممينعبارة " 
 (.1.744معياري )
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 (41ريس بجامعة ظنار )ن= أهم المتطمبات اادارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التد (00)جدول 
درجة  الترتيب ع م العبارة تسمسل

 المتطمب
 كبيرة 0 0.107 4.17 .اعتراف الجامعة بةهمية التنوع بين أعضاء هيئة التدريس 4
 كبيرة 2 1.444 4.14 .العطة الاستراتيجية لمجامعة تتبن  مبادرات تنعيل التنوع 7
داعل الجامعة متعدد  التوا ل ااداري بين اادارات المعتمنة 01

 كبيرة 1 1.440 4.12 .الاتجاهات
 كبيرة 4 1.744 1.71 .القيادات الجامعية تتبن  سياسة التنوع بين العاممين 4
مشاركة جميع العاممين و  تننيذ عطة الاعتماد الأكاديم   01

 كبيرة 4 1.401 1.70 .لمجامعة
 كبيرة 4 1.744 1.70 .ن العاممينواعمية النشرات ااعبارية المعتمنة الجامعة بي 04
مشاركة العاممين من قبل ددارة الجامعة و  مواجهة الأزمات  02

 كبيرة 4 1.744 1.44 .حال ظهورها وقبل استنحالها

معالجة الق ور ااداري من ع ل تحديد الأهداف والغايات  00
 كبيرة 4 1.444 1.44 .والر ى اادارية لمجامعة

( أيضًا أهم المتطمبات اادارية من وجهة نظر أعضاء 00بجدول )وقد أظهرت النتائن 
هيئة التدريس بجامعة ظنار من المرتبة العامسة دلك المرتبة التامنة، وقد جاء بالمرتبة العامسة 

" بمتوسط حساب  مشاركة جميع العاممين في تنفيذ خطة الاعتماد الأكاديمي لمجامعةعبارة "
فاعمية النشرات (، وبالمرتبة السادسة جاءت عبارة "1.401( وانحراف معياري )1.70)

( وانحراف معياري 1.70بمتوسط حساب  ) الإخبارية المختمفة الجامعة بين العاممين"
مشاركة العاممين من قبل إدارة الجامعة في مواجهة (، وبالمرتبة السابعة كانت عبارة "1.744)

(، 1.744( وانحراف معياري )1.44اب  )" بمتوسط حسالأزمات حال ظهورها وقبل استفحالها
معالجة القصور الإداري من خلال تحديد الأهداف وبالمرتبة التامنة والأعيرة جاءت عبارة "

 (.1.444( وانحراف معياري )1.44" بمتوسط حساب  )والغايات والرؤى الإدارية لمجامعة
مجتمعة يعبر جامعة ظنار اادارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بوكانت كل المتطمبات 

 عنها بمتطمبات بدرجة كبيرة.
 ما أهم المتطمبات الاجتماعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار؟السؤال الثالث: 

للإجابة عن الس ال التالث تم استعدام المتوسطات الحسابية، والانحراوات المعيارية لكل عبارة من 
( يوضح 02المتوسطات الحسابية، وجدول )ومن تم ترتيبها ووق  المتطمبات الاجتماعية،عبارات 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار. الاجتماعيةأهم المتطمبات 
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 (02)جدول 
 (41أهم المتطمبات الاجتماعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار )ن=  

درجة  الترتيب ع م العبارة تسمسل
 المتطمب

 كبيرة 0 1.477 4.07 .التمسك بالقيم والتقاليد الع مانية داعل الجامعة 04
العمل عمك نشر تقاوة المجتمع بالنسبة لمتنوع داعل  04

 كبيرة 2 1.741 1.74 .الجامعة

مشاركة الموظنين باعت ف مستوياتهم القرارات المتعمقة  04
 كبيرة 1 1.774 1.70 .بعمل الجامعة

 كبيرة 4 1.741 1.47 .ليد الأكاديمية داعل الجامعة وعارجهاالحر  عمك التقا 07
الاقتراحات الت  يقدمها الموظنون تعتبرها ددارة الجامعة  04

 كبيرة 4 1.744 1.44 .موارد قيّمة لنجاح مبادرات التنوع

العمل عمك تبن  برنامن الرعاية ال حية لمعاممين  21
 متوسطة 4 0.214 1.11 .بالجامعة وأسرهم

( أوضحت النتائن أهم المتطمبات الاجتماعية من وجهة نظر أعضاء هيئة 02ن جدول )م
"  التمسك بالقيم والتقاليد العُمانية داخل الجامعةالتدريس بجامعة ظنار، وقد جاء بالمرتبة الأول  "

العمل عمى  (، وبالمرتبة التانية جاءت عبارة "1.477( وانحراف معياري )4.07بمتوسط حساب  )
( وانحراف معياري 1.74بمتوسط حساب  ) ر ثقافة المجتمع بالنسبة لمتنوع داخل الجامعة"نش
"مشاركة الموظفين باختلاف مستوياتهم القرارات المتعمقة (، وبالمرتبة التالتة كانت عبارة 1.741)

ة (، وبالمرتبة الرابعة جاءت عبار 1.774( وانحراف معياري )1.70" بمتوسط حساب  )بعمل الجامعة
( وانحراف 1.47" بمتوسط حساب  ) الحرص عمى التقاليد الأكاديمية داخل الجامعة وخارجها" 

( أيضًا أهم المتطمبات الاجتماعية من وجهة نظر 1وقد أظهرت النتائن بجدول )(. 1.741معياري )
وظفون الاقتراحات التي يقدمها الم أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار و  المرتبة العامسة عبارة "

( وانحراف معياري 1.44" بمتوسط حساب  ) تعتبرها إدارة الجامعة موارد قيّمة لنجاح مبادرات التنوع
الاجتماعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة (. وقد جاءت هذ  المتطمبات 1.744)

 مجتمعة بدرجة كبيرة.ظنار 
الرعاية الصحية لمعاممين العمل عمى تبني برنامج وبالمرتبة السادسة جاءت عبارة "

( وقد جاء هذا المتطمب 0.214( وانحراف معياري )1.11بمتوسط حساب  ) بالجامعة وأسرهم"
 مجتمعة بدرجة متوسطة.من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار 

( أظهرت النتائن أهم المتطمبات الاجتماعية من وجهة نظر أعضاء هيئة 02من جدول )
اعتراف الجامعة بأهمية التنوع بين أعضاء هيئة ة ظنار، وقد جاء بالمرتبة الأول  "التدريس بجامع

 (، وبالمرتبة التانية جاءت عبارة "0.107( وانحراف معياري )4.17" بمتوسط حساب  )التدريس
( وانحراف 4.14بمتوسط حساب  ) الخطة الاستراتيجية لمجامعة تتبني مبادرات تفعيل التنوع "
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التواصل الإداري بين الإدارات المختمفة داخل (، وبالمرتبة التالتة كانت عبارة "1.444معياري )
(، وبالمرتبة الرابعة 1.440( وانحراف معياري )4.12" بمتوسط حساب  ) الجامعة متعدد الاتجاهات

( 1.71" بمتوسط حساب  )القيادات الجامعية تتبني سياسة التنوع بين العاممينجاءت عبارة "
 (.1.744معياري ) وانحراف

( أيضًا أهم المتطمبات الاجتماعية من وجهة نظر أعضاء 02وقد أظهرت النتائن بجدول )
هيئة التدريس بجامعة ظنار من المرتبة العامسة دلك المرتبة التامنة، وقد جاء بالمرتبة العامسة 

بمتوسط حساب  "  مشاركة جميع العاممين في تنفيذ خطة الاعتماد الأكاديمي لمجامعة عبارة "
فاعمية النشرات  (، وبالمرتبة السادسة جاءت عبارة "1.401( وانحراف معياري )1.70)

( وانحراف معياري 1.70بمتوسط حساب  ) الإخبارية المختمفة الجامعة بين العاممين "
مشاركة العاممين من قبل إدارة الجامعة في مواجهة (، وبالمرتبة السابعة كانت عبارة " 1.744)

(، 1.744( وانحراف معياري )1.44" بمتوسط حساب  ) زمات حال ظهورها وقبل استفحالهاالأ 
معالجة القصور الإداري من خلال تحديد الأهداف وبالمرتبة التامنة والأعيرة جاءت عبارة " 

 (.1.444( وانحراف معياري )1.44" بمتوسط حساب  ) والغايات والرؤى الإدارية لمجامعة
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة ظنار  الاجتماعيةبات وكانت كل المتطم

 مجتمعة يعبر عنها بمتطمبات بدرجة كبيرة.
هل توجد وروق ذات دلالة دح ائية و  المتطمبات المعتمنة لتطبيق ددارة التنوع السؤال الرابع: 

 ية؟و  الموارد البشرية تعزى لمتغيرات: النوع، عدد سنوات العدمة، الرتبة العمم
وللإجابة عن الس ال الرابع تم استعدام اعتبار )ت( لمعروة النروق لمتغير النوع، وتحميل 

 الرتبة العممية.التباين الأحادي لدراسة النروق لمتغيري عدد سنوات العبرة، و 
 :بالنسبة لمتغير الجنس -

ق متغير جتماعية( ووالتشريعية، اادارية، الالمعروة النروق بين المتطمبات المعتمنة )
( يوضح النروق بين المتوسطات 01جدول )/ دناث( تم استعدام اعتبار )ت(، و الجنس )ذكور

 المعتمنة لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية.الحسابية لكل من المتطمبات 
 نتائن اعتبار )ت( بين المتوسطات الحسابية لممتطمبات المعتمنة (01)جدول 

 لموارد البشريةلتطبيق ددارة التنوع و  ا 
حجم  النوع المتطمب

 العينة
 قيمة الانحراف المتوسط

 )ت(
مستوى 
 المعياري الحسابي الدلالة

 1.44114 1.7444 00 دناث 1.044 0.142 1.42440 4.2442 12 ذكور المتطمبات التشريعية
 1.74444 1.7214 00 دناث 1.741 1.147 1.44444 1.7114 12 ذكور المتطمبات اادارية
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حجم  النوع المتطمب
 العينة

 قيمة الانحراف المتوسط
 )ت(

مستوى 
 1.72112 1.1042 00 دناث 1.114 2.470 1.44444 1.7444 12 ذكور المتطمبات الاجتماعية الدلالة

(، ولممتطمبات 0.142( كانت قيم )ت( لممتطمبات التشريعية مساوية لر )01من جدول )
، مما (1.14( وكانت هذ  القيم غير دالة دح ائيًا عند مستوى دلالة )1.147اادارية مساوية لر )

يشير دلك عدم وجود وروق بين كل من الذكور وااناث بالنسبة لممتطمبات التشريعية أو المتطمبات 
 اادارية.

( وكانت هذ  2.470بينما كانت قيمة )ت( بالنسبة لممتطمبات الاجتماعية مساوية لر )
من الذكور  (، مما يشير دلك وجود وروق بين كل1.10القيمة دالة دح ائيًا عند مستوى دلالة )

والاناث و  هذ  المتطمبات، وبالرجوع دلك المتوسطات الحسابية لوحظ أنها كانت عمك الترتيب 
( لكل من الذكور وااناث، وبالتال  تكون النروق و   الح 1.1042، 1.7444مساوية لر )

تيجة، ويمكن تنسير هذ  النالذكور، بمعنك أن الذكور يشعرون بهذ  المتطمبات أكتر من ااناث، 
باعتبار أن الذكور هم المس ولون عن رعاية الأسرية واانناق عميها وهذا يتناسب أن تكون 

 النروق ل الحهم.
  :بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة

سنوات  01سنوات، من  01كون متغير العبرة موزع عمك ت ث مجموعات وه  )أقل من 
يوضح نتائن تحميل التباين الأحادي لمتغير ( 04سنة(، وجدول ) 21سنة، أكتر من  21وأقل من 

 عدد سنوات العبرة لممقارنة بين المتوسطات و  هذ  المتطمبات المعتمنة ووق عدد سنوات العبرة.
 بين المتوسطات الحسابية لممتطمبات المعتمنة تحميل التباين الأحادي نتائن  (04)جدول 

 ر عدد سنوات العبرةلتطبيق ددارة التنوع و  الموارد البشرية ووق متغي
مجموع  مصدر التباين المتطمب

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

المتطمبات 
 التشريعية

 1.444 2 0.401 بين المجموعات
 1.114 41 02.112 داعل المجموعات 1.144 2.447

  42 04.102 الكم 
المتطمبات 
 اادارية

 1.401 2 0.124 بين المجموعات
 1.144 41 04.420 داعل المجموعات 1.244 0.110

  42 04.444 الكم 
المتطمبات 
 الاجتماعية

 1.474 2 0.447 بين المجموعات
 1.474 41 07.444 داعل المجموعات 1.204 0.411

  42 20.444 الكم 
دلك  0.110) ( أوضحت النتائن أن قيم )ف( قد تراوحت ما بين04من جدول )

(، وبالتال  يمكن القول 1.14( وكانت جميعها غير دال دح ائيًا عند مستوى دلالة )2.447
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اادارية أو المتطمبات التشريعية أو بةنه لا توجد وروق ذات دلالة دح ائية و  المتطمبات 
هذ   الاجتماعية ترجع لمتغير عدد سنوات العبرة و  العمل الجامع . ويمكن تنسيرالمتطمبات 

النتيجة، باعتبار أن هذ  المتطمبات أساسية، ولا يعتمف عميها أعضاء هيئة التدريس من حيث 
 سنوات عبرتهم، مما ي كد عمك أهمية هذ  المتطمبات وتحققها و  الم سسة الجامعية.

 :بالنسبة لمتغير الرتبة العممية-
أستاذ مشارك، أستاذ كون متغير الرتبة العممية موزع عمك ت ث مجموعات وه  )أستاذ، 

( يوضح نتائن تحميل التباين الأحادي لمتغير الرتبة العممية لممقارنة بين 04جدول )مساعد(، و
 المتوسطات و  هذ  المتطمبات المعتمنة.

 بين المتوسطات الحسابية تحميل التباين الأحادي نتائن  (04)جدول 
 لبشرية ووق متغير الرتبة العمميةلممتطمبات المعتمنة لتطبيق ددارة التنوع و  الموارد ا

مجموع  مصدر التباين المتطمب
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة )ف( المربعات

 الدلالة
المتطمبات 
 التشريعية

 1.174 2 1.070 بين المجموعات
 1.144 41 01.420 داعل المجموعات  1.441 1.244

  42 04.102 الكم 
المتطمبات 
 اادارية

 1.144 2 1.047 بين المجموعات
 1.414 41 04.244 داعل المجموعات  1.401 1.214

  42 04.444 الكم 
المتطمبات 
 الاجتماعية

 1.171 2 1.044 بين المجموعات
 1.412 41 20.241 داعل المجموعات  1.441 1.044

  42 20.444 الكم 
دلك  1.044قد تراوحت ما بين )( أوضحت النتائن أن قيم )ف( 04من جدول )

(، وبالتال  يمكن القول 1.14( وكانت جميعها غير دال دح ائيًا عند مستوى دلالة )1.244
اادارية أو المتطمبات التشريعية أو بةنه لا توجد وروق ذات دلالة دح ائية و  المتطمبات 

  النتيجة، باعتبار أن هذ  الاجتماعية ترجع لمتغير الرتبة العممية. ويمكن تنسير هذالمتطمبات 
المتطمبات أساسية، ولا يعتمف عميها أعضاء هيئة التدريس من حيث رتبتهم العممية، مما ي كد 

 عمك أهمية هذ  المتطمبات وتحققها و  الم سسة الجامعية.
 استخلاص النتائج:

زها ويما من ع ل الأدبيات ونتائن الدراسة الميدانية تم التو ل دلك عدة نتائن يمكن ديجا
 يةت :

متطمبات تطبيق ددارة التنوع الموارد البشرية و  م سسات التعميم الجامعية، من الجوانب الت تة 
الت  تضمنتها الدراسةل التشريعية، واادارية، والاجتماعية، والت  يمكن توضيحها و  النقاط 



2223/ أبريل 2ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

 

 

  

447 

مما يساعدها و  أن تكون التالية والت  يتوجب عمك م سسة التعميم الجامعية، أن تمتزم تحقيقها 
م سسة جاذبة لأوضل العنا ر، والذي بدور  سينعكس عمك موقعها من الم سسات التناوسية 

 المناظرة عمك ال عيد الدول ، وااقميم ، والمحم  وذلك من ع ل:
 وضع القوانين والسياسات ال زمة لذلك ادارة التنوع بشكل وعال  -
ل جذب الكناءات الت  يمكن أن تشغل الوظائف مراعاة قوة العمل المتنوعة، من ع  -

 المعتمنة و  الم سسات الجامعية الع مانية.
 ربط دستراتيجية التنوع بباق  استراتيجيات الجامعة. -
 التدريب وتقييم الأداء.  - اعتناء المحاباة عند التعيين.  -
 لاغتراب الوظين .التنب  بالمشك ت الناتجة عن التنوع، والعمل عمك تقميل شعور العاممين با -
 ووجود نظام كفء لممعمومات، ووجود نظم رقابة وعالة.  -
 التدريب وتقييم الأداء. -
 التنب  بالمشك ت الناتجة عن التنوع، والعمل عمك تقميل شعور العاممين بالاغتراب الوظين . -
 التشجيع عمك التجديد والابتكار -
 وغير متحيزة.وضع نظام لترقيات العاممين ووق معايير معمنة وشناوة  -
 ووجود نظام كفء لممعمومات، ووجود نظم رقابة وعالة.  -
والتدريب التقاو  من أجل ددراك التنوع، وتحسين الع قات اانسانية، وتوطيد المشاركة بين  -

 قوى العمل المتنوع.
دارة التنوع التقاو  باعتبار  أهم مشك ت التنوع. -  زيادة التناعل مع الجمهور، وا 
 راك العاممين و  الأمور المتعمقة بالم سسة، ووتح قنوات الات ال لذلكالسع  دلك اش -
الاستماع لمتطمبات العاممين عمك تنوعهم واعت واتهم سواء من حيث النوع الاجتماع ، أو  -

 التقاوة، أو العرق...دلخ.
وتةسيسًا عمك ما سبق يمكننا القول دن تطبيق متطمبات التنوع و  م سسة التعميم 

سيسهم دسهاما جيدا و  تووير بيئة عمل أكتر دعما وشمولا، وض  عن المساعدة و   الجامعية،
التشجيع عمك اابداع من ع ل كونها م سسة جاذبة لأوضل العنا ر. وهذا كمه سيسهم و  

 التحقيق الأمتل لأهداف المنظمة الاستراتيجية.
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https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
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https://www.aleqt.com/2009/05/01/article_6196.html
https://manshurat.org/taxonomy/term/13
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