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 معهقات تحقيق السيزة التشافدية
 في الجامعات الدعهدية الأهمية وسُبُل التغمب عميها 

 *محمد عمي عديري  د/و عبير صالح عبد الله الرقر
 :السدتخمص

ية في جؾانب الكذف عؽ معؾقات بشاء السيدة التشافدية لمجامعات الدعؾدية الأىم ىجفت الجّراسة إلى 
الذخاكات الإستخاتيجية، تظؾيخ البحث العمسي، الييكل التشغيسي،  )إعجاد الكفاءات الإستخاتيجية، بشاء 

العمؾـ كالتكشؾلؾجيا( كالتؾصل إلى السقتخحات كسُبُل التغمب عمى السعؾقات مؽ كجية نغخ أفخاد 
الأقداـ  ئة التجريذ كرؤساء ( عزؾ ىي663الجّراسة، اتبعت السشيج الؾصفي كتكؾّنت العيشة مؽ )

بالجامعات الدعؾدية الأىمية مؽ جامعة الأميخ سمظاف كالجامعة العخبية السفتؾحة كجامعة الأميخ محمد 
( عبارة تؼ التأكج مؽ صجقيا كثباتيا 22كقج تؼ إعجاد استبانة تكؾّنت مؽ ) ،بؽ فيج، كجامعة الؽيرل

( كبجرجة مؾافقة مختفعة بذجة، 2362ي لمسعؾقات )كقج خمرت الشتائج إلى تبيؽ أف الستؾسط الحداب
( كجاء مجاؿ إعجاد الكفاءات 23.4 -2324التشافدية لمجامعات، مؽ ) كقج جاءت معؾقات بشاء السيدة 

مجاؿ تظؾيخ البحث العمسي ثؼ في السختبة الثالثة مجاؿ تظؾيخ  كيميو ،الاستخاتيجية بالختبة الأكلى
كالتكشؾلؾجيا كفي السختبة الخامدة مجاؿ بشاء  لخابعة مجاؿ العمؾـ الييكل التشغيسي كفي السختبة ا

عمى مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة كبجرجة  الذخاكات الاستخاتيجية3  كججيخ بالحكخ أف كل الابعاد حرمت 
الثقافة التشغيسية الجاعسة  مؾافقة مختفعة أك مختفعة بذجة، كقج كانت أبخز السقتخحات كالحمؾؿ نذخ 

الحؾافد الحالي لتقجيؼ  ، كمعالجة جؾانب الزعف في نغاـ ذتخكة لمجيات السدتفيجةالتشافدية الس لمسيدة
بأىسية الذخاكات  الحؾافد السجدية لمستسيديؽ كمعالجة العخاقيل التشغيسية، كقشاعة الؿيادة العميا  
يد بالترشيف العالسي ، كالخبط بيؽ معاييخ التس السؤسدات الرشاعية قج شخاكات مع الاستخاتيجية كع  
كتؾفيخ مرادر التسؾيل لمجامعات بالاستفادة مؽ  كجيؾد الجامعات لتحقيق السيدة التشافدية  لمجامعات  

الأمؽ كالحساية،  السعخفي، كالتغمب عمى السخاطخ التقشية التي تتعمق بسذكلات  تؾعيف الاقتراد 
اعي كأسمؾب إداري عمى مختمف مدتؾيات لمجامعات، كتبشي العسل الجس كتظؾيخ اليياكل التشغيسية 

بتبشي الحمؾؿ كالسقتخحات مؽ قبل السدؤكليؽ في الجامعات الأىمية  الإدارية كفي ضؾء الشتائج أكصت 
 تخظي كتجاكز السعؾقات التي أثبتتيا نتائج الجراسة3 عشج بشاء السيدة التشافدية لجامعتيؼ كالعسل عمى 
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Obstacles to achieving competitive advantage  

in Saudi private universities and ways to overcome them 

ABSTRACT  

The study aimed to reveal the obstacles to building the competitive advantage 

of Saudi private universities in aspects (preparing strategic competencies, 

building strategic partnerships, developing scientific research, organizational 

structure, science and technology) and reaching proposals and ways to 

overcome obstacles from the point of view of the study individuals, I 

followed the descriptive approach, and the sample consisted of (396) faculty 

members and heads of departments in private Saudi universities from Prince 

Sultan University, the Arab Open University, Prince Muhammad bin Fahd 

University, and Al-Faisal University. A questionnaire was prepared 

consisting of (22) statements whose validity was confirmed. The results 

concluded that the arithmetic average of the obstacles was (4.32), with a very 

high degree of agreement. The obstacles to building the competitive 

advantage of universities came from (4.47-4.17), and the field of preparing 

strategic competencies ranked first, followed by the field of developing 

scientific research. Then in the third place is the field of organizational 

structure development, in the fourth place is the field of science and 

technology, and in the fifth place is the field of building strategic 

partnerships. It is worth noting that all dimensions obtained the approval of 

the study sample, with a high or very high degree of approval. The most 

prominent proposals and solutions were to spread the organizational culture 

that supports the common competitive advantage of the beneficiaries, and 

address the weaknesses in the current incentive system to provide rewarding 

incentives. For the distinguished, addressing the organizational obstacles, the 

conviction of the senior leadership of the importance of strategic partnerships 

and establishing partnerships with industrial institutions, and linking the 

standards of excellence with the global classification of universities and the 

efforts of universities to achieve competitive advantage and provide funding 

sources for universities by benefiting from the employment of the knowledge 

economy, And overcoming the technical risks related to the problems of 

security and protection, and developing the organizational structures of the 

universities, and adopting teamwork as an administrative method at the 

various administrative levels. Overcoming and overcoming the obstacles 

proven by the results of the study. 
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 :السقدّمة
ل التعميؼ العالي داخل السسمكة العخبية الدعؾدية أىس ية كبخى تؤثخ عمى جسيع شكَّ

إلى أف التعميؼ العالي في السسمكة العخبية الدعؾدية ييجؼ إلى إعجاد مؾاطشيؽ أكفاء  القظاعات
مؤىميؽ عمسياً كفكخياً تأـيلًا عالياً لأداء كاجبيؼ في خجمة بلادىؼ كالشيؾض بأمتيؼ في ضؾء 

الحي يديؼ في مجاؿ التقجـ العقيجة الدميسة، كالؿياـ بجكر إيجابي في ميجاف البحث العمسي 
العالسي في الآداب كالعمؾـ كالسختخعات، كإيجاد الحمؾؿ الدميسة السلائسة لستظمبات الحياة 
الستظؾرة كاتجاىاتيؼ التقشية، لإتاحة الفخصة لمشابغيؽ في التخررات العمسية 

 2060كسا أشار السؾقع الخسسي لخؤية السسمكة (3 84.، ص20.8السختمفة)الحخيخي، 
تحديؽ مخخجات مشغؾمة التعميؼ كالتجريب في جسيع مخاحميا ( إلى أف السسمكة تدعى ل.202)

مؽ التعميؼ السبكخ كحتى التعميؼ كالتجريب السدتسخ مجى الحياة لمؾصؾؿ إلى السدتؾيات 
العالسية، مؽ خلاؿ بخامج تعميؼ كتأىيل كتجريب تؾاكب مدتججات العرخ كمتظمباتو كتتؾاءـ 

تشسية كسؾؽ العسل السحمي كالعالسي الستدارعة كالستججدة كمتظمبات الثؾرة مع احتياجات ال
 الرشاعية الخابعة3

كمؽ ىحا السشظمق بخزت الحاجة إلى إشخاؾ القظاع الخاص في مجاؿ التعميؼ 
، 20.6الجامعي ليتقاسؼ السدؤكلية مع القظاع الحكؾمي حيث يذيخ الغامجي كعبج الجؾاد )

تدعى إلى أف يكؾف التعميؼ العالي الأىمي قؾي كمحل ثقة داخل  ( إلى أف السسمكة634ص3 
سؾؽ العسل لزساف مخخجاتو كاستسخار دكره، مع الجامعات الحكؾمية السؾازية ليا، مع تشؾع 

مو مؽ بخامج تؾاكب حاجة سؾؽ العسل كالتظؾرات التقشية كالعمسية 3  مجالات ما تقجِّ
( إلى أنو قج تزسشت الخظة الدادسة .202السؾقع الخسسي لؾزارة التعميؼ )كيذيخ 

ىػ( ضسؽ أىجافيا الاىتساـ بتؾسيع قاعجة التعميؼ الجامعي مؽ خلاؿ 220. - 2.8.لمتشسية )
 66مذاركة القظاع الخاص بافتتاح الكميات الأىمية، حيث تزسَّؽ قخار مجمذ الؾزراء رقؼ 

مؤسدات تعميسية كذلػ  ىػ السؾافقة عمى تسكيؽ القظاع الأىمي مؽ إقامة2.5.الرادر عاـ 
مةً  عمى أسذ إدارية كعمسية كاقترادية كمالية سميسة لمسداىسة في تمبية احتياجات التشسية مكسِّ

 بحلػ الجكر الحي تَقؾـ بو الجامعات الحكؾمية3
( أبخز الجامعات الأىمية بالسسمكة .202كسا حجد السؾقع الخسسي لؾزارة التعميؼ )

الجامعات الأىمية بالخياض في الجامعة العخبية السفتؾحة،  العخبية الدعؾدية، حيث تتسثل
كجامعة الأميخ سمظاف، كجامعة الؽيرل الأىمية، كجامعة اليسامة، كجامعة دار العمؾـ الأىمية، 
كجامعة رياض العمؼ، كجامعة السعخفة لمعمؾـ كالتقشية؛ بيشسا تتسثل الجامعات الأىمية بججة في 
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، كجامعة عفت، كجامعة دار الحكسة، كالجامعة العخبية السفتؾحة، جامعة الأعساؿ كالتكشؾلؾجيا
كجامعة محمد بؽ فيج الأىمية بالخبخ؛ ككلًا مؽ جامعة سميساف الخاجحي، كجامعة السدتقبل 
الأىمية بالقريؼ؛ كجامعة الأميخ مقخف الأىمية، كالجامعة العخبية السفتؾحة بالسجيشة السشؾرة؛ 

ية بتبؾؾ؛ كالجامعة العخبية السفتؾحة بالأحداء؛ كالجامعة العخبية كجامعة فيج بؽ سمظاف الأىم
 السفتؾحة بالجماـ؛ كالجامعة العخبية السفتؾحة بحائل3

حيث تدعى الجامعات الأىمية إلى تحقيق إستخاتيجيات السيدة التشافدية بجاخميا بيجؼ 
لسيدة التشافدية ( أف ا3، ص3 20.2التظؾيخ مشيا كمؽ أدائيا، فقج أكجت دراسة الذسخي )

أصبحت اليؾـ مؽ أىؼ أىجاؼ الجامعات الأىمية، فالسؤسدات التخبؾية التي تظسح لتحقيق 
الشجاح تدعى إلى ذلػ مؽ خلاؿ اكتذاؼ الظخؽ كالإجخاءات التي تقؾد إلى تحقيق السيدة 

امميؽ التشافدية، كسا أف عمى السؤسدات التخبؾية أف تَقؾـ بالتخكيد عمى الإبجاع كالابتكار كع
ميسيؽ في تحقيق السيدة التشافدية3 كتتكؾف أبعاد السيدة التشافدية داخل الجامعات مؽ جؾدة 
أداء الخجمة: كىي تمبية متظمبات الدبائؽ كالعسلاء كأف تكؾف تمبية ىحه الخجمة أك السشتج أعمى 

ف مؽ تؾقعاتيؼ؛ كسخعة أداء الخجمة: كىي تقجيؼ الخجمة لمعسلاء بأقرخ كقت مسكِؽ، كأ
تتعامل السؤسدة بتؾقيت تقجيؼ الخجمة كىي سخعة التدميؼ، كالتدميؼ بالؾقت السحجد؛ كتخؽيض 
تكمفة تقجيؼ الخجمة: كىي تجسيع كتحميل كتفديخ البيانات السالية كالسحاسبية، لكل نذاط أك 
مخكد أك قدؼ في السؤسدة كترشيفيا تبعاً لسخكدىا مسا يؤدي إلى تخشيج أداء الإدارة )حديؽ، 

 (33، ص3 2020
  كىشالػ العجيج مؽ السعؾقات لتحقيق السيدة التشافدية في الجامعات الدعؾدية الأىمية 

( كمشيا قمة 20.6( كسعجات )20.6( كالذلاش )20.5ىؾ ما أكجت عميو دراسة الذلاش )
السعخفة  كاالسيارة في تظبيق إستخاتيجية السيدة التشافدية في الجامعات الأىمية كسا تؾصمت 

إلى معؾقات   (20.5( كدراسة مشرؾر )20.4( كدراسة عبج الجليسي )20.8راسة الفؿيو )د
 لتحقيق السيدة التشافدية في الجامعات الخاصة 3

كقجّمت العجيج مؽ الجراسات حمؾلًا عسمية يُسكؽ الإستفادة مشيا لمتغمب عمى السعؾّقات 
ة تزسيؽ السسارسات الستعمقة ( التي أشارت لأىسيKauppila, 2016كسا في دراسة كؾبيلا )

بسخاكد التسيد في الجامعات الخاصة السختبظة بزساف الجؾدة بسا في ذلػ التغحية السخجعية 
السشتغسة عمى العامميؽ كالظلاب كالاجتساعات الجراسية كالتجريبات البحثية كتحميل محتؾى 

اركة السعشييؽ كالظلاب في البخامج الجراسية لتظؾيخ الؾسائل كالأساليب التي تعدز التقييؼ كمذ
( إلى أنو Panda et al., 2019الأنذظة الستشؾعة، كسا تؾصّمت دراسة بانجا كآخخيؽ )

تداعج صؾرة العلامة التجارية الستسيدة في تعديد مدتؾى الخضا عؽ الجامعات الخاصة  
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سة كتداعج جؾدة الخجمات في رفع مدتؾيات الخضا مؽ خلاؿ صؾرة العلامة التجارية، كدرا
إلى أنو يداعج تحقيق السيدة التشافدية مؽ  (Chiguvi & Tadu, 2020شيغؾفي كتادك )

خلاؿ التسيد في صؾرة الجامعة مؽ خلاؿ الدسعة الجيجة كاسؼ العلامة التجارية القؾي 
كبالشغخ إلى كاقع  3التعميؼ العالي الأىمية كمداىسة الجامعة في السجتسع في مؤسدات

سمكة العخبية الدعؾدية فعمى الخغؼ مؽ أنيا تستمػ العجيج مؽ السقؾمات الجامعات الأىمية بالس
( إلى أف أبخز نقاط الزعف قمة السؾارد كالتخكيد عمى 2020فقج أشارت دراسة الذلاش )

الخبح أكثخ مؽ الجؾدة كقمة الذخاكة مع قظاعات السجتسع، كضَعف مدتؾى الشذخ كقمة عجد 
فاع الخسؾـ كمحجكدية التؾسع في التعميؼ التظبيقي، كتحاكؿ الابتكارات كبخاءات الاختخاع كارت

 الجّراسة الحالية الكذف عؽ السعؾقات كتقجيؼ سبل التغمب عمييا  
 :مذكمة الدّراسة

عمى الخغؼ مؽ اىتساـ السسمكة العخبية الدعؾدية بتظؾيخ الجامعات بؾجو عاـ ككجؾد 
معات لا تستمػ السيدة التشافدية، حيث تؾجو نحؾ تظؾيخ الجامعات الأىمية، إلا أف تمػ الجا

( إلى أف الجامعات الدعؾدية لا تستمػ إستخاتيجية السيدة 20.3أشارت دراسة المؾقاف )
التشافدية كعانت الكثيخ مؽ التباعج الفعمي لاستخجاـ السعخفة كإنتاجيا رغؼ امتلاكيا لجدء مشيا، 

لتظمعات كالؾاقع الفعمي داخل ( أف ىشاؾ فجؾة بيؽ ا2020كسا أشارت دراسة ابؽ لػيرؼ)
( بأف بعض الجامعات الدعؾدية 53.، ص2020جت دراسة العبج المظيف )الجامعات، كقج أك

حرمت عمى ترشيفات متأخخة عمى السدتؾى العالسي في تحقيق التسيد السؤسدي، عمى عكذ 
في الأقاليؼ  العجيج مؽ الجامعات الستقجمة، كذلػ بدبب التحجيات العالسية كالتظؾرات اليائمة

السحيظة3 فسؤسدات التعميؼ العالي بالسسمكة العخبية الدعؾدية تعاني مؽ ضَعف الاستجابة 
لسظالب التغييخ كالتظؾيخ نتيجة لتعقج الإجخاءات، كجسؾد أغمبيا في الأنساط كاليياكل 

(، لحا عيخت 224، ص2020)التؾيجخي،  التشغيسية، كاتباع الأساليب الإدارية التقميجية
حاجة لمجؾء لمجامعات الأىمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية، كذلػ بيجؼ الترجي إلى القرؾر ال

الحي تعاني مشو الجامعات الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية3كأكجت نتائج دراسة الذلاش 
( بأف الجامعات الدعؾدية الأىمية تعاني مؽ ضَعفٍ في السيدة التشافدية 25.، ص3 20.5)

قمة السؾارد، كالتخكيد عمى الخبح أكثخ مؽ الجؾدة، كقمة الذخاكة مع قظاعات  كذلػ بدبب
 ، السجتسع، كضَعف مدتؾى الشذخ، كقمة عجد الابتكارات كبخاءات الاختخاع، كارتفاع الخسؾـ

 كمحجكدية التؾسع في التعميؼ التظبيقي3
 :مة التاليةومن خلال ما سبق  تتحدد مذكمة الدّراسة الحالية في الإجابة عن الأسئ
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ما معؾقات بشاء السيدة التشافدية لمجامعات الدعؾدية الأىمية في جؾانب )إعجاد الكفاءات  3.
الإستخاتيجية، بشاء الذخاكات الإستخاتيجية، تظؾيخ البحث العمسي، الييكل التشغيسي، 

 العمؾـ كالتكشؾلؾجيا(؟
 جّراسة؟ ما السقتخحات كسُبُل التغمب عمى السعؾقات مؽ كجية نغخ أفخاد ال 23

  :أهداف الدّراسة
عؽ معؾقات بشاء السيدة التشافدية لمجامعات الدعؾدية  الكذف تتسثل أهداف الدراسة في 

الأىمية في جؾانب )إعجاد الكفاءات الإستخاتيجية، بشاء الذخاكات الإستخاتيجية، تظؾيخ البحث 
 خحات كسُبُل التغمب عمييا3العمسي، الييكل التشغيسي، العمؾـ كالتكشؾلؾجيا( كالؾصؾؿ إلى السقت

 :أهسية الدّراسة
كعمسي حياؿ السيدة  كبمؾرة إطار فكخي قج تُديؼ الجّراسة في بشاء السعخفة التخاكسية  

( التي 2060التشافدية لمجامعات الأىمية كإدارتيا، استجابة لخؤية السسمكة العخبية الدعؾدية )
مؽ السخكد الخامذ كالعذخيؽ في مؤشخ  نرت عمييا في أحج كعؾدىا الاستخشادية )الانتقاؿ

التشافدية العالسية إلى أحج السخاكد العذخة الأكلى( كلسا أكصى بو السؤتسخ الجكلي الثاني لمتعميؼ 
( كالحي انعقج في عاصسة السسمكة العخبية الدعؾدية ..20العالي )نغاـ الجامعات العالسية 

الحالي أنغار السدؤكليؽ في الجامعات أبخيل، كيؤمل أف يمفت البحث  20 – 6.الخياض مؽ 
 الأىمية نحؾ معؾّقات تحقيق  السيدة التشافدية داخل الجامعات الأىمية كمقتخحات حميا3

  :حدود الدّراسة
تتسثل في التعخؼ عمى معؾّقات السيدة التشافدية الحدود السهضهعية: تتسثل في 

ية، بشاء الذخاكات الإستخاتيجية، تظؾيخ لمجامعات الدعؾدية الأىمية )إعجاد الكفاءات الإستخاتيج
الحدود البذرية: كسُبُل التغمب عمييا، ك كالتكشؾلؾجيا(  البحث العمسي، الييكل التشغيسي، العمؾـ 

 الأىمية3 تتسثل في أعزاء ىيئة التجريذ كرؤساء الأقداـ بالجامعات الدعؾدية
 مرظمحات الدّراسة:

د كالتقشيات الستسيدة التي تتيح لمسشغسة أداء أعساليا بأنيا "السؾار :تُعخّؼ السيدة التشافدية
بذكل إبجاعي يَرعب عمى مشافدييا تقميجه، كذلػ مؽ خلاؿ مداكلة الأنذظة بكفاءة عالية 

ميا الجامعات 66.، ص3 2020 ،كبسدتؾى قميل التكمفة" )الجحجلي ( كإجخائياً السيدة التي تقجِّ
ي عؽ طخيقيا يسكِؽ تقجيؼ خجمات ذات جؾدة عالية الأىمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية كالت

كبأسعار أقل، مسا يحقق لمجامعة أرباحاً أعمى بالسقارنة مع مشافدييا، كذلػ مؽ خلاؿ تظؾيخ 
البحث العمسي، كالييكل التشغيسي، كالعمؾـ كالتكشؾلؾجيا، كإعجاد الكفاءات الإستخاتيجية، كبشاء 

مو  عات الأىميةالذخاكات الإستخاتيجية3 كتُعخّؼ الجام "قظاع مؽ قظاعات التعميؼ الحي يقجِّ
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بعض الأفخاد كالجيات تحت اشخاؼ الجكلة كتكؾف ىحه الخجمة بسقابل مادي كتذتخؾ مع 
 (20.63الجامعات الحكؾمية في تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية في الجكلة")كزارة التعميؼ، 

تخزع لمشغاـ تمػ السؤسدة التعميسية التي  كيسكِؽ تعخيف الجامعات الأىمية إجخائياً بأنيا ىي
بالسسمكة العخبية الدعؾدية، كسا تسشح الجامعات الأىمية عشاية فائقة بالسدتؾى كالحكؾمة 

ـ لمظلاب السشتدبيؽ ليا3  التعميسي السقجَّ
 :الإطار الشغري والدّراسات الدابقة

قيق ريادتيا في عل نسؾ تعتبخ السيدة التشافدية بظاقة رابحة تعتسج عمييا السؤسدات لتح
  الدؾؽ الحي تشتسي إليو، كىؾ ما أشار إليو الخبيعاكي كعباس ك حديؽ كالعامخي ك الدبيجي 

( حيشسا أكجكا عمى أف السشغسات تعسل في عل بيئة ديشاميكية كتتدؼ 884، ص3 20.8)
عمى الأمج بدخعة التغييخ كالسشافدة الذجيجة في الؾقت ذاتو، كلكي تتسكؽ مؽ البقاء كالشسؾ 

الظؾيل، فيي بحاجة لتحقيق ميدة تشافدية خاصة بيا، كتعديدىا بذكل مدتسخ لكي تؾاكب 
التغييخات التي تذيجىا ببيئاتيا3 كيشظبق ذلػ عمى الجامعات مؽ حيث تقجيسيا لخجمات 
أكاديسية تعؾد بالشفع عمى السجتسع، كتسثل تمػ الخجمات ساحة لمتشافذ، بسجاؿ البحث العمسي 

 السجتسع، كتؾفيخ البشي التحتية كاستقظاب الكؾادر البذخية البحثية السؤىمة3    كخجمة
السيدة  (Al-Awawdeh & Al-Sharairi, 2012, P. 126كعخؼ العؾادة كالذخايخي )

التشافدية بأنيا "استخجاـ السشغسة لشقاط القؾة الجاخمية لأدائيا الإداري كالؾعيفي، بحيث يسكشيا 
( السيدة Reguia, 2014, P.154ظيع السشافدؾف تقميجىا"3كعخؼ ريغؾيا )تحقيق ميدة لا يدت

التشافدية بأنيا "القجرة عمى تقجيؼ مشتجات كخجمات لمعسلاء بجؾدة أعمى مؽ السشافديؽ الآخخيؽ 
في الدؾؽ العالسية، كأيزاً القجرة عمى إنتاج مشتجات ججيج بجؾدة أعمى كسعخ مفزل ككقت 

، ص3 20.5مى السشافدة " كسا عخفيا كل مؽ الدعاريخ كالظالب )مشاسب لتكؾف أكثخ قجرة ع
( السيدة "قجرة السشغسة عمى التسيد في أحج الجؾانب الستعمقة بسشتجاتيا أك خجماتيا أك 2..

الأساليب كالظخؽ السدتخجمة فييا، مسا يكدبيا الفخصة لمتفؾؽ عمى مشافدييا، كؾنيا تستمػ 
( 55.، ص3 2020كعخؼ العبج المظيف ) السشافديؽ"3 ؾيسة إضاؼية يرعب تقميجىا مؽ قبل

السيدة التشافدية بأنيا "قجرة الجامعة عمى تحقيق الجؾدة التعميسية كالحفاظ عمييا، كزيادة كفاءتيا 
الجاخمية كزيادة الظمب عمييا، كتظؾيخ البحث العمسي كتحديؽ أداء أعزاء الييئة التجريدية"3 

السيدة التشافدية بأنيا "مفتاح الشجاح  (Azeem et al., 2021, P. 3كسا عخؼ عديؼ كآخخيؽ )
لأي مشغسة، كامتلاؾ أي مشغسة ليا يعشي امتلاكيا لخبحية أكبخ مؽ متؾسط الخبحية لجسيع 

 السشغسات الأخخى في صشاعتيا" 
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( إلى خرائص السيدة التشافدية كالتالي، فيي: قائسة 43، ص3 20.4كقج أشار محمد )
ذابو، كطؾيمة السجى حيث أنيا تختبط بالفخص السدتقبمية، كتعتسج عمى عمى اختلاؼ كليذ ت

كتتدؼ بالحدؼ فيي تؤدي للأسبؿية كالتسيد عمى السشافديؽ، كتتدؼ  ،البيئة الجغخاؼية
  3بالاستسخارية ؼيسكؽ أف تجكـ لفتخة طؾيمة مؽ الدمؽ  كيرعب عمى السشافديؽ محاكاتيا

ؼ استخاتيجيات تحديؽ السدايا التشافدية ( أى.2.-20.، ص3ص 20.5كطخح الذلاش )
 في الجامعات كالكميات الأىمية كالآتي:

": كذلػ باستخجاـ نقاط القؾة كاستثسار الفخص الستاحة الاستراتيجية الأولى "الهجهمية 3.
ياكل  كالستسثمة في: تؾافخ السؾارد السالية، كالبشية التحتية كالتقشية، كالذخاكات السجتسعية، كـ

خررات ججيجة، كيحلػ يسكؽ استثسار الفخص الستاحة مثل جحب أكبخ عجد تشغيسية كت
مؽ الظلاب، كقبؾؿ خخيجي الجبمؾمات الستؾسظة، كتدييل إجخاءات الظلاب كمؽ درسؾا 
مقخرات سابقة يسكؽ معادلتيا، كتخؽيف الخسؾـ كفقاً لمحالة السالية الجيجة بالاستفادة مؽ 

 كالبشي التحتية كالتقشية3السؾارد البذخية كالسادية الستاحة، 
حيث تعتسج الجامعات كالكميات خظة لسعالجة نقاط  الاستراتيجية الثانية "العلاجية": 23

الزعف مؽ أجل استثسار الفخص، كنقاط الزعف مثل ضعف السيدانيات بالبحث عؽ 
مؾارد ججيجة، كرفع مدتؾى الذخاكة السجتسعية، كتحديؽ الجؾدة، كاعتساد خظة استخاتيجية 

جة السجى، كالتخكيد عمى تحديؽ الدسعة الأكاديسية كالإدارية، ككل ذلػ مؽ أجل بعي
استثسار الفخص الستاحة باستقظاب أكبخ عجد مؽ الظلاب، كالاستفادة مؽ التذخيعات 

 كالأنغسة الججيجة3
تعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى استخجاـ نقاط القؾة لتقميل  الاستراتيجية الثالثة "الدفاعية": 63

جيجات، كيسكؽ في حالة الجامعات كالكميات الأىمية استخجاـ نقاط قؾتيا الجاخمية مؽ التي
مؾارد بذخية كبشية تحتية كتقشية، كسسعة كمكانة في تقميل التيجيجات الخارجية التي ستؤثخ 

 عمييا إذا لؼ تدتظع استثسارىا3
ميل نقاط الزعف كتقميل تعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى تق الاستراتيجية الرابعة "الانكساشية": 23

التيجيجات، حيث تقؾـ الجامعة أك الكميات بالتقميل قجر الاستظاعة مؽ نقاط الزعف 
الجاخمية، في محاكلة لتقميل السخاطخ كالتيجيجات السحيظة بيا، كىي تعج مؽ أضعف 
الاستخاتيجيات حيث محاكلة الحفاظ عمى الؾاقع قجر الإمكاف، كالتخمص مؽ نقاط الزعف 

ارد ضعيفة، أك بشية تحتية أك تقشية لسؾاجية أي تيجيجات في الانكساش، قج لا تجعل مؽ مؾ 
 السؤسدة في مأمؽ مؽ الدقؾط أك التخنح3
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 معهقات تحقيق السيزة التشافدية في الجامعات الأهمية:
تعاني كثيخ مؽ الجامعات مؽ معؾقات داخمية تقمل مؽ قجرتيا عمى مؾاجية السشافدة 

دتؾى تظمعات كتؾقعات السدتفيجيؽ، كمؽ أبخز تمػ العؿبات كسا أشار ليا كالارتفاع إلى م
( ىي: ضعف التشديق بيؽ ؾيؼ كأىجاؼ السؤسدة كمدتؾيات .8-80، ص3ص 20.6عامخ )

أداء كسمؾؾ العامميؽ فييا، كضعف نغؼ كآليات السحاسبة كالسداءلة عؽ نتائج الأداء، 
ستجابة لتمػ الستغيخات كاستثسار ما يشذأ كضعف القجرة عمى ملاحغة الستغيخات كبطء الا

عشيا مؽ فخص أك تجشب ما تدببو مؽ ميجدات، كعجـ كضؾح أسذ كمعاييخ الإدارة في 
تخظيط الأداء كتؾجيو سمؾؾ العامميؽ، كاعتساد أنساط كمعاييخ تقميجية في التشغيؼ، كالتعامل مع 

كقج لمسدتقبل كالخؤية بعيجة السجى3 متظمبات الفتخة القريخة دكف اعتبار كاؼ لستظمبات الإعجاد 
إلى أف ضعف السدايا التشافدية لمجامعات يعؾد إلى السشافدة  (28.، ص20.8)أشار أحسج 

السحمية كالعالسية الذجيجة، كالتقجـ التكشؾلؾجي كالتقشي، كزيادة احتياجات السجتسع السحمي 
في مؾاكبة الستغيخات كالعالسي، كتغيخىا مؽ كقت لآخخ، كالظخؽ التقميجية لمسشغسات 

3كؼيسا يتعمق بالجامعات الأىمية، فتغيخ العجيج مؽ السعؾقات التي تحؾؿ دكف تحؿيقيا الحجيثة
لمسيدة التشافدية؛ حيث تتسثل أبخزىا في عجـ استقخار الظلاب داخل الجامعة كعجـ القجرة عمى 

حيشسا أكج  (Kamau, 2013, p. 8)اجتحاب كتدجيل طلاب ججد، كىؾ ما أشار إليو كاماك 
عمى أف الجامعات الأىمية تؾاجو تحجيات كبيخة تتسثل في كل مؽ: عجـ القجرة عمى امتلاؾ 
ندبة مدتقخة مؽ الظلاب الحيؽ يتسكشؾف مؽ تحسل نفقات الجامعة الأىمية، كالسشافدة الذخسة 

سية التي تفخضيا العجيج مؽ الجامعات الحكؾمية السختمفة كالتي تقؾـ بتؾفيخ بخامج أكادي
كتعميسية مختمفة مؾازية لمظلاب السدجميؽ في الجامعات الأىمية، كالسشافدة الذخسة التي 
تفخضيا الجامعات الأجشبية مؽ ناحية أخخى مؽ تمػ التي تقؾـ بإطلاؽ حسلات إعلانية ىائمة 
لاستقظاب العجيج مؽ الظلاب السحمييؽ، كالافتقار إلى عشرخ التخكيد عمى الشظاقات البحثية 

سقارنة مع الجامعات الحكؾمية، كتؾفيخ بخامج دراسية محجكدة الشظاؽ كفي تخررات بال
 معيشة، كعجـ الاشتساؿ عمى كافة البخامج الجراسية3

إلى أف الجامعات الأىمية لا ( Chen, 2018, p. 150) ىحا كتذيخ فحؾى دراسة تذيؽ
ية لخخيجييا، كىؾ ما أكجه تستمػ ميدة تشافدية ؼيسا يتعمق بتؾعيف الذخكات كالقظاعات السيش

مفيجاً بأف خخيجي الجامعات الأىمية لا يستمكؾف أفزمية سؾؾية مؽ حيث إمكانية تؾعيفيؼ في 
القظاعات السيشية السختمفة كىؾ ما يفخض عمييؼ أف يتؾجيؾا إلى تكؾيشيؼ لسذاريع خاصة بيؼ؛ 

ب في تؾعيف حيث أكجت العجيج مؽ الذخكات كالسؤسدات بذكل كاضح عمى أنيا لا تخغ
 خخيجي الجامعات الأىمية، كىؾ ما يخمق سياقاً معقجاً يسثل عائقاً أماـ الخخيجيؽ3
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مسا سبق يسكؽ استشتاج أف السعؾقات التي تحؾؿ دكف تحقيق الجامعات الأىمية لمسيدة 
التشافدية تتسثل في عجـ كجؾد جؾدة لمخجمات الأكاديسية تزاىي تمػ التي تقجميا الجامعات 

ة، إلى جانب افتقار الجامعة الأىمية لكافة التخررات في السجالات الجراسية الحكؾمي
السختمفة، كعجـ بشائيا لسخاكد بحثية بالسقارنة مع الجامعات الحكؾمية؛ ىحا كتتسثل معؾقات 
تحقيق السيدة التشافدية لمجامعات الأىمية في الرؾرة الحىشية الدمبية التي تستمكيا الكثيخ مؽ 

سيشية حياؿ تؾعيف خخيجي الجامعات الأىمية، إلى جانب فخض الجامعات السؤسدات ال
الأجشبية لسشافدة ىائمة، كفخض الجامعات الحكؾمية لسشافدة أكثخ شخاسة تتسثل في تقجيؼ 
الخجمات كالجكرات كالبخامج الأكاديسية ذاتيا بأسعار تشافدية تقل كثيخاً عؽ نغيخاتيا التي تقجميا 

 سا يسشع الكثيخ مؽ الظلاب مؽ الانتقاؿ لتمػ الجامعات3الجامعات الأىمية، م
ا ما أشار إليو الذلاش كىشالػ العجيج مؽ الأساليب لمتغمب عمى تمػ السعؾقات كىح

( حيشسا أكج عمى أف الجامعات كالكميات الجامعية بؾجو عاـ كالأىمية بؾجو 66.، ص20.5)
لاعتبارات كثيخة، مشيا احتجاـ السشافدة،  خاص تدعى دكماً لتقجيؼ مشتجات بسدايا تشافدية عالية

كالتغيخ السدتسخ في الاحتياجات كالستظمبات السمحة، كتغيخ متظمبات سؾؽ العسل، كرغبات 
تمػ السؤسدات كخاصة الأىمية في البقاء دكف أف تتأثخ بالتقمبات التي قج تجعميا خارج دائخة 

ه في معتخؾ السشافدة مخىؾف بعجة عؾامل السشافدة، لحا فجيسؾمة التعميؼ العالي الأىمي كبقاء
كمتظمبات، مشيا الحخص عمى الارتقاء بجؾدة التعميؼ كالتعمؼ، كالاىتساـ بالبحث العمسي، 
كالانتقاؿ إلى ذلػ الشؾع مؽ التعميؼ الحي ييجؼ إلى تشسية ميارات الظمبة كبشاء الذخريات 

جؾدة التعميؼ إلا عؽ طخيق مجاخل كاكتداب السيارات السختمفة، كلا يسكؽ الؾصؾؿ إلى تحقيق 
 لمتحديؽ، كمشيا مجخل التخظيط الاستخاتيجي كمجخل إدارة الجؾدة الذاممة3

كفي محاكلة لتحقيق السيدة التشافدية في الجامعات الأىمية، فقج أكج غؾ كزانغ كداي 
(Go, Zhang, & Dai, 2017, p. 1108 عمى أف الجامعات الأىمية عمييا أف تمتدـ بذكل )
امل بتؾطيج عشرخ البحث العمسي كالاىتساـ بو بذكل يدسح ليا بتحديؽ قجرات السعمسيؽ، ك

ككحلػ تحقيق التشسية السدتجامة لجى الجامعة الأىمية بالكامل؛ كفي سبيل تحقيق ذلػ، فيشبغي 
عمى الجامعة الأىمية أف تقؾـ بتذكيل أقداـ لإدارة البحث العمسي مؽ مشظمق تحديؽ القجرة 

تكار كفقاً لأنغسة تيتؼ باستحجاث الأفكار كالسختخعات كالآليات التعميسية السختمفة، عمى الاب
مؽ خلاؿ الاعتساد عمى فخؽ عسل بحثية داخل تمػ الأقداـ، كىؾ ما يعتبخ الؾسيمة الؾحيجة 
أماـ الجامعات الأىمية لمحرؾؿ عمى فخصة امتلاؾ السيدة التشافدية، بجلًا مؽ تَبَشِّي أحج 

لخاصة بإدارة البحث العمسي مؽ الجامعات الحكؾمية، كىؾ ما لؽ يداعجىا عمى الأنغسة ا
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الؾصؾؿ إلى التَّفَخُّد؛ لحلػ، فعمى الجامعات الأىمية ترسيؼ أنغسة كأقداـ البحث العمسي 
 الخاصة بيا لتحقيق ميدة تشافدية3

مشحشيات تتسثل أبخز متظمبات تحقيق السيدة التشافدية كجؾد قجرة لمسؤسدة عمى تحجيج 
صعؾد أك ىبؾط معجلات الأداء لجييا كفقاً لإشارات استخاتيجية تدسح ليا بتظؾيخ أداءىا في 

 & ,Malinda, Anatan)حالات تجني السشحى، كىؾ ما أشار إليو ماليشجا كآناتاف ككخيدتيؽ 

Kristine, 2018, p. 23 )ت حيشسا أكج عمى أف البيئة التشافدية التعميسية تتظمب مؽ الجامعا
الأىمية أف تقؾـ بخمق ميدة تشافدية لكي تتسكؽ مؽ البقاء لفتخة طؾيمة في خزؼ تمػ البيئة التي 
تعج بعؾامل التشافذ؛ كبيحا الرجد، فإف تشسية الكفاءات الاستخاتيجية يعتبخ مؽ الأسذ 
الزخكرية لجى الجامعة الأىمية لكي تعسل عمى تظؾيخ مدتؾيات أداءىا السؤسدي، كىؾ ما 

يا تحقيق السيدة التشافدية؛ حيث تسثل الكفاءات الاستخاتيجية بذكل عاـ الخرائص يزسؽ ل
الفخدية كالسؤسدية التي يسكؽ ليا أف تؤثخ عمى قجرة السؤسدة لتحجيج الإشارات التي تحجد 

 مؾاطؽ الزعف لجييا، ككيؽية تغييخىا بفعالية3
الشقاط حخِيَّة عمى تقجيؼ بعض  (Khawaldeh, 2017, p. 225حيث أكج خؾالجة )

الشفاذ مؽ قِبَل الجامعات الأىمية إذا ما رغبت في تحقيق السيدة التشافدية؛ حيث تتسثل تمػ 
 الشقاط في كل مؽ:

ضخكرة اىتساـ الجامعات بتظبيق مفيؾـ التخظيط الاستخاتيجي مؽ خلاؿ تشسية كتظؾيخ  -
اح في السدتقبل الاستخاتيجيات الذاممة التي تذتسل عمى ترسيؼ مقاييذ كمؤشخات الشج

 ؼيسا يتعمق بتظبيق معاييخ الجؾدة3
ضخكرة اىتساـ الجامعات بعشرخ رضا العسلاء، كالأخح في عيؽ الاعتبار مجى أىسية تمبية  -

آراء كرغبات العسيل، كتقؾيؼ مجى رضاىؼ أكلًا بأكؿ، كبالأخص الظلاب كمجى رضاىؼ 
 معة3بسدتؾى الخجمات التعميسية التي يدتفيجكف مشيا داخل الجا

داخل الجامعات؛  "Baldrige Modelتَبَشِّي نساذج لمجؾدة مثل نسؾذج بالجريجج لمتعميؼ " -
 حيث يعتبخ تظبيقو مؤشخاً لمتسيد الخاص بسدتؾيات الأداء3

تفعيل دكر أقداـ كقظاعات رقابة الجؾدة كضسانيا داخل الجامعات، كالعسل بجأب عمى  -
كالأقداـ التابعة لمجامعة في محاكلة لتظؾيخ متابعة التظؾرات الجكرية في كافة الكميات 

 كتحديؽ جؾدة الخجمات التعميسية3
أف الجامعات الأىمية تتشافذ  (Cantu-Ortiz, 2015, p. 6أكرتيد )-كسا أشار كانتؾ

ؼيسا بيشيا بذكل كبيخ مؽ أجل تحقيق أىجاؼ عجيجة يتسثل أبخزىا في جحب الظلاب مؽ خلاؿ 
د دكف الجامعات ما يقؾمؾف بإطلاقو مؽ استخات يجيات تشسؾية مختمفة تداعجىؼ عمى التَّفَخُّ
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الأخخى، كفي محاكلة لتحقيق ذلػ، فتقؾـ الجامعات الأىمية باستخجاـ تؾجيات بشائية، 
كالاعتساد عمى تكشؾلؾجيا التعمؼ، كالتخكيج لمتعمؼ الحاتي كالسدتقل لجى الظلاب، كالعسل عمى 

 بيؽ الظلاب3تحديؽ فخص التعمؼ الالكتخكني كنذخه 
عمى أف الجامعات الأىمية يشبغي أف تقؾـ بامتلاؾ  (Ong, 2017, p. 7كقج أكج أكنغ )

مؾارد مالية ضخسة ككافخة في حالة رغبتيا لتحقيق مخكد دكلي مخمؾؽ كسامق، كلكي يتسكشؾا 
أتي مؽ تسؾيل التكاليف كالشفقات التذغيمية، كالسذاريع البحثية السختمفة داخل الجامعة؛ ىحا كت

مرادر التسؾيل عادة لجى الجامعات الأىمية مؽ عسميات الحرؾؿ عمى السشح كاليبات 
كالتبخعات كالتسؾيل البحثي الحي تقؾـ الحكؾمة بسشحو ليؼ، كالحي يتؼ الحرؾؿ عميو بؾاسظة 
تشافذ كافة الكميات في كل جامعة مؽ الجامعات الأىمية مؽ أجل امتلاؾ تمػ السشح نغيخ ما 

 أعساؿ بحثية فخيجة تدتفيج مشيا تمػ الحكؾمات3 يقجمؾنو مؽ
كسا تعتبخ عسمية إعجاد خخيجي الجامعات الأىمية لدؾؽ العسل مؽ الحمؾؿ العسمية في 

 ,Yuanyuan)تكؾيؽ الجامعة الأىمية لسيدة تشافدية، كىؾ ما أشار إليو يؾانيؾاف ككيدي كيشغ 

Weizhi, & Ying, 2016, p. 35امعة الأىمية إذا أرادت الحرؾؿ ( حيشسا أكج عمى أف الج
عمى مختبة مسيدة كامتلاؾ ميدة تشافدية بالسقارنة مع الجامعات الأخخى فعمييا أف تيتؼ بعشرخ 
الفعالية في تكؾيؽ مجسؾعة مؽ الفئات الظلابية مؽ الخخيجيؽ مسؽ يتؼ تجريبيؼ كصقل 

سؾؽ العسل، كىؾ ما كفاءاتيؼ كخرائريؼ السيشية لكي يتؼ الاعتساد عمييؼ بذكل رسسي في 
يعظي السؤسدة ميدة كخاصية تتسثل في مداىستيا في سؾؽ العسل السيشي بالعشاصخ البذخية 

 الفعالة3
 ,Anabila, Kastner, Bulley, & Allan)كأشار أنابيلا ككاستشخ كبؾلي كآلاف 

2020, p. 1-2)  ُكَثَّف، حيشسا أكج عمى أف الجامعات الأىمية تتشافذ ؼيسا بيشيا بذكل كبيخ كم
داخل الأنداؽ الإقميسية كالجكلية عمى حج سؾاء، كىؾ ما يجعل تمػ الجامعات عُخضة لمجرجة 
نفديا مؽ السخاطخ كالفخص، كذلػ ما يؤدي إلى معالجة إدارة تمػ الجامعات لمعسميات 
التذغيمية عمى نحؾ تجاري، كفي خزؼ سعييؼ الجؤكب نحؾ مشافدتيؼ الفعالة لمجامعات 

جب عمييؼ الالتداـ بعشرخ التؾجو الدؾقي الحي عيخ باعتباره إستخاتيجية تجارية الأخخى، فيتؾ 
تداعج الجامعة الأىمية عمى تحقيق الأىجاؼ السؤسدية، كتحجيث نؾعية الخجمات كالسخافق، 
كتظؾيخ الدسعة السيشية ليا، ككحلػ زيادة معجلات التدجيل الظلابية، تمػ العشاصخ بحج ذاتيا 

القظاع الإداري داخل الجامعة الأىمية لكي يَتَبَشَّى التؾجو الدؾقي كأحج تعسل عمى تذجيع 
 الخكائد التي لا غشى عشيا لتحديؽ قجرة الجامعة الأىمية عمى التشافذ3
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حيشسا أكج عمى أف قادة الجامعات الأىمية  (Ong, 2016, p. 358كسا أشار أكنغ )
لتشافدية التي يتؾاججكف خلاليا، كذلػ مؽ خلاؿ يتؾجب عمييؼ أف يَتَشَبَّيُؾا إلى طبيعة البيئة ا

تشؾيع مرادر التسؾيل لجى الجامعة مؽ قشؾات مختمفة، كالتي تذسل عسميات التسؾيل الخاص 
كالحكؾمي عمى حج سؾاء، كالتي يسكؽ أف تكؾف عمي ىيئة مشح حكؾمية لسداعجة الجامعة 

مية أيزاً أف تقؾـ بتغييخ كجيتيا عمى الاضظلاع بالسياـ البحثية؛ كسا يجب عمى الجامعة الأى
الدؾؾية كنقل تخكيدىا مؽ حيؽ إلى آخخ إلى أسؾاؽ مختمفة، كالجخؾؿ في إلى تمػ الأسؾاؽ 

( أف Azmy, 2019, p. 564-565التي قج لا يشتبو إلييا السشافديؽ3 كسا أشار إليو عدمي )
التجريدية مؽ السحاضخيؽ  العجيج مؽ الجامعات الأىمية تتشافذ ؼيسا بيشيا لاستقظاب الكفاءات

الأكفاء، كىؾ ما يبجأ مؽ قدؼ السؾارد البذخية، الحي يتؾجب عميو كفقاً لجراسة الباحث أف يعسل 
عمى تظؾيخ بخامج استقظاب كتؾعيف الكفاءات التجريدية ،كتخظيظيا بذكل متكامل كفقاً 

قمة لتؾعيف لشساذج التقؾيؼ البحثي، كذلػ لو أف يتأتى مؽ خلاؿ تخريص ميدانية مدت
السحاضخيؽ الأكفاء، كتشفيح اختبارات نفدية كلغؾية تؿيذ مياراتيؼ، إلى جانب تكؾيؽ أنغسة 
لؿياس مدتؾى أداء السحاضخيؽ، كىؾ ما يؤثخ بذكل إيجابي عمى تحقيق الذخاكات السؤسدية 

مػ مع الذخكات كالسشغسات التجارية السختمفة في محاكلة لتَبَشِّي مبادرات ميشية لخخيجي ت
عمى أف تحقيق الجامعات  (Othman, 2020, p. 448الجامعات الأىمية3 كيؤكج عثساف )

الأىمية لمسيدة التشافدية يتأتى مؽ خلاؿ تظؾيخ كتأدية أنذظة خاصة بالسحاسبة الإدارية، كبشاء 
عميو، ؼيسكؽ الالتداـ بسا يمي لتحقيق ىحا اليجؼ يجب التخكيد عمى مسارسات السحاسبة 

تظؾيخىا في ضؾء الأىجاؼ كالتظمعات السدتقبمة ؼيسا يتؾافق مع جؾانب التكشؾلؾجيا الإدارية ك 
الحجيثة، كالاعتساد عمى استخجاـ السؾاىب كالقجرات كالكفاءات السؤسدية كتظؾيخ علاقاتيؼ مع 
العسلاء مؽ خلاؿ تؾفيخ أفكار مدتحجثة إزاء تؾفيخ السشتجات كالخجمات لمحرؾؿ عمى ميدة 

يج العشاصخ كالخكائد التي تداعج عمى تحقيق الخبح بالتشديق مع معاييخ محاسبة تشافدية، كتحج
التكاليف كعمى نحؾ ستؾافق مع الييكل السؤسدي لمجامعة، كدراسة كفحص السعؾقات التي 
ي أساليب تظبيق  تحج مؽ تأدية نذاطات الإدارة التشغيسية داخل الجامعة كالتي تؤدي إلى تَخَدِّ

الإدارية، كالالتداـ باليياكل الشغخية كالسخظظات السفاـيسية التي تداعج مسارسات السحاسبة 
عمى تؾجيو أسذ تأدية مسارسات السحاسبة الإدارية، كتؾفيخ نغاـ متكامل مؽ السعمؾمات 
لمسحاسبة الإدارية، يتؼ ؼيو دمج قؾاعج البيانات كإتاحتيا باستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

ي تدسح بحيازة عشرخ السخكنة في التعامل مع التغيخات الظارئة في كالاترالات الحجيثة، كالت
 البيئة التجارية، كمؽ ثؼ تكؾيؽ استجابات سخيعة لسعالجة تمػ التغيخات كالتعامل معيا3
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  مشهج الدّراسة:
تتبع الجراسة الحالية السشيج الؾصفي )السدحي( مؽ أجل الكذف عؽ السعؾقات لتحقيق 

 امعات الأىمية كسبل التغمب عمييا3السيدة التشافدية بالج
 مجتسع الدّراسة وعيّشتها:

تكؾف مجتسع الجّراسة مؽ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ كرؤساء الأقداـ بالجامعات  
الدعؾدية الأىمية مؽ جامعة الأميخ سمظاف كالجامعة العخبية السفتؾحة كجامعة الأميخ محمد بؽ 

تؼ اختيار عيشة الجراسة و( عزؾاً )السرجر(223..فيج، كجامعة الؽيرل كالبالغ عجدىؼ )
( مفخدة )تؼ تؾزيع أداة الجراسة عمييا 663باستخجاـ معادلة ريتذارد جيجخ حيث يبمغ عجدىا )

 بالظخيقة العذؾائية البديظة(، كؼيسا يأتي تؾزع أفخاد عيشة الجراسة كفق متغيخي الجراسة3
 (663سشة التأسيذ )ف=تؾزع عيشة الجراسة كفق متغيخ الجامعة ك  (.ججكؿ )

 أداة الدّراسة: 
تسثمت أداة الجراسة بالاستبانة نغخاً لسلاءمتيا لظبيعة الجراسة الحالية كقجرتيا عمى جسع 
البيانات كالسعمؾمات اللازمة للإجابة عؽ أسئمة الجراسة كتحقيق أىجافيا مؽ خلاؿ تحجيج 

التشافدية في الجامعات الدعؾدية الأىمية  اليجؼ مؽ الاستبانة الكذف عؽ معؾقات بشاء السيدة
مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ في تمػ الجامعات كرؤساء الأقداـ بعج الاطلاع عمى 
الجراسات الدابقة كالأدب الشغخي الستعمق بأبعاد السعؾقات التي تؼ تحجيجىا كىي )إعجاد 

البحث العمسي، الييكل التشغيسي،  الكفاءات الإستخاتيجية، بشاء الذخاكات الإستخاتيجية، تظؾيخ
العمؾـ كالتكشؾلؾجيا( كتؼ التحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية للاستبانة مؽ خلاؿ تؾزيع 
الاستبانة في شكميا الاكلي عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الخبخاء الستخرريؽ في مجاؿ 

كل عبارة بالسحؾر الجراسة لإبجاء آرائيؼ حؾؿ الاستبانة كمشاسبتيا لميجؼ مشيا، كمجى ارتباط 
أك البعج الحي تشتسي إليو، إضافة إلى مجى كفاية الأبعاد كالعبارات بذكل عاـ كقجرتيا عمى 

%( 50ؾياس ما كضعت لؿياسو، كقج تؼ الإبقاء عمى العبارات التي نالت ندبة الاتفاؽ )
معاملات فأكثخ،  كسا تؼ التحقق مؽ الاتداؽ الجاخمي باستخجاـ معامل ارتباط بيخسؾف لحداب 

 الشدبة العدد سشة التأسيس الشدبة العدد الجامعة
 %.2330 06. ـ2000قبل عاـ  %.2330 06. جامعة الأميخ سمظاف

كحتى  2000مؽ عاـ  %26365 68 الجامعة العخبية السفتؾحة
 %26326 63. 2003عاـ 

 %28380 .0. محمد بؽ فيججامعة الأميخ  %22326 64 2003بعج عاـ  %22326 64 جامعة الؽيرل
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الارتباط بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات الاستبانة في الأبعاد السختمفة مع الجرجة الكمية لمبعج 
 3(2، كسا تتبيؽ الشتائج في ججكؿ )السشتسية إليو العبارة

 ( معامل ارتباط الفقخة بالجرجة الكمية لمبُعج في الإستبانة 2ججكؿ )
إعداد الكفاءات 

 الإستراتيجية
ات بشاء الذراك

 الإستراتيجية
 العمهم والتكشهلهجيا الهيكل التشغيسي تظهير البحث العمسي

معامل  الرقم
 ارتباط

معامل  الرقم
 ارتباط

معامل  الرقم
 ارتباط

معامل  الرقم
 ارتباط

معامل  الرقم
 ارتباط

1 0.61** 1 0.81** 1 0.68** 1 0.81** 1 0.78** 
2 0.62** 2 0.69** 2 0.74** 2 0.78** 2 0.69** 
3 0.59** 3 0.71** 3 0.62** 3 0.76** 3 0.74** 
4 0.72** 4 0.63** 4 0.69** 4 0.89** 4 0.81** 

 5 0.67** 5 0.73**  
( أف جسيع معاملات إرتباط الفقخات بالجرجة الكمية للأبعاد دالة 2يتبيؽ مؽ نتائج ججكؿ )

اد الكفاءات الإستخاتيجية مؽ ( حيث تخاكحت في بُعج إعج.030إحرائياً عشج مدتؾى الجلالة )
( كلبُعج تظؾيخ البحث .035 -0336( كلبُعج بشاء الذخاكات الإستخاتيجية مؽ )0342 -0386)

( كلبُعج العمؾـ كالتكشمؾجيا مؽ 0356 -0343( كلمييكل التشغيسي )0342 -0332مؽ )
عامل الثبات ( مسا يجؿ عمى تؾفّخ الاتداؽ الجاخمي للاستبانة3 كسا تؼ حداب م.035 -0336)

 (63كجاءت الشتائج كفق الججكؿ ) (،Alpha Cronbach)ألفا كخكنباخ 
 ( معامل ثبات الاستبانة بظخيقة كخكنباخ الفا6ججكؿ )

 الفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد
  0.89 4 إعداد الكفاءات الاستراتيجية
 0.82 5 بشاء الذراكات الاستراتيجية

 0.86 5 البحث العمسي
  0.93 4 ل التشغيسي الهيك

 0.88 4 العمهم والتكشهلهجيا
 0.92 22 جسيع عبارات الإستبانة 

( أف جسيع معاملات الارتباط بظخيقة الفا كخكنباخ لمسحاكر 6يتبيؽ مؽ الججكؿ )
( كبمغت 0366 -0352الفخعية ىي ؾيؼ مقبؾلة لإجخاء التظبيق الشيائي حيث تخاكحت مؽ )

الإستبانة تؼ ( مسا يُعشي تحقق ثبات الإستبانة3 كلترحيح 0362لجسيع عبارات الإستبانة )
تجريج السؿياس كفق مؿياس ليكخت الخساسي )مؾافق بذجة، مؾافق، مؾافق إلى حج ما، غيخ 

(، كقج تؼ .-2-6-2-8مؾافق، غيخ مؾافق بذجة( كىي تقابل الجرجات الآتية بالتختيب )
سظات الحدابية لمعبارات كالستؾسظات السؾزكنة الاعتساد عمى السحكات الآتية بشاء عمى الستؾ 

 (23للأبعاد الثلاثة، كفق الججكؿ )
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 الجراسة أداة  في السدتخجـ التجرج كفق الفئات ( تؾزيع2ججكؿ )
 مدى الستهسظات درجة السهافقة
 5.00 – 4.21من  مرتفعة بذدة
 4.20- 3.41من  مرتفعة 
 3.40- 2.61من  متهسظة

 2.60- 1.81من  غير مهافق 
 1.80-1 غير مهافق بذدة

 :نتائج الإجابة عن سؤالي الدّراسة ومشاقذتهسا
ما معهقات بشاء السيزة التشافدية لمجامعات الدعهدية الأهمية في جهانب نصّ الدؤال الأول "

)إعداد الكفاءات الاستراتيجية، بشاء الذراكات الاستراتيجية، تظهير البحث العمسي، الهيكل 
 عمهم والتكشهلهجيا(؟التشغيسي، ال

للإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ تؼ حداب الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لإجابات 
 (3  8عيشة الجراسة عؽ عبارات الاستبانة بأبعاده الخسذ كسا بالججكؿ )

 الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لإجابات (8ججكؿ )
 (663=العيشة عؽ أبعاد السحؾر الثاني )ف 

الستهسط  البعد م
 الحدابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجة السعياري 

 1 مرتفعة بذدة 0.45 4.47 البعد الأول: إعداد الكفاءات الاستراتيجية 1
 5 مرتفعة 0.68 4.17 البعد الثاني: بشاء الذراكات الاستراتيجية 2
 2 مرتفعة بذدة 0.47 4.46 البعد الثالث: تظهير البحث العمسي 3
 3 مرتفعة بذدة 0.53 4.34 البعد الرابع: تظهير الهيكل التشغيسي 4
 4 مرتفعة 0.63 4.18 البعد الخامس: العمهم والتكشهلهجيا 5

 مرتفعة بذدة 0.44 4.32 الستهسط العام للاستبانة
( كبجرجة مؾافقة 2362أف الستؾسط الحدابي لمسعؾقات قج بمغ ) (8يلاحع مؽ الججكؿ )

( يجؿ عمى اتفاؽ التقجيخات كقج جاءت مجالات 0322إنحخاؼ معياري )مختفعة بذجة، كب
معؾقات بشاء السيدة التشافدية لمجامعات، كقج تخاكحت الستؾسظات الحدابية للابعاد مؽ 

( كفي السختبة الأكلى 0335 -0328)( كتخاكحت ؾيؼ الإنحخافات السعيارية مؽ 23.4 -2324)
جاء مجاؿ إعجاد الكفاءات الاستخاتيجية، يميو مجاؿ تظؾيخ البحث العمسي ثؼ في السختبة الثالثة 
مجاؿ تظؾيخ الييكل التشغيسي كفي السختبة الخابعة مجاؿ العمؾـ كالتكشؾلؾجيا كفي السختبة 

حكخ أف كل الابعاد حرمت عمى مؾافقة الخامدة مجاؿ بشاء الذخاكات الاستخاتيجية3  كججيخ بال
أفخاد عيشة الجراسة كبجرجة مؾافقة مختفعة أك مختفعة بذجة كفق التختيب الدابق ككفق ما 
يؾضحو الججكؿ3 كيسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة العامة إلى قمة تبشي استخاتيجيات لتحقيق السيدة 

( 20.6الذلاش )دراسة  التشافدية في الجامعات الأىمية كىحا يتفق مع ما تؾصمت إليو
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( كمشيا قمة السعخفة  كاالسيارة في تظبيق إستخاتيجية السيدة التشافدية في 20.6كسعجات )
( 20.4( كدراسة عبج الجليسي )20.8الجامعات الأىمية كاتفقت أيزاً مع نتيجة دراسة الفؿيو )

السيدة التشافدية التي تبيؽ فييا كجؾد معؾقات بجرجة عالية  لتحقيق  (20.5كدراسة مشرؾر )
( بأف الجامعات الدعؾدية 20.5في الجامعات الخاصة كسا اتفقت مع نتيجة دراسة الذلاش )

الأىمية تعاني مؽ ضَعفٍ في السيدة التشافدية كذلػ بدبب قمة السؾارد، كالتخكيد عمى الخبح 
د أكثخ مؽ الجؾدة، كقمة الذخاكة مع قظاعات السجتسع، كضَعف مدتؾى الشذخ، كقمة عج

، كمحجكدية التؾسع في التعميؼ التظبيقي، كأكجت  الابتكارات كبخاءات الاختخاع، كارتفاع الخسؾـ
ضخكرة تقؾية الأنغسة كالجؾانب التقشية كمشيا نغاـ السعمؾمات في الجامعات كفي ىحا عمى 

جابة كمؽ أجل الإإشارة كاضحة لسجاؿ العمؾـ كالتكشؾلؾجيا كأىسيتو في تحقيق السيدة التشافدية3 
التؾسع في الإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ فقج تؼّ حداب الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية 

 :لجسيع العبارات كفق الابعاد التي كردت في الإستبانة3 كسا يمي 
 : إعداد الكفاءات الاستراتيجية -البعد الأول

 الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية  (3ججكؿ )
 (663عيشة عؽ البعج الأكؿ في السحؾر الثاني )ف=لإجابات ال

الستهسط  العبارة م
 الحدابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجة السعياري 

ضعف تهافر السهارد السالية لاستقظاب الكفاءات البذرية  1
 4 مرتفعة بذدة 0.75 4.29 السسيزة.

 3 مرتفعة بذدة 0.71 4.44 عدم تهافر خظة استراتيجية لإدارة السهارد البذرية بالجامعة. 2
 1 مرتفعة بذدة 0.54 4.69 ضعف نغام الحهافز بالجامعة. 3
التغيرات الجههرية في متظمبات العسل في عل البيئة الحالية  4

 2 مرتفعة بذدة 0.54 4.46 الستغيرة.
 مرتفعة بذدة 0.45 4.47 الإجسالي

راسة عمى السجسؾع أف الستؾسط الحدابي لإجابات عيشة الج (3يلاحع مؽ الججكؿ )
( كىؾ يذيخ إلى درجة 2324الكمي لمبعج الأكؿ في السحؾر الثاني الستمق بالسعؾقات قج بمغ )

مؾافقة )مختفعة بذجة( أي أف السعؾقات الستعمقة بإعجاد الكفاءات الاستخاتيجيات ىي مؽ أكثخ 
مختفعة بذجة مؽ قبل السعؾقات التي تقف في كجو بشاء السيدة التشافدية لمجامعة كبجرجة مؾافقة 

( كقج تخاكحت للابعاد مؽ 0328أفخاد عيشة الجراسة، كقج بمغت ؾيسة إنحخافيا السعياري )
(  تجؿ عمى اتفاؽ التقجيخات، كؼيسا يتعمق بالعبارات في ىحا البعج، نجج أف 0348 -0382)

فق الستؾسظات الحدابية ليا قج حرمت جسيعيا عمى درجة مؾافقة مختفعة بذجة، كجاءت ك 
( بستؾسط ضعف نغاـ الحؾافد بالجامعة3التختيب الآتي: جاءت في السختبة الأكلى عبارة )
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التغيخات الجؾىخية في متظمبات العسل (3 كجاء في السختبة الثانية عبارة )2336حدابي قجره )
 (23233( بستؾسط حدابي قجره )في عل البيئة الحالية الستغيخة

عجـ تؾافخ خظة استخاتيجية لإدارة السؾارد البذخية )يمييا في السختبة الثالثة عبارة 
ضعف تؾافخ ( كفي السختبة الخابعة جاءت عبارة )2322( بستؾسط حدابي قجره )بالجامعة

(3 كبالتالي 2326( بستؾسط حدابي قجره )السؾارد السالية لاستقظاب الكفاءات البذخية السسيدة
ؾقات بشاء السيدة التشافدية لمجامعات الأىمية يسكؽ القؾؿ استشاداً إلى ما سبق إف مؽ أبخز مع

ىي تمػ الستعمقة بزعف نغاـ الحؾافد في الجامعة مسا يؤدي إلى عجـ تذجيع العامميؽ لمؿياـ 
بعسميؼ عمى درجة عالية مؽ الإتقاف، كسا أف التغيخات التي تظاؿ متظمبات العسل تجعل مؽ 

كبة تمػ التظؾرات مؽ خلاؿ تشسية الرعب عمى العامميؽ في عل غياب نغاـ الحؾافد مؾا
قجراتيؼ كالحخص عمى التشسية السيشية الحاتية السدتسخة، فزعف نغاـ الحؾافد يجعل العامل 
يؤدي عسمو بذكل ركتيشي دكف أدنى رغبة في التظؾر أك مؾاكبة التغيخات كإثخاء مياراتو في 

 ضؾء ذلػ3  
 بشاء الذراكات الإستراتيجية -البعد الثاني

 الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية (4) ؿججك 
 (663لإجابات العيشة عؽ البعج الثاني في السحؾر الثاني )ف= 

الستهسط  العبارة م
 الحدابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجة السعياري 

 3 مرتفعة بذدة 0.91 4.24 ضعف وجهد رؤية لمذراكات الاستراتيجية بالجامعة. 1
 4 مرتفعة 0.84 3.98 ميا بأهسية الذراكات الاستراتيجية.ضعف قشاعة القيادة الع 2
وجهد معهقات تشغيسية تعرقل عقد شراكات مع الجهات  3

 5 مرتفعة 1.03 3.91 السختمفة.
ضعف قدرة الجامعة عمى عقد شراكات مع السؤسدات  4

 1 مرتفعة بذدة 0.61 4.46 الرشاعية والإنتاجية.
ائسة بالفعل )حيث تأخذ ضعف الاستفادة من الذراكات الق 5

 2 مرتفعة بذدة 0.80 4.27 .الذراكات طابع شكمي(
 مرتفعة 0.68 4.17 الإجسالي

يلاحع مؽ الججكؿ الدابق أف الستؾسط الحدابي لسجسؾع عبارات البعج الثاني قج بمغ 
( بجرجة مؾافقة )مختفعة( أي أف تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لسعؾقات بشاء الذخاكات 23.4)

( 0335ستخاتيجية ىؾ تقجيخ مختفع مؽ كجية نغخىؼ3 كقج بمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعياري )الا
( تجؿ 306. -.033تجؿ عمى اتفاؽ التقجيخات كتخاكحت ؾيؼ الإنحخافات السعيارية مؽ )

بسعغسيا عمى اتفاؽ التقجيخات، كفي السختبة الأكلى جاءت عبارة )ضعف قجرة الجامعة عمى 
( كدرجة 2323دات الرشاعية كالإنتاجية( بستؾسط حدابي قجره )عقج شخاكات مع السؤس
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مؾافقة مختفعة بذجة3 كربسا يُعدى سبب ذلػ لقمة كجؾد بخامج كشخاكة قؾية بيؽ الجامعات 
الأىمية كالقظاعات الإنتاجية لزعف الإنتاج السعخفي بالبحث العمسي كبخاءات الاختخاع 

مة كجؾد التخررات السُحفّدة لسجالات التعاكف مع كالإنتاج الإبتكاري بالجامعات الأىمية لق
القظاع الإنتاجي، كفي السختبة الثانية عبارة )ضعف الاستفادة مؽ الذخاكات القائسة بالفعل 

( كدرجة مؾافقة مختفعة 2324)حيث تأخح الذخاكات طابع شكمي(( بستؾسط حدابي قجره )
ذخاكات الاستخاتيجية بالجامعة( بستؾسط بذجة3 كفي السختبة الثالثة عبارة )ضعف كجؾد رؤية لم

( كدرجة مؾافقة مختفعة بذجة3 كفي السختبة الخابعة جاءت عبارة )ضعف 2322حدابي قجره )
( كدرجة مؾافقة 6365قشاعة الؿيادة العميا بأىسية الذخاكات الاستخاتيجية( بستؾسط حدابي قجره )

ت تشغيسية تعخقل عقج شخاكات مع مختفعة3 كفي السختبة الخامدة جاءت عبارة )كجؾد معؾقا
 ( كدرجة مؾافقة مختفعة3  .636الجيات السختمفة( بستؾسط حدابي قجره )

كبالتالي فإف السعؾقات الستعمقة ببشاء الذخاكات الاستخاتيجية مؽ كجية نغخ أفخاد عيشة 
مشيا تمػ الجراسة ىي معؾقات ميسة في طخيق بشاء السيدة التشافدية لمجامعات الأىمية كلا سيسا 

الستعمقة بزعف قجرة الجامعة عمى عقج تمػ الذخاكات أك أنيا تقؾـ بعقج تمػ الذخاكات كلكشيا 
تبقى شكمية كلا يتؼ الاستفادة مشيا بذكل فعمي3 عمساً أف بشاء شخاكات مع السؤسدات السختمفة 

الفائجة يديؼ في تزافخ لجيؾد لتحقيق نتائج تشعكذ عمى رفع كفاءة الجامعة مؽ أجل تعسيؼ 
 عمى كافة جؾانب السجتسع ككل3

 : تظهير البحث العمسي -البعد الثالث
 الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية (5ججكؿ )

 (663لإجابات العيشة عؽ البعج الثالث في السحؾر الثاني )ف= 
الستهسط  العبارة م

 الحدابي
الانحراف 
 الترتيب الدرجة السعياري 

حثية لدى بعض أعزاء هيئة التدريس بسا ضعف السهارات الب 1
 3 مرتفعة بذدة 0.56 4.49 يتهافق مع السدتهيات العالسية.

 5 مرتفعة 0.91 4.15 نسظية البحهث العمسية في الجامعة وضعف ارتباطها بالهاقع. 2
قمة الاهتسام بالبحهث العمسية السذتركة بين أعزاء هيئة التدريس  3

 1 مرتفعة بذدة 0.53 4.68 العالسية.وبين أقرانهم في الجامعات 
 2 مرتفعة بذدة 0.60 4.56 ضعف سياسة تدهيق البحهث والابتكارات الفكرية بالجامعة. 4
 4 مرتفعة بذدة 0.74 4.43 ضعف التسهيل السخرص للإنفاق عمى البحهث العمسية التشافدية. 5

 مرتفعة بذدة 0.47 4.46 الإجسالي
الستؾسط الحدابي لسجسؾع عبارات البعج الثالث قج بمغ  يلاحع مؽ الججكؿ الدابق أف

( كبجرجة )مختفعة بذجة(، أي أف السعؾقات الستعمقة بسجاؿ تظؾيخ البحث العمسي قج 2323)
( تجؿ 0324حرمت عمى مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة مؾافقة )مختفعة بذجة(3 بإنحخاؼ معياري )
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( تجؿ عمى .036 -0386افات السعيارية مؽ )عمى اتفاؽ التقجيخات كقج تخاكحت ؾيؼ الإنحخ 
كعمى مدتؾى السعؾقات الفخعية ليحا السجاؿ يلاحع أنيا جسيعيا جاءت بجرجة ،اتفاؽ التقجيخات

تقجيخ مختفعة ججاً أيزاً ما عجا كاحجة مشيا، مع فخكقات في الستؾسظات الحدابية، حيث جاء 
ث العمسية السذتخكة بيؽ أعزاء ىيئة تختيبيا كفق الآتي: جاء معؾؽ )قمة الاىتساـ بالبحؾ 

( 2335التجريذ كبيؽ أقخانيؼ في الجامعات العالسية( في السختبة الأكلى بستؾسط حدابي قجره )
كبجرجة مؾافقة مختفعة بذجة3 كقج يُعدى ذلػ لقمة كجؾد إىتساـ بالذخاكات مع الجامعات العالسية 

حجكدية السرادر السالية كتخكيدىا عمى لزعف الإمكانات التي تسمكيا الجامعات الأىمية كلس
استيفاء الخسؾـ نغيخ الخجمات التعميسية التي تُقجّميا لمظلاب كلقمة الاىتساـ بالبحث العمسي 
حيث تعتسج عمى الاستثسار بالبخامج الجراسية فقط، كفي السختبة الثانية جاء معؾؽ )ضعف 

( كدرجة 2383تؾسط حدابي قجره )سياسة تدؾيق البحؾث كالابتكارات الفكخية بالجامعة( بس
مؾافقة مختفعة بذجة3 كفي السختبة الثالثة جاء معؾؽ )ضعف السيارات البحثية لجى بعض 

( كدرجة 2326أعزاء ىيئة التجريذ بسا يتؾافق مع السدتؾيات العالسية( بستؾسط حدابي بمغ )
السخرص للإنفاؽ مؾافقة )مختفعة بذجة(3  كفي السختبة الخابعة جاء معؾؽ )ضعف التسؾيل 

( كدرجة مؾافقة مختفعة بذجة3كفي 2326عمى البحؾث العمسية التشافدية( بستؾسط حدابي قجره )
السختبة الخامدة جاء معؾؽ )نسظية البحؾث العمسية في الجامعة كضعف ارتباطيا بالؾاقع( 

 ( كدرجة مؾافقة مختفعة3  23.8بستؾسط حدابي قجره )
اعتباره مؽ أبخز السعؾقات الستعمقة بسجاؿ تظؾيخ كبالتالي فإف كل ما سبق يسكؽ 

البحث العمسي كالتي تقف حائلًا دكف بشاء السيدة التشافدية لمجامعات الأىمية لا سيسا ما يتعمق 
مشيا بقمة اىتساـ أعزاء ىيئة التجريذ بإجخاء البحؾث السذتخكة مؽ خلاؿ الفخؽ البحثية فيحا 

ة نتيجة تزافخ جيؾد كخبخات كمعارؼ عجد مؽ الشؾع مؽ الأبحاث تكؾف لو ؾيسة مزاف
الباحثيؽ سؾية مسا يزيف ؾيسة لمبحث كيحقق فائجة أكبخ مشيا، إلا أف معغؼ أعزاء ىيئة 
التجريذ يسيل لمحاتية كالفخدية في إجخاء البحؾث كيستشع عؽ مذاركة الآخخيؽ لأسباب كثيخة 

ق السيدة التشافدية لمجامعات، مسا يؤدي إلى عجـ تظؾر البحث العمسي كبالتالي عجـ تحقي
إضافة إلى الكثيخ مؽ السعؾقات السختبظة بيحا السجاؿ مثل ضعف السيارات البحثية لجى 
الباحثيؽ كضعف التسؾيل أك تدؾيق الأبحاث كىحا كمو مختبط بسجى فائجة تمػ الأبحاث أك 

لسذكلات التي تبشييا مؽ قبل إحجى الجيات التي تجج في عشؾاف بحثي معيؽ ما يتشاسب مع ا
 تعانييا تمػ الجيات بحيث تديؼ نتائجو في إيجاد حمؾؿ كاقعية كعسمية3 

عمى أف  (Guo‎, Zhang, & Dai, 2017كىحا يتفق مع ما أكجه غؾ كزانغ كداي )
الجامعات الأىمية عمييا أف تمتدـ بذكل كامل بتؾطيج عشرخ البحث العمسي كالاىتساـ بو 
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لسعمسيؽ، ككحلػ تحقيق التشسية السدتجامة لجى الجامعة بذكل يدسح ليا بتحديؽ قجرات ا
الأىمية بالكامل؛ كفي سبيل تحقيق ذلػ، فيشبغي عمى الجامعة الأىمية أف تقؾـ بتذكيل أقداـ 
لإدارة البحث العمسي مؽ مشظمق تحديؽ القجرة عمى الابتكار كفقاً لأنغسة تيتؼ باستحجاث 

السختمفة، مؽ خلاؿ الاعتساد عمى فخؽ عسل بحثية الأفكار كالسختخعات كالآليات التعميسية 
داخل تمػ الأقداـ، كىؾ ما يعتبخ الؾسيمة الؾحيجة أماـ الجامعات الأىمية لمحرؾؿ عمى فخصة 

 امتلاؾ السيدة التشافدية
 :تظهير الهيكل التشغيسي -البعد الرابع

 الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية (6ججكؿ )
 (663عؽ البعج الخابع في السحؾر الثاني )ف= لإجابات العيشة 

الستهسط  العبارة م
 الحدابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجة السعياري 

 3 مرتفعة بذدة 0.76 4.31 ضعف القدرة عمى التحهل نحه الهياكل التشغيسية السرنة. 1
 4 مرتفعة 0.93 4.11 شيهع اللامركزية الإدارية بالجامعة. 2
اضحة لمسذاركة في صشع القرار تزسن عدم وجهد سياسة و  3

 1 مرتفعة بذدة 0.65 4.55 الاستفادة من أفكار كافة العاممين.

صعهبة إدخال تغييرات سريعة عمى الهيكل التشغيسي بسا  4
 2 مرتفعة بذدة 0.73 4.39 يتهافق مع احتياجات التشافدية.

 مرتفعة بذدة 0.53 4.34 الإجسالي
الستؾسط الحدابي لسجسؾع عبارات البعج الخابع قج بمغ  يلاحع مؽ الججكؿ الدابق أف

( كبجرجة مؾافقة )مختفعة بذجة(، أي أف السعؾقات الستعمقة بسجاؿ تظؾيخ الييكل 2362)
التشغيسي قج حرمت عمى مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة مؾافقة )مختفعة بذجة(3بإنحخاؼ معياري 

عمى اتفاؽ التقجيخات، كعمى مدتؾى ( تجؿ 0366 -0338( كتخاكحت لمفقخات مؽ )0386)
السعؾقات الفخعية ليحا السجاؿ يلاحع أنيا جسيعيا جاءت بجرجة تقجيخ مختفعة ججاً أيزاً ما 
عجا كاحجة مشيا، مع فخكقات في الستؾسظات الحدابية، حيث جاء معؾؽ )عجـ كجؾد سياسة 

امميؽ( في السختبة كاضحة لمسذاركة في صشع القخار تزسؽ الاستفادة مؽ أفكار كافة الع
( كبجرجة مؾافقة مختفعة بذجة3 كربسا يُعدى ذلػ لقمة 2388الأكلى بستؾسط حدابي قجره )

تظبيق أنساط ؾيادية تذاركية كلقمة تفؾيض الرلاحيات كالتسكيؽ في الإدارة الجامعية 
خ تعسل بالجامعات الأىمية، حيث غالباً ما يتؼ تعييؽ العسجاء كرؤساء الأقداـ بسعدؿ عؽ معايي

كفي السختبة الثانية جاء معؾؽ ،بيا الجامعات العالسية كلإعتبارات بعيجة عؽ الحؾكسة كالذفاؼية
)صعؾبة إدخاؿ تغييخات سخيعة عمى الييكل التشغيسي بسا يتؾافق مع احتياجات التشافدية( 

 ( كدرجة مؾافقة مختفعة بذجة3 كفي السختبة الثالثة جاء معؾؽ 2366بستؾسط حدابي قجره )
( .236)ضعف القجرة عمى التحؾؿ نحؾ اليياكل التشغيسية السخنة( بستؾسط حدابي بمغ )
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كدرجة مؾافقة )مختفعة بذجة(3 كفي السختبة الخابعة جاء معؾؽ )شيؾع اللامخكدية الإدارية 
 ( كدرجة مؾافقة مختفعة3..23بالجامعة( بستؾسط حدابي قجره )

( في أف ىشاؾ الكثيخ مؽ العؿبات 20.6امخ )كتتفق الشتائج الدابقة مع ما أشار إليو ع
التي تؾاجو الجامعات الأىمية كتعيق قجرتيا عمى السشافدة لا سيسا ضعف التشديق بيؽ ؾيؼ 
كأىجاؼ السشغسة كمدتؾيات أداء كسمؾؾ العامميؽ فييا، كضعف نغؼ كآليات السحاسبة 

كبطء الاستجابة لتمػ  كالسداءلة عؽ نتائج الأداء، كضعف القجرة عمى ملاحغة الستغيخات
الستغيخات كاستثسار ما يشذأ عشيا مؽ فخص أك تجشب ما تدببو مؽ ميجدات، كعجـ كضؾح 
أسذ كمعاييخ الإدارة في تخظيط الأداء كتؾجيو سمؾؾ العامميؽ، كاعتساد أنساط كمعاييخ تقميجية 

الإعجاد لمسدتقبل  في التشغيؼ، كالتعامل مع متظمبات الفتخة القريخة دكف اعتبار كاؼ لستظمبات
 كالخؤية بعيجة السجى3 

  :العمهم والتكشهلهجيا -البعد الخامس
 الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية (0.ججكؿ )

 (663لإجابات العيشة عؽ البعج الخامذ في السحؾر الثاني )ف= 
الستهسط  العبارة م

 الحدابي
الانحراف 
 الترتيب الدرجة السعياري 

التحتية الداعسة للاستفادة من  ضعف البشية 1
 3 مرتفعة 0.83 4.14 السدتحدثات التقشية.

قمة تهافر الخبرات البذرية في مجال العمهم  2
 4 مرتفعة 0.95 3.92 وتهعيف التكشهلهجيا.

غمبة الظابع الشغري عمى الدراسة والبحث  3
 1 مرتفعة بذدة 0.74 4.43 بالجامعة.

الأنساط التعميسية  شيهع الاتجاهات الدمبية نحه 4
 2 مرتفعة بذدة 0.83 4.23 .الحديثة )مثل التعميم عن بعد(
 مرتفعة 0.63 4.18 الإجسالي

يلاحع مؽ الججكؿ الدابق أف الستؾسط الحدابي لسجسؾع عبارات البعج الخابع قج بمغ 
ا قج ( كبجرجة مؾافقة )مختفعة(، أي أف السعؾقات الستعمقة بسجاؿ العمؾـ كالتكشؾلؾجي23.5)

( كتخاكحت 23.5حرمت عمى مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة مؾافقة )مختفعة(3 بإنحخاؼ معياري)
( تجؿ عمى اتفاؽ التقجيخات،  كعمى مدتؾى 0368 -0342ؾيؼ الإنحخافات السعيارية مؽ )

السعؾقات الفخعية ليحا السجاؿ يلاحع أنو جاء معؾؽ )غمبة الظابع الشغخي عمى الجراسة 
( كبجرجة مؾافقة مختفعة 2326معة( في السختبة الأكلى بستؾسط حدابي قجره )كالبحث بالجا

بذجة، كربسا يُفدّخ ذلػ لتخكيد البحؾث العمسية بالجامعات الأىمية عمى البحؾث الشغخية 
كالتخكيد عمى كعيفة التجريذ أكثخ مؽ التخكيد عمى البحث العمسي كخجمة السجتسع مسا قمل 
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لتظبيؿية3  كفي السختبة الثانية جاء معؾؽ )شيؾع الاتجاىات الدمبية مؽ التخكيد عمى البحؾث ا
( كدرجة 2326نحؾ الأنساط التعميسية الحجيثة )مثل التعميؼ عؽ بعج( بستؾسط حدابي قجره )

مؾافقة مختفعة بذجة3كفي السختبة الثالثة جاء معؾؽ )ضعف البشية التحتية الجاعسة للاستفادة مؽ 
( كدرجة مؾافقة )مختفعة(3 كفي السختبة الخابعة 23.2ستؾسط حدابي بمغ )السدتحجثات التقشية( ب

جاء معؾؽ )قمة تؾافخ الخبخات البذخية في مجاؿ العمؾـ كتؾعيف التكشؾلؾجيا( بستؾسط حدابي 
 ( كدرجة مؾافقة مختفعة63623قجره )

ـ كالتكشؾلؾجيا كيسكؽ القؾؿ استشاداً إلى الشتائج الدابقة إف السعؾقات الستعمقة بسجاؿ العمؾ 
ىؾ مؽ أكثخ السعؾقات التي تؤثخ عمى السيدة التشافدية لمجامعات لأف سؾؽ العسل بات يعتسج 
كثيخاً عمى التكشؾلؾجيا كبالتالي فإف الخخيجيؽ يجب أف يستمكؾا السيارات التقشية التي تسكشيؼ مؽ 

لفائجة السخجؾة مشيا الاستفادة مؽ تمػ التكشؾلؾجيا كتؾعيفيا بالذكل السظمؾب لمحرؾؿ عمى ا
كالعسل باستسخار عمى تحجيث السيارات التقشية لجى الخخيج بحيث يكؾف قادراً عمى الحفاظ عمى 

 فخصتو في سؾؽ العسل3 
 نتائج الإجابة عن الدؤال الثاني ومشاقذته: 

ما السقترحات وسُبُل التغمب عمى السعهقات من وجهة نغر " نصّ الدؤال الثاني عمى
تؼ الإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ مؽ خلاؿ الدؤاؿ السفتؾح الحي تؼ تؾجييو إلى عيشة  ؟ سةأفراد الدّرا

الجّراسة حؾؿ ابخز السقتخحات كسُبُل التغمب عمى السعؾقات، كقج تؼ  تمخيص إجابات أفخاد 
 الجّراسة مؽ خلاؿ السقتخحات التالية:

كمؽ  ات السدتفيجة إعلاميا نذخ الثقافة التشغيسية الجاعسة لمسيدة التشافدية السذتخكة لمجي -
فؾائج  خلاؿ دعؾة مؤسدات مجتسعية كصشاعية لمسذاركة في نجكات ككرش عسل نذخ 

  الذخاكات الإستخاتيجية لجسيع القظاعات كليذ فقط لمجامعات الأىمية3 
الحؾافد السجدية لمستسيديؽ  معالجة جؾانب الزعف في نغاـ الحؾافد الحالي لتقجيؼ  -

تحديؽ السخررات السالية لمبحث العمسي كالابتكار  التشغيسية في كمعالجة العخاقيل 
كالجامعات الأىمية  لتحقيق التسيد البحثي كمعالجة اختلاؿ الشغاـ الجاخمي لبعض الكميات  

  كالبشية التحتية3 نتيجة عجـ اكتساؿ ـياكميا الإدارية 
  ؾارد البذخية3الأمثل لمس مخاعاة تقمبات الشغاـ الجامعي كبيئتو عبخ التخظيط  -
  السؤسدات الرشاعية  الاستخاتيجية كعقج شخاكات مع  بأىسية الذخاكات  قشاعة الؿيادة العميا  -
صشاعة الدياسات كالأنغسة  زيادة مذاركة مشدؾبي الجامعات كأصحاب السرالح في  -

لجى السيدة التشافدية في الجامعات الأىمية كؿيسة كُبخى  كالقخارات التي تجعؼ ثقافة بشاء 
 3مشدؾبييا 
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كدراسة ندب السخاطخة الستؾقعة في  رفع أىجاؼ مخخجات الذخاكات كالتغمب عمى السخاطخ  -
  السذاريع3

الجراسات العميا، بعج معادلتيا  رفع الشدبة الستؾقعة مؽ أعجاد الظلاب الستقجميؽ لبخامج  -
  ندبياً )السجفؾعة(3 بالخسؾـ الجراسية السشاسبة 

لمجامعات كجيؾد الجامعات لتحقيق السيدة  سيد بالترشيف العالسي الخبط بيؽ معاييخ الت -
يعدز قشاعتيؼ تجاه  لجى الؿيادات في الجامعات كالكميات الأىمية، مسا  التشافدية 

  الاستخاتيجية السقتخحة3
كالرشاعية بخرؾص التذبيػ بشقل  الجعؼ كالذخاكة مع الجيات كالسؤسدات السجتسعية  -

التشافدية في  تكشمؾجية كالتقشية، كدعؼ الييكمة الإدارية لبشاء السيدة ال كتبادؿ السعمؾمات 
  الجامعات الأىمية3

ككاؼية  الجخؾؿ بسذاريع استثسارية مع الذخكات التجارية لإيجاد مرادر تسؾيل متشؾعة  -
كالرشاعة  لأنذظة الجامعات الاىمية  كاتباع أنغسة محفدة عمى الذخاكات مع قظاع الإنتاج 

 3انذظة الجامعة لتؾسيع  ر فعالة حاضشات الاعساؿ كسراد البحؾث العمسية كانذاءؾيق كتد
الجبمؾمات الستؾسظة كتدييل إجخاءات  جحب أكبخ عجد مؽ الظلاب، كقبؾؿ خخيجي  

 3درسؾا مقخرات سابقة يسكؽ معادلتيا الظلاب مسؽ 
تحالفات  ي، كعقج تؾفيخ مرادر التسؾيل لمجامعات بالاستفادة مؽ تؾعيف الاقتراد السعخف -

مع جامعات عالسية أك شخاكات مع قظاعات السجتسع كتؾعيف جدء مؽ السرادر السالية 
  السدتقمة كالسؾارد السادية كالبشية التحتية كالتقشية لعقج كثيخ مؽ الذخاكات3

الاستخاتيجية الستزسشة في خظط الجامعات  تؾعيف البخامج كالسذاريع كالقزايا كالسبادرات  -
للاىتساـ بسذاركة القظاع  الاستخاتيجية لمتسيد بالاستفادة مؽ تؾجيات الخؤية  ة الأىمي

  الخاص3 
الاستثسار بالذخاكات مع الذخكات  تؾسيع دائخة السشافدة في السشاطق الستقاربة جغخاؼياً عمى  -

الحرؾؿ  خارج محيط الجامعة نحؾ مشافدة الجامعات الخميجية في  كالقظاعات الرشاعية 
 3كفاءات السسيدةعمى ال

ذكي  تشغيؼ لجاف استذارية مذتخكة مؽ الييئة العاممة في الجامعة، كؾيادات السجتسع مؽ  -
  القخار لتحجيج حاجات السجتسع مؽ  البحؾث الابتكارات الؾطشية3

كالحخية  تفعيل المؾائح الؾاردة في القؾاعج التشغيسية لمتعميؼ الأىمي التخكيد عمى الحؾكسة  -
    3الأكاديسية
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الأمؽ كالحساية كاليجسات الديبخانية  التغمب عمى السخاطخ التقشية التي تتعمق بسذكلات  -
    3الإلكتخكنية عمى معمؾمات الجامعة 

بالبحث العمسي في الجامعات الأىمية  تغظية التكاليف السالية اللازمة لبشاء السيدة التشافدية  -
  الدعؾدية3

  الجكلية3 مػ الخؤية الاحتخاؼية في لجاف إدارة الذخاكات تعييؽ الؿيادات الاكاديسية التي تست -
في  تظؾيخ اليياكل التشغيسية لمجامعات، بسا يتلاءـ متظمبات تحقيق بشاء السيدة التشافدية  -

  الجامعات الأىمية كالاعتساد عمى السجالذ الاستذارية كمجمذ الأمشاء3
ؾعيفيا لتحقيق التسيد التقشي كت التظؾر التقشي الكبيخ كسيؾلة تؾفخ كسائل التقشية  -

  بالسدتقبل3
    3مؽ جؾدة الإنتاج العمسي تظبيق معاييخ حؾكسة الأمشاء لمتأكج  -
  تدؾّؽ الإنتاج السعخفي كبخاءات الاختخاع لمباحثيؽ بالأسؾاؽ العالسية3 -
شبكي  التحؾّؿ مؽ التشغيسات اليخمية القائسة عمى الدمظة السخكدية إلى ـيكل تشغيسي  -

  الشغاـ3 برلاحيات مؾسّعة قائسة عمى السخكنة كالتفاعل كالتكافل بيؽ عشاصخ يتستّع 
لبشاء السيدة التشافدية في الجامعات  تحجيج الاحتياجات السدتقبمية لمسؾارد البذخية اللازمة  -

   3البذخية كتظؾيخ نسط الؿيادة الجيشاميكية الأىمية بإدارة السؾارد 
السشاسب  ي عمى مختمف مدتؾيات الإدارية، كالاختيار تبشي العسل الجساعي كأسمؾب إدار  -

التشديق السدبق  لذخرية القائج، كالاستفادة مؽ نساذج الؿيادات الشاجحة، كتظؾيخ عسمية 
عمى مدتؾى الأقداـ،  بيؽ الإدارة العميا بالجامعة أك مجالذ الكميات كآليات صشاعة القخار 

  الفخيق الؾاحج3 ججد، كالعسل بخكح كخمق أجؾاء ابجاعية يداعج عمى العظاء الست
في  بشاء أدلة إجخائية تؾضح آليات كإجخاءات عسمية لتحقيق أبعاد بشاء السيدة التشافدية  -

  الجامعات الأىمية ترف الخظؾات الجؾيقة لمعسل كاعتسادىا كتظبيقيا3
و إنذاء نغاـ حؾافد شامل بحيث يستاز بالتشؾّع في أشكاؿ الحؾافد، كالتشؾّع في ربظ -

  بالقخارات الاستخاتيجية )تقييؼ الأداء، قخار التججيج، نغاـ التخؾيات، الجؾائد3333(3 
كصشاديق  الاعتساد عمى مرادر تسؾيمية مبتكخة )الذخاكة مع الإنتاج كالرشاعة/ الخسؾـ  -

  / الأكقاؼ كالتبخعات3ثسار / تدؾيق الشذاطات الإنتاجيةالاست
 3تيازياد اعتساد تخررات ججيجة ك إمكاف  -
استقظاب ؾيادات ذات خبخات ببشاء السيدة التشافدية في الجامعات الأىمية كعسمياتيا  -

كالذخاكات كالتسؾيل الحاتي، كإيجاد آليات محكسة لاستقظاب أعزاء ىيئة التجريذ  



 معهقات تحقيق السيزة التشافدية 
 في الجامعات الدعهدية الأهمية وسُبُل التغمب عميها 

 

862 

كالخارج  حاصميؽ عمى بخاءات اختخاع، كاستقظاب الظلاب الستسيديؽ كالسؾىؾبيؽ مؽ الجاخل  
     3عة الاىمية، كتؾفيخ نغؼ دعؼ قؾية لمستسيديؽ كالسبجعيؽللالتحاؽ بالجام

استحجاث أنغسة كتذخيعات فعّالة بسجاؿ الحؾافد كالسكافآت لأعزاء ىيئة التجريذ  -
نغاـ  كالظلاب الباحثيؽ كتعديد الذخاكات مع القظاعات الإنتاجية بالدساح للأعزاء كفق  

  لعمسي بالقظاعات الإنتاجية3الاعارة أك الانتجاب أك لقزاء سشؾات التفخغ ا
خلاؿ مؤشخات الشسؾ الدكانية أثخ ارتفاع  استثسار زيادة الظمب عمى التعميؼ الجامعي مؽ  -

كمؽ  22 – 5.الفئة العسخية  الشسؾ الدكاني في السسمكة كارتفاع ندبة الذباب مؽ  معجلات 
 3الجامعي ىؼ في سؽ التعميؼ 

عمسية لخجمة  خص للأعزاء لتقجيؼ استذارات استثسار بالسؾارد البذخية مؽ خلاؿ الف -
  3متفخدة في خجمة السجتسع بسجالات السجتسع السحمي كبالتالي التسيد 

مؽ حيث الاستثسار بإدارة السؾارد  التشديق بيؽ الجانب الأكاديسي كالجانب الاستثساري    -
  ة3 افكار استثسارية التي تظمقيا القظاعات الإنتاجي البذخية في التفاعل مع 

ناشئة كالتي ىي أدكات التسيد البحثي  التخظيط لتحفيد الأعزاء كالباحثيؽ لإنذاء شخكات    -
  الرشاعة لتعديد الإنتاج البحثي3  كالذخاكات مع 

كقجّمت العجيج مؽ الجراسات حمؾلًا عسمية يُسكؽ الإستفادة مشيا لمتغمب عمى السعؾّقات كسا 
تي أشارت لأىسية تزسيؽ السسارسات الستعمقة ال (Kauppila, 2016في دراسة كؾبيلا )

بسخاكد التسيد في الجامعات الخاصة السختبظة بزساف الجؾدة بسا في ذلػ التغحية السخجعية 
السشتغسة عمى العامميؽ كالظلاب كالاجتساعات الجراسية كالتجريبات البحثية كتحميل محتؾى 

دز التقييؼ كمذاركة السعشييؽ كالظلاب في البخامج الجراسية لتظؾيخ الؾسائل كالأساليب التي تع
( إلى أنو Panda et al., 2019الأنذظة الستشؾعة، كسا تؾصّمت دراسة بانجا كآخخيؽ )

تداعج صؾرة العلامة التجارية الستسيدة في تعديد مدتؾى الخضا عؽ الجامعات الخاصة  
التجارية، كدراسة كتداعج جؾدة الخجمات في رفع مدتؾيات الخضا مؽ خلاؿ صؾرة العلامة 

إلى أنو يداعج تحقيق السيدة التشافدية مؽ  (Chiguvi & Tadu, 2020شيغؾفي كتادك )
خلاؿ التسيد في صؾرة الجامعة مؽ خلاؿ الدسعة الجيجة كاسؼ العلامة التجارية القؾي 

( 20.5كمداىسة الجامعة في السجتسع في مؤسدات التعميؼ العالي الأىمية كسا أكج الذلاش )
الجامعات كالكميات الجامعية بؾجو عاـ كالأىمية بؾجو خاص تدعى دكماً لتقجيؼ مشتجات أف 

بسدايا تشافدية عالية لاعتبارات كثيخة، مشيا احتجاـ السشافدة، كالتغيخ السدتسخ في الاحتياجات 
كالستظمبات السمحة، كتغيخ متظمبات سؾؽ العسل، كرغبات تمػ السؤسدات كخاصة الأىمية في 

 ,Go)دكف أف تتأثخ بالتقمبات التي قج تجعميا خارج دائخة السشافدة كأكج غؾ كزانغ كداي  البقاء
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Zhang, & Dai, 2017, p. 1108 عمى أف الجامعات الأىمية عمييا أف تمتدـ بذكل كامل )
بتؾطيج عشرخ البحث العمسي كالاىتساـ بو بذكل يدسح ليا بتحديؽ قجراتيا كتحقيق التشسية 

( Khawaldeh, 2017, p. 225) خؾالجةالجامعة الأىمية بالكامل كسا أكج  السدتجامة لجى

ضخكرة اىتساـ الجامعات بتظبيق مفيؾـ التخظيط الاستخاتيجي مؽ خلاؿ تشسية كتظؾيخ 
الاستخاتيجيات الذاممة، كضخكرة اىتساـ الجامعات بعشرخ رضا العسلاء، كالأخح في عيؽ 

ت العسيل كتَبَشِّي نساذج لمجؾدة مثل نسؾذج بالجريجج الاعتبار مجى أىسية تمبية آراء كرغبا
داخل الجامعات؛ حيث يعتبخ تظبيقو مؤشخاً لمتسيد الخاص  "Baldrige Modelلمتعميؼ "

( عمى أف الجامعات الأىمية يشبغي أف تقؾـ Ong, 2017, p. 7أكج أكنغ )ك بسدتؾيات الأداء3
 لتحقيق مخكد دكلي مخمؾؽ   بامتلاؾ مؾارد مالية ضخسة ككافخة في حالة رغبتيا

أف الجامعات الأىمية  (Anabila, etal, 2020كأشار أنابيلا ككاستشخ كبؾلي كآلاف )
يتؾجب عمييا الالتداـ بعشرخ التؾجو الدؾقي الحي عيخ باعتباره إستخاتيجية تجارية تداعج 

( أف Ong, 2016, p. 358كسا أشار أكنغ )،الجامعة الأىمية عمى تحقيق الأىجاؼ السؤسدية
قادة الجامعات الأىمية يتؾجب عمييؼ أف يَتَشَبَّيُؾا إلى طبيعة البيئة التشافدية التي يتؾاججكف 
خلاليا، كذلػ مؽ خلاؿ تشؾيع مرادر التسؾيل لجى الجامعة مؽ قشؾات مختمفة، كسا أشار إليو 

بيشيا  ( أف العجيج مؽ الجامعات الأىمية تتشافذ ؼيساAzmy, 2019, p. 564-565عدمي )
لاستقظاب الكفاءات التجريدية مؽ السحاضخيؽ الأكفاء، كىؾ ما يبجأ مؽ قدؼ السؾارد البذخية ك 

 أف يعسل عمى تظؾيخ بخامج استقظاب كتؾعيف الكفاءات التجريدية 3
 :تهصيات الدّراسة

 في ضؾء الشتائج الدابقة يسكؽ تقجيؼ التؾصيات الآتية: 
إلييا نتائج الجراسة مؽ قبل السدؤكليؽ في  تبشي الحمؾؿ كالسقتخحات التي تؾصمت 3.

الجامعات الأىمية عشج بشاء السيدة التشافدية لجامعتيؼ كالعسل عمى تخظي كتجاكز 
 السعؾقات التي أثبتتيا نتائج الجراسة3

 تؾفيخ السؾارد السادية التي تديؼ في إعجاد الكفاءات الاستخاتيجية في الجامعات الأىمية3  23
اكات الاستخاتيجية مع الذخكات كالجيات كالجامعات العالسية التي العسل عمى عقج الذخ  63

 تفيج كتخجـ تحقيق أىجاؼ الجامعة كتظؾرىا3 
تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الأىمية عمى تذكيل الفخؽ البحثية التي تديؼ  23

 في رفع سؾية الأبحاث السقجمة كبالتالي تحقيق السيدة التشافدية لجامعاتيؼ3 
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 السراجع 
(3 أثخ التؾجو الاستخاتيجي في تحقيق السيدة التشافدية: الجكر الؾسيط 2020بؽ لػيرؼ، )ا

لاستخاتيجيات الخيادة: دراسة ميجانية لجامعات السشظقة الذخؾية في السسمكة العخبية الدعؾدية3 
 2243-202(، 2)22مجمة البحؾث التجارية، 

لتحقيق السيدة التشافدية  Sigma Sixبيق ستة سيجسا (3 متظمبات تظ20.8أحسج، محمد جاد حديؽ3 )
مجمة كمية التخبية،  بالجامعات: دراسة تظبيؿية عمى بعض كميات جامعة جشؾب الؾادي3

6(66 ،)66-2623 
(3 تظؾيخ إدارة مشغؾمة التعميؼ العالي بالسسمكة العخبية 2020التؾيجخي، حرة بشت عبج الله3 )

-2.4(، 22.)دراسات عخبية في التخبية كعمؼ الشفذ، انية3 الدعؾدية في ضؾء التجخبة الياب
2823 

(3 أثخ إدارة السؾاىب عمى تحقيق السيدة التشافدية: دراسة 2020الجحجلي، ماىخ جابخ عبج الخحيؼ3 )
(، 2)20مجمة كمية التخبية، استظلاعية في الذخكة الدعؾدية لمكيخباء فخعي ثؾؿ كرايغ3 

.6.-2.63 
الأردف:  نغؼ كسياسات التعميؼ كتظؾيخىا في دكؿ مجمذ التعاكف الخميجي3(3 20.8الحخيخي، رافجه3 )

 دار اليازكري العمسية لمشذخ كالتؾزيع3
دكر نغؼ السعمؾمات السحاسبية السحؾسبة في تعديد السيدة التشافدية (3 2020حديؽ، حديؽ عثساف3 )

شذؾرة(، الأردف: جامعة )رسالة ماجدتيخ غيخ م في الجامعات الأردنية السداىسة العامة3
 الإسخاء الخاصة3

الخبيعاكي، سعجكف حسؾد جثيخ؛ عباس، حديؽ كليج حديؽ؛ العامخي، سارة عمي سعيج؛ الدبيجي، سساء 
عساف: دار غيجاء لمشذخ  إدارة التدؾيق: أسذ كمفاـيؼ معاصخة3 (20.83عمي عبج الحديؽ3 )

 كالتؾزيع3
كالتدؾيق الإلكتخكني  الإلكتخكنيةالإدارة  (20.53) الدعاريخ، راكد عمي محسؾد؛ الظالب، غداف3

إدارة  -ريادة الأعساؿ -السيدة التشافدية -لسشغسات الأعساؿ السعاصخة: التدؾيق الإلكتخكني
 عساف: دار اليازكري العمسية لمشذخ كالتؾزيع3 السعخفة3

سمكة العخبية الدعؾدية إنذاء الجامعات كالكميات الأىمية في الس(3 20.6سعجات، محسؾد فتؾح محمد3 )
 3 القاىخة: مكتبة اليجى لمشذخ3الزؾابط كالذخكط

(3 السدايا التشافدية لمجامعات كالكميات الأىمية بالسسمكة 20.5الذلاش، عبج الخحسؽ بؽ سميساف3 )
 833.-6..(، ...)28مدتقبل التخبية العخبية، العخبية الدعؾدية كسبل تحديشيا3 
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(3 كاقع السدايا التشافدية لمجامعات كالكميات الأىمية 2020ساف3 )الذلاش، عبج الخحسؽ بؽ سمي
سؾات كسبل  SWATبالسسمكة العخبية الدعؾدية: دراسة تحميمية باستخجاـ التحميل الخباعي 

مجمة كمية التخبية، تحديشيا في ضؾء مجخمي الجؾدة الذاممة كالتخظيط الاستخاتيجي3 
63(.. ،).-603 

مجمة (3 التعميؼ الجامعي الأىمي الدعؾدي: الؾاقع كالآفاؽ3 20.2ييمب3 )الذسخي، نايف مييمب الس
 6563-264(، ..)6جامعة الظائف لمعمؾـ الإندانية، 

القاىخة: مؤسدة طيبة لمشذخ  التسيد الإداري في القخف الحادي كالعذخيؽ3 (20.63عامخ، سامح3 )
 كالتؾزيع3

اط الؿيادة الاستخاتيجية عمى السيدة التشافدية: دراسة أثخ أنس(3 20.4عبج الجليسي، عجناف رشيج عؾاد3 )
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(، جامعة آؿ البيت،  ميجانية عمى الجامعات الأردنية الخاصة3

 الأردف3
(3 ترؾر مقتخح لتحقيق السيدة التشافدية في الجامعات 2020عساد بؽ سيف3 ) العبج المظيف،

(، 6..) دراسات عخبية في التخبية كعمؼ الشفذ، 20603الدعؾدية في ضؾء رؤية السسمكة 
.5.-2023 

تظؾر نغاـ التعميؼ في السسمكة (3 20.6الغامجي، حسجاف بؽ أحسج؛ كعبج الجؾاد، نؾر الجيؽ، محمد3 )
 ، الدعؾدية: مكتبة الخشج لمشذخ383 طالعخبية الدعؾدية
الستكاممة في تحقيق السيدة التشافدية  أثخ مديج الاترالات التدؾيؿية (20.83الفؿيو، فؤاد عبج الله3 )

)رسالة ماجدتيخ غيخ  في الجامعات الأردنية: دراسة تظبيؿية عمى الجامعات الخاصة3
 مشذؾرة(، جامعة الدرقاء، الأردف3 

(3 أىسية الستظمبات اللازمة لإنتاج السعخفة كسجخل لبشاء ميدة تشافدية 20.3المؾقاف، محمد بؽ فياد3 )
 203.-68(، .)25مجمة العمؾـ التخبؾية، السسمكة العخبية الدعؾدية3 في جامعة حائل ب

(3 خرائص نغؼ السعمؾمات الإدارية كأثخىا في تحقيق السيدة 20.4محمد، سمسى عسخ الخميفة3 )
مجمة الدؾداف3  -التشافدية السدتجامة مؽ كجية نغخ العامميؽ في قظاع البشؾؾ بؾلاية الخخطؾـ

 3 56-40(، .)5.العمؾـ الاقترادية، 
(3 أثخ الحؾكسة عمى فاعمية اتخاذ القخارات كسجخل لتعديد 20.5مشرؾر، مشرؾر عبج القادر محمد3 )

مجمة السيدة التشافدية: دراسة مقارنة بيؽ الجامعات الحكؾمية كالخاصة في قظاع غدة3 
 53. -.(، .).الاقتراد الجكلي كالعؾلسة، 
قائسة الجامعات الأىمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية3 تػ (3 .202السؾقع الخسسي لؾزارة التعميؼ3 )

 ـ، الستاح عمى الخابط التالي:.6/202/.6الجخؾؿ عمى السؾقع بتاريخ: 
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