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 *محمد إبراهيم الستيتي /د
 

 
 مستخلص الدراس : 
بكميات  عن بُعدلكترونية الإتصور مقترح لتطوير ممارسات الإدارة ىدفت الدراسة إلى بناء 

ارسات الإدارة مم توافر واقع ، وذلك من خلال تحديدبريدة الأىمية في ظل جائحة كورونا
التصور المقترح لتطوير ممارسات الإدارة ، وبناء بكميات بريدة الأىمية عن بُعدلكترونية الإ
كما تكونت عينة ، ، وتكونت أداة الدراسة من استبانةبكميات بريدة الأىمية عن بُعدلكترونية الإ

وكلاء  –الكميات  عمداءمن: القيادات الإدارية بكميات بريدة الأىمية ( من 76الدراسة من )
بكميات اليندسة وتقنية المعمومات، وطب الأسنان  ،مديري إدارة -رؤساء الأقسام –الكميات 

، وتوصمت الدراسة لتحديد واقع الإنسانيةوالصيدلية، والعموم الطبية التطبيقية، والعموم الإدارية و 
المادية والبشرية  في ضوء توافر كل من المكونات عن بُعدلكترونية الإممارسات الإدارة 

 والتكنولوجية والإدارية، وبناء التصور المقترح في ضوء ذلك. 
 .جائحة كورونا –كميات بريدة الأىمية  –لكترونية الإممارسات الإدارة التلمات المفتاحي : 
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Study Summary: 
The study aimed at constructing A Proposed Framework for developing 

E-Administration practices in Buraidah Private Colleges according to 

Covid 19, through determining the reality of distant E-administration 

practices in Buraidah Private Colleges, and constructing a proposed 

framework for developing distant E-administration practices, The study 

instrument consisted of a questionnaire, and the study sample was (76) 

from Buraidah Private Colleges Administrative leaders: Faculty Deans, 

Vice Deans, Head of Departments, Administration Managers, from 

faculties of Engineering and Information Technology, Dentistry and 

Pharmacy, Applied Medical Sciences, and Administrative and 

Humanities Sciences, , The study determined the reality of distant E-

administration practices in the light of the availability of each of the 

physical, human, technological and administrative components, and 

constructing the proposed Framework in light of this. 
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 بتليات بريدة الأهلي  عن بُعدلتترويي  الإ تصور مقترح لتطوير ممارسات الإدارة 
 جائح  تورويا في ظل 
 والتي تعاني منيا الكرة الأرضية بأكمميا، والتي أدت إلىنعيش الآن في جائحة كورونا 

وتوقفت النظم التعميمية المصالح بعض  الأعمال التعميمية والإدارية في البلاد، وتعطمتإعاقة 
وسياسات  ،عن بُعدالتقميدية، واضطربت الإدارات نظراً لعدم وجود بدائل ونظم جاىزة لمعمل 

 تدعم ىذه النظم.
في ظل الأزمة الراىنة المتاحة لتسيير الأعمال وتعد التكنولوجيا الحديثة من أىم البدائل 

بوجو عام وعمى مستوى النظم الإدارية والإدارات بالتعميم قبل الجامعي عمى مستوى النظم 
بالمؤسسات  الاعتماد عمييا يجعل إدارة الأعمالحيث إن الجامعية عمى وجو الخصوص، 

 عن بُعدالجامعية غير متوقف عمى تواجد الأشخاص في المكان لإدارتو، بل يمكن تنفيذ ذلك 
في أي وقت ومن أي مكان، مما يؤدي إلى سير العمل الإداري بشكل أقرب إلى الوضع 

 . الإلكترونيةوذلك من خلال الإدارة  الطبيعي
متمثمة في التخطيط، والتنفيذ، والمتابعة، العمميات الأساسية اللكترونية الإوتشمل الإدارة 
أنيا تتميز بقدرتيا عمى توليد المعرفة بصورة مستمرة، وتوظيفيا من كما والتقويم، والتحفيز، 

عمى تطوير البنية المعموماتية داخل المؤسسة لكترونية الإأجل تحقيق الأىداف، وتعتمد الإدارة 
 (.633-639، 6336)اليوش،  مال بشكل جيدبصورة تحقق تكامل الرؤية، ومن ثم أداء الأع

عمى استخدام التطورات التقنية بيدف تحسين أداء الإدارة لكترونية الإوتقوم الإدارة  
التربوية، وتبادل المعمومات في أقصر وقت ممكن وأقل جيد، وتوفيرىا بدقة عالية، وبذلك 

لسياسات التعميمية في ظل تمعب دوراً أساسياً في حل المشكلات، واتخاذ القرارات، ووضع ا
تضخم البنى التربوية وتوسعيا، وزيادة الطمب الاجتماعي عمى تحقيق العدالة في توزيع 

 (.666-663 ،6333المؤسسات التربوية وصعوبة التمويل )حجي، 
مفيوم الميكنة الخاصة بإدارات العمل داخل المؤسسة، إلى لكترونية الإوتتعدى الإدارة  

 نات والمعمومات بين الإدارات المختمفة والمتعددة، واستخدام تمك البياناتمفيوم تكامل البيا
جراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق أىدافيا، وتوفير المرونة  والمعمومات في توجيو سياسة وا 

لكترونية الإاللازمة للاستجابة لممتغيرات المتلاحقة سواء الداخمية أو الخارجية، وتشمل الإدارة 
دارة من تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم وتحفيز إلا إنيا تتميز بقدرتيا عمى جميع مكونات الإ

(6 ،6338)أبو حبيب،  تخميق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفيا من أجل تحقيق الأىداف.  
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متكاممة الأركان في المؤسسات  عن بُعدإلكترونية وىنا تكمن الحاجة إلى وجود نظم إدارة 
العمميات الإدارية ويتفق عمى مكوناتيا جميع المتعاممين مع ىذه الجامعية، تشتمل عمى جميع 
داريينالنظم من طلاب وأساتذة و  ، ولا سيما كميات بريدة الاىمية التي تسعى الدراسة الحالية ا 

بكميات بريدة الأىمية في  عن بُعدلكترونية الإإلى بناء تصور مقترح لتطوير ممارسات الإدارة 
 ظل جائحة كورونا.

، مثل: دراسة الإلكترونيةك العديد من الدراسات التي أكدت عمى أىمية الإدارة وىنا 
في رفع لكترونية الإ( التي أكدت عمى الدور الكبير الذي يمعبو تطبيق الإدارة 6339السميري )

مستوى العممية التعميمية، والتي تزيد من التنافسية داخل المؤسسة التعميمية بالإضافة إلى 
وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي تزيد من دقة عمميات الإدارة  الاعتماد عمى

في لكترونية الإ( التي أبرزت الدور الذي تمعبو الإدارة 6338التعميمية، ودراسة العريشي )
تطوير الأداء المؤسسي بالمؤسسات التعميمية، بما يساعد عمى التوظيف الأمثل لمموارد المادية 

( التي أشارت إلى الدور الإيجابي الذي 6338سة التعميمية، ودراسة المنيع )والبشرية بالمؤس
بالعمل الإداري؛ مما يساعد الإلكتروني من خلال ممارسات التعمم لكترونية الإتمعبو الإدارة 

مكانية متابعة أداء العاممين بالمؤسسة بمجيود  عمى تطوير أداء قيادات الإدارات التعميمية وا 
 مى.أقل وكفاءة أع

ونظرا لأن الإدارة الجامعية بكميات بريدة الأىمية لا تعتمد بالشكل الكافي عمى ممارسات  
مما كان أدعى لبناء ، في ظل جائحة كورونا ، وظير ىذا جمياً عن بُعدلكترونية الإالإدارة 

بكميات بريدة الأىمية وذلك  عن بُعدلكترونية الإتصور مقترح لتطوير ممارسات الإدارة 
ل عمى عائد أكثر نجاحا والارتقاء بالعمل الإداري بكميات بريدة الأىمية بوجو عام وفي لمحصو 

وعممياتيا لكترونية الإالإدارة  تؤديوالأزمات عمى وجو الخصوص، نظرا لمدور المحوري الذي 
 في تطوير بيئات العمل الجامعية والأكاديمية.

  :مشتل  الدراس 
بيا كميات بريدة الأىمية في تطوير العمل الإداري  عمى الرغم من التحديثات التي تقوم

حيث إن و  ،الإلكترونيةفي تطبيق الحكومة  العربية السعودية وذلك تماشيا مع توجيات المممكة
والاحتياجات التي التغيرات  نإلا ألكترونية الإمشروع الإدارة  االكميات رسمت في استراتيجيتي

تبطة بيا أدت إلى ضرورة تسريع بعض الإجراءات رونا والإغلاقات المر خمفتيا جائحة كو 
الرغم من عمى د لاحظ الباحث أن الواقع الحالي وق، الإلكترونيةالمجدولة لمتحول إلى الإدارة 
ممارسات الإدارة المشاركة في وضع تصور مقترح لتطوير الالجيود المبذولة يتطمب 

روع لمخطة الاستراتيجية في كميات بريدة كمش وتقديمو بكميات بريدة الأىمية عن بُعدلكترونية الإ



0202/ يياير 4ج–العلوم التربوي / العدد الأول   

 

 

  

858 

قبل  وأن القيادات الإدارية غالبا ما يمارسون العمل الإداري بالشكل التقميدي المعتاد، الأىمية
وبعض الإلكتروني الممارسات الإدارية عن طريق البريد  وفي ظل الجائحة كانت، الجائحة

إلكترونية دارة واضح للإنظام لعدم وجود ، عن بُعدالإداري لمعمل لكترونية الإوسائل التواصل 
 .عن بُعد

لكترونية الإشير العديد من البحوث والدراسات إلى ضرورة تطوير ممارسات الإدارة كما ت
في المؤسسات الجامعية. ففي ظل الظروف العالمية الراىنة، أصبحت التكنولوجيا  عن بُعد

أصبحت ضرورية لضمان استمرارية  ، والتيعن بُعدالرقمية أداة حيوية لمتواصل والتعمم 
-Mora-Rivera, & Liébana)، مثل دراسة عمميات التعميم والإدارة في الجامعات

Cabanillas (2020 ودراسة (Amin, Al Jumah, & Alkraiji, (2021 التي تشير إلى 
يمكن أن يسيم في توفير بيئة عمل آمنة ومرنة لكترونية الإأن تطبيق ممارسات الإدارة 

وظفين والطلاب، كما يساعد في تعزيز التواصل والتفاعل بين الجامعة ومجتمعيا المحمي لمم
 والدولي.
وتواجو العديد من الإدارات العديد من المشكلات التي تعوق دون سير إجراءاتيا بالشكل  

وىذا ما أكدتو ، الصحيح، ويتضح ذلك من خلال الصعوبات التي تواجييا قيادات الإدارات
( التي أشارت إلى واقع إدارة الأزمات في المؤسسات التعميمية في 6333مذكور )دراسة ال

، حيث توصمت الدراسة إلى أن قيادات الإدارات التعميمية  ضوء الاتجاىات الإدارية المعاصرة
لا تستعين بالتكنولوجيا الحديثة في مجالات الإدارة، وتعتمد بشكل أساسي عمى الإدارة التقميدية 

من إمكاناتيا في إدارة الأزمات داخل المؤسسات التعميمية، واقترحت الباحثة مما يعوق 
وضرورة رفع ميارات قيادات الإدارات التعميمية عمى لكترونية الإالاعتماد عمى تطبيقات الإدارة 

( التي أكدت عمى أن ىناك 6337استخداميا وتوظيفيا في عممياتيا الإدارية، ودراسة الدويك )
الكفايات الإدارية لدى قيادات الإدارات التعميمية، ومن ضمن ىذه الكفايات:  ضعف في مستوى

، وتوافر متطمبات تطبيقيا، وأشارت الإلكترونيةالكفايات التكنولوجية التي تتضمن: الإدارة 
الدراسة إلى أىمية توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في رفع مستوى ممارسات قيادات 

، والعمل عمى التنمية المينية المستمرة لقيادات الإلكترونيةية لميام الإدارة الإدارات التعميم
عمى الصعوبات التي  (Alshammari, 2010). وأكدت دراسة الشمري  الإدارات التعميمية

تواجو الإدارات التعميمية من خلال استخدام الإدارة التقميدية ىذا بالإضافة إلى مجابية العديد 
ربوية لمتغيير، ومحدودية الاستعانة بالوسائل التكنولوجية الحديثة، والحاجة إلى من القيادات الت

 وتوظيفيا في العممية التعميمية.لكترونية الإالتنمية المينية لمقيادات التربوية لاستخدام الإدارة 
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( بضرورة وضع برنامج موحد للإدارة 643، 6338 (وقد أوصت دراسة حمدي
لربط والتواصل بين وزارة التربية والتعميم والإدارات التابعة ليا، ، حتى يمكن االإلكترونية

في المؤسسات التعميمية في الدول النامية يواجو الكثير لكترونية الإوالملاحظ أن تطبيق الإدارة 
من الصعوبات والمشكلات الناجمة عن عممية التغيير، والتي تحول دون مواكبتيا لمعصر 

 ة والبناء التي تنشدىا ىذه الدول في كافة المجالات.والقيام بدورىا في التنمي
تطبيق ممارسات الإدارة والتي أكدت أن  AlGhamdi & Alfaifi, (2021)ودراسة 

يمكن أن يساعد في تحسين جودة الخدمات التي يقدميا المؤسسات الجامعية لكترونية الإ
ا يمكن أن يحسن الكفاءة السعودية، ويساعد في تعزيز التواصل بين الطلاب والموظفين، كم

والإنتاجية في العمل الإداري. كما أشارت الدراسة إلى ضرورة توفير التدريب والتطوير المستمر 
 .لمموظفين والطلاب لمتأكد من فيميم واستخداميم لتمك الممارسات بطريقة صحيحة

بريدة بكميات  عن بُعدلكترونية الإومن ىنا ظيرت الحاجة لبناء تصور مقترح للإدارة 
 الأىمية مما يساعد عمى نجاح العمميات الإدارية في الأوقات العادية وكذلك في الأزمات. 

 أسئل  الدراس :
 وفي ضوء ما سبق تمثمت مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

بتليات بريدة الأهلي  في ظل جائح   عن بُعدلتترويي  الإ ممارسات الإدارة تطوير  تيف يمتن
 ؟تورويا

 وتفرع من السؤال الرئيس مجموعة الأسئمة الفرعية التالية:
  وما أىدافيا وأىم ممارستيا في الإدارة الجامعية؟ عن بُعدلكترونية الإما المقصود بالإدارة  .3
 بكميات بريدة الأىمية؟ عن بُعدلكترونية الإممارسات الإدارة  توافر ما واقع .6
 بكميات بريدة الأىمية؟ عن بُعدلكترونية الإ ما التصور المقترح لتطوير ممارسات الإدارة .8

 أهداف الدراس :
عن لكترونية الإتصور مقترح لتطوير ممارسات الإدارة بناء  ىدفت الدراسة الحالية إلى

ممارسات الإدارة توافر رصد واقع  ، من خلالبكميات بريدة الأىمية في ظل جائحة كورونا بُعد
بناء تصور مقترح لتطوير ممارسات الإدارة ، و لأىميةبكميات بريدة ا عن بُعدلكترونية الإ
 .بكميات بريدة الأىمية عن بُعدلكترونية الإ

 حدود الدراس :
بكميات بريدة  عن بُعدلكترونية الإتمثمت حدود الدراسة في تطوير ممارسات الإدارة 

وكلاء  – عمداء الكميات) الأىمية، واستطلاع رأي القيادات الإدارية بكميات بريدة الأىمية
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مديري إدارة( بكميات اليندسة وتقنية المعمومات، وطب الأسنان  -رؤساء الأقسام –الكميات 
 .الإنسانيةوالصيدلية، والعموم الطبية التطبيقية، والعموم الإدارية و 

 أهمي  الدراس : 
تكمن أىمية الدراسة الحاجة لمواكبة التقدم العممي والتقني في مجال الإدارة ولا سيما 

وظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العمميات الإدارية، والسعي نحو التطوير ت
بما  عن بُعدلكترونية الإالمستمر لنظم الإدارة بكميات بريدة الأىمية من خلال ممارسات الإدارة 

 يساىم في سير العمل بشكل طبيعي في ظل الأزمات، وبناء ذلك في ضوء تصور مقترح.
 :داتهاميهج الدراس  وأ

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي في مراجعة البحوث والدراسات السابقة  
بكميات بريدة الأىمية، كما اعتمدت  عن بُعدلكترونية الإوكذلك فيم وتحميل ممارسات الإدارة 

وكلاء  –عمى تطبيق أداة )الاستبانة( والموجو لمقيادات الإدارية بالكميات )عمداء الكميات 
 مديري الإدارة(. -رؤساء الأقسام –الكميات 

 مصطلحات الدراس :
 اشتممت الدراسة عمى المصطمحات التالية:

بأنيا مصطمح حديث يشير لكترونية الإيعرف البنك الدولي، الإدارة  :الإلتترويي الإدارة  -
إلى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية 
ومساءلة الحكومة فيما تقدمو من خدمات إلى المواطن ومجتمع الأعمال، وتمكينيم من 
عطاء الفرصة  المعمومات، بما يدعم كافة النظم الإجرائية الادارية، ويقضي عمى الفساد، وا 
لممواطنين لممشاركة في كافة مراحل العممية السياسية والقرارات المتعمقة بيا والتي تؤثر 

اليواتف،  :حي الحياة، وذلك باستخدام الطرق المختمفة للاتصال، مثلعمى مختمف نوا
والإنترنت، وذلك من أجل وضع الإلكتروني والفاكس، والبطاقات الذكية، والأكشاك، والبريد 

 .إطار لتحسين وتنسيق طرق إيصال الخدمات وتحقيق التكامل بين الإجراءات
(World Bank, 2014). 

بأنيا استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إدارة ويعرفيا الباحث اجرائيا 
كميات بريدة الأىمية والمتمثمة في بكميات اليندسة وتقنية المعمومات، وطب الأسنان 

، وذلك من أجل تطوير الإنسانيةوالصيدلية، والعموم الطبية التطبيقية، والعموم الإدارية و 
 المنشودة. العمل الإداري ورفع كفاءتو وتحقيق الأىداف
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يعرفيا الباحث بأنيا مجموعة العمميات التي تقوم  :عن بُعدلتترويي  الإ ممارسات الإدارة  -
بيا القيادات الإدارية بكميات بريدة الأىمية والتي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات 

 بكفاءة في أقل وقت ممكن عن بُعدوالاتصالات في التنفيذ والتي تساىم في إدارة الكميات 
مع ضمان جودة أداء العمميات وتسجيميا أرشفتيا الكترونيا مما يسيل عمميات الرصد 

 المتابعة والمراجعة.
تؤدي إلى  قد يعرفيا الباحث بأنيا وباء انتشر بالعالم أجمع والاصابة بو جائح  تورويا: -

مما أدى إلى تعثر جزئي أو كامل في ، اختلاف نمط الحياة في وقتو الوفاة نتج عنو
 .مؤسسات التعميمية وغير التعميميةال

 الإطار اليظري والدراسات السابق : 
وممارساتيا بكميات بريدة  عن بُعدلكترونية الإتناول الإطار النظري لمدراسة الإدارة  

 الأىمية في ظل جائحة كورونا الحالية، وفيما يمي عرض لذلك بشيء من التفصيل: 
 : الإلتترويي الإدارة  -

نتاجا لثورة المعمومات والاتصالات والتقنيات الحديثة، وأصبحت لكترونية لإاتعد الإدارة 
تمثل الاتجاه الجديد في الإدارة المعاصرة، حيث يسود عالم اليوم حركة نشطة لاستثمار كل 

تستخدم إلكترونية التقنيات الحديثة لتطوير أعمال المنظمات المدنية وتحويميا إلى منظمات 
جميع أعماليا ومعاملاتيا الإدارية من تخطيط وتنظيم  إنجازالحديثة في  والتطبيقاتالإنترنت 

نجازوتوجيو ورقابة و   (6336كل وظائفيا بسرعة ودقة فائقة. )السالمي،  ا 
لمبيانات، الإلكتروني فيي تبادل غير ورقي لمعمومات العمميات وذلك باستخدام التبادل 

كل أعمال ومعاملات المنظمة مثل  إنجازفي لكترونية الإكما أنيا استخدام كل الوسائل 
لممستندات والنشرات الإلكتروني والتبادل لكترونية الإوالتحويلات الإلكتروني استخدام البريد 

 (65، 6337أخرى )عامر، إلكترونية ية وسائل ألكترونية و الإ
لعمل متكاممة تيدف إلى تحويل اإلكترونية بأنيا منظومة لكترونية الإكما عرفت الإدارة  

الإداري العادي من الإدارة اليدوية إلى الإدارة باستخدام الحاسب، وذلك بالاعتماد عمى نظم 
معموماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف. )أبو حبيب، 

6338 ،6) 
 داخل الإداريسموب جديد في العمل أ( إجرائيا بأنيا 864، 6336) وعرفتيا كيلانى 

تقديم الخدمات لمطلاب وذلك بيدف تبسيط  فيلكترونية الإكمية التربية يستخدم المعموماتية و 
وتسييل التعامل مع الكمية والطلاب وأعضاء ىيئة التدريس وأولياء الأمور وتوفير المعمومات 
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والخدمات بشكل متكامل وسريع لجميع الطلاب وتسييل حصول الطلاب عمى الخدمة 
 وتخفيض تكمفتيا.

بأنيا تطبيق متميز لمتقنيات المعتمدة عمى ( 38، 6337) ماكيامو  ،ىوبكنزوعرفيا  
الويب في النظم المرتبطة بالموارد البشرية والذي يسيم مع بعض التغييرات التنظيمية الأخرى 
في إتاحة إمكانية الوصول إلى المعمومات الخاصة بالموارد البشرية عمى نطاق واسع، وكذلك 

تمك  ( بأنيا38 ،6337 (يعديدة لإدارة تمك المعمومات، كما عرفيا الصيرفتوفر فرصاً 
الوسيمة التي تستخدم لرفع مستوى الأداء والكفاءة وىي إدارة بلا أوراق لأنيا تستخدم الأرشيف 

والرسائل الصوتية وىي إدارة تمبي متطمبات جامدة لكترونية الإوالأدلة والمفكرات الإلكتروني 
 مى عمال المعرفة.وتعتمد أساسا ع

 : الإلتترويي أسباب التوجه يحو التحول للإدارة 
 تتمثل فيما يمي: لكترونية الإ الإدارة إلى التقميدية الإدارة من المؤسسات تحول دواعي إن

 (45 ،6337 ،عامر)
 .الأعمال تكمفة زيادة عمى وأثرىا المعقدة والعمميات الإجراءات .3
 .التطبيق في توازن عدم إحداث شأنيا من يوالت الفورية والتوصيات القرارات .6
 .المؤسسة مستوى عمى البيانات توحيد عن العجز .8
 .الأداء قياس معدلات عمى الوقوف صعوبة .4
 المؤسسة. في لمعاممين المتداولة البيانات توفير صعوبة .5
 .العمل نطاق اتساع عمى العاممين بين المستمر الاتصال تحقيق حتمية .6
تسعى  مؤسسة كل داخل لمتميز آليات وجود وضرورة مؤسساتال بين المنافسة ازدياد .7

 .لمتنافس
 اتخاذ في المعمومات عمى والاعتماد التكنولوجي التطور استخدام توظيف نحو التوجو .8

 .القرارات
 (6 ،6334 ،)رضوان المؤسسة مستوى عمى البيانات توحيد ضرورة .9

 باستخدام التعمم يعني والذي الإلكتروني، التعمم مثل: الخدمات، من جديدة نماذج تقديم .33
 أو مشتركة شبكات أو مغمقة شبكات عمى سواء المختمفة وبرمجياتيا الآلية الحاسبات

 .مفتوح مرن تعمم وىوالإنترنت  شبكة
 خلال من الخدمات تقديم يتم حيث :الإلكترونية لمخدمات العالمي أو الدولي الطابع .33

 .الجغرافية المكانية أو الحدود فتعر  لا والتي )الإنترنت)لكترونية الإ الوسائط
 .)8 ،6336 المتولي، (المتعاممين ىوية عن الكشف دون التعامل .36
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( بعض الأسباب التي تدعو إلى التوجو نحو تطبيق 38، 6338) يويضيف العمر 
 في المممكة العربية السعودية لعل من أىميا ما يمي: لكترونية الإالإدارة 

 العربية السعودية.  اتساع الرقعة الجغرافية لممممكة -3
 الزيادة السريعة في عدد السكان.  -6
 النمو الاقتصادي والتجاري والتنافس الاقتصادي.  -8
 مواكبة التقدم التكنولوجي في الدول المتقدمة -4

 :الإلتترويي مراحل تطبيق الإدارة 
قبل أن تتمكن من لكترونية الإىناك أربع مراحل اتفق عمييا الباحثين لتطبيق الإدارة 

-668 ،6335صول إلى مرحمة النضج في النياية، وىذه المراحل كما وضحيا ياسين )الو 
665 :) 

 : وتعنى نشر المعمومات عمى شبكة الويب.مرحل  اليشر -المرحل  الأولى
: وتتضمن حركة المعمومات في اتجاىين، حيث تستفيد الإدارة مرحل  التفاعل -المرحل  الثايي 

  من معمومات التغذية الراجعة.
: وتكون بعرض الخدمات عمى الشبكة وتقديم مرحل  التيفيذ أو التعامل -المرحل  الثالث 

 لممستفيدين، حيث يتمكن المستفيد من القيام بالخدمات الذاتية. لكترونية الإالتسييلات 
من خلال شمول جميع أنشطة الأعمال التقميدية وتحويميا  مرحل  التتامل: -المرحل  الرابع 

 لكتروني.إلى شكل إ
لكترونية الإ( ثلاث مراحل يمكن إتباعيا لتطبيق الإدارة 67 ،6334وأضاف الحمادي ) 

 والتي يمكن تمخيصيا فيما يمي: 
، وتشمل ىذه المرحمة توثيق الييكل التنظيمي، المرحل  الأولى: مرحل  التوثيق الإداري

حيات والخدمات التي تقدميا ومسارات الأعمال، والإجراءات الإدارية والميام الوظيفية، والصلا
المنظمة، وحصر عملاء المنظمة، وتجرى عممية التوثيق الإداري في عمميات التطوير 

 القادمة. 
أو ما يعرف بإعادة ىندسة الأعمال، وفي ىذه المرحل  الثايي : مرحل  التطوير الإداري 

حيث يأخذ بعين لكترونية الإالمرحمة يتم التطوير الإداري بمنظور تقني يراعي متطمبات الإدارة 
الاعتبار التطوير الأفقي لمييكل التنظيمي وليس التطوير العمودي، لأن التطوير الأفقي يسيل 
الإجراءات الإدارية، بعكس التطوير العمودي الذي يزيد من الإجراءات الإدارية. كما يمكن 

دارة المعرفة، وبذلك يتم تطوير إضافة المفاىيم الحديثة في الإدارة، مثل: إدارة الجودة الشاممة وا  
 . الإلكترونيةأعمال المنظمة وفق مفاىيم الإدارة الحديثة وبيا يراعى أسس ومفاىيم الإدارة 
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، وتشمل تطوير جميع الجوانب التقنية، مثل: المرحل  الثالث : مرحل  التطوير التقيي
يل جميع الأعمال الإدارية البرمجيات، والعتاد، والفنيين، وتتضمن عممية تطوير البرمجيات تحم

 المطورة وتحويميا إلى برامج تطبيقات في الحاسب الآلي.
 :على وظائف الإدارة التربوي لتترويي  الإ تأثير تطبيق الإدارة 

نمط جديد من أنماط الإدارة تترك أثاراً واسعة عمى المنظمات لكترونية الإإن الإدارة 
يا ووظائفيا، حيث تعمل عمى تحقيق المزيد من ومجالات عمميا وعمى الإدارة واستراتيجيات

المرونة الإدارية في التفويض والتمكين الإداري والإدارة القائمة عمى الفريق، وبالتالي فإن 
الإدارة ووظائفيا رغم التأثير العميق، إلا أنيا ستظل تمثل القمب النابض لممنظمات، وأن 

قابة عمييا ستظل ىي وظائف الإدارة والر لكترونية الإتخطيط وتنظيم وتوجيو الأعمال 
 بشيء من التوضيح: لكترونية الإالجديدة وسوف نتناول تأثير الإدارة لكترونية الإ
 التخطيط الإلتترويي:  .1

عمى وظيفة التخطيط من حيث التحديد لكترونية الإمن الممكن ألا يتضح تأثير الإدارة 
ني، ييدف كل منيما إلى وضع الأىداف التخطيط التقميدي والتخطيط الإلكترو حيث إن العام، 

 وتحديد وسائل تحقيقيا، إلا أن التأثيرات الأساسية يمكن أن ترد في ثلاث مجالات: 
ىو عممية ديناميكية في اتجاه الأىداف الواسعة والمرنة والآنية الإلكتروني أ( إن التخطيط 

يط التقميدي الذي يحدد وقصيرة الأمد، والقابمة لمتجديد والتطوير المستمر، خلافا لمتخط
الأىداف من أجل تنفيذىا في السنة القادمة أو عدة سنوات، وعادة ما يؤثر تغيير 

 (. 89 ،6335الأىداف سمبا عمى كفاءة التخطيط )الدعيمج، 
ب( إن المعمومات الرقمية دائمة التدفق تضفي استمرارية عمى كل شيء في المنظمات بما 

تخطيط الزمنى المنقطع من خلال وضع التقارير فييا التخطيط مما يحولو من ال
 الفصمية إلى التخطيط المستمر. 

ج( إن فكرة تقسيم العمل الإداري التقميدية بين إدارة التخطيط والقائمين بأعمال التنفيذ، يتم 
، فجميع العاممين يعممون عند الخط الأمامي، الإلكترونيةتجاوزىا تماما في ظل الإدارة 

مع كل فكرة تنشأ في كل موقع وفي كل الإلكتروني يساىموا بالتخطيط وكميم يمكن أن 
وقت؛ لكي تتحول إلى فرصة عمل، والتخطيط التقميدي في جوىره تخطيط من أعمى 

ىو تخطيط أفقي في إطاره العام ومتداخل الإلكتروني إلى أسفل، في حين أن التخطيط 
 . (687 ،6334بشكل كبير بين الإدارة والعاممين )نجم، 
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 التيظيم الإلتترويي:  .0
انصب جوىر التطور الحقيقي في مجال الإدارة في وظيفة التنظيم، ويعتبر التنظيم ىو 
الأكثر ارتباطا بالمكان من حيث الييكل التنظيمي من أي وظيفة أخرى من وظائف الإدارة، 

 يوىو الذوالتنظيم ىو ترتيب الأنشطة بطريقة تسيم في تحقيق الأىداف المحددة لممنظمة، 
يعطى لممنظمة شخصيتيا وميزتيا الإدارية، وىذا ما يظير من خلال المكونات الأساسية 

 لمتنظيم التي يمكن تحديدىا في الآتي: 
يحدد كيفية تقسيم الميام والموارد وتجميعيا  يوىو الإطار الرسمي الذ أ( الهيتل التيظيمي:

دارات، والتنسيق بينيا لتحقيق أىداف ا لمنظمة، والييكل التنظيمي كما ىو في أقسام وا 
يعطي القوام  يواضح في التسمية يمثل الييكل الأعمى الخاص بالمنظمة، وىو الذ

 الصمب ليا ولأقساميا، ووظائفيا، المنتظمة بحدود واضحة ولا يمكن تجاوزىا. 
وىو قاعدة تجميع المراكز والأنشطة والوظائف في إدارات وأقسام،  ب( التقسيم الإداري:

الخبرة التنظيمية في ىذا المجال أوجدت التقسيمات الإدارية، وعمى الإدارة وجميع و 
نجازالعاممين الالتزام بالتقسيم الإداري ومتطمباتو الوظيفية في التوجيو و  الأعمال حسب  ا 

 ذلك. 
وىى ما يمثل خط السمطة المستمر الذى يمتد من المستويات العميا  ج( سلسل  الأوامر:
لى المستويات الدنيا في التنظيم، الذى يوضح من يأمر من في ىذه في التنظيم إ

المستويات، وسمسمة الأوامر تتميز عن سمسمة العلاقات الأخرى بأنيا علاقات إشراف 
ىناك طرفاً يصدر الأوامر كالإدارة وطرفا آخر حيث إن وتبعية لابد من مراعاتيا من 
 (. 93 ،6335ينفذىا كالعاممين )الدعميج، 

: وىى تمثل مجموعة من الموائح والسياسات والقواعد والإجراءات المكتوبة التي لرسمي اد( 
توجو العاممين، وتحدد طريقة استجابتيم في تأدية أعماليم، وتتسم في العمل اليومي 
لأفراد المنظمة بالصلابة، والحدة في التوجيو، والتقييد لمرونة العمل، والاستجابة 

 ىمية عن الييكل التنظيمي نفسو. لمتغيرات التي لا تقل أ
: المركزية ىي تركيز اتخاذ القرارات في المستويات العميا لمتنظيم، المرتزي  واللامرتزي  ه(

وأما اللامركزية ىي إعادة توزيع السمطة بشكل يجعميا أكثر اقترابا من المستويات 
مل عمى تقييد المنظمة التنظيمية الدنيا، والواقع أن المركزية في المنظمات التقميدية تع

ن كانت تخفف ذلك  في كل مستوياتيا وأقساميا وأفرادىا في حين أن اللامركزية وا 
 التقييد عمى المستوى التنظيمي الواحد أو القسم الواحد. 
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ولقد شيدت ىذه المكونات تطوراً كبيراً مع دخول تقنية المعمومات الحديثة، حيث أصبح 
يانات والمعمومات المطموبة لتطوير المنظمات، وتجاوزت من السيل بمكان الحصول عمى الب

بذلك حاجة المديرين والعاممين إلى المزيد من المعمومات، وأصبحوا بحاجة إلى وسائل 
وبرمجيات للاستعلام والتنقيب عن البيانات، وقواعد البيانات المصغرة التي تتعمق بكل وظيفة 

إمكانات عظيمة للاتصالات الإنترنت منيا عمى حدة، وتوفر تقنية المعمومات الإدارية و 
تتجاوز لكترونية الإفي كل مكان مما يجعل المنظمات لكترونية الإالشبكية وتبادل المعمومات 

ىو الإلكتروني ضعف الاتصالات وبطئيا التي تعانى منيا المنظمات التقميدية، والتنظيم 
الأفقية التي تحقق التنسيق  –ة الإطار الفضفاض لتوزيع السمطة والميام والعلاقات الشبكي

اليدف المشترك لأطراف المنظمة، حيث يتعامل مع  إنجازالآني في كل مكان من أجل 
المديرين والعاممين إلكترونيا في داخل المنظمة والمستفيدين من خارج المنظمة، وبذلك تتحول 

كيز عمى اليدف المنظمة من التركيز عمى اليياكل والخصائص التنظيمية الرسمية إلى التر 
 (. 647 – 644 ،6334الواحد المتقاسم )نجم، 

 : الإلتترويي الرقاب   .2
إن من أبرز الخصائص التي تميزت بيا الرقابة التقميدية ىي أنيا رقابة موجية لمماضي 
حيث تأتى بعد التخطيط والتنفيذ، وتمثل الرقابة مقارنة بين التخطيط والتنفيذ ومن ثم تحديد 

ابو، واتخاذ القرارات والإجراءات لمتصحيح، وفي الرقابة التقميدية لا يكون من الانحراف، وأسب
التصحيح فوراً، ويرجع ذلك إلى أن الرقابة تتم في العادة بصفة دورية، كما أن  إنجازالممكن 

نظام التقارير القائم عمى جمع البيانات والمعمومات من جيات متعددة ومن ثم جدولتيا 
لتقرير النيائي الذي يرفع للإدارة العميا، كل ذلك يجعل التاريخ الذى يقدم فيو وتحميميا وكتابة ا

 . يخ الذى يتحدث عنو مضمون التقريرالتقرير متأخرا كثيرا عن التار 
والاطلاع بالتالي عمى اتجاىات النشاط خارج السيطرة لاتخاذ ما يمزم من إجراءات 

التنفيذ، وتقوم الشبكة الداخمية التي تعمل التصحيح التي تصل في نفس الوقت لممسؤولين عن 
كقناة آنية نقل المعمومات بشكل فورى بإلغاء الفجوة الزمنية التي تحدث عند نقل المعمومات، 
كما أن ىذا الاتصال المباشر يساعد المدير عمى أن يتدخل من أجل التصحيح في نفس 

نحرافات، واتخاذ ما يمزم من الوقت؛ مما يساعد المدير عمى أن يتدخل من أجل معالجة الا
أجل التصحيح في نفس الوقت مما يساعد المدير عمى تجاوز فجوات الأداء، ولا شك في أن 
نما يربط التنفيذ بالتخطيط، والرقابة بالتخطيط  ىذا لا يقتصر عمى علاقة التنفيذ بالرقابة فقط، وا 

مغى تمك الحدود الفاصمة أيضا في علاقة شبكية في كل مكان وفي أي وقت بالمنظمة، وىذا ي
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التي أوجدتيا الإدارة التقميدية والتي تقول أن التخطيط مسئولية الإدارة وأن التنفيذ مسئولية 
 (. 673 ،6334المرؤوسين )نجم، 

 : الإلتترويي القيادة  .4
واجيت القيادة في السابق أساسين ىما: الميام والعاممون، وقد تقاسم ىذان التحديان 

 ولقد نتج عن ذلك مع التطور الفكر الإداري ظيور مدخمين ىما:  اىتمام الإدارة،
: وىو المدخل المرتكز عمى قوة المركز الإداري، والقوة المدخل المرتتز على المهام أ(

الشرعية المرتبطة بالسمطة الرسمية، والقوة القسرية وقوة العوائد وقوة المعمومات، وىذه 
 ى الميام وتقوم بصفقة تبادل العوائد مقابل الأداء. ىي القيادة الإجرائية، التي تركز عم

: وىو المدخل الناعم والمرن القائم عمى القوة الشخصية المدخل المرتتز على العاملين ب(
وقوة العلاقة بين القائد والمرؤوسين، وقبول المرؤوسين لقائدىم، وتأثيره فييم، وىذا القائد 

ء المتوقع من المنظمة وىذا ىو المدخل الأقرب إلى العاممين بوصفيم مصدر الأدا
 الموجة إلى الفاعمية. 

، تقف عمى تراث ذو ثراء لا الإلكترونيةسبق القيادة  الذيوالقيادة وفق المنظور التقميدي 
ات في مجال كفاءة الأداء أو في إنجاز يمكن إلا أن نعزو إليو الفضل الكبير فيما تحقق من 

 (. 93، 6335مجال الفاعمية )الدعميج، 
لابد أن يؤثر ذلك في طريقة تأدية إلكترونية ومع انتقال المنظمة لتصبح ذات أعمال 

دارة عممياتيا وعلاقاتيا مع العاممين والمستفيدين، بالإضافة إلى تغير  أعمال المنظمة وا 
ل أعماليا الإدارية وبالتالي تغير القيادة إلى قيادة إلكترونية، والتغير التكنولوجي المتسارع يجع

ذا قدرة عمى تحسس أبعاد تطور العمل، وتوظيف ذلك ليكون ميزة تنافسية الإلكتروني القائد 
قائداً زمنياً سريع الحركة والاستجابة والمبادرة، الإلكتروني لممنظمة، كما أنو يجعل من القائد 

ومع دخول التكنولوجيا أصبح ىناك حاجة إلى عاممين ذوي تخصصات ومؤىلات عالية وىذه 
 ،6334ئة تحتاج إلى إدارة جديدة تفاعمية شبكية تتم فييا الاتصالات عمى كل اتجاه )نجم، الف

663 .) 
 إجراءات الدراس  وبياء أدواتها: 

اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلك لتحميل واقع ممارسات  
 في كميات بريدة الأىمية. عن بُعدلكترونية الإالإدارة 
 لدراس : عيي  ا

( من إدارة كميات بريدة الأىمية في العام الدراسي 48اشتممت عينة الدراسة عمى )
في كميات اليندسة وتقنية المعمومات، وطب الأسنان والصيدلية، والعموم  6339-6363
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، ويعمل بوظيفة عميد كمية، ووكيل كمية، ورئيس الإنسانيةالطبية التطبيقية، والعموم الإدارية و 
 ير ادارة، وموزعين وفق الجدول التالي: قسم ومد
 6363-6339( توزيع عينة الدراسة من إدارة كميات بريدة الأىمية في العام الدراسي 3جدول )

 التلي  عميد تلي  وتيل تلي  رئيس قسم دارةإمدير  مجموع
 الإنسانيةكمية العموم الإدارية و  3 3 4 9 35
 وماتكمية اليندسة وتقنية المعم 3 3 6 7 33
 كمية العموم الطبية التطبيقية 3 3 8 7 36
 كمية الصيدلة وطب الأسنان 3 3 6 6 33
 الإدارة العامة - - - 68 68
 المجموع 4 4 33 57 76

 ويوضح الجدول السابق توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمكميات والوظيفة الإدارية.
 أداة الدراس :

بكميات بريدة الأىمية،  عن بُعدلكترونية الإات الإدارة واقع ممارساستبانة أعد الباحث  
 والذي اشتمل عمى قسمين: 

 واشتمل عمى مجموعة من البيانات الوصفية كالاسم، والوظيفة والكمية التابع ليا. القسم الأول:
عبارة، وقد تم توزيع الاستجابات عمى العبارات وفق مقياس  66واشتمل عمى  القسم الثايي:

بدقة وفق التدرج التالي  عن بُعدلكترونية الإلاثي لتحديد واقع ممارسات الإدارة ليكرت الث
(( وذلك في حالة العبارات الإيجابية 3غير متوافر ) -( 6متوافر إلى حد ما ) –( 8)متوافر )

 (،6:  8وتقمب الدرجات في حالة العبارات السمبية، كما تم تحديد فئة التوافر والتي تقع بين )
وتم تقسيم ، (3.99(، وفئة عدم التوافر للأقل من )3: 3.99توافر المتوسط بين )وفئة ال

 محاور الدراسة إلى خمسة أقسام عمى النحو التالي:
 (3بكميات بريدة الأىمية قميمة جدا ) عن بُعدلكترونية الإدرجة تطبيق ممارسات الإدارة  -
: 3.33بريدة الأىمية قميمة )كميات ب عن بُعدلكترونية الإدرجة تطبيق ممارسات الإدارة  -

3.49). 
: 3.5كميات بريدة الأىمية متوسطة )ب عن بُعدلكترونية الإدرجة تطبيق ممارسات الإدارة  -

3.99). 
 .(6.49:  6بكميات بريدة الأىمية كبيرة ) عن بُعدلكترونية الإدرجة تطبيق ممارسات الإدارة  -
 .(8: 6.5ات بريدة الأىمية كبيرة جدا )كميب عن بُعدلكترونية الإدرجة تطبيق ممارسات الإدارة  -

 واتبع الباحث الخطوات التالي  لإعداد الاستباي : 
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بوجو  عن بُعدلكترونية الإفي مجال الإدارة  الاطلاع على البحوث والدراسات السابق 
 & ,Amin, Al Jumah)عام، وللإدارات الجامعية بوجو خاص، مثل دراسة كل من: 

Alkraiji, (2021 ،AlGhamdi & Alfaifi, (2021)و ،Mora-Rivera, &Liébana-

Cabanillas (2020)و ،Alenezi, & Tarhini, (2020)و ،Alshehri (2018)و ، 

Alshawi, & Alsudairy (2018)و ،Alzahrani, & Al-Khalifa (2017) ، والظفيري
شي العري، و (6338أبو حبيب )، و (6339السميري )، و Alshahrani (2016 (، و6336)
 .(6337الدويك )، و (6338حمدي )، و (6338المنيع )، و (6338)

 الاستباي :صدق  (1)
لمتحقق من صدق أداة الدراسة )الاستبانة( تم عرضيا عمى مجموعة من الخبراء 
والمحكمين وأساتذة الجامعات المتخصصين في الإدارة التربوية وتقنيات التعميم والذي بمغ 

ى صدق الاستبانة وعباراتو ومناسبة عباراتو لأىداف ( محكمين لموقوف عمى مد9عددىم )
الدراسة، ومدى وضوح ودقة العبارات، ومناسبتيا لطبيعة أفراد عينة الدراسة، وقد وجو السادة 
المحكمين الباحث لإجراء مجموعة من التعديلات والتي اشتممت عمى تعديل صياغة بعض 

ميع التعديلات التي اقترحيا السادة العبارات وحذف عبارتان، وقد قام الباحث بإجراء ج
 المحكمين، لتصبح الأداة )الاستبانة( صادقة في قياس ما وضعت لقياسو.

 :الاستباي ثبات  (0)
( من القيادات 8لمتحقق من ثبات الاستبانة قام الباحث بتطبيقو عمى عينة مكونة من )

نواب  –( 3العام )المشرف  -( 3الإدارية بكميات بريدة الأىمية )رئيس مجمس الأمناء )
((، وقد قام بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ 8) ومدراء اللإدارات–( 8المشرف العام )

( وىو معامل ثبات مرتفع، وبالتالي تم 3.784لمتحقق من الثبات، حيث بمغ معامل الثبات )
 لمتطبيق. االتأكد من ثبات الاستبانة وصلاحيتي

 يتائج الدراس  ومياقشتها:
 عن بُعدلتترويي  الإ على السؤال الأول للدراس ، والذي يصه: "ما المقصود بللإجاب  

 وما أهدافها وأهم ممارستها في الإدارة الجامعي ؟"
تمت الإجابة عمى السؤال الأول لمدراسة من خلال استعراض الإطار النظري لمدراسة، 

مراحل ، و الإلكترونيةدارة أسباب التوجو نحو التحول للإ، و الإلكترونيةالإدارة والذي تناول: 
 .عمى وظائف الإدارة التربويةلكترونية الإتأثير تطبيق الإدارة ، و الإلكترونيةتطبيق الإدارة 

لكترونية الإتوافر ممارسات الإدارة  واقع: "ما للدراس ، والذي يصه الثاييللإجاب  على السؤال 
 بكميات بريدة الأىمية؟" عن بُعد
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، تم حساب المتوسط المرجح والانحراف المعياري لمدراسة نيالثاللإجابة عمى السؤال 
ومن ثم حساب الرتب والدرجة في كل محور من محاور الاستبانة وعباراتيا، وذلك عمى النحو 

 التالي: 
المتوسط الحسابي المرجح والايحراف المعياري لدرج  تحقق محاور درج  توافر  -

 ت بريدة الأهلي .بتليا عن بُعدلتترويي  الإ ممارسات الإدارة 
المتوسط الحسابي والايحراف المعياري لدرج  تحقق المحور الأول: "واقع توافر .1

 الإمتايات المادي "
 المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري  (6جدول )

 (76لدرجة تحقق "واقع توافر الإمكانات المادية " )ن= 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الايحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارات

 درج  التوافر

يتوفر بالكمية أجيزة حاسوب حديثة مخصصة لنظام  3
 .الإلكترونيةالإدارة 

 كبيرة جدا 1 340. 2.87
يتوافر بالكمية موقع إلكتروني مفعل ومحدث  6

 .باستمرار
 كبيرة جدا 2 402. 2.84

تطبيق لإدارة لكترونية الإيتوافر بنظام الإدارة  8
 .والأكاديمية والمالية بالكمية يةالعمميات الإدار 

 كبيرة جدا 5 632. 2.62
يتوافر بند مالي ثابت في ميزانية الكمية لشراء  4

الأجيزة والمعدات وتطوير البرامج اللازمة لنظام 
 .الإلكترونيةالإدارة 

 كبيرة جدا 6 591. 2.61

يتوفر بالكمية شبكة اتصال ذات كفاءة عالية تساعد  5
 .الإلكترونيةدارة عمى تسيير نظام الإ

 كبيرة جدا 3 450. 2.78
 كبيرة جدا 4 589. 2.70  .يتوافر بالكمية عقود تشغيل ودعم فني 6

 تبيرة جدا  501. 2.73 المحور التلي
 ( المتعمق بتوافر الإمكانات المادية، أن المتوسط المرجح بدرجة6يتبين من الجدول )

( وتم ترتيب العبارات وفق 6.63 – 6.87بين )يتراوح  توافر الإمكانات الماديةالتحقق من 
ولم يكن ىناك عبارات متوسطة أو قميمة أو  كبيرةجدا و  كبيرةالأولويات، ودرجات التحقق كانت 
 قميمة جدا، وذلك عمى النحو التالي: 

  باليسب  لمحور "واقع توافر الإمتايات المادي " يجد أن المحور تحقق بدرج  تبيرة جدا
ويدل ذلك على أن هياك ، (2.521( بايحراف معياري )0.72رجح )بمتوسط حسابي م

ومع ذلك فإن هياك حاج  لدعم تلك ، توافر للإمتايات المادي  بتليات بريدة الأهلي 
 الإمتايات المادي  بالتليات. 

يتوفر بالكمية أجيزة حاسوب حديثة وبالنسبة لعبارات المحور فنجد أن عبارة " 
" تقع في المرتبة الأولى بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط لكترونيةالإمخصصة لنظام الإدارة 
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" تقع في يتوافر بالكمية موقع إلكتروني مفعل ومحدث باستمرار(، وعبارة "6.87حسابي مرجح )
يتوفر بالكمية  (، وعبارة "6.84المرتبة الثانية بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي مرجح )

" تقع في المرتبة الإلكترونيةة تساعد عمى تسيير نظام الإدارة شبكة اتصال ذات كفاءة عالي
يتوافر بالكمية عقود  عبارة "(، و 6.78بمتوسط حسابي مرجح )بدرجة تحقق كبيرة جدا الثالثة 

" تقع في المرتبة الرابعة بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي مرجح تشغيل ودعم فني 
تطبيق لإدارة العمميات الإدارية والأكاديمية لكترونية الإارة يتوافر بنظام الإد (، وعبارة "6.73)

" تقع في المرتبة الخامسة وقبل الأخيرة بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي  والمالية بالكمية
عبارة " يتوافر بند مالي ثابت في ميزانية الكمية لشراء الأجيزة والمعدات (، و 6.66مرجح )

" تقع في المرتبة السادسة والأخيرة بدرجة الإلكترونيةنظام الإدارة وتطوير البرامج اللازمة ل
 (.6.63تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي مرجح )
يات بريدة الأىمية )عمداء الكميات القيادات الإدارية بكمومن خلال استقراء وجية نظر 

مديري إدارة( بكميات اليندسة وتقنية المعمومات، وطب  -رؤساء الأقسام –وكلاء الكميات  –
بدرجة توافر الإمكانات  الإنسانيةالأسنان والصيدلية، والعموم الطبية التطبيقية، والعموم الإدارية و 

ذلك عمى أن كميات بريدة الاىمية لدييا  ويدل، يتضح أن درجة توافرىا كبيرة جدا المادية،
، وتتفق ىذه النتيجة عن بُعدلكترونية الإإمكانات مادية قوية تمنحيا القدرة عمى تطبيق الإدارة 

العريشي ، و (6338أبو حبيب )، و (6339السميري )(، و 6336الظفيري )مع دراسة كل من 
، (6336كيلانى )و  ،(6337الدويك )، و (6338حمدي )، و (6338المنيع )، و (6338)
 .(6338العمرى )، و (6335الدعيمج )و 
المتوسط الحسابي والايحراف المعياري لدرج  تحقق المحور الأول: "واقع توافر الإمتايات  .0

 :البشري "
 المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري (8جدول )

 (76لدرجة تحقق "واقع توافر الإمكانات البشرية " )ن=  
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الايحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارات

درج  
 التوافر

لاتخاذ لكترونية الإتستخدم قيادات الكمية قواعد البيانات  7
 .القرار المناسب

كبيرة  3 613. 2.61
 جدا

تمتمك قيادات الكمية معارف وميارات وخبرات متوافقة مع  8
 .الإلكترونيةمتطمبات نظام الإدارة 

كبيرة  1 520. 2.75
 جدا

كقاعدة بيانات لكترونية الإتستخدم قيادات الكميات البوابة  9
لمميارات المستخدمة في التخطيط لممسار الوظيفي 

 .لقيادات الكميات

كبيرة  4 598. 2.55
 جدا

 كبيرة 5 699. 2.43يتواجد بالكمية مدربين لتدريب العاممين عمى ممارسات  33
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المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الايحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارات

درج  
 التوافر

 .الإلكترونيةنظام الإدارة 
د بالكمية كوادر فنية لصيانة تطبيقات نظام الإدارة يتواج 33

 .الإلكترونية
كبيرة  2 534. 2.64

 جدا
يتواجد بالكمية خبراء في التصميم التعميمي وتطوير البرامج  36

 .الإلكترونية
 كبيرة 6 641. 2.33

يحصل العاممين بالكمية عمى تدريبات مستمرة في نظام  38
 .الإلكترونيةالإدارة 

 كبيرة 8 645. 2.22

تعقد ندوات وبرامج توعوية مستمرة لنشر الوعي بأىمية  34
والاعتماد عمييا في العمل لكترونية الإنظام الإدارة 

 .بالكمية

 كبيرة 7 654. 2.30

 كبيرة  613. 2.48 المحور التلي
 ( المتعمق بتوافر الإمكانات البشرية، أن المتوسط المرجح بدرجة8يتبين من الجدول )

( وتم ترتيب العبارات وفق 6.66 – 6.75يتراوح بين ) توافر الإمكانات البشريةالتحقق من 
ولم يكن ىناك عبارات متوسطة أو قميمة أو  كبيرةجدا و  كبيرةالأولويات، ودرجات التحقق كانت 
 قميمة جدا، وذلك عمى النحو التالي: 

 بدرج  تبيرة  باليسب  لمحور "واقع توافر الإمتايات البشري " يجد أن المحور تحقق
ويدل ذلك على أن هياك ، (2.612( بايحراف معياري )0.48بمتوسط حسابي مرجح )

ومع ذلك فإن هياك حاج  لدعم تلك ، توافر للإمتايات البشري  بتليات بريدة الأهلي 
 الإمتايات البشري  بالتليات. 

ميارات وبالنسبة لعبارات المحور فنجد أن عبارة "تمتمك قيادات الكمية معارف و  
" تقع في المرتبة الأولى بدرجة تحقق الإلكترونيةوخبرات متوافقة مع متطمبات نظام الإدارة 

يتواجد بالكمية كوادر فنية لصيانة تطبيقات (، وعبارة "6.75وسط حسابي مرجح )كبيرة جدا بمت
ابي مرجح " تقع في المرتبة الثانية بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسالإلكترونيةنظام الإدارة 

لاتخاذ القرار المناسب " لكترونية الإ(، وعبارة " تستخدم قيادات الكمية قواعد البيانات 6.64)
(، وعبارة " 6.63تقع في المرتبة الثالثة بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي مرجح )

لتخطيط كقاعدة بيانات لمميارات المستخدمة في الكترونية الإتستخدم قيادات الكميات البوابة 
لممسار الوظيفي لقيادات الكميات" تقع في المرتبة الرابعة بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط 

(، وعبارة " يتواجد بالكمية مدربين لتدريب العاممين عمى ممارسات نظام 6.55حسابي مرجح )
" تقع في المرتبة الخامسة بدرجة تحقق كبيرة بمتوسط حسابي مرجح الإلكترونيةالإدارة 

" لكترونية الإ(، وعبارة " يتواجد بالكمية خبراء في التصميم التعميمي وتطوير البرامج 6.48)
(، وعبارة " تعقد 6.88تقع في المرتبة السادسة بدرجة تحقق كبيرة بمتوسط حسابي مرجح )



 الإلتترويي  عن بُعدتصور مقترح لتطوير ممارسات الإدارة  
 بتليات بريدة الأهلي  في ظل جائح  تورويا 

 

868 

والاعتماد عمييا في لكترونية الإندوات وبرامج توعوية مستمرة لنشر الوعي بأىمية نظام الإدارة 
بدرجة تحقق كبيرة بمتوسط حسابي مرجح  ل بالكمية " تقع في المرتبة السابعة وقبل الأخيرةالعم
" لكترونية الإ(، وعبارة " يحصل العاممين بالكمية عمى تدريبات مستمرة في نظام الإدارة 6.83)

 (.6.66تقع في المرتبة الثامنة والأخيرة بدرجة تحقق كبيرة بمتوسط حسابي مرجح )
القيادات الإدارية بكميات بريدة الأىمية )عمداء الكميات استقراء وجية نظر ومن خلال 

مديري إدارة( بكميات اليندسة وتقنية المعمومات، وطب  -رؤساء الأقسام –وكلاء الكميات  –
بدرجة توافر الإمكانات  الإنسانيةالأسنان والصيدلية، والعموم الطبية التطبيقية، والعموم الإدارية و 

ويدل ذلك عمى أن كميات بريدة الاىمية لدييا ، يتضح أن درجة توافرىا كبيرة جدا ،البشرية
، وتتفق ىذه النتيجة عن بُعدلكترونية الإإمكانات بشرية قوية تمنحيا القدرة عمى تطبيق الإدارة 

العريشي ، و (6338أبو حبيب )، و (6339السميري )(، و 6336الظفيري )مع دراسة كل من 
، (6336كيلانى )، و (6337الدويك )، و (6338حمدي )، و (6338) المنيع، و (6338)
 .(6338العمرى )، و (6335الدعيمج )و 
المتوسط الحسابي والايحراف المعياري لدرج  تحقق المحور الأول: "واقع توافر الإمتايات  .2

 .التتيولوجي "
 المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لدرجة تحقق  (4جدول )

 (76فر الإمكانات التكنولوجية " )ن= "واقع توا
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الايحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارات

درج  
 التوافر

يوفر النظام آلية لحفظ نسخ احتياطية لمبيانات بشكل   35
 .دوري ومستمر

 كبيرة جدا 3 453. 2.82

بالكمية وسائل لمتواصل لكترونية الإيتوافر بنظام الإدارة   36
 .ماعي عبر تطبيقات متنوعةالاجت

 كبيرة جدا 4 681. 2.55

آليو سريعة لحفظ لكترونية الإيتوافر بنظام الإدارة   37
 .المعمومات والوصول إلييا

 كبيرة جدا 8 555. 2.66

يتوافر نظام لأمن وحماية معمومات نظام الإدارة   38
 .الإلكترونية

 كبيرة جدا 6 532. 2.72

 ة جداتبير   555. 2.69 المحور التلي
 ( المتعمق بتوافر الإمكانات البشرية، أن المتوسط المرجح بدرجة4يتبين من الجدول )

( وتم ترتيب العبارات وفق 6.55 – 6.86يتراوح بين ) توافر الإمكانات التكنولوجيةالتحقق من 
أو متوسطة أو قميمة  كبيرةجدا ولم يكن ىناك عبارات  كبيرةالأولويات، ودرجات التحقق كانت 

 أو قميمة جدا، وذلك عمى النحو التالي: 
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  باليسب  لمحور "واقع توافر الإمتايات التتيولوجي " يجد أن المحور تحقق بدرج  تبيرة
ويدل ذلك على أن ، (2.555( بايحراف معياري )0.69جدا بمتوسط حسابي مرجح )

اك حاج  لدعم ومع ذلك فإن هي، هياك توافر للإمتايات التتيولوجي  بتليات بريدة الأهلي 
 تلك الإمتايات التتيولوجي  بالتليات. 

وبالنسبة لعبارات المحور فنجد أن عبارة " يوفر النظام آلية لحفظ نسخ احتياطية لمبيانات  
بشكل دوري ومستمر" تقع في المرتبة الأولى بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي مرجح 

" تقع في لكترونية الإعمومات نظام الإدارة (، وعبارة " يتوافر نظام لأمن وحماية م6.86)
(، وعبارة " يتوافر بنظام 6.76المرتبة الثانية بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي مرجح )

آليو سريعة لحفظ المعمومات والوصول إلييا " تقع في المرتبة الثالثة وقبل لكترونية الإالإدارة 
(، وعبارة " يتوافر بنظام الإدارة 6.66ي مرجح )الأخيرة بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حساب

بالكمية وسائل لمتواصل الاجتماعي عبر تطبيقات متنوعة " تقع في المرتبة الرابعة لكترونية الإ
 (، 6.55والأخيرة بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي مرجح )

 –)عمداء الكميات القيادات الإدارية بكميات بريدة الأىمية ومن خلال استقراء وجية نظر 
مديري إدارة( بكميات اليندسة وتقنية المعمومات، وطب  -رؤساء الأقسام –وكلاء الكميات 

بدرجة توافر الإمكانات  الإنسانيةالأسنان والصيدلية، والعموم الطبية التطبيقية، والعموم الإدارية و 
يات بريدة الاىمية لدييا ويدل ذلك عمى أن كم، يتضح أن درجة توافرىا كبيرة جدا التكنولوجية،

، وتتفق ىذه عن بُعدلكترونية الإإمكانات تكنولوجية قوية تمنحيا القدرة عمى تطبيق الإدارة 
، (6338أبو حبيب )، و (6339السميري )(، و 6336الظفيري )النتيجة مع دراسة كل من 

كيلانى ، و (6337الدويك )، و (6338حمدي )، و (6338المنيع )، و (6338العريشي )و 
 .(6338العمرى )، و (6335الدعيمج )، و (6336)
المتوسط الحسابي والايحراف المعياري لدرج  تحقق المحور الأول: "واقع توافر  .4

 الإمتايات الإداري "
 المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري (5جدول )

 (76لدرجة تحقق "واقع توافر الإمكانات الإدارية " )ن=  
المتوسط  العبارات م

 لحسابيا
الايحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارات

درج  
 التوافر

لكترونية الإتوجد خطة استراتيجية لتطبيق نظام الإدارة   39
 .بالكمية

 كبيرة جدا 8 596. 2.57

بالشفافية مما يزيد الثقة في لكترونية الإيتمتع نظام الإدارة   63
 .استخدامو

 كبيرة جدا 6 657. 2.59

 كبيرة جدا 2 579. 2.66ائح والقوانين وأنظمة العمل والتي تمم قيادات الكمية بالمو   63
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المتوسط  العبارات م
 لحسابيا

الايحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارات

درج  
 التوافر

بطريقة لكترونية الإتكفل سير العمل في نظام الإدارة 
 .سميمة

تواكب قيادات الكميات الابتكار والتحديث وعصر   66
 .المعمومات

 كبيرة جدا 3 534. 2.64

لكترونية الإتشجع إدارة الكمية عمى توظيف نظام الإدارة   68
 .افي عممياتي

 كبيرة جدا 1 512. 2.71

 كبيرة جدا 7 617. 2.58 .الإلكترونيةيشترك جميع العاممين بالكمية في نظام الإدارة   64
لكترونية الإتوجد عمميات متابعة مستمرة لنظام الإدارة   65

 .لضمان كفاءتو
 كبيرة جدا 5 632. 2.62

يوجد تنسيق بين إدارات الكميات في توظيف نظام الإدارة   66
 .رونيةلكتالإ

 كبيرة جدا 4 610. 2.63

 جدا تبيرة  592. 2.62 المحور التلي
 ( المتعمق بتوافر الإمكانات البشرية، أن المتوسط المرجح بدرجة5يتبين من الجدول )

( وتم ترتيب العبارات وفق 6.57 – 6.73يتراوح بين ) توافر الإمكانات الإداريةالتحقق من 
أو متوسطة أو قميمة  كبيرةجدا ولم يكن ىناك عبارات  كبيرةالأولويات، ودرجات التحقق كانت 

 أو قميمة جدا، وذلك عمى النحو التالي: 
  باليسب  لمحور "واقع توافر الإمتايات الإداري " يجد أن المحور تحقق بدرج  تبيرة جدا

ويدل ذلك على أن هياك ، (2.590( بايحراف معياري )0.60بمتوسط حسابي مرجح )
ومع ذلك فإن هياك حاج  لدعم تلك ، يات الإداري  بتليات بريدة الأهلي توافر للإمتا

 الإمتايات الإداري  بالتليات. 
تشجع إدارة الكمية عمى توظيف نظام الإدارة لعبارات المحور فنجد أن عبارة " وبالنسبة 

ي مرجح " تقع في المرتبة الأولى بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابفي عممياتيالكترونية الإ
تمم قيادات الكمية بالموائح والقوانين وأنظمة العمل والتي تكفل سير العمل في وعبارة "(، 6.73)

وسط " تقع في المرتبة الثانية بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتبطريقة سميمةلكترونية الإنظام الإدارة 
" ر المعموماتلابتكار والتحديث وعصتواكب قيادات الكميات ا(، وعبارة "6.66حسابي مرجح )

يوجد (، وعبارة "6.64وسط حسابي مرجح )تقع في المرتبة الثالثة بدرجة تحقق كبيرة جدا بمت
" تقع في المرتبة الرابعة بدرجة لكترونيةالإتنسيق بين إدارات الكميات في توظيف نظام الإدارة 

مرة لنظام توجد عمميات متابعة مست(، وعبارة "6.68وسط حسابي مرجح )تحقق كبيرة جدا بمت
وسط " تقع في المرتبة الخامسة بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتلضمان كفاءتولكترونية الإالإدارة 

افية مما يزيد الثقة في بالشفلكترونية الإيتمتع نظام الإدارة (، وعبارة "6.66حسابي مرجح )
(، 6.59" تقع في المرتبة السادسة بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي مرجح )استخدامو
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" تقع في المرتبة السابعة لكترونية الإوعبارة " يشترك جميع العاممين بالكمية في نظام الإدارة 
(، وعبارة " توجد خطة 6.58بدرجة تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي مرجح ) وقبل الأخيرة

ة بدرجة بالكمية " تقع في المرتبة الثامنة والأخير لكترونية الإاستراتيجية لتطبيق نظام الإدارة 
 (.6.57تحقق كبيرة جدا بمتوسط حسابي مرجح )
القيادات الإدارية بكميات بريدة الأىمية )عمداء الكميات ومن خلال استقراء وجية نظر 

مديري إدارة( بكميات اليندسة وتقنية المعمومات، وطب  -رؤساء الأقسام –وكلاء الكميات  –
بدرجة توافر الإمكانات  الإنسانية، والعموم الإدارية و الأسنان والصيدلية، والعموم الطبية التطبيقية

ويدل ذلك عمى أن كميات بريدة الاىمية لدييا ، يتضح أن درجة توافرىا كبيرة جدا الإدارية،
، وتتفق ىذه النتيجة عن بُعدلكترونية الإإمكانات إدارية قوية تمنحيا القدرة عمى تطبيق الإدارة 

العريشي ، و (6338أبو حبيب )، و (6339السميري )، و (6336الظفيري )مع دراسة كل من 
، (6336كيلانى )، و (6337الدويك )، و (6338حمدي )، و (6338المنيع )، و (6338)
 .(6338العمرى )، و (6335الدعيمج )و 

 ومن خلال ما سبق يمكن تمخيص نتائج محاور الاستبانة في الجدول التالي: 
 ياري ودرجة التحقق لمحاور الاستبانةالمتوسط الحسابي والانحراف المع (6جدول )

المتوسط  المحور
 الحسابي

الايحراف 
 المعياري

درج  
 التحقق

 كبيرة 3.533 6.78 المحور الأول: واقع توافر الإمكانات المادية
 كبيرة 3.638 6.48 المحور الثاني: واقع توافر الإمكانات البشرية
 كبيرة 3.555 6.69 جيةالمحور الثالث: واقع توافر الإمكانات التكنولو 
 كبيرة 3.596 6.66 المحور الرابع: واقع توافر الإمكانات الإدارية

ممارسات الإدارة من خلال الجدول السابق وتحميل الاستبانة بمحاورىا الأربعة والخاصة ب
نجد أن محور "واقع توافر الإمكانات المادية" ىو بكميات بريدة الأىمية  عن بُعدلكترونية الإ
ر المحاور توافرا بكميات بريدة الأىمية من وجية نظر القيادات الإدارية بالكميات ووقع في أكث

اقع و وفي المرتبة الثانية محور " (،6.78المرتبة الأولى حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور )
(، وفي المرتبة الثالثة وقبل الأخيرة 6.69" بمتوسط حسابي )توافر الإمكانات التكنولوجية

المرتبة الرابعة والأخيرة (، وفي 6.66" بمتوسط حسابي )ر "واقع توافر الإمكانات الإداريةمحو 
 (. 6.48" بمتوسط حسابي )محور "واقع توافر الإمكانات البشرية

استقراءً لنتائج الاستبانة بأخذ آراء عينة الدراسة من القيادات الإدارية بكميات بريدة  
بكميات بريدة الأىمية، ويمكن تمخيص  عن بُعدلكترونية الإة الأىمية عن واقع ممارسات الإدار 

 ىذا الواقع من خلال ذكر أىم جوانب القوة وجوانب الضعف عمى النحو التالي: 
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 بتليات بريدة الأهلي : عن بُعدجوايب القوة بممارسات الإدارة  (1)
 .الإلكترونيةيتوفر بالكمية أجيزة حاسوب حديثة مخصصة لنظام الإدارة  -
 .افر بالكمية موقع إلكتروني مفعل ومحدث باستمراريتو  -
تطبيق لإدارة العمميات الإدارية والأكاديمية والمالية لكترونية الإيتوافر بنظام الإدارة  -

  .بالكمية
يتوافر بند مالي ثابت في ميزانية الكمية لشراء الأجيزة والمعدات وتطوير البرامج  -

 .الإلكترونيةاللازمة لنظام الإدارة 
فر بالكمية شبكة اتصال ذات كفاءة عالية تساعد عمى تسيير نظام الإدارة او يت -

 الإلكترونية
  .يتوافر بالكمية عقود تشغيل ودعم فني -
 .لاتخاذ القرار المناسبلكترونية الإتستخدم قيادات الكمية قواعد البيانات  -
دارة تمتمك قيادات الكمية معارف وميارات وخبرات متوافقة مع متطمبات نظام الإ -

 .الإلكترونية
كقاعدة بيانات لمميارات المستخدمة في لكترونية الإتستخدم قيادات الكميات البوابة  -

 .التخطيط لممسار الوظيفي لقيادات الكميات
 .الإلكترونيةيتواجد بالكمية كوادر فنية لصيانة تطبيقات نظام الإدارة  -
 .ي ومستمريوفر النظام آلية لحفظ نسخ احتياطية لمبيانات بشكل دور  -
بالكمية وسائل لمتواصل الاجتماعي عبر تطبيقات لكترونية الإيتوافر بنظام الإدارة  -

 .متنوعة
 .آليو سريعة لحفظ المعمومات والوصول إلييالكترونية الإيتوافر بنظام الإدارة  -
 .الإلكترونيةيتوافر نظام لأمن وحماية معمومات نظام الإدارة  -
 .بالكميةلكترونية الإام الإدارة توجد خطة استراتيجية لتطبيق نظ -
 .بالشفافية مما يزيد الثقة في استخدامولكترونية الإيتمتع نظام الإدارة  -
تمم قيادات الكمية بالموائح والقوانين وأنظمة العمل والتي تكفل سير العمل في نظام  -

 .بطريقة سميمةلكترونية الإالإدارة 
 .ر المعموماتتواكب قيادات الكميات الابتكار والتحديث وعص -
 .في عممياتيالكترونية الإتشجع إدارة الكمية عمى توظيف نظام الإدارة  -
 .الإلكترونيةيشترك جميع العاممين بالكمية في نظام الإدارة  -
  .لضمان كفاءتولكترونية الإتوجد عمميات متابعة مستمرة لنظام الإدارة  -
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 لكترونية لإايوجد تنسيق بين إدارات الكميات في توظيف نظام الإدارة  -
 بتليات بريدة الأهلي : عن بُعدالجوايب التي تحتاج إلى تدعيم بممارسات الإدارة  (0)

 الإلكترونيةيتواجد بالكمية مدربين لتدريب العاممين عمى ممارسات نظام الإدارة  -
 الإلكترونيةيتواجد بالكمية خبراء في التصميم التعميمي وتطوير البرامج  -
 الإلكترونيةتدريبات مستمرة في نظام الإدارة  يحصل العاممين بالكمية عمى -
لكترونية الإتعقد ندوات وبرامج توعوية مستمرة لنشر الوعي بأىمية نظام الإدارة  -

 والاعتماد عمييا في العمل بالكمية
لكترونية الإما التصور المقترح لتطوير ممارسات الإدارة ، والذي يصه "لثيتائج السؤال الثا

 "؟الأىميةة بكميات بريد عن بُعد
 في ضوء تحليل يتائج الاستباي ، يمتن وضع التصور المقترح وفقا للخطوات التالي : 

 :وأهدافه فلسف  التصور المقترح -أولاا 
بكميات بريدة  عن بُعدلكترونية الإتنطمق فمسفة التصور المقترح لتطوير ممارسات الإدارة 

الحديثة في أداء العمميات الإدارية بكميات  الأىمية من ركيزة أولية، تقوم عمى توظيف التقنيات
بريدة الأىمية من قبل القيادات الإدارية بالكميات؛ من خلال تبني الرؤى الفمسفية لتطوير 

عن لكترونية الإالممارسات الحالية لدى القيادات الإدارية حول تطوير أدائيم من خلال الإدارة 
قة لمقيادات التربوية والمتمثمة في ثقافتيم ومستوى الأخذ بعين الاعتبار الخمفية الساب ، معبُعد

كفاءة عالية من الإدارة  وراغبين في التوصل إلى مستوى ذ، أدائيم وقيم وطبيعة مجتمعيم
دارة الكميات  عن بُعدلكترونية الإ في ظل الأزمات كما ىو  عن بُعدتستطيع تحمل المسئولية وا 

 فمسفة التصور المقترح من خلال ما يأتي: بجائحة كورونا، وتشتق ملامح  ياالحادث حال
الأزمات التي تتعرض ليا دول العالم والتي تحول دون استمرار عمل المؤسسات التعميمية  .3

بوجو عام والمؤسسات الجامعية بوجو خاص لمقيام بأعماليا التعميمية والإدارية الكترونيا 
تام بعمل معظم المؤسسات ، كما ىو الحادث في جائحة كورونا والتي أدت لشمل عن بُعد

 الجامعية بالعالم.
طبيعة التغيرات والتحديات التي يمر بيا العصر الحالي من انفجار معرفي وتكنولوجي  .6

وعممي، وزيادة في مستوى الطموحات والآمال، بالإضافة إلى العولمة والتنافسية والتحديات 
رورة رفع مستوى الإدارة التربوية البيئية والاقتصادية والتكنولوجية والعممية، والتي تفرض ض
 بالجوانب التقنية بحيث تتناسب مع سمات العصر وتحدياتو.

 أما التصور فيهدف المقترح إلى
 تنمية الكفايات والميارات والقدرات الإدارية لمقيادات الإدارية بالكميات.  .3
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 بكميات بريدة الأىمية. عن بُعدلكترونية الإالتغمب عمى تحديات الإدارة  .6
ح بعض المقترحات لمتغمب عمى المشكلات والعوائق التي تواجو القيادات الإدارية طر  .8

، بما يؤثر سمبا عمى عن بُعدلكترونية الإبكميات بريدة الأىمية، في مجال استخدام الإدارة 
 أدائيم الإداري وعمى سير العممية التعميمية بالكميات.

 بكميات بريدة الأىمية. عن بُعدلكترونية الإتفعيل الأساليب والمداخل الحديثة في الإدارة  .4
عن لكترونية الإتنمية ميارات القيادات الإدارية عمى المشاركة في فريق عمل في الإدارة   .5

 بالكميات. بُعد
 تطوير وتجديد الموائح وتشريع القوانين الإدارية المختمفة لتتناسب مع متغيرات العصر. .6
 .عن بُعدسة والا عمل الإدارية لمممار إلكترونية توفير برامج وتطبيقات  .7

 ميطلقات التصور المقترح:  -ثايياا 
عن لكترونية الإيمكن تحديد بعض المنطمقات لمتصور المقترح لتطوير ممارسات الإدارة  
 بكميات بريدة الأىمية في ظل جائحة كورونا في محورين أساسيين كالتالي: بُعد
 للتصور المقترح: عام ( ميطلقات 1)

 عن بُعدلكترونية الإتم عرضو من أدبيات حول ممارسات الإدارة  في ضوء ما
بالمؤسسات التعميمية بوجو عام والمؤسسات الجامعية بوجو خاص، يمكن تحديد المنطمقات 

 العامة التالية: 
  إلى تفعيل استخدام تكنولوجيا  عن بُعدلكترونية الإييدف تطوير ممارسات الإدارة

 العمميات الإدارية بالمؤسسات الجامعية.التعميم والمعمومات وتبسيط 
  تنمية الموارد البشرية والارتقاء لكترونية الإإن من أىم مبادئ ممارسات الإدارة

 بمستوى القيادات الإدارية.
  عمى التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتطبيق والقيادة  عن بُعدلكترونية الإتشتمل الإدارة

 .الإلكترونية
  متطورة للأعمال إلكترونية تضمن بيئة إدارية تعميمية ترونية لكالإتطبيقات الإدارة

 المعتمدة عمى تكنولوجيا التعميم والمعمومات.
  تطوير الإمكانات المادية البشرية  عن بُعدلكترونية الإيتطمب تطوير ممارسات الإدارة

 والتكنولوجية والإدارية بشكل مستمر.
 تصور المقترح:( ميطلقات خاص  بتليات بريدة الأهلي  لل0) 

يمكن تحديد المنطمقات الخاصة  عن بُعدلكترونية الإفي ضوء واقع ممارسات الإدارة  
 بكميات بريدة الأىمية فيما يمي: 
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 التطورات والتغيرات الحادثة في شتى المجالات  واكبةكميات بريدة الأىمية إلى م ىتسع
 . عن بُعدرونية لكتالإالمعرفية والإدارية، ومنيا تطوير ممارسات الإدارة 

  بكميات  عن بُعدلكترونية الإتحديد أىداف معمنة وواضحة لتطوير ممارسات الإدارة
 بريدة الأىمية، وانعكاس ذلك عمى أداء القيادات الإدارية بالكميات.

  في المؤسسات التعميمية لمواجية لكترونية الإاىتمام المممكة العربية السعودية بالنظم
 حة كورونا.الأزمات كما حدث بجائ

  وتقنيات التعميم مكونا  عن بُعدلكترونية الإاعتبار المممكة العربية السعودية الإدارة
  أساسيا من مقومات المؤسسات التعميمية.

  ما توصمت إليو الدراسة الحالية في الجانبين النظري والميداني من نتائج يستدعي
 ريدة الأىمية. بكميات ب عن بُعدلكترونية الإتطوير ممارسات الإدارة 

  التصور المقترح: متطلبات -ثالثاا 
 يتكون التصور المقترح من الآتي:

 الإمتايات المادي ، من خلال: توافر (أ 
العمل عمى توفير بالكميات أجيزة حاسوب حديثة مخصصة لنظام الإدارة  -

 عن بُعدلكترونية الإتساعد عمى تنفيذ عمميات الإدارة لكترونية الإ
المفعل والمحدث باستمرار بالكميات ليدعم العمميات كتروني الإلتطوير الموقع  -

 .عن بُعدلكترونية الإالإدارية وممارسات الإدارة 
تطبيق لإدارة العمميات الإدارية والأكاديمية والمالية لكترونية الإتوفير نظام الإدارة  -

 بالكميات 
وتطوير البرامج توفير بند مالي ثابت في ميزانية الكمية لشراء الأجيزة والمعدات  -

ومن ثم ضمان استمرارية عمل نظام الإدارة لكترونية الإاللازمة لنظام الإدارة 
وممارساتيا والاعتماد عمييا في تسيير أعمال الكميات  عن بُعدلكترونية الإ

 الإدارية.
توفير بالكمية شبكة اتصال ذات كفاءة عالية تساعد عمى تسيير نظام الإدارة  -

ووضعيا  عن بُعدلكترونية الإالاعتماد عمى ممارسات الإدارة  ومن ثملكترونية الإ
 في خطط عمل كميات بريدة الاىمية.

توفير بالكمية عقود تشغيل ودعم فني بما ينعكس عمى ضمان استمرارية تنفيذ  -
 بكميات بريدة الأىمية. عن بُعدلكترونية الإممارسات الإدارة 
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 توافر الإمتايات البشري ، وذلك من خلال:  (ب 
لاتخاذ القرار المناسب والتي لكترونية الإاستخدام قيادات الكميات قواعد البيانات  -

 بدورىا تعين عمى كشف عناصر الموقف ومن ثم اتخاذ القرار عن رؤية.
امتلاك قيادات الكميات معارف وميارات وخبرات متوافقة مع متطمبات نظام الإدارة  -

تخدام النظام وتطبيق ممارسات الإدارة ، مما يساعدىم عمى الثقة في اسالإلكترونية
 دون تردد. عن بُعدلكترونية الإ

كقاعدة بيانات لمميارات المستخدمة في لكترونية الإاستخدام قيادات الكميات البوابة  -
التخطيط لممسار الوظيفي لقيادات الكميات ومن ثم اتخاذ القرار المناسب في تولي 

 من يصمح لمقيادة بالشواىد والأدلة.
ومن ثم لكترونية الإفر مدربين لتدريب العاممين عمى ممارسات نظام الإدارة اتو  -

ثقافة عن الجميع ووضعيا ضمن آليات العمل لكترونية الإجعل ممارسات الإدارة 
 الأساسي.

مما يساعد عمى عدم لكترونية الإفر كوادر فنية لصيانة تطبيقات نظام الإدارة اتو  -
 ة وصيانة التطبيقات بشكل فوري.المجوء لوسائل إدارية أخرى بديم

مما يجعل ىناك لكترونية الإخبراء في التصميم التعميمي وتطوير البرامج فر اتو  -
ومناسبتيا لطبيعة العمل الإداري بالكميات ومن ثم لكترونية الإاتزان في البرامج 

 تفضيل العمل بيا والاقبال عمى استخداميا من قبل جميع القيادات.
ومن ثم متابعة لكترونية الإكمية تدريبات مستمرة في نظام الإدارة منح العاممين بال -

التطورات التي تحدث بالنظام وتدريبيم عمى الفنيات التي تساعد عمى رفع مستوى 
 كفاءتيا بالنظام.

لكترونية الإعقد ندوات وبرامج توعوية مستمرة لنشر الوعي بأىمية نظام الإدارة  -
 عن بُعدلكترونية الإات ومن ثم نشر ثقافة الإدارة والاعتماد عميو في العمل بالكمي

والتي تساعد عمى استمرار العمل بالكميات بكفاءة سواء في الظروف الطبيعية أو 
 حتى في ظل الأزمات كما ىو الحال بجائحة كورونا.

 توافر الإمتايات التتيولوجي ، وذلك من خلال: (ج 
شكل دوري ومستمر وبذلك يمكن توفير النظام آلية لحفظ نسخ احتياطية لمبيانات ب -

الاعتماد عميو في إدارة الكميات ومن ثم حماية البيانات في حال الأزمات والكوارث 
 من الفقد
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بالكميات وسائل لمتواصل الاجتماعي عبر تطبيقات لكترونية الإتوفير نظام الإدارة  -
يا وتداول عن بُعدلكترونية الإمتنوعة مما يساعد عمى نشر ممارسات الإدارة 

 مجتمعيا. 
آليو سريعة لحفظ المعمومات والوصول إلييا ويؤدي لكترونية الإتوفير نظام الإدارة  -

ذلك إلى الاعتماد عمى النظام والسعي نحو استخدامو لسيولة العمل بو ومساعدتو 
 في أداء الميام. نجازعمى الإ

عمى الثقة مما يشجع لكترونية الإلأمن وحماية معمومات نظام الإدارة توفير نظام  -
 في النظام والاعتماد عمى في ممارسات العمل الإداري بالكميات.

 توافر الإمتايات الإداري ، وذلك من خلال: (د 
بالكميات مما يساعد عمى لكترونية الإتوفير خطة استراتيجية لتطبيق نظام الإدارة  -

تطبيق الممارسات بشكل آلي وفي ضوء نظام محدد يشجع عمى الاعتماد عمى 
  .عن بُعدلمكميات لكترونية الإم وممارساتو في الإدارة النظا

بالشفافية مما يزيد الثقة في استخدامو بالكميات وثقة لكترونية الإاتسام نظام الإدارة  -
 . عن بُعدالجميع في توظيفو بالممارسات الإدارية 

في المام قيادات الكميات بالموائح والقوانين وأنظمة العمل والتي تكفل سير العمل  -
بطريقة سميمة مما يساعد عمى عمل النظام بشكل صحيح لكترونية الإنظام الإدارة 

 إداريا وقانونيا ومن ثم ثقة الجميع في الاعتماد عميو.
مواكبة قيادات الكميات الابتكار والتحديث وعصر المعمومات مما يشجع عمى  -

عممياتيا من خلال وممارسة  عن بُعدلكترونية الإاتخاذ قرار الاعتماد عمى الإدارة 
 النظام

في عممياتيا ومن ثم لكترونية الإتشجيع إدارة الكميات عمى توظيف نظام الإدارة  -
 عن بُعدلكترونية الإتحويل الكميات إلى كميات تدار من خلال ممارسات الإدارة 

 بما يساعد عمى عمميا بشكل طبيعي في ظل الأزمات والظروف غير الطبيعية.
مما يحوليا إلى نظام لكترونية الإن بالكميات في نظام الإدارة اشراك جميع العاممي -

 لمعمل يعتمد عميو بشكل كمي، ويعد بعد ذلك سمة مميزة لمكميات.
لضمان كفاءتو وعممو لكترونية الإتوفير عمميات متابعة مستمرة لنظام الإدارة  -

 بشكل مستمر دون أخطاء مما يساعد عمى الاعتماد عميو بالكميات.
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وبالتالي لكترونية الإتنسيق بين إدارات الكميات في توظيف نظام الإدارة لاتوفير  -
، ويصبح كما لو كان النظام عن بُعديصبح النظام السائد لممارسات الإدارة 

 وممارساتو لغة مشتركة بين الكميات. 
 ، والتي قامت على: متطلبات تطبيق التصور المقترحبالإضاف  ل

  مديري إدارة( بكميات  -رؤساء الأقسام –ء الكميات وكلا –تييئة عمداء الكميات
اليندسة وتقنية المعمومات، وطب الأسنان والصيدلية، والعموم الطبية التطبيقية، 

لتقبل التغيير والتطوير من خلال تطبيق ممارسات  الإنسانيةوالعموم الإدارية و 
 .عن بُعدلكترونية الإالإدارة 

 مميات الإدارية من قبل القيادات الإدارية اتباع أساليب حديثة وفعالة في الع
 .عن بُعدلكترونية الإبالكميات من خلال توظيف ممارسات الإدارة 

  تفعيل نتائج البحوث والدراسات والمؤتمرات في مجال الإدارة الجامعية وممارسات
  .عن بُعدلكترونية الإالإدارة 

 :متطلبات تتعلق بالإمتايات البشري  (ه 
العمل  ممارساتلمالإداري  فريق العمل بأىمية تطوير أساليبفي مبات وتتمثل ىذه المتط

، بحيث يكونون عمى عن بُعدلكترونية الإبالكميات من خلال تطوير ممارسات الإدارة  الإداري
كفاءة عالية في المستويات الإدارية، مما يؤدي إلى تطوير العمل الإداري بكميات بريدة 

 الأىمية. 
 :متطلــبات ماديـــ  (و 

وتتمثل في تطوير المباني والمعامل وقاعات التدريب والبرامج الإدارية، بحيث تتلاءم 
مع المستجدات الحديثة من جانب والتحديدات التي تواجو كميات بريدة الأىمية وانعكاساتيا 

 عمى العممية التعميمية والإدارية من جية أخرى.
 :متطلـــبات ماليـــ  (ز 

ات المالية اللازمة لتوفير والتجييزات والوسائل التعميمية لاعتماد وتتمثل في توفيرا
عن لكترونية الإاللازمة لتدريب القيادات الإدارية بكميات بريدة الأىمية عمى ممارسات الإدارة 

 .بُعد
 :متطلــبات علمــي  (ح 

 العاممين فيوتتمثل في وضوح سياسة القبول، والأىداف، وأساليب التقويم الخاصة ب 
لجامعية بكميات بريدة الأىمية ومعايير شغل العديد من الوظائف المختمفة وفق الإدارات ا

 مقاييس وشروط موضوعية.
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حصائي  (ط   :متطلبات معلوماتي  وا 
يتم إنشاء قاعدة بيانات تحتوي عمى الإحصاءات الإدارية، والوظائف الإدارية المختمفة 

ىيئة التدريس والمحاضرين، لميياكل الإدارية لمكميات، إضافة إلى إحصاءات عن أعضاء 
حصاءات بعض التقارير السنوية، والخطط المستقبمية لمتطمبات تطوير ممارسات العمميات  وا 
الإدارية بكميات بريدة الأىمية، ووجود ربط شبكي بين الكميات والعمل بنظام إداري موحد من 

نجازأجل تطوير الأداء الإداري و   العديد من الميام الإدارية. ا 
 :معوقات تيفيذ التصور المقترح وسبل التغلب عليها -رابعاا 

تتعدد المعوقات التي قد تقف في سبل تنفيذ التصور المقترح لتطوير ممارسات الإدارة 
 بكميات بريدة الأىمية في ضوء الأزمات ولا سيما جائحة كورونا، ومنيا: عن بُعدلكترونية الإ
 لمكميات  ةالإدار  عاممين فيقبل الالكميات من النمط التقميدي لمممارسات الإدارية ب :المعوق

  .عن بُعدومحدودية توظيف الممارسات الإدارية الكترونيا 
 :حاجة العمل لمتدريب عمى التحولات المرتبطة بأنماط العمل  للتغلب عليه

 عن بُعدلكترونية الإبكميات بريدة الأىمية لتطوير ممارسات الإدارة الإلكتروني 
ات العصر في مجال الإدارة الحديثة وعممياتيا، والاستغلال الأمثل والتعامل مع متغير 
 لمموارد المتاحة. 

 صعوبة التغيير في الاحتياجات الطارئة والانتقال من النمط التقميدي في  :المعوق
 .لكترونية الإالممارسات الإدارية إلى الممارسات الإدارية 

 :الحديثة وممارسات الإدارة  نشر ثقافة الإدارة وجود البدائل و للتغلب عليه
 .  والعائد منيا في ظل الأزمات ولا سيما جائحة كورونا عن بُعدلكترونية الإ

 توصيات الدراس : 
 بالإشارة الى ما تم التوصل اليو من نتائج، توصي الدراسة بما يمي: 

  عية. القيام بالأعمال في المؤسسات الجامفي  عن بُعدلكترونية الإالاستفادة من الإدارة 

 في تحديد  المؤسسات الجامعية الاستفادة من قواعد البيانات وتحميل طبيعة الأعمال داخل
 .احتياجاتيا

 لكترونية الإلجميع القائمين عمى نظام الإدارة الإلكتروني  نجازالعمل عمى إنشاء ممف الإ
 .عن بُعد

  ن بما يراعي الفروق التي تتفق مع احتياجات العامميلكترونية الإتصميم البرامج التدريبية
 الفردية بينيم.
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  التي تيدف مراقبة وتقدير مستوى أداء لكترونية الإتوظيف العديد من أساليب التقويم
 قبل وبعد تدريبيم. بالمؤسسات الجامعية العاممين

 الإعلان عن قواعد الحوافز والمكافآت لممتميزين، وبيان  استخدام شبكة الإنترانت في
 م التقييم في ضوئيا.جوانب التميز التي يت

  في توفير الإحصاءات والتقارير اللازمة لعممية التخطيط.لكترونية الإالاستفادة من الإدارة 

  بالمؤسسات الجامعية. عن بُعدلكترونية الإوضع ميثاق لمعمل في ظل الإدارة 
 مقترحات الدراس : 

 في ضوء نتائج الدراسة، يقترح الباحث القيام بالدراسات التالية:
 في تنمية الموارد البشرية بكميات بريدة الأىمية.  عن بُعدلكترونية الإور الإدارة د 
  عن بُعدلكترونية الإالفروق بين الكميات النظرية والعممية في توظيف الإدارة. 
 .دور نظم المعمومات الإدارية في عممية صنع القرار بالمؤسسات الجامعية 
  لكترونية الإالجامعات الأىمية في توظيف الإدارة دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية و

 بالمممكة العربية السعودية. عن بُعد
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