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 لخدمات الانتقالية لمطمبة الصم بالمرحمة الثانوية واقع تطبيق ا
 من وجهة نظر المعممين بمدينة مكة المكرمة 

 * ماهر تيسير حسين شرداقة د/
 

 الممخص:
واقع تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية تعرؼ  ىدفت ىذه الدراسة إلى

قد استخدـ الباحث المنيج الوصفي، حيث مف وجية نظر المعمميف بمدينة مكة المكرمة، و 
مف معممي الطمبة الصـ  (70) صَمـ استبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة مف

أشارت النتائج إلى مستوى متوسط  ، وقدالبسيطة اختيروا بالطريقة العشوائيةو في مدينة مكة 
لثانوية مف وجية نظر المعمميف بمدينة واقع تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة ال

، يميو توسطة)الخدمات الثقافية والمعرفية( بالمرتبة الأولى وبدرجة م بعد مكة المكرمة، وجاء
)خدمات  )الخدمات النفسية والاجتماعية( بالمرتبة الثانية وبدرجة متوسطة، يميو بعد بعد

)خدمات الاندماج والمشاركة  و بعديمي ،وبدرجة متوسطة الثالثةالتأىيؿ الميني( بالمرتبة 
)خدمات الميارات الحياتية والأسرية(  بعد وجاء ،وبدرجة متوسطة الرابعةالمجتمعية( بالمرتبة 

وكذلؾ أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  بالمرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة.
ات الميارات الحياتية )خدم ( تعزى لأثر المؤىؿ العممي في الأبعادα =0.05إحصائية )

والأسرية، خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية، الخدمات النفسية والاجتماعية، الخدمات 
)خدمات  بعدبينما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ، الثقافية والمعرفية( والدرجة الكمية

ود فروؽ ذات عدـ وج .التأىيؿ الميني( وجاءت الفروؽ لصالح المؤىؿ العممي )بكالوريوس(
( تعزى لأثر سنوات الخبرة في الأبعاد )خدمات الميارات الحياتية α =0.05دلالة إحصائية )

والأسرية، خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية، الخدمات النفسية والاجتماعية، الخدمات 
 .الثقافية والمعرفية، خدمات التأىيؿ الميني(، الدرجة الكمية

 ، الصـ.الخدمات الانتقالية، اقعو : الكممات المفتاحية

                                                           

 كمية التربية  -أستاذ التربية الخاصة المشارؾ قسـ التربية الخاصة :د/ ماهر تيسير حسين شرداقة
 .جامعة أـ القرى -
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The reality of applying transitional services for deaf students 

in the secondary stage from the point of view of teachers in 

Makkah Al-Mukarramah 

Dr. Maher Tayseer Sharadgah 

Associate Professor of Special Education, Department of Special 

Education College of Education - Umm Al-Qura University 

Abstract: 
This study aimed to identify the reality of the application of transitional 

services for deaf students in the secondary stage from the point of view of 

teachers in the city of Makkah Al-Mukarramah. The study sample 

consisted of (70) of teachers of deaf students in the city of Makkah, who 

were chosen randomly. The results indicated an average level of the reality 

of the application of transitional services for deaf students in the secondary 

stage from the point of view of teachers in the city of Makkah Al-

Mukarramah, and it came after (cultural and cognitive services) ranked 

first with a medium degree, followed by after (psychological and social 

services) ranked second and with a medium degree, followed by after 

(services Vocational rehabilitation) ranked third with a moderate degree, 

followed by (integration and community participation services) ranked 

fourth with a moderate degree, and after (life and family skills services) 

came last with a moderate degree. The results also indicated that there 

were no statistically significant differences (α = 0.05) due to the effect of 

educational qualification in dimensions (life and family skills services, 

integration and community participation services, psychological and social 

services, cultural and cognitive services) and the total score, while there 

were statistically significant differences in After (vocational rehabilitation 

services), the differences were in favor of the academic qualification 

(Bachelor’s). There are no statistically significant differences (α = 0.05) 

due to the effect of years of experience on the dimensions (life and family 

skills services, integration and community participation services, 

psychological and social services, cultural and cognitive services, 

vocational rehabilitation services), the total score. 

Keywords: Reality, transitional services, deaf. 
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 :مقدمة
تعد الخدمات الانتقالية مف الخدمات الميمة المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة بشكؿ عاـ، 

ث إنيا تساعيـ عمى الانتقاؿ مف الحياة الدراسة إلى ولمطمبة ذوي الصـ بشكؿ خاص؛ حي
الحياة العممية، كما وانيـ تعد مف الخدمات التي لاقت اىتماما واسعا مف قب العامميف في 

 ميداف التربية الخاصة.
حيث تساىـ الخدمات الانتقالية في تشكيؿ سموكيات الطمبة الصـ مستقبلا، وتساعدىـ 

اعية نحو المجتمع الذي ينتموف إليو ويعيشوف فيو، حيث أنيا تعد عمى القياـ بأدوارىـ الاجتم
مبة ذوي الإعاقة؛ فيي تساعدىـ عمى الانتقاؿ مف مرحمة حجز الزاوية في المناىج المقدمة لمط

يـ في بناء العديد مف الميارات الأخرى مؿ والحياة العممية، كما أنيا تسالمدرسة إلى مرحمة الع
في الحياة اليومية، كاتخاذ القرار والتعبير عف الرأي وتقرير المصير،  اللازمة لاندماج الطمبة

 (.4111وحرية اختيار العمؿ بما يتناسب مع الميوؿ والرغبة والقدرة )الجلامدة، 
وتيدؼ الخدمات الانتقالية إلى مساعدة الطمبة ذوي الإعاقة لمتعرؼ عمى احتياجاتيـ 

عداد الطمبة ذوي الإعاقة وأسرىـ للاستفادة مف واىتماماتيـ وتحديد خياراتيـ وأولوياتيـ ، وا 
الخدمات المساندة المتوفرة ليـ مف خلاؿ المجتمع المحمي، وكذلؾ إنشاء علاقة بيف الطمبة 
ذوي الإعاقة ومجتمع الإنتاج والأعماؿ ليتعرفوا عمى فرص العمؿ المتاحة ليـ في المجتمع، 

شراؾ وأيضا إتاحة الفرص لمطمبة ذوي الإعاقة لمتعر  ؼ عمى فرص التعميـ ما بعد المدرسي، وا 
أطراؼ أخرى مف مؤسسات المجتمع بشكؿ منظـ في عممية إعداد الطمبة ذوي الإعاقة الفكرية 
لما يمكف أف يوجيوه مف تحديات في مرحمة ما بعد المدرسة سواء في الإطار الاجتماعي أو 

 (.4114ميداف العمؿ. )عبيد، 
لت الخدمات الانتقالية؛ ويعد ذلؾ لأىمية ىذه الخدمات في وتعددت التعريفات التي تناو 

إعداد الطمبة ذوي الإعاقة بشكؿ عاـ والطمبة الصـ بشكؿ خاص للانتقاؿ إلى مرحمة ما بعد 
المدرسة بكؿ سيولة ويسر، حيث تعرؼ الخدمات الانتقالية في كونيا مجموعة مف الخدمات 

لخبرات والميارات العممية والمعرفة التي تساعدىـ التي تسعى إلى تزويد الطمبة ذوي الإعاقة با
 National)عمى الانتقاؿ بمس سيولة مف مرحمة الثانوية إلى مرحمة ما بعد المدرسة 

Association of special education teacher, 2007.) 

وتبرز أىميتيا في دورىا في تخطيط واكتشاؼ المجالات المتعددة التي تساعد الطمبة 
بناء الجسور العممية، والربط ما بيف مرحمة المدرسة والمرحمة التي تمييا، حيث إنيا الصـ في 
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تساىـ في رفع مستوى وعي الطمبة الصـ وقدرتيـ عمى اختيار أىدافيـ وتعمـ الميارات التي 
 (.American speech language hearing association, 2011)تساعدىـ عمى تحقيقيا 

الانتقالية لمطمبة الصـ، فقد استشعر الباحث الحاجة إلى  وفي ضوء أىمية الخدمات
تطبيؽ مثؿ ىذه البرامج في المؤسسات التعميمية الخاصة بالطمبة الصـ وتفعيؿ ما ىو قائـ 

 منيا، لذلؾ سوؼ يتمثؿ الموضوع الرئيس لمدراسة الحالية بالخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ.
 مشكمة الدراسة:

سات والبحوث عمى أىمية الخدمات الانتقالية ودورىا الفعاؿ في أكدت العديد مف الدرا
الانتقاؿ السيؿ لمطمبة الصـ مف مرحمة المدرسة إلى مرحمة الحياة العممية والعمؿ 

(Kathleen& Johan, 2007 ،) كما وأف بعض الدراسات إلى أف الطمبة الصـ يفتقروف إلى
( والتي أشارت إلى أف الطمبة الصـ 4112العديد مف الخدمات الانتقالية؛ كدراسة الريس )

يفتقروف إلى العديد مف الخدمات الانتقالية والذي بدوره يؤثر سمبا عمى عممية انتقاليـ مف 
في  ةمرحمة المدرسة إلى ما بعد المدرسة، وتبعا لذؾ فقد برزت مشكمة الدراسة الحالية، والمتمثم

دمة لمطمبة الصـ؛ لمسعي نحو تصور جيد الحاجة إلى معرفة مستوى الخدمات الانتقالية المق
المناسبة لتعزيز مستوى تقديميا لمطمبة الصـ، وذلؾ  تلمستوى ىذه الخدمات؛ لاتخاذ الإجراءا

 مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات التالية:
ما واقع تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المعمميف  .1

 بمدينة مكة؟
( بيف تقديرات أفراد α=0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

عينة البحث لػ واقع تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية 
 نظر المعمميف تعزى لمتغيرات البحث )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة(؟

 أهمية الدراسة:
لحالي في دراستو لواقع الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ، الذي تتمثؿ أىمية البحث ا

يساىـ في دمجيـ وتكيفيـ في المجتمع، ودعميـ في الحصوؿ عمى عمؿ يتناسب مع قدراتيـ 
الخاصة، حيث سوؼ يساىـ البحث الحالي في إثراء الأدب المتعمؽ بالخدمات الانتقالية لمطبة 

ار بأداة تقييمية؛ تساىـ في اتخاذىـ القرارات الصـ، بالإضافة إلى تزويد أصحاب القر 
 والإجراءات التي تعمؿ عمى تدعيـ الخدمات الانتقالية المقدمة لمطمبة الصـ.

 أهداف الدراسة:
 تتمثؿ أىداؼ الدراسة الحالية بما يمي:
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  واقع تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر تعرؼ
 .ينة مكةالمعمميف بمد

  ذات دلالة إحصائية بيف تقديرات أفراد عينة البحث لػ واقع تطبيؽ تعرؼ مدى وجود فروؽ
الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المعمميف تعزى لمتغيرات 

 .المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة البحث
 مصطمحات الدراسة:

 ( الواقع بأنو كممة تدؿ عمى الأمر الذي وقع أو 4142يعرؼ المعجـ المعاصر ): الواقع
 الحاصؿ.

بأنيا التعرؼ إلى مستوى تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ والتي إجرائيا  ويعرؼ 
 تتمثؿ باستجابات المعمميف عمى أداة الدراسة الحالية.

 :مية موجية ( بأنيا عبارة عف عم4111يعرفيا الزريقات والقرعاف ) الخدمات الانتقالية
تشمؿ العديد مف الخدمات والخبرات التي تساىـ في حصوؿ الطمبة ذوي الإعاقة عمى 

 .المينة أو العمؿ الذي يتناسب مع قدراتيـ الخاصة 
بأنيا الخدمات التي تقدـ لمطمبة الصـ في مدينة مكة والتي يعبر عنيا  إجرائيا تعرفو  

 لبحث الحالية.المعمموف مف خلاؿ استجاباتيـ عمى فقرات أداة ا
 :ديسبؿ فأعمى، ولا  11ىـ الطمبة الذيف يعانوف مف فقداف لمسمع يبدأ مف  الطمبة الصم

اعتمادىـ عمى حاسة السمع في فيـ الكلاـ  فيستخدموف المعينات السمعية؛ مما يحوؿ دو 
  .(4111الزريقات، والتواصؿ، سواء باستخداـ معينات سمعية أـ بدونيا )

ويتمقوف  شديد طمبة المرحمة الثانوية الذيف يعانوف مف فقداف سمع بأنيـإجرائيا  ويعرف
 .خدمات انتقالية
 حدود الدراسة:

 :اقتصرت الحدود الموضوعية لمبحث الحالي عمى دراسة واقع تطبيؽ  الحدود الموضوعية
 الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية.

 :عمى عينة مف معممي الطمبة الصـ في مدينة تـ تطبيؽ البحث الحالي  الحدود البشرية
 مكة.

 :المدمج فييا  التربية الخاصة دارستـ تطبيؽ البحث الحالي عمى جميع م الحدود المكانية
 .المكرمة  مكة تعميـب فصوؿ الصـ

 الدراسي عاـالفصؿ الدراسي الأوؿ مف ال تـ تطبيؽ البحث الحالي في :الحدود الزمانية 
4144 – 4142. 
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 لنظري:الإطار ا
 الإعاقة السمعية: -

يعتبر فقداف السمع مف أقدـ أنواع الفقد الحسي الذي قد يتعرض لو الفرد، وذلؾ لأىمية 
 فردحرماف الف ،السمع في تشكيؿ المفاىيـ وتأثيره العميؽ عمى التطور الشخصي والاجتماعي

قافتو وبنيتو ثيمكف أف تساعده عمى بناء مف حاسة السمع يحرمو مف الخبرات والأفكار التي 
يتمتعوف بقدرات عقمية تتساوى مع أثبتت معظـ الدراسات أف الأشخاص الصـ  ، حيثالمعرفية
المعمومات ليـ بطريقة غير لفظية ولا نقؿ وتقديـ العادييف إذا تـ  للأشخاصالعقمية  القدرات

 لازمةيُعزؿ الصـ في حياتو الطبيعية ما لـ تتخذ الإجراءات ال، حيث قد تعتمد عمى المغة
 ,The American Speech Language Hearing Association(لمتغمب عمى ىذه العزلة

ASHA, 2012). 

وتعرؼ الإعاقة السمعية بكونيا خمؿ في الجياز السمعي، حيث يحد ىذا الخمؿ مف القياـ 
الجياز السمعي بوظائفو، او يقمؿ مف كفاءتو في سماع الأصوات، الأمر الذي يجعؿ الكلاـ 

(، وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا مصطمح 4112وؽ غير مفيوـ لدى الفرد )القمش والجوالدة، المنط
عاـ يقع تحت مظمتيا العديد مف الفئات التي تحتاج إلى خدمات وبرامج التربية الخاصة، 

 .(4112نتيجة وجودة فقداف لمقدرة السمعية )وزارة التعميـ السعودية، 
% (؛ وذلؾ  11 – 2المستوى العالمي بيف ) وتقدر نسبة انتشار الإعاقة السمعية عمى

لكوف الصمـ لا يحدد بدرجة واحدة، بالإضافة إلى أنو كمما ازداد عمر الفرد، كمما ازداد 
(، 4112)التويجري،مستوى الإعاقة السمعية لديو وبالتالي ترتفع نسبو انشار الإعاقة السمعية 

مميوف شخص حوؿ الحالـ  221وأشارت كذلؾ منظمة الصحة العالمية إلى أنو أكثر مف 
مميوف شخص بحموؿ  111يعانوف مف ضعؼ سمعي، كما وانو قد يرتفع ىذا العدد إلى نحو 

 (.4141)منظمة الصحة العالمية،  4121عاـ 
( أف نسبة الصـ 4112أما في المممكة العربية السعودية؛ فقد ذكر المنيعي والريس )

%، كما وأف 2ى الكبار في السف لتصؿ إلى %، وأف ىذه النسبة تزداد لد4-1تراوحت بيف 
عدد الطمبة ذوي الإعاقة السمعية الذيف يتمقوف تعميميـ في وزارة التعميـ السعودية يصؿ إلى 

، كما وقد أشار مركز الممؾ سمماف لأبحاث ذوي الإعاقة 4112طالبا حسب إحصائية  2334
شخصا  22222عية يصؿ إلى والييئة العامة للإحصاء أف عدد الأشخاص ذوي الإعاقة السم

 تقريبا.
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( إلى أنو ىنالؾ عدة صفات 4112وفيما يتعمؽ بخصائص الصـ، فقد أشار السعيد )
وخصائص ميمة وبارزة لدى الطمبة الصـ والتي تتمثؿ بمستوى ذكاء طبيعي لا يختمؼ عف 

أنيـ لا ف الطمبة الصـ يميموف لمعزلة والانطواء، حيث توى ذكاء الطمبة العادييف، كما وأمس
يكونوف صداقات بسيولة، كما وانيـ يفضموف صداقة الصـ أو ضعاؼ السمع ليـ، ويتميز 
الطمبة الصـ كذلؾ بالنشاط الزائد، والذي قد ترجع أسبابو إلى فشميـ في تكويف العلاقات 
الاجتماعية أكثر مف كونو خملا عصبيا لدييـ، ويتصفوف كذلؾ بضعؼ عاـ في لغة الحديث 

تمقييـ لمتدريب، حيث انيـ يعانوف مف خمؿ في إيقاع الكممة، وقوتيا وطبقتيا  عمى الرغـ مف
الأشخاص الأصـ أو ضعيؼ السمع الذي يشعر بحب  شخصيتسـ الوطريقة أخذ النفس، و 

وودودة، بعكس الشخص الذي لا يتمقى أي نوع مف الرعاية  ورعايتيـ لو بروح متفائمة مف حولو
ص مف حولو؛ حيث أنو يميؿ لمعدوانية وعدـ النضج ويشعر بالإىماؿ مف قبؿ الأشخا

الاجتماعية، كما ويتصفوف بأنيـ يظيروف عجزا واضحا في القدرة عمى تحمؿ المسؤولية، 
ويميموف إلى الإشباع المباشر لحاجاتيـ أي أف طمباتيـ يجب أف يتـ تمبيتيا بصورة مباشرة، 

 العادييف. كما وأنيـ يخافوف مف المستقبؿ بصورة أكبر مف الطمبة
 الخدمات الانتقالية: -

شيدت الخدمات الانتقالية تطورا تدريجيا خلاؿ العقود الماضية، كما وانيا شيدت تطورا 
فيما يتعمؽ بالية التخطيط ليذه الخدمات والبرامج التي تقوـ بتنفيذىا، حيث تعكس ىذه 

ا التخطيط حيث يبد (،al-quraini, 2017) الخدمات الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا
عاـ ولـ  41عاـ، عمى ألا يتجاوز الطالب عمر  12-12لمخدمات الانتقالية في عمر ما بيف 

 (.4111خروف، لخدمات الانتقالية لو )العطاوي وآيتـ التخطيط لتقديـ ا
( إلى كونو 4112حيث يشير مصطمح الخدمات الانتقالية كما أشار إليو القريني )

عمى دعـ وتسييؿ عممية انتقاؿ الطمبة ذوي الإعاقة مف بيئة مجموعة مف برامج وأنشطة تعمؿ 
إلى أخرى، كالانتقاؿ مف مرحمة ما قبؿ المدرسة ألى مرحمة المدرسة، أو الانتقاؿ مف مرحمة 
المدرسة العادية إلى الحياة الجامعية، أو الانتقاؿ مف الحياة الجامعية إلى الحياة العممية 

 Individuals with disabilities educationالأفراد المعوقيف ا قانوف تعميـ والوظيفة، ويعرفي

(IDEA ) ،بأنيا مجموعة متسقة مف الخدمات والأنشطة التي يتـ تقديميا لمطمبة ذوي الإعاقة
والتي يتـ تصميميا لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا، حيث تيدؼ إلى تحسيف المستوى 

لتسييؿ عممية انتقاليـ مف المدرسة إلى الحياة  الأكاديمي والوظيفي لطمبة ذوي الإعاقة؛ وذلؾ
 (.Individuals with disabilities education [IDEA], 2017)العممية ومشاركة المجتمع 
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ولمخدمات الانتقالية أىمية كبيرة في تحسيف أداء الطمبة ذوي الإعاقة في المجالات 
عاقة مف المرحمة الثانوية الى تخرجيـ الأكاديمية والوظيفية، كما أنيا تستمر مع الطمبة ذوي الإ

منيا وانتقاليـ إلى حياة الكبار والعيش المستقؿ، كما وأنيا تساعدىـ في اتخاذ قرارات الخاصة 
بيـ وتساىـ في تحديدىـ مصيرىـ، حيث أف الطمبة الذيف يستطيعوف تحديد مصيرىـ، لدييـ 

أنيا تساىـ في تحديد الطمبة ذوي فرصو اكبر في الانتقاؿ إلى مرحمة ما بعد الدراسية، كما 
مكانياتيـ وميوليـ واىتماماتيـ؛ بحيث أنيا تمكنيـ مف تحديد أولوياتيـ مف  الإعاقة لقدراتيـ وا 
حيث الاستفادة مف الخدمات الانتقالية التي يقدميـ المجتمع قدر الإمكاف، بالإضافة إلى كونيا 

مع والمساىمة في تطويره دوف النظر توفر ليـ الفرص لإعدادىـ لمعمؿ والمشاركة في المجت
 (.4141عمى الفروقات بينيـ وبيف الطمبة العادييف )الشمري والدوسري، 

وتيدؼ الخدمات الانتقالية إلى تييئة الطمبة ذوي الإعاقة لدمجيـ في المجتمع والحياة 
د العامة، واعتمادىـ عمى أنفسيـ واىتماميـ بشؤونيـ الخاصة إلى أقصى درجة ممكنة )محم

(، كما أنيا تيدؼ إلى تقديـ الخدمات الأكاديمية والمينية التي 4111وأبو النور وجمعة، 
تساعد الطمبة ذوي الإعاقة عمى تطوير مياراتيـ الاجتماعية وتطوير أدائيـ الوظيفي، وميارات 
العيش المستقؿ ومياراتيـ في تقرير المصير، كما أنيا تيدؼ إلى تأىيؿ الطمبة ذوي الإعاقة 

 (.4111نيا لإلحاقيـ بالميف والأعماؿ التي تتناسب مع قدراتيـ وميوليـ )مصطفى وخميؿ، مي
 الدراسات السابقة:

تعرؼ واقع تطبيؽ البرامج الانتقالية لمطمبة الصـ في ( إلى 4112دفت دراسة الزىراني )ى -
ة المرحمة الثانوية ومعوقاتيا مف وجية نظر المعمميف والمختصيف بمعاىد الأمؿ بمدين

( معمما، 21الرياض، حيث اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينتيا مف )
( مختصا، طبؽ عمييـ أداة مف إعداد الباحث، وأظيرت النتائج ضعؼ تطبيؽ 11و)

البرامج الانتقالية المقدمة لمطمبة الصـ في معاىد الأمؿ بمدينة الرياض، كما أشارت النتائج 
المعيقات التي تحد مف تطبيؽ البرامج الانتقالية ومنيا معيقات متعمقة  إلى وجود العديد مف

دارية، معيقات مرتبطة  بالمعمميف، ومعيقات مرتبطة بالطمبة الصـ، معيقات فنية وا 
 بالمؤسسات والشركات.

إلى مدى قدرة  (Hlatywayo & Ncube, 2014وىدفت دراسة ىلاتيواي ومكوب ) -
س الخاصة لمصـ عمى تزويد الطمبة الصـ بالميارات التي الخدمات الانتقالية في المدار 

 21تمكنيـ مف المشاركة في الأنشطة المجتمعية في زيمبابوي، وتكونت عينة الدراسة مف 
فردا مف خريجي مدارس الصـ ومديري مدارس الصـ ومديري المنظمات التي تقدـ خدمات 
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ستخدـ الباحثوف لغة الإشارة المصـ، حيث تـ استخداـ الاستبياف لجمع البيانات، كما 
لمحصوؿ عمى إجابات مف المشاركيف الصـ، وبدوره أكمؿ الباحثوف الاستبياف نيابة عنيـ، 
وكشفت النتائج أف زيمبابوي ليس لدييا سياسة انتقالية لممتعمميف الصـ، وأظيرت النتائج أف 

ية والمشاركة، كما المناىج المستخدمة في المدارس لـ يكف ليا توجو نحو الأنشطة المجتمع
عبّر مديرو المدارس عف مشاعر مختمطة حوؿ ما إذا كانت خدماتيـ تمكف الطمبة الصـ 
مف المشاركة بشكؿ فعاؿ في المجتمع كما كشؼ مديرو منظمات الصـ أف المجتمع 
والمجتمع ككؿ لا يفيموف ثقافة الصـ لعدـ وجود لغة تفاعمية، وسمطوا الضوء عمى عدـ 

 مى التفاعؿ مع الصـ مما يؤدي إلى استبعادىـ الاجتماعي. قدرة المجتمع ع
تعرؼ مستوى إلى دراسة ىدفت  (Johnson, & Fann, 2016)جونسوف وفاف  اجرىكما و  -

الخدمات الانتقالية المقدمة لمطمبة ضعاؼ السمع في مرحمة ما بعد المرحمة الثانوية، حيث 
التعميمية ما بعد المرحمة الثانوية  طالبا ممتحقا بالمؤسسات 13تكونت عينة الدراسة مف 

وممف يعانوف مف ضعؼ سمع، تـ إجراء مقابمة لفيـ تصوراتيـ جوؿ الخدمات الانتقالية 
الطلاب عبروا عف أف  أف التي تقدـ ليـ داخؿ الحرـ الجامعي، حيث أظيرت النتائج

يلات المقدـ ليـ داخؿ الحرـ الجامعي ضمف تقديـ التسي الخدمات الانتقاليةمستوى 
 المناسبة ليـ كتوفير مترجـ لغة إشارة ليـ. 

تعرؼ مستوى تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة ( إلى 4112مصت دراسة الحراصية )وخ -
ذوي الإعاقة السمعية والعقمية مف وجية نظر العامميف في البيئة العمانية، حيث اتبعت 

لطمبة ذوي الإعاقة بمدارس  معمما ومعممة 12الدراسة المنيج الوصفي، وتمثمت عينتيا ب 
الأمؿ لمصـ والتربية الفكرية وفي برنامج الدمج في المحافظات التعميمية، طبؽ عمييا 
استبانة، حيث أظيرت النتائج أف مستوى الخدمات الانتقالية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة 

وؽ ذات دلالة السمعية والإعاقة الفكرية جاءت بمستوى مرتفع، كما أظيرت النتائج وجود فر 
إحصائية بيف استجابات عينة الدراسة لمستوى الخدمات الانتقالية تعزى لأثر متغير سنوات 

سنة، في حيف أنو لـ تظير فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  12-11الخبرة ولصالح 
استجابات عينة الدراسة لمستوى الخدمات الانتقالية تعزى لأثر متغير الجنس والمؤىؿ 

ى الطمبة الذيف يدرسيـ المعمـ ونوع الإعاقة التي يدرسيا أعمى مف المعمـ، العممي ومستو 
كما أشارت النتائج إلى أف مستوى إدراؾ المعمميف لأىمية الخدمات الانتقالية جاء بمستوى 
مرتفع، وأظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات عينة الدراسة 

 12-11نتقالية تعزى لأثر متغير سنوات الخبرة ولصالح لإدراكيـ لأىمية الخدمات الا
سنة، ولمتغير المؤىؿ العممي ولصالح الدراسات العميا، في حيف أنو لـ تظير النتائج فروؽ 
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دالة إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة لإدراكيـ لأىمية الخدمات الانتقالية تعزى لأثر 
المعمـ ونوع الإعاقة التي يدرسيا أعمى مف متغير الجنس ومستوى الطمبة الذيف يدرسيـ 

 المعمـ.
تعرؼ معوقات تطبيؽ الخدمات الانتقالية مف وجية ( إلى 4141دراسة حمادة ) واشارت -

نظر المعمميف لمطمبة ذوي الإعاقة السمعية وذوي الإعاقة الفكرية والحموؿ المقترحة لمتغمب 
ـ الباحث المنيج الوصفي لدراستو ( معمماً، واستخد12عمييا وتكونت عينة الدراسة مف )

مستخدما الاستبانة لتحقيؽ اليدؼ مف دراستو. وتوصمت الدراسة إلى أف معوقات المجتمع 
المعوقات التي تعيؽ تقديـ الخدمات الانتقالية آتى بعدىا المعوقات  أولىالخارجي كانت 

ات المدرسية، وأخيراً الأسرية، ثـ جاءت المعوقات النفسية والانفعالية، ويأتي بعدىا المعوق
لى عدـ وجود فروقا دالة إحصائياً حوؿ المعوقات تُعزى  أتت معوقات التدريب الميني، وا 
لمتغير الخبرة ومتغير برامج التدريب التي قاـ المعمـ بحضورىا، وأخيراً توصمت الدراسة إلى 

الصـ  بعض الحموؿ المقترحة التي تيدؼ إلى التخمص مف المعوقات التي تعيؽ الطمبة
وذوي الإعاقة الفكرية مف الاستفادة مف الخدمات الانتقالية في المرحمة الإعدادية مف وجية 

 نظر معممييـ.
جراءاته   :منهج البحث وا 

اتبع البحث الحالي المنيج الوصفي التحميمي، لدراسة مشكمة ما أو ظاىرة عممية معيَّنة؛ 
ؿ إلى تفسيرات منطقية ليا،  اـ ىذا الأسموب لبحث )واقع تطبيؽ وتـ استخدبغية التوصُّ

 الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المعمميف(.
 :مجتمع البحث وعينته

لمعاـ الدراسي  مدينة مكةمعممي الطمبة الصـ في  تكوف مجتمع البحث مف جميع
  .( معمـ70مف ) البسيطة ية. وتكونت عينة البحث التي تـ اختيارىا بالطريقة العشوائ4144/4142

 توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لخصائصيـ الديموغرافية (1)جدول
النسبة  التكرار التصنيف المتغير

 المئوية%
 المؤىؿ العممي

 
 64.3 45 بكالوريوس
 35.7 25 دراسات عميا
 100.0 70 المجموع

 45.7 32 سنوات 5أقؿ مف  سنوات الخبرة
 37.1 26 نواتس10  -سنوات 5 مف 

 17.1 12 سنوات 10أكثر مف 
 100.0 70 المجموع
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 :أداة البحث
لتحقيؽ أىداؼ البحث، والإجابة عف تساؤلاتو، فقد تمثمت أداة البحث في استبانة مغمقة 

واقع تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر لاستقصاء 
( فقرة موزعة عمى 32ـ الباحث بإعداد )استبانة( والتي تكونت مف )، قاالمعمميف بمدينة مكة

ويقاس بالفقرات مف  خدمات الميارات الحياتية والأسرية :البعد الأوؿ خمسة أبعاد رئيسية وىي:
(؛ 13- 8ويقاس بالفقرات مف ) خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية(؛ البعد الثاني: 7- 1)

 :البعد الرابع؛ (19- 14ويقاس بالفقرات مف ) نفسية والاجتماعيةالخدمات الالبعد الثالث: 
خدمات التأىيؿ  :البعد الخامس (؛25- 20ويقاس بالفقرات مف ) الخدمات الثقافية والمعرفية

 (.32- 26ويقاس بالفقرات مف ) الميني
 :الصدق الظاهري

( محكميف 2تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىري للاستبانة بعرضيا عمى لجنة مكونة مف )
في تخصصات التربية  السعوديةمتخصصيف مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 

ئمة ػػسػػت أفقأُركما ػػداؼ البحث، ىػػؽ أى تحقيػػعمداة لأػػدرة اقوملائمة ػػد مف مػدى لمتأكالخاصة، 
ػػف ة مػفقرلمت ايلاػدلتعت وااظػػلملاحاى ػعمءً اػػتبانة بنػلاست الػدعداة، ولأاع ػػم وأىدافوالبحث 

درة قاؿ أداة بأفضػػروج لمخ( فقرة 32ف وتكونت الأداة في صورتيا النيائية مف )يػلمحكمػؿ اقب
 –موافؽ  –وصُمـ المقياس بتدرج خماسي )موافؽ بشدة  ،قياسوؿ جف أمدت عأما ؿ عمى تمثي
، 5غير موافؽ بشدة(، وقد أعطيت درجات رقمية بمغت عمى التوالي: ) –غير موافؽ  –محايد 

4 ،3 ،2 ،1 .) 
 التحقق من صدق بناء الأداة

 .تـ التحقؽ مف صدؽ وثبات المقياس بطريقة الصدؽ الظاىري، والاتساؽ الداخمي 
 وتـ اعتماد المقياس الآتي لتصحيح المقياس الخماسي

 (1الحد الأدنى لممقياس )-( 5الحد الأعمى لممقياس )
 (3عدد الفئات المطموبة )

   =1.33 
 ( إلى نياية كؿ فئة.1.33ة الجواب )ومف ثـ إضاف

 وبناءً عمى ذلؾ يكوف: 
 .منخفض 2.33 -1.00مف 
 .متوسط 3.67 -2.34مف 
 .مرتفع 5.00 -3.68مف 
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( 30ولمتحقؽ مف صدؽ بناء الأداة، تـ تطبيقيا عمى عينة استطلاعية تكونت مف )
حساب قيـ معاملات معمـ مف مجتمع البحث، ولكف مف خارج عينة البحث المستيدفة، وذلؾ ل

ارتباط فقرات بُعد "الخدمات ارتباط بيرسوف لعلاقة الفقرات بالبعُد الذي تنتمي إليو؛ وجاء 
(؛ وجاءت **398.-**635.الثقافية والمعرفية" مع الدرجة الكمية لمبُعد تراوحت ما بيف )

-**721.لبُعد "الخدمات النفسية والاجتماعية " تراوحت ما بيف ) معاملات الارتباط
(؛ وارتباط فقرات بُعد "خدمات التأىيؿ الميني" مع الدرجة الكمية لمبُعد تراوحت ما **390.

(؛ وارتباط فقرات بُعد "خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية" مع **388.-**746.بيف )
(؛ وارتباط فقرات بُعد "خدمات الميارات **444.-687.الدرجة الكمية لمبُعد تراوحت ما بيف )

وىي قيـ  (؛**510.-**733.حياتية والأسرية" مع الدرجة الكمية لمبُعد تراوحت ما بيف )ال
 دالَّة إحصائيًا.

 :الثبات
ولمتحقؽ مف ثبات الأداة، تـ احتساب معامؿ كرونباخ الفا، باعتباره مؤشرًا عمى التجانس 

رتفعة جدًا ( وىي نسبة م0.780) )كرونباخ الفا( الكمي الداخمي، حيث بمغ معامؿ الثبات
وتشير إلى ثبات الأداة وتـ احتساب معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية، حيث بمغ معامؿ 

 (. 0.721الثبات )بطريقة التجزئة النصفية( الكمي )
  :الأساليب الإحصائية

بناءً عمى طبيعة البحث والأىداؼ التي سعى إلى تحقيقيا، تـ تحميؿ البيانات باستخداـ 
(، واستخراج النتائج وفقًا للأساليب SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) برامج الحزمة

 الإحصائية التالية:
 معامؿ ارتباط بيرسوف -1
 معامؿ الفا كرونباخ، ومعامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية: لحساب الثبات لأداة البحث.-4
 التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة البحث حسب المتغيرات الشخصية.-2
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أداة البحث وللأبعاد ككؿ.-2
واقع تطبيؽ  لإيجاد الفروؽ في تقديرات أفراد عينة البحث عمى ثنائي المتعددتحميؿ التبايف ال-2

تغيرات متبعاً ل الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المعمميفالخدمات الانتقالية لمطمبة 
 .المؤىؿ العممي، وسنوات الخبرة()
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 :نتائج البحث ومناقشتها
نتائج السؤال الأول: ما واقع تطبيق الخدمات الانتقالية لمطمبة الصم بالمرحمة الثانوية من 

 وجهة نظر المعممين بمدينة مكة؟
مقياس حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ

مع واقع تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المعمميف، 
 يوضح ذلؾ.  (2) مراعاة ترتيبيا تنازليًا وفقًا لأوساطيا، وجدوؿ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (4)جدوؿ 
 أداة البحث، مع مراعاة ترتيبيا تنازلياً وفقاً لمتوسطاتيا الحسابية لأبعاد

رقم 
المتوسط  البُعد البُعد

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 متوسط 1 0.75 3.48 الخدمات الثقافية والمعرفية 4
 متوسط 2 0.69 3.43 الخدمات النفسية والاجتماعية 3
 متوسط 3 0.74 3.37 خدمات التأىيؿ الميني 5
 متوسط 4 0.76 3.28 خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية 2
 متوسط 5 0.72 2.93 خدمات الميارات الحياتية والأسرية 1

 متوسط - 0.45 3.29 الأداة ككل
أف المتوسطات الحسابية لأبعاد واقع تطبيؽ الخدمات  (2)يلاحظ مف النتائج في جدوؿ 

( 3.48-2.93بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المعمميف تراوحت بيف ) الانتقالية لمطمبة الصـ
( وبدرجة متوسطة 3.48وجاء البُعد الرابع )الخدمات الثقافية والمعرفية( بمتوسط حسابي بمغ )

وبالمرتبة الأولى، وتلاه البُعد الثالث )الخدمات النفسية والاجتماعية( بمتوسط حسابي بمغ 
بالمرتبة الثانية، وتلاه البعد الخامس )خدمات التأىيؿ الميني( ( وبدرجة متوسطة و 3.43)

( وبدرجة متوسطة وبالمرتبة الثالثة، وتلاه البعد الثاني )خدمات 3.37بمتوسط حسابي بمغ )
( وبدرجة متوسطة وبالمرتبة 3.28الاندماج والمشاركة المجتمعية( بمتوسط حسابي بمغ )

( 2.93لميارات الحياتية والأسرية( بمتوسط حسابي بمغ )الرابعة، وتلاه البعد الأوؿ )خدمات ا
( وبدرجة 3.29وبدرجة متوسطة وبالمرتبة الخامسة، وبمغ المتوسط الحسابي للأداة ككؿ )

 متوسطة.
 :خدمات المهارات الحياتية والأسرية -أولاً 

 خدمات المياراتوتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد "
"، مع مراعاة ترتيبيا تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابية كما ىو مبيف في جدوؿ الحياتية والأسرية

(3.) 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (2)جدوؿ 
 لفقرات بُعد خدمات الميارات الحياتية والأسرية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

3 
يتـ تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات التنقؿ 

 .بالمواصلات العامة
 متوسط 1 1.34 3.51

 متوسط 2 1.35 3.36 يتـ تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات استخداـ النقود 7
 متوسط 3 1.27 3.16 يدرب الطمبة الصـ عمى ميارات المقاء التحية 6
 متوسط 4 1.43 2.79 ملابسيتـ تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات ارتداء ال 1
 متوسط 5 1.51 2.66 يتـ تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات النظافة الشخصية 2

4 
تعرؼ المؤسسات تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات  يتـ

 العامة )مسجد، مستشفى، مدرسة(
 متوسط 6 1.41 2.51

 متوسط 7 1.36 2.50 يدرب الطمبة الصـ عمى ميارات تناوؿ الطعاـ 5
 متوسط  0.72 2.93 بُعد ككلال
أف المتوسطات الحسابية لفقرات بُعد " خدمات الميارات الحياتية ( 2)يظير مف جدوؿ 
( والتي تنص عمى "يتـ 3(، كاف أعلاىا لمفقرة رقـ )3.51-2.50والأسرية" تراوحت بيف )

( وبدرجة 3.51تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات التنقؿ بالمواصلات العامة" بمتوسط حسابي )
( والتي تنص عمى "يدرب الطمبة الصـ عمى ميارات 5متوسطة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )

( وبدرجة متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي لمبُعد ككؿ 2.50بمتوسط حسابي ) تناوؿ الطعاـ"
 ( وبدرجة متوسطة.2.93)

ومؤسسات التربية ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف المعمميف والعامميف في مراكز 
الخاصة التي تقدـ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ، يقوموف بتدريب الطمبة الصـ عمى 
الميارات الحياتية والأسرية بمستوى متوسط، باعتبارىا ميارة أساسية تساعد الطمبة عمى العيش 

لتحديات في بثقة واستقلالية أكبر، ولكوف الإعاقة السمعية لا تفرض عمى الطمبة الكثير مف ا
مجاؿ الميارات الحياتية والأسرية؛ فإف المعمميف والعامميف ييتموف بتقديميا لمطمبة بمستوى 

 متوسط.
 :خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية -ثانيًا

خدمات الاندماج وتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد "
ة ترتيبيا تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابية كما ىو مبيف في "، مع مراعاوالمشاركة المجتمعية

 .(2)جدوؿ 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 2)  جدوؿ
 " خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية"لفقرات بُعد  

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

6 
أداب التحية والتواصل مع  يدرب الطمبة الصم عمى

 .الأخرين باختلاف فئاتهم العمرية
 متوسط 1 1.07 3.59

5 
يدرب الطمبة الصم عمى المشاركة في النشاطات 

 .والفعاليات المجتمعية
 متوسط 2 1.07 3.54

 متوسط 3 1.09 3.47 .يدرب الطمبة الصم عمى كيفية احترام الأخرين 4

1 
تماعية كالتعاون يدرب الطالب عمى المهارات الاج

 .واحترام الأخرين والمشاركة في المجتمع
 متوسط 4 1.38 3.26

2 
يدرب الطالب عمى احترام ممكية الأخرين والمحافظة 

 .عمى الممتمكات العامة
 متوسط 5 1.29 3.20

3 
يدرب الطالب عمى كيفية الاندماج مع الجماعات 

 .المختمفة في المجتمع
 متوسط 6 1.53 2.64

 متوسط - 0.76 3.28 كلالبُعد ك
أف المتوسطات الحسابية لفقرات بُعد "خدمات الاندماج والمشاركة  (4)يظير مف جدوؿ 

( والتي تنص عمى "يدرب 6(، كاف أعلاىا لمفقرة رقـ )3.59-2.64المجتمعية" تراوحت بيف )
سط الطمبة الصـ عمى أداب التحية والتواصؿ مع الأخريف باختلاؼ فئاتيـ العمرية" بمتو 

( والتي تنص عمى "يدرب 3( وبدرجة متوسطة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )3.59حسابي )
( 2.64بمتوسط حسابي ) الطالب عمى كيفية الاندماج مع الجماعات المختمفة في المجتمع"

 ( وبدرجة متوسطة. 3.28وبدرجة متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي لمبُعد ككؿ )
ة إلى اىتماـ المعمميف والعامميف بسموؾ الطمبة الصـ بكوف ويعزو الباحث ىذه النتيج

نما يحدث في بيئة ونتيجة حدوث مثير ما، كما وأنو  السموؾ الإنساني لا يحدث مف فراغ؛ وا 
نتاج تفاعؿ الطالب مع بيئتو، إلا أنو ومف وجية نظر الباحث عدـ كفاية الميارات والخبرات 

خدمات بالمستوى المطموب لمطمبة الصـ؛ مما يفسر ىذه لدى المعمميف يحد مف تقديميـ ليذه ال
 النتيجة مف وجية نظر الباحث.

 :الخدمات النفسية والاجتماعية -ثاثال
الخدمات النفسية وتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد "

 .(2)كما ىو مبيف في جدوؿ  "، مع مراعاة ترتيبيا تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابيةوالاجتماعية
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 2)جدوؿ 
 لفقرات بُعد "الخدمات النفسية والاجتماعية"

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

2 
يتـ تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات العناية بالشكؿ 

 الخارجي
 طمتوس 1 1.10 3.69

3 
يتـ تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات المحافظة عمى 

 الممتمكات الشخصية
 متوسط 2 1.10 3.67

1 
يتـ تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات التواصؿ مع 

 الأخريف
 متوسط 3 1.09 3.61

6 

يقدـ لمطمبة الصـ خدمات تنمية القدرة عمى التحكـ 
بط بالانفعالات لتخفيؼ التوتر والانفعالات لدييـ وض

 عواطفيـ

 متوسط 4 1.18 3.37

 متوسط 5 1.22 3.24 يتـ تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات استخداـ الياتؼ 4

5 
يقدـ لمطمبة الصـ خدمات التوعية النفسية لمساعدتيـ 

 عمى التكيؼ مع المجتمع المحيط بيـ
 متوسط 6 1.33 2.97

 متوسط - 0.69 3.43 البُعد ككل
وسطات الحسابية لفقرات بُعد "الخدمات النفسية أف المت (5)يظير مف جدوؿ 
( والتي تنص عمى "يتـ 2(، كاف أعلاىا لمفقرة رقـ )3.69-2.97والاجتماعية" تراوحت بيف )

( وبدرجة 3.69تدريب الطمبة الصـ عمى ميارات العناية بالشكؿ الخارجي" بمتوسط حسابي )
عمى "يقدـ لمطمبة الصـ خدمات التوعية  ( والتي تنص5متوسطة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )

( وبدرجة 2.97بمتوسط حسابي ) النفسية لمساعدتيـ عمى التكيؼ مع المجتمع المحيط بيـ"
 ( وبدرجة متوسطة.3.43متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي لمبُعد ككؿ )

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى عدـ كفاية وعي المعمميف بأىمية الجانب النفسي  
جتماعي لمطمبة الصـ، عمى الرغـ مف الحاجة النفسية ليؤلاء الطمبة وحاجتيـ لشعور والا

بالأماف والعيش في بيئة متوازنة؛ إلا أف عدـ كفاية المعمميف يحد مف تقديميـ وتركيزىـ عمى 
 الخدمات النفسية والاجتماعية التي يحتاج إلييا الطمبة الصـ للانتقاؿ مف مرحمة إلى أخرى.

 :لخدمات الثقافية والمعرفيةا -رابعاً 
الخدمات الثقافية وتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد "

 (.6"، مع مراعاة ترتيبيا تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابية كما ىو مبيف في جدوؿ )والمعرفية
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (6)جدوؿ 
 " عد "الخدمات الثقافية والمعرفيةلفقرات بُ  

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

4 
تيتـ المؤسسة التعممية بتقديـ الأنشطة التي تتوافؽ مع 

 احتياجات الطمبة الصـ
 متوسط 1 1.23 3.63

5 
يقدـ لمطمبة الصـ خدمات معرفية وثقافية تمبي احتياجاتيـ 

 الخاصة
 متوسط 2 1.16 3.61

3 
توفر المؤسسة التعميمية كادر تعميمي متخصص ومؤىؿ 

 عمميا
 متوسط 3 1.37 3.49

 متوسط 4 1.18 3.47 يقدـ لمطمبة الصـ برامج ترويحية وترفييية 1

6 
يدرب الطمبة الصـ عمى التواصؿ مع الأخريف باستخداـ لغة 

 الإشارة
 متوسط 5 1.24 3.47

2 
ة بيئة ثقافية ومعرفيو مكونة مف أدوات توفر المؤسسة التعميمي

 واحتياجات ومكاف مناسب لطالب
 متوسط 6 1.17 3.24

 متوسط - 0.75 3.48 البُعد ككل
أف المتوسطات الحسابية لفقرات بُعد "الخدمات الثقافية والمعرفية"  (6)يظير مف جدوؿ 

ى "تيتـ المؤسسة ( والتي تنص عم4(، كاف أعلاىا لمفقرة رقـ )3.63-3.24تراوحت بيف )
( 3.63التعممية بتقديـ الأنشطة التي تتوافؽ مع احتياجات الطمبة الصـ" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص عمى " توفر المؤسسة التعميمية 2وبدرجة متوسطة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )
سابي بمتوسط ح بيئة ثقافية ومعرفيو مكونة مف أدوات واحتياجات ومكاف مناسب لطالب"

( وبدرجة متوسطة. 3.48( وبدرجة متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي لمبُعد ككؿ )3.24)
 يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى 

 :خدمات التأهيل المهني -خامساً 
خدمات التأىيؿ وتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد "

 (.1)ا لأوساطيا الحسابية كما ىو مبيف في جدوؿ "، مع مراعاة ترتيبيا تنازليًا وفقً الميني
 " المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد "خدمات التأىيؿ الميني( 7)جدول 
المتوسط  الفقرة   الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

5 
يتوافر مشاغؿ تدريب مناسبة لمطمبة الصـ ومجيزة بالأدوات 

 .معدات اللازمة لمتدريبوال
 متوسط 1 1.11 3.63

4 
قدـ لمطالب الأصـ برامج تدريب ميني مرتبطة بفرص 

 .العمؿ المتاحة لو
 متوسط 2 1.26 3.50

3 
تـ وضع خطة تدريب ميني مناسبة لاحتياجات الطالب 

 .الأصـ وتـ إشراكو في بنائيا
 متوسط 3 1.19 3.44

 متوسط 4 1.20 3.33 .مبة الصـ أثناء تقييميـ مينيايتـ مراعاة الاحتياجات الخاصة لمط 2
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المتوسط  الفقرة   الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

7 
يتـ إجراء تقييـ مناسب لمطمبة الصـ بعد الانتياء مف 

 .تدريبيـ مينيا
 متوسط 5 1.22 3.31

1 
يخضع الطالب لتقييـ يقيس ميولو الميني قبؿ بدء بتدريبو 

 .مينيا
 متوسط 6 1.25 3.21

6 
موصوؿ إؿ يوفر لمطمبة الصـ وسائؿ نقؿ لمساعدتيـ ل

 .أماكف التدريب الميني
 متوسط 7 1.33 3.17

 متوسط - 0.74 3.37 البُعد ككل
أف المتوسطات الحسابية لفقرات بُعد "خدمات التأىيؿ الميني"  (7)يظير مف جدوؿ 

يتوافر مشاغؿ ( والتي تنص عمى "5(، كاف أعلاىا لمفقرة رقـ )3.63-3.17تراوحت بيف )
" بمتوسط حسابي لأدوات والمعدات اللازمة لمتدريبومجيزة با تدريب مناسبة لمطمبة الصـ

( والتي تنص عمى "يوفر لمطمبة 6( وبدرجة متوسطة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )3.63)
( 3.17بمتوسط حسابي ) الصـ وسائؿ نقؿ لمساعدتيـ لموصوؿ إلى أماكف التدريب الميني"

 ( وبدرجة متوسطة.3.37عد ككؿ )وبدرجة متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي لمبُ 
ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف الخدمات التأىيؿ الميني ما تزاؿ لا ترقى إلى المستوى 
المطموب لعدة أسباب؛ كعدـ كفاية الدعـ المادي المقدـ لتقديـ خدمات التأىيؿ الميني لمطمبة 

ـ الخدمات الانتقالية، حيث الصـ بالصورة المطموبة، أو لعدـ كفاءة العامميف في مجاؿ تقدي
وأنو وعمى الرغـ مف أف مستوى متوسط مف تقديـ خدمات التأىيؿ الميني كخدمات انتقالية، 
إلى أنيا لـ ترقى إلى المستوى المطموب، كما يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى التركيز عمى 

قبؿ العامميف في  الميارات والخدمات الانتقالية الأخرى بصورة أكبر مف التأىيؿ الميني مف
 مجاؿ تقديـ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ.

( والتي أشارت إلى 4112واختمفت ىذه النتائج مع ما توصمت إليو دراسة الزىراني )
انخفاض وضعؼ الخدمات الانتقالية المقدمة لمطمبة الصـ في معاىد الأمؿ في الرياض، كما 

تي أشارت إلى أف مستوى الخدمات الانتقالية ( وال4112أنيا اختمفت مع دراسة الحراصية )
 Hlatywayo)المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة السمعية جاء بمستوى مرتفع، كما أنيا اختمفت مع 

& Ncube, 2014 ) أف الخدمات الانتقالية لا ترقى إلى المستوى المطموب، والتي أشارت إلى
 ةإلى توفير خدمات الانتقاليالتي أشار  (Johnson, & Fann) واختمفت كذلؾ مع دراسة

 لمطمبة الصـ وضعاؼ السمع في مرحمة ما بعد المرحمة الثانوية.
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( بين α=0.05السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
تقديرات أفراد عينة البحث لـ واقع تطبيق الخدمات الانتقالية لمطمبة الصم بالمرحمة الثانوية 

 هة نظر المعممين تعزى لمتغيرات البحث )المؤهل العممي، سنوات الخبرة(؟من وج
السؤاؿ الثاني فقد تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لػ للإجابة عمى 

واقع تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المعمميف حسب 
 يوضح ذلؾ.  (2) ىؿ العممي، سنوات الخبرة( جدوؿمتغيرات البحث )المؤ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات واقع تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ  (2)جدوؿ 
 بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المعمميف تعزى لمتغير )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة(

  الفئة المتغير
خدمات 
المهارات 
الحياتية 
 والأسرية

خدمات 
الاندماج 
والمشاركة 
 المجتمعية

الخدمات 
النفسية 
 والاجتماعية

الخدمات 
الثقافية 
 والمعرفية

خدمات 
التأهيل 
 المهني

الدرجة 
 الكمية

المؤهل 
 العممي

 3.35 3.55 3.55 3.47 3.24 2.97 س بكالوريوس
 0.41 0.67 0.75 0.56 0.75 0.70 ع

 3.18 3.06 3.37 3.34 3.37 2.84 س دراسات عميا
 0.50 0.76 0.75 0.88 0.80 0.74 ع

سنوات 
 الخبرة

 5أقل من 
 سنوات

 3.28 3.37 3.57 3.36 3.27 2.91 س
 0.44 0.83 0.67 0.68 0.77 0.75 ع

-5من 
 سنوات10

 3.22 3.34 3.29 3.38 3.17 2.93 س
 0.46 0.73 0.75 0.71 0.72 0.66 ع

 10أكثر من 
 سنوات

 3.46 3.45 3.68 3.69 3.57 2.98 س
 0.44 0.46 0.91 0.65 0.85 0.79 ع
 .ع: الانحراف المعياري  .              س: المتوسط الحسابي

( تباينًا ظاىريًا في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع 8يبيف جدوؿ )
لمعمميف تبعًا تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر ا

لمتغيرات البحث )المؤىؿ العممي، وسنوات الخبرة(، ولبياف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف 
 المتوسطات الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي المتعدد عمى الأبعاد والأداة ككؿ جدوؿ

 يوضح ذلؾ. (3)
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ي، سنوات الخبرة( لػ واقع تطبيؽ تحميؿ التبايف الثنائي المتعدد لأثر )المؤىؿ العمم( 3)جدوؿ 
 الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المعمميف

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية

 المؤهل العممي
  0.195هوتمنج=

 0.046ح=

 0.461 0.551 0.292 1 0.292 ريةخدمات الميارات الحياتية والأس
 0.365 0.834 0.485 1 0.485 خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية

 0.513 0.433 0.206 1 0.206 الخدمات النفسية والاجتماعية
 0.498 0.465 0.260 1 0.260 الخدمات الثقافية والمعرفية
 0.008 7.464 3.781 1 3.781 خدمات التأىيؿ الميني

 0.188 1.769 0.353 1 0.353 لدرجة الكميةا

 سنوات الخبرة
ويمكس 
 0.901لمبدا=
 0.758ح= 

 0.960 0.041 0.022 2 0.044 خدمات الميارات الحياتية والأسرية
 0.270 1.337 0.778 2 1.556 خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية

 0.367 1.018 0.484 2 0.969 الخدمات النفسية والاجتماعية
 0.289 1.263 0.706 2 1.413 الخدمات الثقافية والمعرفية
 0.957 0.044 0.022 2 0.044 خدمات التأىيؿ الميني

 0.407 0.911 0.182 2 0.363 الدرجة الكمية

 الخطأ

   0.530 66 35.001 خدمات الميارات الحياتية والأسرية
   0.582 66 38.415 خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية

   0.476 66 31.389 الخدمات النفسية والاجتماعية
   0.559 66 36.900 الخدمات الثقافية والمعرفية
   0.507 66 33.437 خدمات التأىيؿ الميني

   0.199 66 13.156 الدرجة الكمية

 الكمي

    69 35.336 خدمات الميارات الحياتية والأسرية
    69 40.242 لمجتمعيةخدمات الاندماج والمشاركة ا

    69 32.646 الخدمات النفسية والاجتماعية
    69 38.842 الخدمات الثقافية والمعرفية
    69 37.322 خدمات التأىيؿ الميني

    69 13.991 الدرجة الكمية
 ( ما يمي:9يتبيف مف جدوؿ )

 ( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيةα =0.05تعزى لأثر المؤى ) ؿ العممي في الأبعاد
)خدمات الميارات الحياتية والأسرية، خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية، الخدمات 
النفسية والاجتماعية، الخدمات الثقافية والمعرفية،( والدرجة الكمية، حيث يعزو الباحث ىذه 

التربية النتيجة إلى أف ىذه الخدمات تقدـ لمطمبة في مراحؿ مبكرة مف تمقييـ لخدمات 
الخاصة، في خدمات يحتاجيا الطمبة الصـ لمتكيؼ كع المجتمع المحيط بيـ؛ لذا فإف 
المعمميف عمى قدر مف الوعي بطبيعة ىذه الخدمات التي يحتاج إلييا ىؤلاء الطمبة بغض 

( تعزى α =0.05النظر عف مؤىلاتيـ العممية؛ بينما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية )
في الأبعاد )خدمات التأىيؿ الميني( وجاءت الفروؽ لصالح المؤىؿ  لأثر المؤىؿ العممي
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المعمميف الحاصميف عمى شيادة (، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف بكالوريوسالعممي )
البكالوريوس قد تـ تقديـ مقررات أو وحد دراسية ليـ خاصة بمجاؿ التأىيؿ الميني خلاؿ 

حداثة تخرجيـ؛ مما يفسر وجود فروؽ في فترة إعدادىـ الجامعي، بالإضافة إلى 
استجاباتيـ حوؿ مستوى خدمات التأىيؿ الميني المقدمة لمطبة الصـ في برامج الخدمات 

وقد اختمفت ىذه النتائج مع ما الانتقالية؛ مما يفسر ىذه النتيجة مف وجية نظر الباحث، 
وؽ ذات دلالة ( والتي أشارت إلى عدـ وجود فر 4112توصمت إليو دراسة الحراصية )

إحصائية بيس متوسط استجابات المعمميف لمستوى خدمات التأىيؿ الميني تعزى لأثر 
 متغير المؤىؿ العممي.

 ( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيةα =0.05 تعزى لأثر سنوات الخبرة في الأبعاد )
لخدمات )خدمات الميارات الحياتية والأسرية، خدمات الاندماج والمشاركة المجتمعية، ا

النفسية والاجتماعية، الخدمات الثقافية والمعرفية، خدمات التأىيؿ الميني(، الدرجة الكمية، 
ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف المراكز التي تعنى بتقديـ الخدمات لمطمبة الصـ تعتبر 

أو أف حديثة نسبيا؛ لذا فإف الخبرة في مجاؿ تقديـ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ قميؿ، 
واختمفت  العامميف في ىذه المراكز يعدوف مف حديثي التخرج في مجاؿ التربية الخاصة.

( والتي أشارت إلى وجود فروؽ 4112ىذه النتائج مع ما توصمت إليو دراسة الحراصية )
ذات دلالة إحصائية بيس متوسط استجابات المعمميف لمستوى خدمات التأىيؿ الميني 

 ( سنة.12-11الخبرة ولصالح سنوات الخبرة ) تعزى لأثر متغير سنوات
 :التوصيات

 في ضوء ما توصؿ إليو البحث الحالي مف نتائج، فإنو يوصي بما يمي:
إعادة النظر في القوانيف والتشريعات المتعمقة بتعميـ الطمبة الصـ؛ كتعديؿ الموائح القواعد  -

ا بالخدمات الانتقالية التنظيمية في المؤسسات التعميمية لتتضمف إطارا تنظيميا خاص
 لمطمبة الصـ.

تعديؿ برامج إعداد معممي الطمبة الصـ في الجامعات بحيث تحتوي عمى مواد ومقررات  -
 شاممة لمخدمات الانتقالية.

 تقديـ البرامج التدريبية اللازمة لمعامميف عمى تقديـ الخدمات الانتقالية لمطمبة الصـ. -
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 المراجع
المشكلات التي تواجو معممي (. 4112) .العزيز بف فييد بد الرحمف بف عبدع ،التويجري

معاىد وبرامج الصـ وضعاؼ السمع في استخداـ التقنيات التعميمية في مدينة بريدة مف 
. رسالة ماجستير فى المناىج والوسائؿ التعميمية. كمية التربية وجية نظر المعمميف

 جامعة أـ القرى : المممكة العربية السعودية.
. عماف: استراتيجيات تدريس تعميـ الأطفاؿ ذوي الإعاقة العقمية(. 4111ة، فوزية. )الجلامد

 دار المسيرة لمنشر والتوزيع.
(. الخدمات الانتقالية لذوي الإعاقة مف وجية نظر المعمميف في 4112) .الحراصية، رقية

، قةبحث مقدـ إلى الممتقى السادس عشر لمجمعية الخميجية للإعاالبيئة العمانية. 
 القصيـ، السعودية.

. التكنولوجيا المساندة في التربية الخاصة المبادئ والممارسات(. 4111) الزريقات، إبراىيـ.
 ، دار وائؿ لمنشر. الطبعة الأولى
(. معوقات تطبيؽ الخدمات الانتقالية لمطلاب ذوى الاحتياجات 4141حمادة، عمر السيد. )

المجمة المصرية المقترحة لمتغمب عمييا. الخاصة مف وجية نظر المعمميف والحموؿ 
 . 112 – 122(، 113)21، لمدراسات النفسية

قضايا معاصرة وتوجيات حديثة (. 4111الزريقات، إبراىيـ عبدالله، والقرعاف، محمود احمد. )
 . دار الفكر في التربية الخاصة

مبة الصـ في المرحمة (. واقع تطبيؽ البرامج الانتقالية لمط4112الزىراني، مرزوؽ بف عمي .)
الثانوية ومعوقاتيا مف وجية نظر المعمميف والمختصيف بمعاىد الأمؿ بمدينة الرياض. 

 .242-242(، 1)1، مجمة التربية الخاصة والتأىيؿ
، القاىرة: الإعاقة السمعية دليؿ عممي وعممي للأباء والمتخصصيف(. 4112السعيد، ىلا. )

 مكتبة الأنجمو المصرية.
(. واقع الخدمات المساندة في البرامج 4141يخة نايؼ، والدوسري، مبارؾ سعد. )الشمري، ش

الانتقالية لمطلاب ذوي الإعاقة الفكرية بمعاىد وبرامج التربية الفكرية بمدينة الرياض. 
  112 – 212(، 22، )مجمة كمية التربية

. العقمية في الأردفتقييـ الخدمات الانتقالية للأشخاص ذوي الإعاقة (. 4114عبيد، محمد .)
 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف.
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(. مدى تقديـ الخدمات الانتقالية في المؤسسات التعميمية 4112القريني، تركي عبدالله. )
رسالة التربية وعمـ لمتلاميذ ذوي الإعاقات المتعددة وأىميتيا مف منظور العامميف فييا. 

  22 – 22(، 21، )النفس
، لمخطرالتدخؿ المبكر، الأطفاؿ المعرضوف (. 4112القمش، مصطفى والجوالده، فؤاد .)

 : دار الثقافة لمنشر والتوزيع. عماف
البرامج الانتقالية لذوي (. 4111) محمد، عبد التواب وأبو النور، معوض وجمعة، أماؿ.

 .ر الزىراءدا الرياض: .رؤية مستقبمية وتجارب عالمية الاحتياجات الخاصة
البرامج الانتقالية لتأىيؿ ذوي (. 4111مصطفى، عمي احمد، وخميؿ، محمد احمد. )

 .. الرياض: دار الزىراءالاحتياجات الخاصة
، رابط 4142-4-2(. تحميلات كممة واقع. تاريخ الرجوع لمموقع 4142معجـ المعاصر. )

 الموقع: 
https://lexicon.alsharekh.org/result/%D9%88%D9%8E%D8%A7%D9%82%

D9%8E%D8%B9%D9%8E 

أشخاص بمشاكؿ في السمع  2مف كؿ  1(. توقعا بإصابة 4141منظمة الصحة العالمية. )
 ع:، رابط الموق4142-4-4. تاريخ الرجوع لمموقع 4142بحموؿ 

https://news.un.org/ar/interview/2021/03/1071812  

 الكتابيالفيـ القرائي والتعبير (. 4112المنيعي، عثماف بف عمى و الريس، طارؽ بف صالح .)
ب التقني والميني في لدى الطلاب الصـ الممتحقيف بکميات المؤسسة العامة لمتدري

 .114 -22( 2)1. 4112أبريؿ  دراسة ميدانية.،المممکة العربية السعودية
-1222)  الدليؿ التنظيمي لمتربية الخاصة لمعاـ الدراسي(. 4112وزارة التعميـ السعودية .)

ىػ وزارة( الإصدار الأوؿ. مشروع الممؾ عبدالله بف عبد العزيز لتطوير التعميـ 1221
 العاـ.
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