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 ملخص الدراسة: 

 

بالتطوع الإلكتروني،  :  هدف الدراسة وذلك من خلال  تهدف هذه الدراسة إلى فهم مدى وعي طلبة الجامعة 

تحقيق أهداف فرعية متمثلة في تحديد مستوى الوعي لدى الطلبة بهذا النوع من التطوع، وتحديد الصعوبات  

لتنمية وعي الطلبة بالتطوع الإلكتروني وتندرج   :المنهجية  التي قد تواجه مشاركتهم فيه، وتحديد مقترحات 

طالباً من جامعة   211الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، حيث تم إجراء الدراسة على عينة عشوائية مكونة من  

أظهرت النتائج أن مستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني بشكل  :  النتائجالعلوم والتقنية في الفجيرة.  

كما أشارت النتائج إلى أن الصعوبات الرئيسية التي تواجه طلبة الجامعة في المشاركة بالتطوع    ،عام مرتفع جداً 

المتطوعين عمل  يوجهون  الذين  المشرفين  نقص  توجه عمل ،  الإلكتروني هي  متخصصة  إدارة  وجود  عدم 

منها    و  عض المقترحات لتعزيز وعي الطلبة بالتطوع الإلكترونيبالدراسة ب  وقد أوصت   ،التطوع الإلكتروني

تم تقديم برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة   ، كما توفير برامج توعوية ونظم حماية للمتطوعين

 الاجتماعية بهدف تعزيز وعي الطلبة بالتطوع الإلكتروني.

 الممارسة العامة.-طلبة الجامعة  -التطوع الإلكتروني  الكلمات الدالة:
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A proposed program to develop university students' awareness of 

electronic volunteering from the perspective of the generalist 

practice of social work 

 

Abstract : 

Objective: This study aims to understand the extent of university students' awareness of electronic 

volunteering. This is achieved through specific objectives, including assessing the students' 

awareness level of this type of volunteering, identifying the challenges they may face in 

participating, and proposing suggestions to enhance students' awareness of electronic 

volunteering.  Methods: The study falls within descriptive studies, where it was conducted on a 

random sample of 211 students from the University of Science and Technology in Fujairah. 

Results: The results showed that the level of awareness of electronic volunteering among 

university students is generally very high. The results also indicated that the main difficulties 

facing university students in participating in electronic volunteering are the lack of supervisors 

who guide the volunteers' work, and the lack of a specialized administration in the field of 

electronic volunteer work. The study concluded some proposals to enhance students' awareness of 

electronic volunteering, including providing awareness programs and protection systems for 

volunteers, A proposed program was presented from the perspective of general practice of social 

work with the aim of enhancing students' awareness of electronic volunteering. 

Keywords: Electronic Volunteering, University Students, General Social Work Practice. 
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 : مشكلة الدراسة: أولا 

فئة بالطاقة    تعد  المليئة  الفئات  من  الجامعي  الرئيس  ،ةالمتجدد الشباب  العنصر  بناء   فهم  في  يسهم  الذي 

 التنمية الشاملة في المجتمع. ومن الجوانب التطور ووتعقد عليهم الكثير من الآمال في دفع عجلة    ،المستقبل

المجتمع الشباب  يستطيع التي الهامة بناء  في  فعالة  مساهمة  من خلالها  يسهم  العمل  هي    ، أن  في  المشاركة 

ففي الكثير من البلدان النامية والمتقدمة    المسؤولية،والذي يمنحهم الفرصة للقيام بواجباتهم وتحمل    التطوعي،

بمفردها أفرادها  احتياجات  تلبية  الحكومات عن  ت  ،تعجز  تبرز  ،  ساندها وتدعمهاوتحتاج لجهات أخرى  وهنا 

  العمل التطوعي.المشاركة من خلال أهمية 

أصبح العمل التطوعي ضرورة من ضرورات الحياة، لما له من رسالة اجتماعية هدفها المشاركة في  ولقد  

العمل التطوعي ضمير المجتمع،  يعد  البناء والتنمية وتقوية دعائم المجتمع، جنباً إلى جنب مع جهود الدولة، و

 ( 2016ومن أرقى صور العطاء الإنساني، وأنه تكليف والتزام وليس تشريف ووجاهة. )أبو النصر، 

 ،( إلى أن العمل التطوعي من أهم الطرق التي تسهم في النهوض بالمجتمع1  ،2010،وقد أشار)الشناوي

والنامية المتقدمة  البلدان  الدولة في عدد من  الاحتياجات    ،ذلك لأن مؤسسات  تلبية  قادرة على  أصبحت غير 

الأمر الذي ساعد في نشوء مؤسسات الخدمة الاجتماعية التي تسهم في الوقوف جنباً إلى    ،الأساسية لأفرادها

به والنهوض  المجتمع  متطلبات  تنمية  في  الدولة  مع  بها  أفالتطوع    ،جنب  تمر  التي  الأزمات  ظل  في  صبح 

الحياة العربية ضرورة من ضروريات  التنمية وتقوية    ه وذلك لأن  ،المجتمعات  تحقيق  يحمل رسالة تسهم في 

 الأمر الذي يساعد على تحقيق التنمية المستدامة.  دعائم المجتمع جنباً إلى جنب مع مؤسسات الدولة

حيث شهد العالم    ،بأن المجتمعات تمر بالعديد من التطورات التقنية والتكنولوجية الحديثة  ونستطيع القول

الأمر الذي فرض على الناس مزيداً من العمل وبذل   ،خلال السنوات الأخيرة تطورات في شتى أمور الحياة

وبرزت ضرورة الاستفادة من هذا التقدم التكنولوجي في ظل ما تعانيه البلاد    ،الجهود لمواجهة الحياة ومتطلباتها

من إغلاق المدارس    ،والصعوبات المرتبطة بها  19-العربية من أزمات أبرزها الانتشار الكبير لجائحة كوفيد  

بعد  التعليم عن  إلى  اللجوء  إلى  منها  العديد  الأزمات على عملية    ، واضطرار  تلك  الوقت فرضت  نفس  وفي 

في بالتطوع    ،الانتشار  التطوع مرونة وحرية وسرعة  يسمى  ما  الهائل ظهر  التقني  التطور  بحكم  لأنه  ذلك 

أهميته على    الإلكترونيللعمل التطوعي    أصبح  و  ،وخاصة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  الإلكتروني

الأمر الذي يسهم في    ،فمن خلاله يتم توظيف الاستخدام الأمثل للتقنية في المجال التطوعي  ،جميع الأصعدة

المجتمع دراسة    خدمة  أشارت  الافتراضي    Pickell,Z et al, 2020))  وقد  التطوع  خلال  من  يمكن  أنه 

في   مخاطر  المساهمة  وتقليل  المرضى،  تجارب  وتعزيز  الطبي،  المجال  في  العاملين  على  الضغوط  تخفيف 

أنه يجب أن يتم    كدت الدراسة علىوأ،  العدوى الفيروسية، وتوفير الإحساس بالحياة الطبيعية للمرضى وأسرهم
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اعتماد   يوفر  حيث  الصحية،  الأنظمة  قبل  من  عليها  الاعتماد  يتم  كوسيلة  الافتراضي  التطوع  على  الاعتماد 

 حلاً جديداً للعمل التطوعي أثناء الأوبئة. -منصات مؤتمرات الفيديو عبر الإنترنت في مجال الرعاية الصحية 

بالإضافة إلى ذلك، أدى انتشار التكنولوجيا الجديدة ووسائل الاتصال عبر شبكة الإنترنت بشكل سريع إلى 

على سبيل المثال، يشارك  و   ،تنويع مشاركة المتطوعين وتسهيل وصول الأفراد إلى فرص العمل التطوعي

بلداً في العمل التطوعي عبر شبكة الإنترنت من خلال منصة العمل التطوعي    187فرد من    12,000حوالي  

المرتبطة ببرنامج الأمم المتحدة للمتطوعين، وتشمل أنشطة العمل التطوعي عبر الإنترنت مجموعة واسعة من  

يكيبيديا، وإدارة مواقع الويب الخاصة بالأندية أو الكتب، الأنشطة، مثل التصميم البياني، وتحديث صفحات و

التطوعي إلكترونياً في استراتيجيات المشاركة الخاصة بها، مما يتيح    ودمج العديد من المنظمات المعنية بالعمل

 (. 2020لها تحسين إمكانية الوصول للأفراد الذين قد يكونون قد واجهوا صعوبات في العمل التطوعي) ميلورا،  

ويعد التطوع عبر الإنترنت هو شكل من أشكال العمل التطوعي حيث يتبرع الشخص بوقته وجهده دون  

يمكن تنفيذ هذه الأنشطة  ، وتوقع أي تعويض مالي عن عمله، وذلك باستخدام الإنترنت لأداء الأنشطة التطوعية

الرقمية الأدوات  التطوع     (،Peltomäki, 2023)  باستخدام  التركيز على  في    الإلكترونيوفي ظل  ودوره 

ت  المستجدةالظروف    مواجهة باستعراض  قا  المجتمعات ها  ب  مرالتي  الدراسات  بعض  التطوع  ومت  تناول 

( دراسة حول العمل التطوعي الإلكتروني كما يدركه طلبة جامعة القدس 2017أجرت)مسودة،حيث    الإلكتروني

وسبل تطويره، حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع العمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي، ومدى  

وني متوسطاً، كما إدراكهم لأهميته، وتوصلت الدراسة إلى أن واقع اهتمام الشباب الجامعي بالتطوع الإلكتر

لمساعدة  وجوده  وضرورة  الإلكتروني،  التطوع  أهمية  جزئياً  يدركون  الجامعي  الشباب  أن  النتائج  أظهرت 

الآخرين، ولكنهم لا يقومون به بدرجة عالية، وتوصلت الدراسة إلى أن هنالك بعض المعوقات التي تؤثر على  

، وأوصت الدراسة لجامعات تدعم التطوع الإلكترونيالتطوع الإلكتروني منها، عدم وجود جهة معينة تابعة ل

، وأن  جزءًا من موقع الجامعة على الإنترنت لتمكين الطلاب من مساعدة الآخرينالتطوع الإلكتروني  يكون  بأن  

العمل   يتم قسم  من  بدعم  الجامعة  في  تجُرى  عمل  وورش  ندوات  خلال  من  التطوعي،  العمل  فكرة  تعزيز 

 ، مع ضرورة احتساب عدد ساعات التطوع الإلكتروني للطلاب.التطوعي

العديد من  نفسها على  فرضت    قد    ( أن تكنولوجيا المعلومات Silva, et al, 2018)  دراسةكما أشارت  

الإنترنت قد أصبح مورداً أن  جوانب الحياة البشرية، بما في ذلك السياق الاجتماعي والمنظمات غير الربحية، و

مهماً لإنشاء فرص المشاركة بين الأفراد، وكذلك توصلت الدراسة إلى أن التكنولوجيا الحديثة من أهم الأدوات  

التي تعزز سرعة الانخراط في العمل التطوعي، بالإضافة إلى أنها تسهم في بناء العلاقات وتبادل الخبرات، 
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ترتبط   الإلكترونيوأكدت أن أبرز دوافع المشاركة في التطوع    وتتيح الفرصة لإيجاد الحوار وتبادل الآراء

 ،  الإلكترونيبتحقيق الذات والتمكين 

(  أن التطورات التكنولوجية ساهمت في وضع أطر ومعايير جديدة 2018وكذلك أوضحت دراسة )حدادي،

التي  والتويتر،  واليوتيوب  الفايسبوك  مثل  الاجتماعية  الشبكات  خاصة  والقيم،  والمفاهيم  الإنسانية  للعلاقات 

أتاحته من   ما  بفضل  المجتمع،  فئات  لدى مختلف  كبيراً  انتشاراً  تعرف  وتقنيات وفضاءات  أصبحت  خدمات 

للحوار والتفاعل والتعبير الحر عن الأفكار والآراء المختلفة، كما أشارت إلى أن التطوع الإلكتروني يتميز  

بقدرته على تعزيز قيم المواطنة وتحقيق الاتساق والتماسك وتقوية الروابط بين أفراد المجتمع والدولة، كما أنه 

 لبناء، وكذلك يساعد على تبادل الخبرات، والتفكير الإبداعي.يسهم في تحفيز الحوار والنقاش ا

( بدراسة حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم العمل التطوعي لدى الشباب 2018وقام)الداغر، 

الجامعي في أوقات الأزمات في المملكة العربية السعودية، حيث بينت الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي  

ها في العمل التطوعي في ظل زيادة  ساهمت في تنشيط الروابط بين الأفراد، وأنه لا بد من الاهتمام بها وتوظيف

اهتمام المملكة العربية السعودية بالمبادرات التطوعية التي تتم عبر شبكة الانترنت، وقد ظهرت فائدتها في ظل  

ارتفاع معدل استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل   وقد أظهرت النتائجالكوارث التي تعرضت لها المملكة،  

الشباب بمبادرات تطوعية وإغاثية عبر الانترنت بالتعاون مع    لإلكتروني، حيث شاركالاجتماعي في التطوع ا

والأهلية الحكومية  ) المؤسسات  دراسة  معها  واتفقت   ،Chernobrov,2018  المتطوعين أن  أكدت  والتي   )

الرقميين في المجال الإنساني الرقمي يمكنهم تقديم مزيج فريد من السرعة والوصول الآمن، مع تجاوز بعض 

 القيود التقليدية في تقديم عملية المساعدة عند وقوع الأزمات.

)بوطقطوقة، دراسة  في  2019واهتمت  الافتراضي  المجتمع  في  التطوع  ثقافة  تحولات  على  بالتعرف   )

الجزائر، حيث اعتبرت هذه الدراسة أن العمل التطوعي يمثل قطاعاً من أهم قطاعات النشاط المجتمعي، ويقدم  

همت في ظهور ما يسمى  خدمات اجتماعية واقتصادية وثقافية وتعليمية وغيرها، وأن الفضاءات الرقمية أس 

 بالتطوع الإلكتروني. 

أجرى   حول  )   (Maximilian f, 2019كما  الولايات  دراسة  في  التطوعي  والعمل  الإنترنت  استخدام 

المتحدة الأمريكية، حيث أظهرت الدراسة أن التطوع عبر الإنترنت أمر مهم ويسهم في نشر الوعي والثقافة  

بين الأفراد، كما أنه يسهم في إدارة العلاقات الاجتماعية والصراعات، ويسمح بمزيد من الحريات المدنية عبر  

 الإنترنت. 

( دراسة في إيران حول تحديات وفرص التطوع عبر الإنترنت للاستجابة  (Seddighi, 2020  كما أجرى

حمر  حيث هدفت الدراسة إلى تحديد فرص وتحديات استخدام المتطوعين في جمعية الهلال الأ  19-لجائحة كوفيد 
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المرتبطة بالتطوع    والفرص   وتوصلت الدراسة إلى أن هنالك عدد من العوامل  ،19-للاستجابة لجائحة كوفيد 

 ، والمشاركة  ،التكلفة المنخفضة،  الافتراضيين  السلامة، وتوفير أكبر عدد من المتطوعينأبرزها    الإلكتروني

المحلية الجغرافي والاعتبارات  التطوع    ،والنطاق  أن  الدراسة  للمنظما  الإلكترونيواعتبرت  ت فرصة مهمة 

والقضايا الثقافية، والبنية   ،أبرز التحديات تتمثل في عدم الالتزام وضحت أنوأ  ،نسانية وخاصة أثناء الأوبئةالإ

  .التحتية

( بدراسة حول التطوع الإلكتروني كوسيلة معززة للعمل التطوعي، وأوضحت 2020وقام )نزال وحبش،

الدراسة أن التطوع الإلكتروني مصطلح حديث الاستخدام في بيئة الدراسة، وأنه مرتبط بالتقدم العلمي والثورة  

ل الاجتماعي، الأمر الذي جعله  التكنولوجية الحالية، وما ساهم في انتشاره هو شيوع استخدام وسائل التواص

وسيلة سهلة وسريعة لممارسة النشاطات التطوعية المختلفة، كما أوصت الدراسة بإجراء المزيد من البحوث 

 حول التطوع الإلكتروني.  

إل2020،  محمد )وأجرى   التواصل   ى( دراسة هدفت  لمواقع  التطوعية  المؤسسات  التعرف على استخدام 

الانستقرام والسناب شات وتوصلت الدراسة إلى أن    ،الاجتماعي في نشر ثقافة العمل التطوعي في الإمارات 

مزايا  ، وأن  الإلكترونيأهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يتم استخدامها في نشر التطوع  من  والواتس آب  

تمثلت في المساعدة على إيجاد رأي عام عن العمل التطوعي كما أنها   ،التطوع عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 تتميز بسرعة الانتشار وجذب الشباب من خلال الإعلانات التي يتم نشرها. 

من  بحثاً حول موقف كبار السن من التطوع الافتراضي    (Sun, C, Nancy, et al,2021)كذلك أجرى  

الطلاب   تدريس  كوفيد خلال  جائحة  انتشار  السن    19-أثناء  كبار  استخدام  أنماط  الدراسة  استكشفت  حيث 

وأوضح أفراد العينة أن التطوع الافتراضي قد أزال الحواجز ،  للتكنولوجيا وموقفهم من التطوع الافتراضي

نترنت، التي تحول دون التطوع الشخصي، بينما كان البعض يفضل إنشاء اتصال شخصي مع الطلاب عبر الإ

 أنهم يتوقعون وجود تحديات مع التطوع الافتراضي.  المعلمينبالإضافة إلى ذلك أعرب بعض 

أنه على الرغم من أن مشاركة معظم المستجيبين   )  (Polnigongit.W.et al.2022نتائج دراسة  كدت  وقد أ

التواصل   وسائل  عبر  التطوع  استخدام  أن  إلا  منخفض،  مستوى  على  جاءت  إلكترونياً  التطوعية  للمشاركة 

الاجتماعي كان له دور في المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية، والتي أثرت على مدى المشاركة عبر  

 ل الاجتماعي للمنظمات التطوعية. الإنترنت في مواقع وسائل التواص

إذا كانت الخدمة الاجتماعية تهتم بمجال رعاية الشباب بوجه عام فإنها تهتم بشباب الجامعات بوجه خاص  و

باعتباره القوة التي يمكن الاعتماد عليها في دفع عجلة  وأهم القطاعات التي توليها الدولة اهتماماً بالغاً،    من  لأنه
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التنمية، ومن هنا كان الاهتمام بإعداده وتهيئته لقيادة المجتمع في المستقبل في كافة مجالات الحياة، ومن بينها  

 (. 18، 2020،مجال التطوع )عثمان

(  2021دراسة )محمد،    منهاالإلكتروني و  في الخدمة الاجتماعية للتطوعوقد تناولت العديد من الدراسات  

وجود علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع وتنمية اتجاهات والتي أكدت  

، وأوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة التطوع  الإلكترونيمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي نحو التطوع  

باعتباره وسيلة تطوع سريعة وسهلة، وذلك من خلال إعداد وتأسيس مواقع إلكترونية تختص بالعمل    الإلكتروني

 في المجالات الحياتية المختلفة.  الإلكترونيالتطوعي 

 

( برنامج مقترح من منظور طريقة خدمة الجماعة لتفعيل مشاركة الشباب 2022كما قدمت دراسة )السيد،  

تفعيل مشاركة الشباب الجامعي في   أليات لمواجهة الأزمات، وأكدت أن أهم    الإلكترونيالجامعي في التطوع  

ً   الإلكترونيالتطوع   على الأعمال التي سيكلفون بها، توفير الإمكانات   تتمثل في تدريب المتطوعين إلكترونيا

التكنولوجية للمتطوعين إلكترونيا، وتقديم نماذج مضيئة للشباب الجامعي من المتطوعين إلكترونياً وإبرازها 

   إعلامياً.

( وجود علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين التدخل المهني لطريقة 2023كما أكدت دراسة )أبو الليف،  

وتعزيز الجماعات  مع  التطوعي    ثقافة  العمل  من حيث    الإلكترونيالعمل  الجامعي  المعرفي   الجانب للشباب 

 والقيمي والتطبيقي. 

وفي نفس الوقت يمكننا القول بأنه في ظل تسارع التطور التكنولوجي واستخدام وسائل الاتصال الحديثة في 

أمر   فهو  العربية،  المجتمعات  في  المستحدثة  الأمور  من  يعد  الإلكتروني  التطوع  فإن  الحياة  مختلف جوانب 

من المجتمعات بالنظر إلى العمل فرضته الظروف التي تعاني منها تلك الدول، ومن جهة أخرى بدأت العديد  

التطوعي أنه من أهم المؤشرات التي تدل على تطور الأمم وتقدمها، فكلما كانت المشاركة في العمل التطوعي  

كبيرة دل ذلك على رقي وتقدم تلك الدولة، بالإضافة إلى ذلك فإن تنمية ثقافة العمل التطوعي تعد من أبرز 

في تنمية وتطوير المجتمع، كما يسهم في تحقيق يسهم  لأن العمل التطوعي    متطلبات التنمية والتطوير، وذلك

 (. 2017التماسك الاجتماعي بين أفراد المجتمع)عبد الحميد،

ونظراً لحرص دولة الإمارات العربية المتحدة على تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى مختلف أفراد المجتمع 

بشكل عام وترسيخ ثقافة التطوع لدى الشباب بشكل خاص باعتبارهم   من المواطنين والمقيمين على أرضها

على جعل التطوع ثقافة راسخة،  ة  قيادتها الرشيد   تجسد ذلك في حرص   فقد ،  الرصيد والثروة الحقيقية للمجتمع

مع إنشاء العديد من الجهات المنظمة    والاهتمام بتوفير الفرص التطوعية في كافة المؤسسات الحكومية والأهلية،
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الذي تشهده دولة الإمارات العربية المتحدة وحرصها على للعمل التطوعي والمشرفة عليه، وفي ظل التطور  

تقديم كافة الخدمات بمؤسسات الدولة، تقنيات التحول الرقمي في  يمكن صياغة   ى ما سبقعل بناء  و  اعتماد 

 ؟ الإلكترونيالتطوع ب طلبة الجامعة مستوى وعيما   سة في السؤال الرئيس الآتي:امشكلة الدر

ا   أهمية الدراسة:   :ثانيا

الأمر الذي يسهم    ، الإلكترونيبالتطوع    ةالجامع  طلبة  درجة وعيتسعى الدراسة الحالية إلى استكشاف   -1

 ذلك لما له من دور كبير في تنمية المجتمع وتطويره. و  ،لديهم الإلكترونيثقافة التطوع  في تعزيز

هذا   فلا بد من الاستفادة من  ،يشهد العالم اليوم تحولاً واختلافاً كبيراً في مجال تكنولوجيا المعلومات  -2

باستثماره في مجال التطوع الأمر الذي يسهم في    والثورة المعلوماتية  التقدم التفكير بشكل جدي  في 

 إيصال خدمات مؤسسات الخدمة الاجتماعية لأكبر عدد ممكن من الأفراد.

إلى    ضرورة الانتباهإلى    قد تلفت هذه الدراسة الانتباه إلى القائمين على مؤسسات الخدمة الاجتماعية -3

 قة بين شبكات المجتمع المختلفة. في تدعيم العلا الإلكترونيلتطوع دور ا

اهتمام الدراسة بشريحة مهمة في المجتمع وهي طلبة الجامعات؛ فهم شريحة مهمة إذا ما تم استثمارها بالشكل   -4

 الصحيح والأمثل من الممكن أن يتم استثمار جهودهم وطاقاتهم بما يسهم في تحسين المجتمع وتطوره. 

دولة الإمارات تتصدر منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في مؤشر تطور الحكومة الرقمية كما  -5

من  ، وبالتالي  2022احتلّت دولة الإمارات مركز الصدارة في مؤشر الأداء الرقمي في الخليج العربي  

الممكن أن تسهم هذه الدراسة في الكشف عن الدور الكبير الذي تلعبه التكنولوجيا الحديثة في خدمة  

 . (2022)البيان،  بين مستخدمي شبكة الإنترنت  الإلكتروني ونشر ثقافة التطوع ،أفراد المجتمع
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 ( 1شكل رقم ) 

ا   أهداف الدراسة:  :ثالثا

وعي عدد من طلبة الجامعة في التطوع    تحديد مدى: " مؤداه تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق هدف رئيس  

 وينبثق عن الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة فيما يلي:  "الإلكتروني 

 لكتروني. تحديد مستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإ .1

 تحديد الصعوبات التي تواجه طلبة الجامعة عند مشاركتهم في التطوع الإلكتروني.  .2

 لكتروني. لتنمية وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإتحديد مقترحات  .3

التوصل إلى برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتنمية وعي طلبة الجامعة   .4

 بالتطوع الالكتروني. 

ا: فروض الدراسة:   رابعا

 الفرض الأول للدراسة: "من المتوقع أن يكون مستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني مرتفعاً   (1)

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المكونات التالية:

 المكون المعرفي.

 المكون الوجداني.

 المكون السلوكي. 

الفرض الثاني للدراسة: "توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات طلبة الجامعة وفقاً للنوع   (2)

 بالنسبة لتحديدهم لمستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني ".

الإقامة   (3) لمحل  وفقاً  الجامعة  طلبة  استجابات  بين  إحصائياً  دال  تباين  "يوجد  للدراسة:  الثالث  الفرض 

 بالنسبة لتحديدهم لمستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني ".

الفرض الرابع للدراسة: "يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات طلبة الجامعة وفقاً للكليات الجامعية   (4)

 بالنسبة لتحديدهم لمستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني ".

الفرض الخامس للدراسة: "توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات طلبة الجامعة وفقاً لطبيعة  (5)

 الدراسة بالنسبة لتحديدهم لمستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني ". 

الفرض السادس للدراسة: "يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات طلبة الجامعة وفقاً للسنة الدراسية  (6)

 بالنسبة لتحديدهم لمستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني ".
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ا    لدراسة:ل  الإطار النظري : خامسا

 مفهوم الوعي:  ▪

وبظروف وواقع مجتمعه ومنطقته والعالم من حوله، ومدى    مدى معرفة الإنسان بواقعهبأنه    يعرّف الوعي

الممكنة والمتاحة كأطر حياة عامة وكحلول لما يعتري المجتمع من  ا هو كائن، ومدى إلمامه بالبدائل  معرفة م

التي تتيح    من القيم والاتجاهات والمبادئ  (. وهناك من يعرّف الوعي بأنه مجموعة2005)الخميس،    مشكلات 

في أوضاع مجتمعه ومشكلاته، يحللها ويحكم عليها ويحدد موقفه منها ويدفعه    فعالة  للفرد أن يشارك مشاركة 

والجمل،   )اللقاني  وتغييرها  تطويرها  أجل  التحرّك من  الوعي(.  1996إلى  يعرف  "شحنة عاطفية   بأنه  كما 

السلوك لدى الفرد، وكلما كان الوعي أكثر نضوجاً وثباتاً كان ذلك وجدانية قوية تتمكن في كثير من مظاهر  

وعي  ويمكن تعريفه إجرائياً بأنه: (، 2016أكثر قابلية لدعم وتوجيه السلوك في الاتجاه المرغوب فيه" )غانم، 

 . معرفياً ووجدانياً ومدى مشاركتهم فيه الإلكترونيبالتطوع  طلبة الجامعة

 مفهوم طلبة الجامعة:  ▪

اللاتينية   الكلمة  من  حرفياً  طالب  كلمة  الفعل    studentاشتقت  البريطانية    studereمن  الإنجليزية  وفي 

(  446،  2018،)النقيب   للتعبير عن الطالب الذي يدرس أو يتدرب في جامعة أو كلية studentكلمة  تستخدم  

يكن قد   فهو على وشك إنهاء مرحلة المراهقة إن لم  ،هو إنسان يمر في مرحلة نمو معينة الجامعي    والطالب 

ويمكن تعريف طلبة  ،  تجاوزها فعلاً إلى مرحلة نضج أخرى تسمى مرحلة الشباب  )الخضير،  2005،  305( 

اً من خلال الدراسة الحالية بأنهم الطلاب والطالبات الذين ينتمون إلى مختلف الكليات النظرية جرائيإالجامعة  

 والعملية بجامعة العلوم والتقنية في الفجيرة. 

 مفهوم العمل التطوعي:   ▪

ً أهو الجهد   ولا يتوقع القائمون    ،و مبدأ معين أمنهم بفكرة    و العمل الذي يقدمه الأفراد أو المؤسسات إيمانا

و من الخدمة العامة للمجتمع يهدف إلى حل مشكلات أ نما هو نوعلك العمل أي جزاء او حافز مادي، إعلى ذ 

لعمل بين ذاتية أو وقد تختلف دوافع هذا ا  ،صعوبات تواجهها الجماعة او المجتمع الذي يعيش فيه المتطوعون

ويعرف التطوع بأنه "الجهد الذي    .(1995ة والمجتمع)حماد،نه يعتبر تجسيداً للانتماء للجماعموضوعية، إلا أ

يبذله أي إنسان بلا مقابل لمجتمعه بدافع منه للإسهام في تحمل مسئولية المؤسسة التي تعمل على تقديم الرعاية  

كما يعرف بأنه هو: الجهد والوقت والمال الذي يبذله أي إنسان بمحض   (.46،  2018،  تويجريالاجتماعية")ال

إرادته واختياره دون إجبار وطبقاً لظروفه وخبراته وأحواله وطبقا لظروف وأحوال مجتمعه وبلده وبلا مقابل  

المبذولين وذلك بهدف خدمة   الجهد والوقت  يكافئ  يوازي ولا  بمقابل لا  أو مجتمعه    ،وطنهأو  أو عشيرته 
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 المحلي أو المهني، والمشاركة في حل المشكلات التي تواجه هذه المجتمعات الإنسانية بوجه عام أو خاص.

 . (2016)أبو النصر،  

 :الإلكترونيمفهوم التطوع  ▪

التي أدت إلى إحداث    ، نتيجة للانتشار الكبير لوسائل التواصل الاجتماعي  الإلكترونيظهر مصطلح التطوع  

قيمة وذلك لأنه يمتلك    ،وامتدت تأثيراتها إلى العمل التطوعي   ،العديد من التغييرات في جميع مناحي الحياة

نبيلة وفكرية  واجتماعية  المجتمع  ،ذاتية  فئات  جميع  بقبول  الا  ،تحظى  هذا  بثورة  وبفضل  المتزايد  هتمام 

الأمر   ،تلك التقنية في التطوعمهد ذلك للعمل على توظيف    ،والإقبال المتزايد عليها  ،المعلومات والتكنولوجيا

والذي يعرف بأنه: "المهام التطوعية التي   ،أو الافتراضي  الإلكترونيالذي أدى إلى ظهور مصطلح التطوع  

وقد كان في    نترنت" سواء في البيت أو العمل أو في جزء منها خلال شبكة المعلومات "الإ  ،تتم بصورة كلية

بدايته يتم بصورة جزئية ومحدودة نسبياً، وذلك بسبب محدودية توافر خدمات الإنترنت بشكل واسع، ولكن مع 

تزادي دخول هذه الخدمة إلى البيوت وأماكن العمل ومجالاته المختلفة، وتزايد الإقبال على استخدامها، فإن  

  .(2019،فضيل")خذ بالانتشار الواسع بأشكال ووسائط متعددةأمفهوم التطوع الإلكتروني قد 

نشطة التطوعية التي يقوم بها المتطوعين  إجرائياً: بأنه هو مجموعة المهام والأ  الإلكترونيويعرف التطوع  

من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، بطريقة غير تقليدية عبر شبكات التواصل الاجتماعي دون حاجة  

المتطوع إلى النزول لمكان متلقي الخدمة التطوعية، ويتم بشكل فردي أو جماعي من قبل طلبة الجامعة بدافع 

 ه وطنهم وحب الخير والرغبة في مساعدة الآخرين. تحمل المسؤولية المجتمعية تجا

 مفهوم الممارسة العامة: ▪

بأنها إطار للعمل يتضمن تقدير كل من الأخصائي الاجتماعي والعميل للموقف  تعرف الممارسة العامة 

، حيث ينصب  المطلوب فيهلتحديد لنسق الذي يجب أن يوجه إليه الاهتمام، وتركيز الجهود لتحقيق التغيير  

 PP  2002,  Kirst. K 6- 7)تركيز الاهتمام على الفرد أو الأسرة أو الجماعة الصغيرة أو المجتمع المحلي  

Karen ) 

وتعرف أيضاً الممارسة العامة على أنها تطبيق للأساس المعرفي للخدمة الاجتماعية والقيم المهنية وإطار  

مستوى من مستويات الممارسة لتحقيق التغيير في إطار    أيواسع من المهارات للعمل مع نسق الهدف على  

 (: 26- 25، 2009، )حبيب  هيعمليات أساسية   أربع

 الممارسة العامة تتضمن العمل بفعالية مع الأبنية التنظيمية.  -1

 أنها تتطلب ممارسة العديد من الأدوار المهنية.  -2
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 الممارسة العامة تتضمن تطبيق التفكير النقدي وتطبيق المهارات لتحقيق عمليات التغيير المخطط.  -3

 أنها تركز على تمكين العملاء. -4

بأنها مجموعة الأنشطة والجهود المهنية التي تعتمد  وتعرف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية إجرائياً 

الجامعة   طلبة  وعي  تنمية  بهدف  المتنوعة  الأنساق  مع  العمل  وتتضمن  والقيم،  والمهارات  المعارف  على 

 . الإلكترونيبالتطوع 

 أهمية التطوع اللكتروني: ▪

التطوع   الاتصال    الإلكترونييعد  وسائل  من خلال  ويتم  الميداني،  للتطوع  دعماً  التطوع  أنواع  أهم  من 

من  الالكتروني ممكن  عدد  لأكبر  الوصول  يمكن  خلاله  فمن  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  خلال  ومن   ،

 المستفيدين، ومشاركتهم في القضايا الاجتماعية أو حتى تقديم الخدمات لهم، سعياً نحو تحقيق رسالة معينة. 

 لكتروني في عدد من النقاط، منها: وفي ظل التحديات التي تمر بها البلاد العربية برزت أهمية التطوع الإ

 تكميل عمل المؤسسات الحكومية وتدعيمه بشكل مرن وسلس. -

 لكتروني من مرونة. به التطوع الإ مستأمين خدمات يصعب على الإدارة الحكومية تقديمها، وذلك لما يت -

السعي نحو الاستفادة من أكبر عدد ممكن من الخبراء في تقديم الخدمات، وذلك من خلال التسهيلات   -

 الكبيرة المقدمة لهم ومرونة تقديمهم للخدمات، تجعل رغبتهم في التطوع الالكتروني أكبر.

 لكتروني لا يتطلب أي حضور رسمي.الاستفادة من الخبرات خارج البلد، فالتطوع الإ -

 (. 2017يعد التطوع الالكتروني مؤشراً ودليلاً على تطور العديد من المجتمعات )بركاني، -

 

 مزايا التطوع اللكتروني: ▪

يتميز التطوع الالكتروني بأنه يسمح للشباب بأن يمارسوا العمل الإنساني في أي مكان كانوا، في المنزل   -

 أو في العمل.

العمل التطوعي عبر الإنترنت لا يتأثر بالوقت والأولويات، وحتى الالتزامات المرتبط بها والتي تشكل   -

 حائلاً دون تطوعهم. 

من خلال التطوع الالكتروني يتم السماح لجميع الأفراد بالمشاركة، من كبار سن وذوي إعاقة ونساء  -

ورجال، وخاصة الأشخاص الذين لا يستطيعون بذل الجهود في التطوع التقليدي، خاصة في ظل ما  

 يتميز به التطوع التقليدي من التزام وتنقل. 
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سبيل  - في  منها  والاستفادة  وخبراتهم  وقدراتهم  مواهبهم  بإطلاق  للأفراد  الالكتروني  التطوع  يسمح 

 الاستفادة من خدماتهم. 

من   - ممكن  عدد  أكبر  بالحصول على  يسمح  وكذلك  نسبياُ  مكلف  بأنه غير  الالكتروني  التطوع  يتميز 

 .(Cravens, 2006ا) التطوعين نظراً لفوائد التي يمتاز به

ومن أهم المميزات التي يتسم بها التطوع الالكتروني هي أنه قادر على تخفيف التكاليف المرصودة   -

 لإعداد البرامج التدريبية للمتطوعين.

 قدرته على تحويل الطاقات في وقت الفراغ إلى طاقات نافعة يستفيد منها كافة أفراد المجتمع.  -

يمكن التطوع الالكتروني الفرد من تقديم خدمات عديدة للمجتمع، بالإضافة إلى أنه يعزز روح المغامرة  -

 عند المتطوعين. 

 لكتروني: معوقات وتحديات التطوع الإ ▪

ليس على المستوى المناسب، وتؤدي إلى عرقلة    بشكل عام هنالك العديد من المعوقات التي تجعل التطوع  

للمشاركة يكون هنالك ضعف في  رغبة الأفراد  التطوع ، ففي بعض الأحيان  في خدمة   إقبال الأفراد على 

ذلك غياب روح الفريق والعمل المشترك، بالإضافة إلى اعتقاد الأفراد بسهولة التطوع فيقبل عليه ك، والمجتمع

الأشخاص غير المؤهلين والذين يحتاجون للعديد من الدورات التدريبية لتأهيلهم، بالإضافة إلى ضعف الأنشطة 

لقول بأن معوقات التطوع تنقسم إلى عدةّ التي تقوم بها المنظمات التطوعية لتحقيق التكامل فيما بينها، ويمكننا ا

حيث هنالك غياب بالوعي لدى أفراد المجتمع بأهمية التطوع ، بالإضافة    معوقات خاصة بالمجتمع:أقسام، منها:  

إلى عدم الإحساس بالانتماء إلى المجتمع للانخراط بالأنشطة التطوعية، بالإضافة إلى عدم وجود حملات تشجع  

وهنا المتطوع،  للشخص  تقديمها  يتم  التي  المجتمعية  الحوافز  إلى ضعف  بالإضافة  وفائدته،  التطوع  لك  على 

نفسهم بالمتطوعين  خاصة  المتطوعين،    معوقات  بين  دائم  صراع  ووجود  الجماعة  روح  بغياب  وتتمثل 

بالعمل  الخبرة  قلة  بالمسؤولية،  المتطوعين  بعض  شعور  عدم  إلى  بالإضافة  المتطوع،  دور  في  والضبابية 

تتمثلو  الخاصة بالمؤسسات  بالإضافة إلى عدد من المعوقات الأخرى،  التطوعي في ضعف إمكانيات   التي 

ضعف التنسيق بين ، غياب البرامج التدريبية،  بالمؤسسات   عدم وضوح اختصاصات المتطوعينالمؤسسات،  

والكسل والفتور الذي قد يصيب تلك المؤسسات، وغياب التشجيع، والإقبال على    ،المؤسسات لتنظيم التطوع

 (. 2016مر الذي يشكل عائقاً أمامه )خليل،العمل التطوعي بدافع الرياء والسمعة الأ

 : لتطوع الإلكتروني والتي تتضمنل والتحدياتالعديد من القيود، وبالإضافة إلى ذلك توجد 
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مما قد يؤدي إلى    ة القائمين عليهالافتقار إلى الاتصال وجهًا لوجه ودرجة أعلى من عدم الكشف عن هوي  

 . مستوى أقل من الالتزام والمشاركة النفسية

كما أنه يتطلب أيضًا الوصول إلى بعض مهارات الكمبيوتر والدعم الفني، والتي غالبًا ما تحددها الفجوة   

بين   متساو  غير  بشكل  توزيعها  ويتم  الاتصال الرقمية  بجودة  تتعلق  صعوبات  توجد  وبالتالي  المجتمعات، 

 والشبكات. 

بكفاءة   الإنترنت  المتطوعين عبر  اللازمة لإدارة  والموارد  المعرفة  إلى  الافتقار  أن يشكل  يمكن  وأخيرًا، 

  )القيادة عن بعد( تحديًا للعديد من المنظمات.

التحديات القانونية والرسمية  والتي تمثل    تقع العديد من القرارات والمسؤوليات على عاتق المسؤولين  كما

مثلوالتكنولوجية عبر   الاعتراف  :،  والأمن  والتقييمات(،  الشهادات  )تقديم  الإلكتروني  بالتطوع  الرسمي 

الفكرية )على سبيل المثال، تراخيص   والملكيةوحقوق المؤلفين   الوصول،الإنترنت وحماية البيانات، وإمكانية 

تعمل   باختصار،  الإلكترونيين.  والمتطوعين  المنظمات  بين  العلاقة  على  الحفاظ  إلى  بالإضافة  الوصول(، 

التكنولوجيا الرقمية على تمكين وتحدي العمل التطوعي في جميع المجالات في نفس الوقت، وبالتالي، هناك  

مستمر للوظائف والمعرفة بين الممارسين وصانعي السياسات من أجل  الحاجة إلى التحضير الدؤوب والتحديث  

 ( (Belina, 2023 مكانيات التطوع عبر الإنترنت.لإفهم كامل 

ا:   جراءات المنهجية للدراسة: الإسادسا

 منهجية الدراسة: (1)

باعتبار أنها من أنسةةب المناهج التي  تنتمي هذه الدراسةةة وفقاً لأهدافها إلى نمط الدراسةةات الوصةةفية،  

تتلاءم مع الدراسةةةة الحالية، وذلك لأن هذا المنهج يمكن الباحث من تقديم وصةةةف دقيق للظواهر المدروسةةةة، 

وذلةك اسةةةةتنةاداً إلى الوقةائع، بةالتةالي تهتم الةدراسةةةةة الحةاليةة بةاسةةةةتكشةةةةاف مةدى وعي طلبةة الجةامعةة بةالتطوع  

الفجيرة  في لطلبة جامعة العلوم والتقنية  وتعتمةد على اسةةةةتخدام منهج المسةةةةح الاجتماعي بالعينة  الإلكتروني،  

 ( مفردة.211م وعددهم )2022/2023بالعام الجامعي 

 مجالت الدراسة: (2)

 المجال المكاني: (أ)

 .الفجيرةفي تمثل المجال المكاني للدراسة في كليات جامعة العلوم والتقنية 

 المجال البشري:
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الفجيرة  في تمثل المجال البشةةري للدراسةةة في المسةةح الاجتماعي بالعينة لطلبة جامعة العلوم والتقنية  

 وذلك كما يلي:م. 2022/2023بالعام الجامعي 

 وحدة المعاينة: (1-1)

لفجيرة بةالعةام الجةامعي في اتمثلةت وحةدة المعةاينةة للةدراسةةةةةة في الطةالةب بجةامعةة العلوم والتقنيةة  

م أيةاً كةان نوعةه، أو سةةةةنةه، أو محةل إقةامتةه، أو كليةاتةه الجةامعيةة، أو طبيعةة دراسةةةةتةه، أو السةةةةنةة  2022/2023

 الدراسية المقيد بها، أو حالته الاجتماعية أو حالته العملية.

 إطار المعاينة: (1-2)

(  468م، وبلغ عددهم )2023/ 2022الفجيرة بالعام الجامعي في تم حصةر طلبة جامعة العلوم والتقنية  

، كليةة القةانون وإجمةالي عةدد 127كليةة الإنسةةةةانيةات والعلوم وإجمةالي عةدد الطلبةة    وتوزيعهم كاالتاالي:مفردة.  

، كليةة الصةةةةيةدلة  67، كليةة الإدارة وإجمةالي عةدد الطلبةة 125، كليةة الهنةدسةةةةة وإجمةالي عةدد الطلبةة 82الطلبةة 

 .43، كلية طب الأسنان وإجمالي عدد الطلبة 24وإجمالي عدد الطلبة 

 نوع وحجم العينة: (1-3)

)الضةةةةحيان،    تمثلت نوع العينة في العينة العشةةةةوائية البسةةةةيطة، وبتطبيق قانون الحجم الأمثل للعينة

العلوم والتقنيةةة  247، ص  2002حسةةةةن،   بةةالعةةام الجةةامعي  في  (. بلغ حجم العينةةة لطلبةةة جةةامعةةة  الفجيرة 

 .( مفردة، وتم استخدام طريقة التوزيع المتناسب 211م )2022/2023

 الدراسة  يوضح توزيع طلبة الجامعة عينة (1)رقم جدول 

 عدد الطلبة الكليات الجامعية م
الحجم  

 الأمثل العينة 

 57 127 نسانيات لإكلية ا 1

 37 82 كلية القانون  2

 56 125 كلية الهندسة 3

 20 43 كلية طب الأسنان 4

 11 24 كلية الصيدلة  5

 30 67 كلية الإدارة 6

 211 468 المجموع
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 المجال الزمني: (ب)

م إلى 27/4/2023تمثةل المجةال الزمني للةدراسةةةةة في فترة جمع البيةانةات من الميةدان والتي بةدأت في  

 م.26/10/2023

 أدوات الدراسة: (3)

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

 :وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكترونياستبيان لطلبة الجامعة حول  ▪

حول   Google Drive Modelsباسةةتخدام    قامت الباحثة بتصةةميم اسةةتبيان الكتروني لطلبة الجامعة .1

وذلك في ضةةوء التراث النظري الموجه للدراسةةة والدراسةةات   وعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني

الةبةحةثةيةةة.   بةةالةقضةةةةيةةة  الةمةرتةبةطةةة  الإالسةةةةةةابةقةةة  الارابا   باااساااااتاخاادام  الاتااالاي: وذلااك  لاكاتاروناي 

https://2u.pw/BT7Gkxk  

وتحددت تم تحديد الأبعاد التي يشةةتمل عليها اسةةتبيان طلبة الجامعة والتي تمثلت في ثلاثة أبعاد رئيسةةة.   .2

أهم مصةةةادر تلك الأبعاد في: الرجوع إلى الأدبيات النظرية الموجهة للدراسةةةة والدراسةةةات السةةةابقة  

(  70ثم تم تحديد وصةةياغة العبارات الخاصةةة بكل بعد، والذي بلغ عددها )المرتبطة بالقضةةية البحثية،  

 وتوزيعها كالتالي:عبارة. 

 (.15-1يشير إليه العبارات رقم )المكون المعرفي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني وأولا: 

 (.30-16المكون الوجداني لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني ويشير إليه العبارات رقم ) ثانياا:

ا:   (.46-31المكون السلوكي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني ويشير إليه العبارات رقم )ثالثا

ا:    (. 58-47الصعوبات التي تواجه وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني وتشير إليها العبارات )رابعا

ا:  (.70 – 59مقترحات تنمية وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني وتشير إليها العبارات ) خامسا

اعتمد اسةةتبيان طلبة الجامعة على التدريج الخماسةةي، بحيث تكون الاسةةتجابة لكل عبارة )أوافق بشةةدة،  .3

وذلك أوافق، محايد، أرفض، أرفض بشةدة( وأعطيت لكل اسةتجابة من هذه الاسةتجابات وزناً )درجة(، 

 (.1(، )أرفض بشدة = 2(، )أرفض = 3(، )محايد = 4=  )أوافق(، 5)أوافق بشدة =  كما يلي:

 

https://2u.pw/BT7Gkxk
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 تحديد مستوى أبعاد استبيان طلبة الجامعة:  .4

بحيث تكون بداية ونهاية  ،  وفقاً لمسةتويات المتوسةطات الحسةابيةتحديد مسةتوى أبعاد اسةتبيان طلبة   تم

فئات المقياس الخماسةةةي: أوافق بشةةةدة )خمسةةةة درجات(، وأوافق )أربعة درجات(، ومحايد )ثلاثة درجات(، 

وأرفض )درجتين(، وأرفض بشةةةةدة )درجةة واحةدة(، ولتحةديةد طول خلايةا المقيةاس الخمةاسةةةةي )الحةدود الةدنيةا 

(، تم تقسةيمه على عدد خلايا المقياس للحصةول 4=  1  –5أقل قيمة )  –والعليا(، تم حسةاب المدى= أكبر قيمة 

( وبعد ذلك تم إضةةافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية  0.8=  5/   4على طول الخلية المصةةحح )

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: ،على لهذه الخليةالمقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأ

 استبيان طلبة الجامعةلأبعاد   مستويات المتوسطات الحسابية( يوضح 2جدول رقم ) 

 المستوى القيم 

 مستوى منخفض جداا  1.8إلى أقل من  1إذا تراوحت قيمة المتوس  للعبارة أو البعد بين 

 مستوى منخفض  2.6إلى أقل من  1.8إذا تراوحت قيمة المتوس  للعبارة أو البعد بين 

 مستوى متوس  3.4إلى أقل من  2.6إذا تراوحت قيمة المتوس  للعبارة أو البعد بين 

 مستوى مرتفع 4.2إلى أقل من  3.4إذا تراوحت قيمة المتوس  للعبارة أو البعد بين 

 مستوى مرتفع جداا  5إلى  4.2إذا تراوحت قيمة المتوس  للعبارة أو البعد بين 

 

 صدق الأداة:

 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (أ)

 طلبة الجامعة قامت الباحثة بما يلي:ستبيان للتحقق من هذا النوع من الصدق ل

الاطلاع على الأدبيةات والكتةب، والأطر النظريةة، والةدراسةةةةات والبحوث السةةةةابقةة التي تنةاولةت أبعةاد  -

 الدراسة.  

ثم تم تحليل هذه الأدبيات النظرية وذلك للوصةةول إلى الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد   -

ذات الارتباط بالمشكلة البحثية، وذلك لتحديد مكونات وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني والمتمثلة  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

51 

 

 العدد الخامس والثلاثون

في: )المكون المعرفي، والمكون الوجداني، والمكون السةةةلوكي(، وتحديد الصةةةعوبات التي تواجه طلبة  

الجةامعةة عنةد مشةةةةاركتهم في التطوع الإلكتروني، وتحةديةد مقترحةات تنميةة وعي طلبةة الجةامعةة بةالتطوع  

 الإلكتروني.

( محكمين من أعضةةةةاء هيئةة التةدريس بكليةة الخةدمةة 5على عةدد )  ثم تم عرض اسةةةةتبيةان طلبةة الجةامعةة -

الاجتماعية جامعة أسةيوط لإبداء الرأي في صةلاحية الأداة من حيث السةلامة اللغوية للعبارات من ناحية  

وارتبةاطهةا بةأبعةاد الةدراسةةةةة من نةاحيةة أخرى، وقةد تم تعةديةل وإضةةةةافةة وحةذف بعض العبةارات وإعةادة 

اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم صةةياغة الأداة في صةةورتها    تصةةحيح بعض أخطاء الصةةياغة

 النهائية.

 صدق التساق الداخلي: (ب)

على معامل ارتباط كل بعد  اعتمدت الباحثة في حسةاب صةدق الاتسةاق الداخلي لاسةتبيان طلبة الجامعة

عينةة    خةارج إطةار)  ( مفردة من طلبةة الجةامعةة20في الأداة بةالةدرجةة الكليةة، وذلةك بتطبيقةه على عينةة قوامهةا )

ومن ثم تحقق  . وتبين أنها معنوية عند مسةتويات الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصةدق مقبول،  الدراسةة(

  مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.

 

 لالأداة كك درجةو التساق الداخلي بين أبعاد استبيان طلبة الجامعة( يوضح 3جدول رقم ) 

 (  20)ن=

 الأبعاد
مكونات 

 الوعي
 المقترحات  الصعوبات 

 0.894 0.780 0.757 الرتباط معامل

 ** ** ** الدللة

                                                (            0.01معنوي عند ) 

 ( 0.05معنوي عند ) *    

 يوضح الجدول السابق أن:
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( لكةل بعةد على حةدة، ومن ثم تحقق  0.01أبعةاد اسةةةةتبيةان طلبةة الجةامعةة دالةة عنةد مسةةةةتوى معنويةة )

 مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.

 ثبات الأداة: .5

طلبة الجامعة باسةتخدام معامل ثبات )ألفا ةةةةةة كرونبام( لقيم الثبات التقديرية،    اسةتبيانتم حسةاب ثبات  

(  20براون للتجزئة النصةةفية للثبات. وذلك بالتطبيق على عينة قوامها ) -وكذلك تم اسةةتخدام معادلة سةةبيرمان  

تع بةدرجةة عةاليةة  مفردة من طلبةة الجةامعةة )خةارج إطةار عينةة الةدراسةةةةة(، وتبين أن معةاملات الثبةات للأبعةاد تتم

 -(، وكذلك بلغت قيمة معادلة سةةبيرمان  0.983حيث بلغت قيمة معامل ثبات )ألفا ةةةةةةة كرونبام( )  من الثبات،

 (.0.986براون للتجزئة النصفية للثبات )

 

 نتائج ثبات استبيان طلبة الجامعة ( يوضح 4جدول رقم ) 

 (  20)ن=

 

 الأبعاد
مكونات 

 الوعي
 المقترحات  الصعوبات 

  ثبات

 ككل الستبيان

 0.983 0.982 0.908 0.991 )ألفا ا كرونباخ(  معامل

معادلة سبيرمان  

 براون

 0.986 0.990 0.839 0.986 معادلة جوتمان للتجزئة

 **0.973 **0.982 **0.724 **0.974 قيمة )ر( ودللتها 

معادلة سبيرمان قيمة 

 براون
0.987 0.840 0.991 0.986 

                                                (             0.01معنوي عند ) **  

 ( 0.05معنوي عند ) *    

 يوضح الجدول السابق أن:

معاملات الثبات لأبعاد استبيان طلبة الجامعة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والدقة والموثوقية، وبذلك يمكن  

 الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية. 
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 أساليب التحليل الكيفي والكمي: .6

 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -

تم معالجة البيانات من خلال الحاسةب الآلي باسةتخدام برنامج الحزم الإحصةائية  أسالوب التحليل الكمي:   -

وقد طبقت الأسةةةاليب الإحصةةةائية التالية: التكرارات والنسةةةب  ،  SPSS.V. 24.0للعلوم الاجتماعية )

المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى، ومعامل ثبات )ألفاةة كرونبام( لقيم الثبات 

براون للتجزئة النصةفية للثبات، ومعامل ارتباط بيرسةون، واختبار )ت(  -التقديرية، ومعادلة سةبيرمان  

 ين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه، وطريقة الفرق المعنوي الأصغر لتحديد اتجاه التباين.لعينتين مستقلت

ا:   نتائج الدراسة الميدانية: سابعا

 المحور الأول: وصف طلبة الجامعة مجتمع الدراسة: ▪

 ( 211)ن=  ( يوضح وصف طلبة الجامعة مجتمع الدراسة5جدول رقم ) 

 __  المتغيرات الكمية  م

 س
Σ 

 % ك طبيعة الدراسة م

 41.2 87 تطبيقه  1 6 28 السن 1

 58.8 124 إنسانية 2 % ك النوع م

 100 211 المجماااوع  49.3 104 ذكر  1

 % ك السنة الدراسية  م 50.7 107 أنثى 2

21 المجماااوع 

1 

 14.2 30 السنة الأولى 1 100

 29.4 62 السنة الثانية 2 % ك محل الإقامة  م

 21.3 45 السنة الثالثة 3 18.5 39 ريف 1

 27.5 58 السنة الرابعة  4 73.9 156 حضر  2

 7.6 16 السنة الخامسة  5 7.6 16 بدو  3

21 المجماااوع 

1 

 100 211 المجماااوع  100

 % ك الحالة الجتماعية م % ك الكليات الجامعية م

 58.8 124 أعزب 1 27 57 كلية الإنسانيات  1
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 41.2 87 متزوج 2 17.5 37 كلية القانون  2

 100 211 المجماااوع  26.5 56 كلية الهندسة 3

 % ك الحالة العملية  م 9.5 20 كلية طب الأسنان 4

 46.4 98 أعمل  1 5.2 11 كلية الصيدلة  5

 53.6 113 ل أعمل  2 14.2 30 كلية الإدارة 6

21 المجماااوع 

1 

 100 211 المجماااوع  100

 يوضح الجدول السابق أن:

 ( سنوات تقريباً. 6وبانحراف معياري ) ،( سنة28متوسط سن طلبة الجامعة ) -

 %(.49.3%(، بينما الإناث بنسبة )50.7أكبر نسبة من طلبة الجامعة ذكور بنسبة ) -

%(، وأخيراً  18.5%(، يليها الريف بنسةبة )73.9أكبر نسةبة من طلبة الجامعة مقيمين بالحضةر بنسةبة ) -

 %(.7.6البدو بنسبة )

%(، ثم  26.5%(، يليها كلية الهندسةة بنسةبة )27أكبر نسةبة من طلبة الجامعة بكلية الإنسةانيات بنسةبة ) -

%(، ثم كلية طب الأسةةةةنان بنسةةةةبة  14.2%(، يليها كلية الإدارة بنسةةةةبة )17.5كلية القانون بنسةةةةبة )

 %(.5.2%(، وأخيراً كلية الصيدلة بنسبة )9.5)

 %(.41.2%(، يليها تطبيقه بنسبة )58.8إنسانية بنسبة ) أكبر نسبة من طلبة الجامعة طبيعة الدراسة -

%(، ثم  27.5%(، يليها السةنة الرابعة بنسةبة )29.4أكبر نسةبة من طلبة الجامعة بالسةنة الثانية بنسةبة ) -

%(، وأخيراً السةةنة الخامسةةة بنسةةبة  14.2%(، يليها السةةنة الأولى بنسةةبة )21.3السةةنة الثالثة بنسةةبة )

(7.6.)% 

%(، يليهةا متزوج بنسةةةةبةة  58.8أكبر نسةةةةبةة من طلبةة الجةامعةة حةالتهم الاجتمةاعيةة أعزب بنسةةةةبةة ) -

(41.2.)% 

 %(.46.4يليها يعملون بنسبة ) ،%(53.6أكبر نسبة من طلبة الجامعة لا يعملون بنسبة ) -
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 المحور الثاني: مكونات وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني: ▪

 المكون المعرفي: (1)

 ( 211)ن=لكترونيلوعي طلبة الجامعة بالتطوع الإ المكون المعرفييوضح  (6جدول رقم ) 

 العبارات  م

 الستجابات 
المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 أرفض  محايد  أوافق أوافق بشدة 
أرفض  

 بشدة 
   

1 

التطوع الإلكتروني يعني  

القيام بالمهام التطوعية 

 عبر شبكة الإنترنت 

93 95 19 2 2 4.3 0.75 12 

2 

التطوع الإلكتروني هو  

استثمار للوسائل  

التكنولوجية في خدمة 

 المجتمع 

101 91 15 3 1 4.36 0.72 4 

3 

يسهم التطوع الإلكتروني  

في الحد من الظواهر  

 السلبية بالمجتمع 

95 84 25 6 1 4.26 0.81 14 

4 

تساعد المشاركة في  

التطوع الإلكتروني على 

الشعور بالمكانة  

 الاجتماعية

94 92 21 3 1 4.3 0.75 12 

5 

التطوع الإلكتروني أصبح 

من ضروريات الحياة 

المرتبطة بالأزمات  

 والكوارث

97 90 20 3 1 4.32 0.74 11 

6 

التطوع الإلكتروني له 

دور مهم في نشر الوعي  

 لدى فئات المجتمع

104 90 14 3 - 4.4 0.68 1 

7 

التطوع الإلكتروني من  

أفضل وسائل استثمار 

 وقت الفراغ

99 88 19 4 1 4.33 0.76 10 

8 

يساهم التطوع الإلكتروني  

في استثمار للطاقات 

البشرية المتنوعة للتصدي  

 لمشكلات المجتمع 

94 89 21 6 1 4.27 0.79 13 

9 

أعرف أن التطوع 

الإلكتروني يتسم بالمرونة 

وعدم التقيد بالزمان 

 والمكان

104 84 17 6 - 4.36 0.75 6 

10 

لدي معرفة بأن التطوع 

الإلكتروني   يوفر التنوع  

في الفرص والمجالات 

 التطوعية

102 83 21 5 - 4.34 0.75 8 
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 العبارات  م

 الستجابات 
المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 أرفض  محايد  أوافق أوافق بشدة 
أرفض  

 بشدة 
   

11 

التطوع الالكتروني من  

أبرز الوسائل السريعة  

والسهلة في التواصل مع  

 أفراد المجتمع

108 81 17 4 1 4.38 0.75 3 

12 

أصبح التطوع الالكتروني  

من أهم الوسائل الداعمة  

والمساندة للوسائل التقليدية 

التي تستخدمها المؤسسات  

 في خدمة المجتمع

101 92 13 4 1 4.36 0.73 5 

13 

التطوع الإلكتروني يتيح 

الفرصة لذوي الاحتياجات 

الخاصة وكبار السن  

 للمشاركة التطوعية 

102 83 22 4 - 4.34 0.74 7 

14 

لدي معرفة بأن نطاق 

التطوع      الإلكتروني  

يتسع ويصل إلى المستوى 

 الدولي 

103 83 20 4 1 4.34 0.77 9 

15 

يوفر التطوع الإلكتروني  

الجهد والتكاليف المادية  

التي تنفق عند ممارسةة 

 التطةوع الميداني

106 87 14 4 - 4.4 0.7 2 

 0.64 4.34 المكون المعرفي ككل

مستوى  

مرتفع  

 جداً 

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفع جداً حيث بلغ المتوسةةةةط    لوعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني  المكون المعرفي  مسةةةةتوى

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 4.34الحسابي )

الترتيب الأول التطوع الإلكتروني له دور مهم في نشةةةر الوعي لدى فئات المجتمع بمتوسةةةط حسةةةابي  

(، يليةه الترتيةب الثةاني يوفر التطوع الإلكتروني الجهةد والتكةاليف  0.68( وبةانحراف معيةاري )4.4)

(، ثم  0.7)  ( وبانحراف معياري4.4المادية التي تنفق عند ممارسةةة التطةةوع الميداني بمتوسط حسابي )

الترتيب الثالث التطوع الالكتروني من أبرز الوسةائل السةريعة والسةهلة في التواصةل مع أفراد المجتمع  

 Maximilian،  (Urrea & yoo, 2021)، ويتفق هذا مع دراسةة كلا من  (4.38بمتوسةط حسةابي )

f, 2019).) 
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وفي النهاية الترتيب الثالث عشةةر يسةةاهم التطوع الإلكتروني في اسةةتثمار للطاقات البشةةرية المتنوعة   -

(، وأخيراً الترتيب الرابع عشةةر يسةةهم التطوع  4.27للتصةةدي لمشةةكلات المجتمع بمتوسةةط حسةةابي )

 (.4.26الإلكتروني في الحد من الظواهر السلبية بالمجتمع بمتوسط حسابي )

 المكون الوجداني: (2)

 ( 211)ن=لوعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني المكون الوجدانييوضح  (7جدول رقم ) 

 العبارات  م

 الستجابات 
المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 أرفض  محايد  أوافق أوافق بشدة 
أرفض  

 بشدة 
   

1 

أعتقد أن التطوع الالكتروني يسةةهم 

في تكوين صةةورة طيبة عن الجهة  

 التي تقدمه

101 85 21 4 - 4.34 0.73 8 

2 

أعتقد أن التطوع الالكتروني يسةةهم 

في تبني أسةاليب حديثة تجذب أكبر 

عدد ممكن من الشةةباب للمشةةاركة 

 في الأنشطة التطوعية

99 93 14 5 - 4.36 0.71 4 

3 

أعتقد أن التطوع الالكتروني يسةةهم 

في القضةةةاء على الشةةةعور بالملل  

 لدى الشباب

96 90 21 3 1 4.31 0.75 9 

4 

أعتقد أن التطوع الإلكتروني يساهم 

الةعةلاقةةات   شةةةةبةكةةة  تةوسةةةةيةع  فةي 

 الاجتماعية

100 90 17 3 1 4.35 0.73 7 

5 

أعتقةد أن المرونةة التي يتسةةةةم بهةا 

أكةثةر   تةجةعةلةةه  الالةكةتةرونةي  الةتةطةوع 

 رغبة لدى العديد من الشباب

98 93 15 4 1 4.34 0.73 8 

6 

الالةكةتةرونةي             الةتةطةوع  بةةأن  أعةتةقةةد 

يسةةهم في توسةةيع نطاق المشةةاركة  

 الشبابية

103 86 17 4 1 4.36 0.75 6 

7 

أعتقد أن التطوع الالكتروني وسيلة 

فعةالة تسةةةةاعد على تبةادل الخبرات  

 والاستفادة منها

101 88 19 2 1 4.36 0.72 5 

8 

أعتقةد أن التطوع الالكتروني قةادر  

على إيصةال رسةالة معينة للمجتمع 

 تتضمن نشر المعلومات التوعوية

107 87 13 3 1 4.4 0.71 1 

9 

أعتقةد أن المشةةةةةاركةة في التطوع 

الإلكتروني تنمي الشةعور بالسةعادة  

 والراحة النفسية

99 94 14 3 1 4.36 0.71 4 

10 

أعتقةد أن التطوع الالكتروني يعزز 

المسةةةئولية المجتمعية، خاصةةةة في  

 ظل الأزمات

103 89 13 5 1 4.36 0.75 6 
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 العبارات  م

 الستجابات 
المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 أرفض  محايد  أوافق أوافق بشدة 
أرفض  

 بشدة 
   

11 

الةتةطةوع   مةمةةارسةةةةةةة  أن  أعةتةقةةد 

الالكتروني يسةمح بخدمة أكبر عدد  

 ممكن من أفراد المجتمع

103 90 14 3 1 4.38 0.72 3 

12 
الإلكتروني هو  التطوع  بةةأن  أؤمن 

 حق من حقوق الوطن على أبنائه
104 87 17 2 1 4.38 0.72 3 

13 

الالةكةتةرونةي   الةتةطةوع  أن  أعةتةقةةد 

يسةةةةاعد على حشةةةةد أكبر عدد من 

المتطوعين لممارسة أنشطة تناسب  

 إمكانياتهم

106 89 11 3 2 4.39 0.74 2 

14 

أعتقةد أن التطوع الالكتروني يةدل 

على شةةعور الشةةخص بالمسةةئولية 

 الاجتماعية تجاه وطنه

98 97 11 4 1 4.36 0.71 4 

15 

أعتقةد أن التطوع الالكتروني أحةد  

الوسةةةائل الفعالة لاسةةةتخدام شةةةبكة 

 الإنترنت بشكل إيجابي

104 85 16 5 1 4.36 0.76 4 

 0.65 4.36 المكون الوجداني ككل  

مستوى 

مرتفع 

 جداا 

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفع جداً حيث بلغ المتوسةةةط    لوعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني المكون الوجداني  مسةةةتوى

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 4.36الحسابي )

الترتيب الأول أعتقد أن التطوع الالكتروني قادر على إيصةةةال رسةةةالة معينة للمجتمع تتضةةةمن نشةةةر  -

يليه الترتيب الثاني أعتقد أن التطوع الالكتروني يسةةاعد    (،4.4المعلومات التوعوية بمتوسةةط حسةةابي )

ثم    (،4.39على حشةةد أكبر عدد من المتطوعين لممارسةةة أنشةةطة تناسةةب إمكانياتهم بمتوسةةط حسةةابي )

 المجتمع،الترتيب الثالث أعتقد أن ممارسةةة التطوع الالكتروني يسةةمح بخدمة أكبر عدد ممكن من أفراد 

، ويتفق  (4.38وأؤمن بأن التطوع الإلكتروني هو حق من حقوق الوطن على أبنائه بمتوسةةط حسةةابي )

 .((Seddighi, 2020هذا مع نتائج دراسة كلا من 

وفي النهاية الترتيب الثامن أعتقد أن التطوع الالكتروني يسةةهم في تكوين صةةورة طيبة عن الجهة التي   -

تقدمه، وأعتقد أن المرونة التي يتسةةةم بها التطوع الالكتروني تجعله أكثر رغبة لدى العديد من الشةةةباب 

يسةهم في القضةاء على    (، وأخيراً الترتيب التاسةع أعتقد أن التطوع الالكتروني4.34بمتوسةط حسةابي )

 (.4.31الشعور بالملل لدى الشباب بمتوسط حسابي )
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 المكون السلوكي: (3)

 ( 211)ن=لكترونيلوعي طلبة الجامعة بالتطوع الإ المكون السلوكييوضح  (8جدول رقم ) 

 العبارات  م

 الستجابات 
المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 أرفض  محايد  أوافق أوافق بشدة 
أرفض  

 بشدة 
   

1 

أسةةةةتخدم الإنترنت للمسةةةةاهمة في  

لأفةراد   الةتةوعةويةةة  الةبةرامةج  نشةةةةر 

 المجتمع

98 91 17 4 1 4.33 0.75 1 

2 
أشةةارك في تنفيذ العديد من أنشةةطة  

 التطوع الإلكتروني
94 81 25 7 4 4.2 0.91 12 

3 

أسةةةةعى إلى المشةةةةةاركةة في تلبيةة 

لأفةراد  الاجةتةمةةاعةيةةة  الةحةةاجةةات 

الةةتةةطةةوع  خةةلال  مةةن  الةةمةةجةةتةةمةةع 

 الالكتروني

95 90 19 6 1 4.29 0.78 3 

4 

أسةةةةةاعةد الآخرين على اكتسةةةةةاب 

شةةةةبكةةات   عبر  جةةديةةدة  معةةارف 

 التواصل الاجتماعي وتطبيقاته

95 90 17 7 2 4.27 0.82 4 

5 
الةمةفةيةةدة   الةمةعةلةومةةات  بةنشةةةةر  أهةتةم 

 لتثقيف الآخرين عبر الإنترنت
100 88 16 6 1 4.33 0.78 2 

6 
أتابع الفعاليات والأنشةةطة الخاصةةة  

 بالتطوع الإلكتروني
93 82 27 5 4 4.21 0.89 10 

7 
ألتحق بةدورات تةدريبيةة في مجةال 

 التطوع الإلكتروني
90 87 23 7 4 4.19 0.9 13 

8 

أحرص على مشةةةةةاركةة الأخبةةار 

الةتةطةوع  بةةأنشةةةةةطةةة  الةمةرتةبةطةةة 

الإلكتروني عبر شةبكات وتطبيقات  

 التواصل الاجتماعي

93 83 28 5 2 4.23 0.84 8 

9 

تةقةةديةم  فةي  الةتةطةوع  عةلةى  أحةرص 

الةدعم والمسةةةةةانةدة لبخرين عبر 

 شبكة الإنترنت

92 91 17 8 3 4.24 0.86 6 

10 

أستخدم شبكات وتطبيقات التواصل  

الاجتماعي في التواصةةةةل مع كبار 

الةعةزلةةة   مةن  لإخةراجةهةم  السةةةةةن 

 الاجتماعية 

91 83 27 8 2 4.2 0.87 11 

11 

الةمةرتةبةطةةة  الةمةعةلةومةةات  أنشةةةةةر 

بالمؤسةةةةسةةةةات التي يمكن أن تقدم 

الخدمات الإنسةةانية لأفراد المجتمع 

 عبر شبكة الإنترنت

92 90 21 5 3 4.25 0.84 5 

12 
أتعاون مع أصةةدقائي عبر شةةبكات  

وتطبيقات التواصةل الاجتماعي في  
85 92 25 5 4 4.18 0.87 14 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

60 

 

 العدد الخامس والثلاثون

 العبارات  م

 الستجابات 
المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 أرفض  محايد  أوافق أوافق بشدة 
أرفض  

 بشدة 
   

التنسةيق لأعمال تطوعية إلكترونية 

 لخدمة المجتمع

13 
أهتم بمتةابعةة مشةةةةةاركةات التطوع 

 الإلكتروني على نطاق دولي
83 90 25 8 5 4.13 0.93 15 

14 

أقدم المشةةورة المهنية لبخرين في   

حدود تخصةةةصةةةي الدراسةةةي عبر      

 الإنترنت

89 89 27 3 3 4.22 0.83 9 

15 
أشةةجع زملائي على المشةةاركة في  

 أنشطة التطوع الإلكتروني
88 94 21 5 3 4.23 0.83 7 

16 
أخصةص جزءاً من وقتي للمشاركة 

 في التطوع الإلكتروني
84 94 24 5 4 4.18 0.87 14 

 0.76 4.23 المكون السلوكي ككل 
مستوى 

 مرتفع جداا 

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفع جداً حيث بلغ المتوسةةةط    لوعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني المكون السااالوكي  مسةةةتوى

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 4.23الحسابي )

الترتيب الأول أسةتخدم الإنترنت للمسةاهمة في نشةر البرامج التوعوية لأفراد المجتمع بمتوسةط حسةابي   -

(، يليه الترتيب الثاني أهتم بنشةر المعلومات المفيدة لتثقيف الآخرين  0.75( وبانحراف معياري )4.33)

ثم الترتيب الثالث أسةةةعى إلى   ،(0.78( وبانحراف معياري )4.33عبر الإنترنت بمتوسةةةط حسةةةابي )

المشةاركة في تلبية الحاجات الاجتماعية لأفراد المجتمع من خلال التطوع الالكتروني بمتوسةط حسةابي  

 .) (Polnigongit.W.et al.2022(، ودراسة 2018، ويتفق هذا مع نتائج دراسة )حدادي، (4.29)

وفي النهاية الترتيب الرابع عشةر أتعاون مع أصةدقائي عبر شةبكات وتطبيقات التواصةل الاجتماعي في  -

وأخصةةص جزءاً من وقتي للمشةةاركة في التطوع    ،التنسةةيق لأعمال تطوعية إلكترونية لخدمة المجتمع

(، وأخيراً الترتيب الخامس عشةةر أهتم بمتابعة مشةةاركات التطوع  4.18الإلكتروني بمتوسةةط حسةةابي )

 (.4.13الإلكتروني على نطاق دولي بمتوسط حسابي )
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 :تحديد الصعوبات التي تواجه طلبة الجامعة عند مشاركتهم في التطوع الإلكترونيالمحور الثالث: 

طلبة الجامعة عند مشاركتهم في التطوع يوضح الصعوبات التي تواجه  (9جدول رقم ) 

 ( 211)ن= الإلكتروني

 العبارات  م

 الستجابات 
المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 أرفض  محايد  أوافق أوافق بشدة 
أرفض  

 بشدة 
   

1 

تكةاليف الإنترنةت تعةد معوقةاً يحول       

دون ممارسةةةة التطوع الإلكتروني  

 بشكل فعال

54 71 64 18 4 3.73 1 11 

2 

عةدم اهتمةام مؤسةةةةسةةةةةات الةدولةة  

بةالمتطوع الإلكتروني وتقةديم الةدعم  

 له

56 80 44 23 8 3.73 1.09 12 

3 

الةةذيةن   الةمشةةةةرفةيةن  إلةى  الافةتةقةةار 

الةةمةةتةةطةةوعةةيةةن   عةةمةةل  يةةوجةةهةةون 

 ً  إلكترونيا

71 86 36 15 3 3.98 0.96 1 

4 
عةدم وجود تقةدير للجهود التطوعيةة  

 الإلكترونية وتحفيزها
70 74 41 18 8 3.85 1.09 8 

5 
عةدم وجود نظةام محةدد يعمةل وفقةه  

 التطوع الإلكتروني
67 82 43 14 5 3.91 1 3 

6 
عةدم اهتمةام مؤسةةةةسةةةةات المجتمع 

 بنشر ثقافة التطوع الإلكتروني
61 82 39 22 7 3.8 1.07 10 

7 
عةدم وجود قةاعةدة بيةانةات توضةةةةح 

 أنشطة وفرص التطوع الإلكتروني
64 81 37 22 7 3.82 1.08 9 

8 

الةمةةتةةطةةوع   دور  عةةدم وضةةةةةوح 

يحول دون   عةةائقةةاً  تعةةد  إلكترونيةةاً 

 ممارسته لعمله بشكل فعال

66 84 36 17 8 3.87 1.07 7 

9 
عدم وجود إدارة متخصةصةة توجه 

 عمل التطوع الإلكتروني
69 83 40 15 4 3.94 0.99 2 

10 

تةةدريةةبةةيةةة   بةةرامةةج  تةةوفةةيةةر  عةةدم 

لجعلهم أكثر  للمتطوعين إلكترونيةةاً 

 قدرة على تقديم طاقاتهم

65 87 33 21 5 3.88 1.03 5 

11 
توعويةةة حول  برامج  عةةدم وجود 

 كيفية التطوع الإلكتروني
66 84 39 17 5 3.9 1.01 4 

12 

لةةحةةمةةايةةة   أنةةظةةمةةة  وجةةود  عةةدم 

المتطوعين إلكترونيةاً من التعرض 

 لبعض المخاطر

63 84 43 15 6 3.87 1.01 6 

 0.91 3.86 الصعوبات ككل  
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفع حيث بلغ  طلبة الجامعة عند مشااركتهم في التطوع الإلكتروني  الصاعوبات التي تواجه   مسةتوى

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 3.86المتوسط الحسابي )
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الترتيةب الأول الافتقةار إلى المشةةةةرفين الةذين يوجهون عمةل المتطوعين إلكترونيةاً بمتوسةةةةط حسةةةةابي   -

يليه الترتيب الثاني عدم وجود إدارة متخصةةةصةةةة توجه عمل التطوع الإلكتروني بمتوسةةةط    (،3.98)

ثم الترتيةب الثةالةث عةدم وجود نظةام محةدد يعمةل وفقةه التطوع الإلكتروني بمتوسةةةةط    (،3.94حسةةةةابي )

 (.2017)مسودة،، وهذا ما أشارت إلية دراسة (3.91حسابي )

وفي النهاية الترتيب الحادي عشةةر تكاليف الإنترنت تعد معوقاً يحول دون ممارسةةة التطوع الإلكتروني   -

(، وأخيراً الترتيب الثاني عشةر عدم اهتمام  1( وبانحراف معياري )3.73بشةكل فعال بمتوسةط حسةابي )

راف معياري  ( وبانح3.73مؤسةةسةةات الدولة بالمتطوع الإلكتروني وتقديم الدعم له بمتوسةةط حسةةابي )

(1.09.) 

 المحور الرابع: مقترحات تنمية وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني: ▪

 ( 211)ن=يوضح مقترحات تنمية وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني (10جدول رقم ) 

 العبارات  م

 الستجابات 
المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 أرفض  محايد  أوافق أوافق بشدة 
أرفض  

 بشدة 
   

1 

والةتةقةنةي   الةتةكةنةولةوجةي  الةةدعةم  تةوفةيةر 

المناسةةب للتشةةجيع على المشةةاركة  

 في التطوع الإلكتروني

103 82 23 2 1 4.35 0.75 3 

2 
اهتمام الجهات المختصةةةة بالتطوع  

 الإلكتروني وتقديم الدعم له
100 83 23 4 1 4.31 0.78 8 

3 

توفير المشةةرفين المختصةةين الذين  

الةةمةةتةةطةةوعةةيةةن   عةةمةةل  يةةوجةةهةةون 

 ً  إلكترونيا

100 87 20 3 1 4.34 0.75 4 

4 
تقةدير جهود المتطوعين إلكترونيةاً  

 وتحفيزهم
105 79 22 3 2 4.34 0.8 5 

5 

والةمةحةةاضةةةةرات             الةنةةدوات  تةوفةيةر 

أهميةةة   بةةالجةةامعةةة عن  التعليميةةة 

 التطوع الإلكتروني

97 85 24 4 1 4.29 0.78 11 

6 
توفير دورات تةدريبيةة في مجةالات 

 التطوع الإلكتروني
97 85 26 2 1 4.3 0.76 10 

7 

للترويج  رقميةةة  منصةةةةةةات  توفير 

الةةتةةطةةوع   وفةةرص  لأنشةةةةةةطةةة 

 الإلكتروني

95 86 26 3 1 4.28 0.77 12 

8 
إكسةةاب الشةةباب الجامعي معارف 

 ومهارات التطوع الإلكتروني
97 88 22 2 2 4.31 0.77 7 

9 

إعةداد دليةل عمةل يوضةةةةح التطوع 

الإلكتروني تحت إشةةةراف الجهات 

 المختصة

97 87 24 2 1 4.31 0.75 6 
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 العبارات  م

 الستجابات 
المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 أرفض  محايد  أوافق أوافق بشدة 
أرفض  

 بشدة 
   

10 
تشةجيع طلاب الجامعة على تشةكيل  

 فرق التطوع الإلكتروني
100 84 22 3 2 4.31 0.79 9 

11 
توفير برامج توعويةةة حول كيفيةةة  

 التطوع الإلكتروني
104 84 20 2 1 4.36 0.73 1 

12 
المتطوعين  لحمةةايةةة  أنظمةةة  توفير 

 إلكترونياً من التعرض للخطر
105 82 20 3 1 4.36 0.75 2 

 0.71 4.32 المقترحات ككل  

مستوى 

مرتفع 

 جداا 

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفع جةداً حيةث بلغ المتوسةةةةط   مقترحاات تنمياة وعي طلباة الجاامعاة باالتطوع اللكتروني  مسةةةةتوى

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 4.32الحسابي )

( وبانحراف  4.36الترتيب الأول توفير برامج توعوية حول كيفية التطوع الإلكتروني بمتوسط حسابي ) -

يليةه الترتيةب الثةاني توفير أنظمةة لحمةايةة المتطوعين إلكترونيةاً من التعرض للخطر   ،(0.73معيةاري )

ثم الترتيةب الثةالةث توفير الةدعم التكنولوجي    ،(0.75( وبةانحراف معيةاري )4.36بمتوسةةةةط حسةةةةابي )

 (.4.35والتقني المناسب للتشجيع على المشاركة في التطوع الإلكتروني بمتوسط حسابي )

وفي النهاية الترتيب الحادي عشةةةر توفير الندوات والمحاضةةةرات التعليمية بالجامعة عن أهمية التطوع   -

(، وأخيراً الترتيب الثاني عشةةةر توفير منصةةةات رقمية للترويج  4.29الإلكتروني بمتوسةةةط حسةةةابي )

 (.4.28لأنشطة وفرص التطوع الإلكتروني بمتوسط حسابي )

 :اختبار فروض الدراسة:  المحور الخامس ▪

وعي طلباة الجاامعاة باالتطوع من المتوقع أن يكون مسااااتوى  اختباار الفرض الأول للادراساااااة: "   (1)

ا  اللكتروني  ":مرتفعا
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 وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني ككل  يوضح مستوى (11جدول رقم ) 

 ( 211)ن=

 الأبعاد م
المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب  المستوى

 2 مرتفع جداا  0.64 4.34 المكون المعرفي 1

 1 مرتفع جداا  0.65 4.36 المكون الوجداني 2

 3 مرتفع جداا  0.76 4.23 المكون السلوكي 3

 مستوى مرتفع جداا  0.65 4.31 مكونات الوعي ككل

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفع جةداً حيةث بلغ المتوسةةةةط الحسةةةةابي    ككالوعي طلباة الجاامعاة باالتطوع اللكتروني  مسةةةةتوى

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 4.31)

(  4.36الترتيب الأول المكون الوجداني لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني بمتوسةةةةط حسةةةةابي ) -

 وهو مستوى مرتفع جداً.

( وهو  4.34الترتيب الثاني المكون المعرفي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني بمتوسةط حسةابي ) -

 مستوى مرتفع جداً.

(  4.23الترتيب الثالث المكون السةةةلوكي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني بمتوسةةةط حسةةةابي ) -

 وهو مستوى مرتفع جداً.

وعي طلباة من المتوقع أن يكون مسااااتوى  مماا يجعلناا نقبال الفرض الأول للادراسااااة والاذي مؤدا  "  -

ا  الجامعة بالتطوع اللكتروني  ".مرتفعا

ا بين اسااتجابات طلبة الجامعة  (2) اختبار الفرض الثاني للدراسااة: " توجد فروق جوهرية دالة إحصااائيا

ا للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني".  وفقا

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

65 

 

 العدد الخامس والثلاثون

ا للنوع بالنسبة لتحديدهم دللة الفروق المعنوية بين ( يوضح 12جدول رقم )  استجابات طلبة الجامعة وفقا

 لمستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني 

 ( 211)ن= 

 الأبعاد
مجتمع  

 البحث 
 العدد )ن( 

المتوس  

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 

درجات  

الحرية 

(df) 

 الدللة Tقيمة 

 المكون المعرفي
 0.69 4.24 104 ذكور 

209 -2.178 * 
 0.57 4.43 107 إناث

 المكون الوجداني
 0.68 4.28 104 ذكور 

 غير دال  1.767 209
 0.62 4.44 107 إناث

 المكون السلوكي
 0.84 4.09 104 ذكور 

209 -2.716 ** 
 0.65 4.37 107 إناث

 مكونات الوعي ككل
 0.7 4.2 104 ذكور 

209 -2.353 * 
 0.59 4.41 107 إناث

                                         ( 0.01** معنوي عند )                            

 ( 0.05* معنوي عند )                        

 يوضح الجدول السابق أن:

( بين اسةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للنوع  0.05توجد فروق جوهرية دالة إحصةائياً عند مسةتوى معنوية ) -

)ذكور/ إناث( بالنسةةةةبة لتحديدهم لمسةةةةتوى المكون المعرفي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني  

 لصالح استجابات الطالبات.

لا توجد فروق جوهرية دالة إحصةةةائياً بين اسةةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للنوع )ذكور/ إناث( بالنسةةةبة   -

 لتحديدهم لمستوى المكون الوجداني لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني.

( بين اسةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للنوع  0.01توجد فروق جوهرية دالة إحصةائياً عند مسةتوى معنوية ) -

)ذكور/ إناث( بالنسةةةبة لتحديدهم لمسةةةتوى المكون السةةةلوكي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني  

 لصالح استجابات الطالبات.
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( بين اسةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للنوع  0.05توجد فروق جوهرية دالة إحصةائياً عند مسةتوى معنوية ) -

)ذكور/ إناث( بالنسةبة لتحديدهم لمسةتوى مكونات لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني ككل لصةالح 

 استجابات الطالبات.

ا بين  - ا والذي مؤدا  " توجد فروق جوهرية دالة إحصاائيا مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراساة جزئيا

ا للنوع باالنسااااباة لتحاديادهم لمسااااتوى وعي طلباة الجاامعاة باالتطوع  اسااااتجااباات طلباة الجاامعاة وفقاا

 اللكتروني ".

ا بين اسااتجابات   (3) ا لمحل  طلبة الجامعةاختبار الفرض الثالث للدراسااة: " يوجد تباين دال إحصااائيا وفقا

 ": وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكترونيالإقامة بالنسبة لتحديدهم لمستوى 

لستجابات طلبة  طبقاا وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني تحليل التباين لمستوى ( يوضح 13جدول رقم ) 

ا لمحل الإقامة  الجامعة  وفقا

 (  211)ن=

مصدر                      الأبعاد

 التباين 

مجموع 

 المربعات

 درجات الحرية 

 (df) 

متوس  

 المربعات

قيمة             

 F)ف( 

 ودللتها 

 

اختبار  

LSD 

 المكون المعرفي

 0.381 2 0.761 بين المجموعات 

 غير    دال  0.942
داخل 

 المجموعات
83.994 208 0.404 

   210 84.755 المجموع

 المكون الوجداني

 1.425 2 2.850 بين المجموعات 

3.400 

* 
2 >1 – 3 

داخل 

 المجموعات
87.190 208 0.419 

   210 90.040 المجموع

 المكون السلوكي

 0.353 2 0.705 بين المجموعات 

 غير    دال  0.610
داخل 

 المجموعات
120.294 208 0.578 

   210 120.999 المجموع



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

67 

 

 العدد الخامس والثلاثون

مصدر                      الأبعاد

 التباين 

مجموع 

 المربعات

 درجات الحرية 

 (df) 

متوس  

 المربعات

قيمة             

 F)ف( 

 ودللتها 

 

اختبار  

LSD 

 مكونات الوعي ككل

بين 

 المجموعات
1.276 2 0.638 

داخل  غير    دال  1.509

 المجموعات
87.984 208 0.423 

   210 89.260 المجموع

                                                       ( 0.01** معنوي عند ) 

 ( 0.05* معنوي عند )                                       

 يوضح الجدول السابق أن:

اسةتجابات طلبة الجامعة وفقاً لمحل الإقامة )ريف/ حضةر/ بدو( بالنسةبة    لا يوجد تباين دال إحصةائياً بين -

 لتحديدهم لمستوى المكون المعرفي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني.

اسةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً لمحل الإقامة   ( بين0.05يوجد تباين دال إحصةةائياً عند مسةةتوى معنوية ) -

)ريف/ حضةةةةر/ بةدو( بةالنسةةةةبةة لتحةديةدهم لمسةةةةتوى المكون الوجةداني لوعي طلبةة الجةامعةة بةالتطوع  

الالكتروني. وهةذه الفروق لصةةةةالح الفئةة الثةانيةة التي تقع في فئةة )اسةةةةتجةابةات طلبةة الجةامعةة المقيمين  

 وفقاً لمحل الإقامة تحديداً لتلك المكونات.بالحضر( لتصبح أكثر استجابات طلبة الجامعة 

اسةتجابات طلبة الجامعة وفقاً لمحل الإقامة )ريف/ حضةر/ بدو( بالنسةبة    لا يوجد تباين دال إحصةائياً بين -

 لتحديدهم لمستوى المكون السلوكي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني.

اسةتجابات طلبة الجامعة وفقاً لمحل الإقامة )ريف/ حضةر/ بدو( بالنسةبة    لا يوجد تباين دال إحصةائياً بين -

 لتحديدهم لمستوى مكونات وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني ككل.

ا بين اساتجابات  - ا والذي مؤدا  " يوجد تباين دال إحصاائيا مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراساة جزئيا

ا لمحل الإقامة بالنساابة لتحديدهم لمسااتوى   طلبة الجامعة   وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكترونيوفقا

." 

ا بين اساتجابات   (4) ا للكليات   طلبة الجامعةاختبار الفرض الرابع للدراساة: " يوجد تباين دال إحصاائيا وفقا

 :وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكترونيالجامعية بالنسبة لتحديدهم لمستوى 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

68 

 

 العدد الخامس والثلاثون

لستجابات طلبة  طبقاا وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني تحليل التباين لمستوى ( يوضح 14جدول رقم ) 

ا للكليات الجامعية  الجامعة  وفقا

 (  211)ن=

مصدر                      الأبعاد

 التباين 

مجموع 

 المربعات

متوس   (df)درجات الحرية 

 المربعات

قيمة             

 F)ف( 

 ودللتها 

 

اختبار  

LSD 

 المكون المعرفي

 0.943 5 4.717 بين المجموعات 

2.416 

* 
2 >1 – 6 

داخل 

 المجموعات
80.038 205 0.39 

   210 84.755 المجموع

 المكون الوجداني

 0.957 5 4.786 بين المجموعات 

2.301 

* 
2 >1 – 6 

داخل 

 المجموعات
85.254 205 0.416 

   210 90.040 المجموع

 المكون السلوكي

 0.687 5 3.437 بين المجموعات 

 غير    دال  1.199
داخل 

 المجموعات
117.562 205 0.573 

   210 120.999 المجموع

 مكونات الوعي ككل

 0.837 5 4.187 بين المجموعات 

 غير    دال  2.018
داخل 

 المجموعات
85.072 205 0.415 

   210 89.260 المجموع

*                                                               ( 0.01** معنوي عند )           

 ( 0.05معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن:

اسةةةةتجةابةات طلبةة الجةامعةة وفقةاً للكليةات   ( بين0.05يوجةد تبةاين دال إحصةةةةائيةاً عنةد مسةةةةتوى معنويةة ) -

الجامعية )كلية الإنسةانيات/ كلية القانون/ كلية الهندسةة/ كلية طب الأسةنان/ كلية الصةيدلة/ كلية الإدارة( 

بالنسةةةةبة لتحديدهم لمسةةةةتوى المكون المعرفي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني. وهذه الفروق  
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لصالح الفئة الثانية التي تقع في فئة )استجابات طلبة الجامعة بكلية القانون( لتصبح أكثر استجابات طلبة  

 الجامعة وفقاً للكليات الجامعية تحديداً لتلك المكونات.

اسةةةةتجةابةات طلبةة الجةامعةة وفقةاً للكليةات   ( بين0.05يوجةد تبةاين دال إحصةةةةائيةاً عنةد مسةةةةتوى معنويةة ) -

الجامعية )كلية الإنسةانيات/ كلية القانون/ كلية الهندسةة/ كلية طب الأسةنان/ كلية الصةيدلة/ كلية الإدارة( 

بالنسةةةةبة لتحديدهم لمسةةةةتوى المكون الوجداني لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني. وهذه الفروق  

ي فئة )استجابات طلبة الجامعة بكلية القانون( لتصبح أكثر استجابات طلبة  لصالح الفئة الثانية التي تقع ف

 الجامعة وفقاً للكليات الجامعية تحديداً لتلك المكونات.

اسةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للكليات الجامعية )كلية الإنسةةانيات/ كلية   لا يوجد تباين دال إحصةةائياً بين -

القانون/ كلية الهندسة/ كلية طب الأسنان/ كلية الصيدلة/ كلية الإدارة( بالنسبة لتحديدهم لمستوى المكون  

 السلوكي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني. 

اسةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للكليات الجامعية )كلية الإنسةةانيات/ كلية   لا يوجد تباين دال إحصةةائياً بين -

القانون/ كلية الهندسةةةة/ كلية طب الأسةةةنان/ كلية الصةةةيدلة/ كلية الإدارة( بالنسةةةبة لتحديدهم لمسةةةتوى  

 مكونات وعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني ككل.

ا بين اساتجابات  - ا والذي مؤدا  " يوجد تباين دال إحصاائيا مما يجعلنا نقبل الفرض الرابع للدراساة جزئيا

ا للكلياات الجاامعياة باالنسااااباة لتحاديادهم لمسااااتوى وعي طلباة الجاامعاة باالتطوع  طلباة الجاامعاة وفقاا

 اللكتروني ".

ا بين اساتجابات طلبة الجامعة  (5) اختبار الفرض الخامس للدراساة: " توجد فروق جوهرية دالة إحصاائيا

ا لطبيعة الدراسة بالنسبة لتحديدهم لمستوى   ". وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكترونيوفقا

ا لطبيعة الدراسة بالنسبة  دللة الفروق المعنوية بين ( يوضح 15جدول رقم )  استجابات طلبة الجامعة وفقا

 لتحديدهم لمستوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

70 

 

 العدد الخامس والثلاثون

 ( 211)ن= 

 ( 0.05معنوي عند )*                                          ( 0.01معنوي عند ) **  

 يوضح الجدول السابق أن:

( بين اسةةةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً  0.05توجد فروق جوهرية دالة إحصةةةةائياً عند مسةةةةتوى معنوية ) -

لطبيعة الدراسةةة )تطبيقية/ إنسةةانية( بالنسةةبة لتحديدهم لمسةةتوى المكون المعرفي لوعي طلبة الجامعة 

 بالتطوع الالكتروني لصالح استجابات طلبة الجامعة بالتخصصات الإنسانية.

( بين اسةةةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً  0.05توجد فروق جوهرية دالة إحصةةةةائياً عند مسةةةةتوى معنوية ) -

لطبيعة الدراسةةة )تطبيقية/ إنسةةانية( بالنسةةبة لتحديدهم لمسةةتوى المكون الوجداني لوعي طلبة الجامعة 

 بالتطوع الالكتروني لصالح استجابات طلبة الجامعة بالتخصصات الإنسانية.

لا توجد فروق جوهرية دالة إحصةةةةائياً بين اسةةةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً لطبيعة الدراسةةةةة )تطبيقية/   -

 إنسانية( بالنسبة لتحديدهم لمستوى المكون السلوكي لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني.

( بين اسةةةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً  0.05توجد فروق جوهرية دالة إحصةةةةائياً عند مسةةةةتوى معنوية ) -

لطبيعة الدراسةةة )تطبيقية/ إنسةةانية( بالنسةةبة لتحديدهم لمسةةتوى مكونات وعي طلبة الجامعة بالتطوع  

 الالكتروني ككل لصالح استجابات طلبة الجامعة بالتخصصات الإنسانية.

 الأبعاد
مجتمع  

 البحث 

العد

د 

 )ن( 

 المتوس  الحسابي 
النحراف 

 المعياري 

درجات  

الحرية 

(df) 

 الدللة Tقيمة 

 المكون المعرفي
 0.73 4.23 87 تطبيقية 

209 -2.043 * 
 0.55 4.41 124 إنسانية

 المكون الوجداني
 0.77 4.23 87 تطبيقية 

209 -2.426 * 
 0.54 4.45 124 إنسانية

 المكون السلوكي
 0.85 4.14 87 تطبيقية 

 غير دال  1.401- 209
 0.68 4.29 124 إنسانية

 مكونات الوعي ككل
 0.76 4.2 87 تطبيقية 

209 -2.019 * 
 0.55 4.38 124 إنسانية
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ا  - ا والذي مؤدا  " توجد فروق جوهرية دالة إحصااائيا مما يجعلنا نقبل الفرض الخامس للدراسااة جزئيا

ا لطبيعة الدراسااة بالنساابة لتحديدهم لمسااتوى وعي طلبة الجامعة  بين اسااتجابات طلبة الجامعة وفقا

 بالتطوع اللكتروني ".

ا بين اساتجابات   (6) ا للسانة  طلبة الجامعةاختبار الفرض الساادس للدراساة: " يوجد تباين دال إحصاائيا وفقا

 ": وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكترونيالدراسية بالنسبة لتحديدهم لمستوى 

لستجابات طلبة  طبقاا وعي طلبة الجامعة بالتطوع اللكتروني تحليل التباين لمستوى ( يوضح 16جدول رقم ) 

ا للسنة الدراسية  الجامعة  وفقا

 (  211)ن=

مصدر                      الأبعاد

 التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات الحرية  

(df) 

متوس  

 المربعات

قيمة             

 F)ف( 

 ودللتها 

 

اختبار  

LSD 

 المكون المعرفي

 0.768 4 3.073 بين المجموعات 

 غير    دال  1.937
داخل 

 المجموعات
81.682 206 0.397 

   210 84.755 المجموع

 المكون الوجداني

 1.277 4 5.107 بين المجموعات 

3.097 

* 
2 >1 – 5 

داخل 

 المجموعات
84.932 206 0.412 

   210 90.040 المجموع

 المكون السلوكي

 0.557 4 2.228 بين المجموعات 

 غير    دال  0.966
داخل 

 المجموعات
118.771 206 0.577 

   210 120.999 المجموع

 مكونات الوعي ككل

 0.805 4 3.220 بين المجموعات 

 غير    دال  1.927

داخل 

 المجموعات
86.040 206 0.418 

   210 89.260 المجموع
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 ( 0.05معنوي عند )*       ( 0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن:

اسةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للسةةنة الدراسةةية )السةةنة الأولى/ السةةنة    لا يوجد تباين دال إحصةةائياً بين -

الثانية/ السةنة الثالثة/ السةنة الرابعة/ السةنة الخامسةة( بالنسةبة لتحديدهم لمسةتوى المكون المعرفي لوعي  

 طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني.

اسةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للسةنة الدراسةية   ( بين0.05يوجد تباين دال إحصةائياً عند مسةتوى معنوية ) -

)السةنة الأولى/ السةنة الثانية/ السةنة الثالثة/ السةنة الرابعة/ السةنة الخامسةة( بالنسةبة لتحديدهم لمسةتوى  

المكون الوجداني لوعي طلبة الجامعة بالتطوع الالكتروني. وهذه الفروق لصةةةةالح الفئة الثانية التي تقع  

بة الجامعة بالسةةةنة الثانية( لتصةةةبح أكثر اسةةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للسةةةنة في فئة )اسةةةتجابات طل

 الدراسية تحديداً لتلك المكونات.

اسةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للسةةنة الدراسةةية )السةةنة الأولى/ السةةنة    لا يوجد تباين دال إحصةةائياً بين -

الثانية/ السةنة الثالثة/ السةنة الرابعة/ السةنة الخامسةة( بالنسةبة لتحديدهم لمسةتوى المكون السةلوكي لوعي  

 طلبة الجامعة بالتطوع الإلكتروني.

اسةةتجابات طلبة الجامعة وفقاً للسةةنة الدراسةةية )السةةنة الأولى/ السةةنة    لا يوجد تباين دال إحصةةائياً بين -

الثانية/ السةةنة الثالثة/ السةةنة الرابعة/ السةةنة الخامسةةة( بالنسةةبة لتحديدهم لمسةةتوى مكونات وعي طلبة  

 الجامعة بالتطوع الإلكتروني ككل.

ا بين  - ا والاذي مؤدا  " يوجاد تبااين دال إحصااااائياا مماا يجعلناا نقبال الفرض السااااادس للادراسااااة جزئياا

ا للسانة الدراساية بالنسابة لتحديدهم لمساتوى وعي طلبة الجامعة بالتطوع  اساتجابات طلبة الجامعة وفقا

 اللكتروني ".

ا:   ➢ طلبة  برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة الجتماعية لتنمية مشاركة  ثامنا

 لكتروني: العمل التطوعي الإفي  الجامعة

 أهداف البرنامج:  ▪

، ويتحقق هذا الهدف من خلال طلبة الجامعة لكتروني لدىالهدف الرئيسةةةي: تنمية ثقافة العمل التطوعي الإ

 الأهداف الفرعية التالية:
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في العمل التطوعي الإلكتروني، سةةةواء   طلبة الجامعةكيفية مواجهة العوامل التي تؤثر على مشةةةاركة  •

 كانت ترجع إلى الشباب أو الجامعة أو المجتمع.

طلبةة  تفعيةل دور الممةارسةةةةة العةامةة للخةدمةة الاجتمةاعيةة في تنميةة ثقةافةة العمةل التطوعي الإلكتروني لةدى  •

 .ةالجامع

 الأسس التي يقوم عليها البرنامج المقترح: ▪

 الاطلاع على الإطار النظري لمهنة الخدمة الاجتماعية وما يتضمنه من معارف وقيم ومهارات. •

 .بالتطوع الإلكترونينتائج البحوث والدراسات السابقة المرتبطة  •

 نتائج الدراسة الحالية التي قامت بها الباحثة. •

 التواصل مع الخبراء والمختصين في مجال العمل التطوعي الالكتروني. •

 النظريات والمداخل العلمية من منظور الممارسة العامة. •

 الأنساق التي يستهدفها البرنامج المقترح: ▪

سوف يقوم بتنفيذ البرنامج    والذيوهو يشمل الأخصائي الاجتماعي الممارس العام  نسق محدث التغير: (أ)

 يتعامل مع عدة أنساق أخرى لإحداث التغيير. المقترح، و 

 . كنسق جماعي طلبة الجامعةالجامعي كنسق فردي،  الطالب  نسق العميل: (ب)

الهدف: (ج) النسق    نسق  مثال:  تغيير  إلى  يحتاجون  الذين  من  أخرى  أنساق  وأي  الجامعة  طلبة  ويشمل 

 المؤسسي، النسق المجتمعي. 

داخل النسق    الأخصائي الاجتماعي الممارس العام  ه تفاعل معيويشمل فريق العمل الذي    نسق الفعل: (د)

في العمل التطوعي الإلكتروني ويكون    طلبة الجامعةالمؤسسي، من أجل إحداث تغيير وتنمية مشاركة  

 ذلك من خلال:

وتشجيعهم    طلبة الجامعةفريق العمل في وضع خطط وبرامج خاصة برعاية  مع  التعاون والتنسيق   •

 على المشاركة في العمل التطوعي الإلكتروني. 

وهو الذي سيقوم بتوفير الأماكن والأدوات اللازمة والاعتمادات المالية   التنسيق مع مدير المؤسسة  •

 اللازمة للأنشطة التطوعية.

 التنسيق مع المحاضرين والمتخصصين والقيادات المجتمعية في مجال العمل التطوعي الإلكتروني. •
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 مداخل ونظريات البرنامج: ▪

تفترض نظرية الأنساق أن أي تغيير أي تغيير يطرأ على أي من الأجزاء المكونة    نظرية الأنساق العامة:

للنسق فإنه يؤدي إلى حدوث تغيير في النسق بصفة عامة، وبالتالي فإن أي تغيير في نسق البرامج والخدمات  

طلبة الجامعة نحو التطوع الإلكتروني، حيث يلعب التغيير  واتجاهات  التطوعية في الجامعة يؤثر على سلوك  

 في الأنساق دورًا رئيسيًا في تشكيل مشاركتهم. 

تركز على الدور الذي يؤديه طلبة الجامعة في الأنشطة التطوعية، مسلطة الضوء على صراع   نظرية الدور:

الأدوار والصعوبات التي يمكن أن تؤثر على مشاركتهم، وتهدف إلى تحقيق توازن وتعاون متبادل بين الجامعة  

 وطلبتها في سياق التطوع الإلكتروني. 

المؤسسي: التغيير  الميزانية    مدخل  نقص  مثل  الجامعة،  في  الملائمة  غير  الظروف  تعديل  على  يركز 

 الفعّالة في الأنشطة التطوعية الإلكترونية.مشاركة الطلبة والبرامج التدريبية، لتعزيز  

 استراتيجيات البرنامج المقترح: ▪

 استراتيجية إعادة البناء المعرفي:  •

تستخدم لتصحيح الأفكار الخاطئة حول العمل التطوعي، وإكسابهم المعلومات والمفاهيم الجديدة والإيجابية  

 من خلال توفير معلومات ودورات تدريبية ضمن أنشطة البرنامج حول أهمية وفوائد التطوع الإلكتروني. 

 استراتيجية الإقناع:  •

تركز على إقناع طلبة الجامعة بأهمية المشاركة في العمل التطوعي الإلكتروني، من خلال الحوار العقلي،  

 مع التركيز على الآثار الإيجابية للتطوع على حياتهم الاجتماعية والصحية والنفسية. 

 استراتيجية تعديل السلوك: •

تستخدم لتحديد وتعديل سلوكيات طلبة الجامعة التي تحول دون المشاركة في الأنشطة التطوعية الإلكترونية،  

 مع توفير الدعم والتدريب لتحفيز المشاركة وتطوير المهارات اللازمة. 

 استراتيجية الضب  الجتماعي:  •

تركز على وضع حدود وتعريف حقوق وواجبات المتطوعين الطلبة، بالإضافة إلى وضع قوانين وقاعدة 

 بيانات واضحة تنظم العمل التطوعي الإلكتروني داخل المؤسسة. 

 استراتيجية بناء التصالت:  •

تهدف إلى بناء قنوات اتصال فعالة بين طلبة الجامعة وإدارة الأنشطة الطلابية، بالإضافة إلى تعزيز التواصل  

 مع مؤسسات المجتمع لتعزيز المشاركة في العمل التطوعي الإلكتروني. 
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 استراتيجية التعاون: •

التفاعل مع مختلف  تهدف إلى تعزيز التعاون بين فريق العمل وإدارة المؤسسة وطلبة الجامعة، وتعزيز 

 المؤسسات المجتمعية لتعزيز المشاركة في الأعمال التطوعية الإلكترونية.

 وسائل تنفيذ البرنامج المقترح: ▪

تستخدم لبناء علاقات وتنسيق الجهود مع طلبة الجامعة، فريق العمل، ومؤسسات المجتمع،   المقابلات: •

 ومختلف الأنساق المشاركة في البرنامج سواء كانت مقابلات فردية أو جماعية.

البرنامج، وتشمل اجتماعات مع مدير المؤسسة، وفريق    الجتماعات: • لتنفيذ  تهدف إلى تنسيق الجهود 

 العمل، وطلبة الجامعة، والقيادات التطوعية.

تقدم معلومات حول التطوع الإلكتروني ومجالات استخدامه، وكيف يمكن أن يؤثر تأثيراً    المحاضرات: •

 إيجابياً على العمل المجتمعي.

تسهم في تبادل الآراء وتشجيع طلبة الجامعة على التفاعل ومناقشة التحديات التي المناقشة الجماعية:   •

 تواجه مشاركتهم في العمل التطوعي الإلكتروني، وكيفية العمل على مواجهتها. 

الإلكتروني،  تنُظم  الندوات:   • التطوعي  العمل  في  مختصين  دعوة  خلال  التطوع  من  بأهمية  للتوعية 

 الإلكتروني، بمشاركة جهات مجتمعية مختلفة. 

مهارات مرتبطة بالتطوع  الدورات وورش العمل الفرصة لاكتساب  توفر  دورات تدريبية وورش عمل:   •

 .كيفية المشاركة بهالإلكتروني و

 أدوار الأخصائي الجتماعي كممارس عام: ▪

الممكن: • العمل    دور  مهارات  وتعلم  واستثمارها  قدراتهم  وتنمية  اكتشاف  في  الجامعة  طلبة  مساعدة 

 التطوعي الإلكتروني. 

تعزيز قدرات طلبة الجامعة وتمكينهم من تحقيق أعمال ناجحة من خلال المشاركة   دور مقدم التسهيلات: •

 الفعّالة في القرارات والنقاشات.

 تنسيق الجهود بين الطلبة والجامعة والمؤسسات لتحقيق أهداف البرنامج بكفاءة. دور المنسق: •

المعلم: • وتعزيز    دور  الإلكتروني  التطوع  حول  والنصائح  والمعارف  بالمهارات  الجامعة  طلبة  تزويد 

 السلوكيات الإيجابية. 

تخطيط الأنشطة والبرامج التي يمكن استخدامها لتنمية العمل التطوعي الإلكتروني لطلبة   دور المخط : •

 الجامعة.
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القيام بجمع وتحليل البيانات لبناء برنامج فعّال وتقييم مدى فعالية البرنامج تحقيق    دور المحلل والمقوم: •

 الأهداف مع تقديم التوصيات.

 توصيات الدراسة:  

في   .1 الشباب  فئات  بين  الالكتروني  التطوع  ثقافة  نشر  إلى  تسعى  التي  والمحاضرات  الندوات  إقامة 

 المجتمع. 

العمل على تأسيس مواقع إلكترونية تابعة لجهات رسمية معينة )كالجامعات مثلا( تسعى لاستثمار طاقة   .2

 والاستفادة منها في تقديم خدمات بشكل مرن وسهل وسريع.  طلبةالوقدرات 

تنظيم حملات كبيرة تشجع على التطوع الالكتروني والتي تكون منظمة من قبل جهات رسمية معينة،   .3

تسعى للتعريف بالتطوع الالكتروني، وتبرز الدور الكبير الذي يلعبه في الوقوف جنباً على جنب مع 

 مؤسسات الدولة.

للمشاركة في مجال العمل التطوعي لمساعدتهم    طلبة الجامعةتنظيم البرامج والدورات التدريبية لتأهيل   .4

 على امتلاك مهارات العمل الالكتروني ضمن فريق تطوعي. 

كافة   .5 وتأمين  إلكترونياً،  المتطوعة  للجماعات  الأحيان  بعض  في  المادي  الدعم  تأمين  على  العمل 

 التسهيلات المادية لهم. 

التطوع   .6 لأهمية  ودكتوراه،  ماجستير  من  العليا  الدراسات  وطلبة  الباحثين  انتباه  لفت  على  العمل 

الالكتروني والدور الكبير الذي يلعبه في تقديم الخدمات، وذلك للعمل على دراسة فعاليته على أرض 

 الالكتروني. الميدان، وذلك من أجل الاسترشاد بتلك الدراسات وجعلها منارة لترسيخ فائدة التطوع  

نحو التطوع الالكتروني، وذلك من خلال إقامة المسابقات والمنافسات    ةالجامعطلبة  العمل على تحفيز   .7

 في هذا المجال، وذلك للاستفادة من طاقاتهم ومهاراتهم. 

على الانضمام لها،    طلبة الجامعةالعمل على تقديم مبادرات الكترونية بشكل مستمر وتشجيع العديد من   .8

 سعياً نحو تحقيق التنمية الشاملة في المجتمع. 

ضرورة التنسيق بين الجامعة ومؤسسات المجتمع في الخدمات التي ترغب بأن تقدمها، وتقديم تصور   .9

 لكتروني. واضح لها عن التطوع الإ

التلفزيونية،   .10 والقنوات  المحلية  الإعلام  دور وسائل  الجوانب تفعيل  تستعرض  إعلامية  تقارير  وإعداد 

الإنترنت  عبر  الطلاب  لتطوع  التطوعي  الإيجابية  العمل  رواد  مع  ومقابلات  لقاءات  إجراء  مع   ،

 .الإلكتروني وعرض للتجارب الناجحة
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