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 الملخص

تقدير الاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي في ضوء عصر الذكاء  "
المهني" الاصطناعي لمواجهة تحديات المستقبل   

الي      الحالية  الدراسة  بالمجال  هدفت  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهنية  الاحتياجات  تقدير 
تنتمي  حيث    ، تحديات المستقبل المهنيالمدرسي في ضوء عصر الذكاء الاصطناعي لمواجهة  

الدراسات   نمط  الي  الدراسة  علي    ،  الوصفيةهذه  باستخدام  منهج  الواعتمدت  المسح  الوصفي 
الفيوم )    بمركزللأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمدارس إدارة شرق وغرب    بالعينة الاجتماعي  

  254وعددهم )   ،ابتدائي واعدادي وثانوي عام  وثانوي صناعي وثانوي زراعي وثانوي تجاري(  
للمعاينة ) العام  بلغ الاطار  في جمع   الباحث   واعتمد   ( ،اخصائي  742  مفردة عشوائية( حيث 

الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بمدارس ادارة شرق  مطبقة علي  قياس  البيانات علي استمارة  
بعنوان    بمركزوغرب   بالمجال  "  الفيوم  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهنية  الاحتياجات  تقدير 

المهني   المستقبل  تحديات  لمواجهة  الاصطناعي  الذكاء  في ضوء عصر  وأسفرت      "المدرسي 
الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بمدارس إدارة شرق وغرب مدينة الفيوم  الي ان  نتائج الدراسة  

يعانون من نقص شديد في معارف ومهارات وبرامج تدريبية فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء 
تطوير   في  الملحة  الحاجة  عن  المدرسي فضلا  المجال  في  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي 
ميثاق أخلاقي وقيمي يتناسب مع طبيعة توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة ، كما اسفرت 
يتعلق   فيما  الدراسة  محل  الاجتماعيين  الاخصائيين  تواجهه  تحديات  هناك  ان  أيضا  الدراسة 
بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي وهي تحديات  
الاجتماعية   الخدمة  مهنة  بممارسة  مرتبطة  وتحديات  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  بسياسة  مرتبطة 

 . وتحديات لوجستية 

تحديات المستقبل    –  الذكاء الاصطناعي   –  المهنية  الاحتياجات   –تقدير    -  الكلمات المفتاحية:
 المهني 
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Abstract 

“Estimating Professional Needs for School Social Workers in Light of 

the Artificial Intelligence Era to meet the Future Professional 

Challenges” 
The aim of the current study was to Estimating Professional Needs 

for School Social Workers in Light of the Artificial Intelligence Era to 

meet  the Future Professional Challenges. This study falls under the 

category of descriptive studies and relied on the descriptive method using 

social survey with a sample of social workers working in East and West 

Management schools in El-Fayoum center (elementary, preparatory, 

general secondary, industrial secondary, agricultural secondary, and 

commercial secondary). The sample consisted of 254 randomly selected 

individuals, while the overall population was 742 specialists. The 

researcher collected data using a measurement questionnaire applied to 

social workers in the East and West Management schools in El-Fayoum 

center, titled "Estimating the Professional Needs of Social Workers in the 

Field of Education in Light of the Era of Artificial Intelligence to Address 

Future Professional Challenges." The results of the study revealed that 

social workers in the East and West Management schools in El-Fayoum 

center suffer from a severe shortage of knowledge, skills, and training 

programs related to the use of artificial intelligence applications in 

professional practice in the field of education. There is also an urgent 

need to develop an ethical and value-based charter that is compatible with 

the nature of employing artificial intelligence in practice. The study also 

found that there are challenges facing the social workers in the study 

location regarding the use of artificial intelligence applications in 

professional practice in the field of education, which are challenges 

related to social service education policy, challenges related to the 

practice of the social work profession, and logistical challenges. 

Keywords: estimation   -  professional needs - Artificial Intelligence - the 

Future Professional Challenges 
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  وأهميتها:أولا: مشكلة الدراسة 
يوم الا ونسمع فيه ظهور اختراع جديد من هنا وقفزة علمية من          يكاد يمضي    هناك،لا 

اعمالنا   في معظم  وتساعدنا  يوميتنا  تشاركنا  حياتنا  في  أساسيا  التكنولوجيا عنصرا  امست  حيث 
او   منها  السهلة  الي  وذو   امن شخصيتن   يتجزأبل وأصبحت جزءا لا    الصعبة،ومهامنا سواء  اتنا 

 درجة انه يصعب علينا تخيل الحياة من دونها.  
القدرة الحاسوبية وتحسين التواصلية والبيانات         يوفر الذكاء    الضخمة،وبفضل تزايد وتوافر 

الاصطناعي فوائد عميقة محتملة ويتيح الفرصة لمواجهة بعض القضايا الأكثر الحاحا في العالم 
التعليم   نوعية  وتحسين  الزراعية  الأنظمة  وتحسين  الاقتصادي  النمو  تسريع  خلال  من  النامي 
ومواجهة التحديات الصحية والمناخية كما يمكن للبيانات الضخمة والمقترنة بالذكاء الاصطناعي  

  (22ص.2020محمد. ) المساءلة.في سياق الإدارة ان تعزز من اتخاذ القرارات وتحسين 
كما لا يمكن اعتبار البيانات الضخمة دواءا ناجعا لجميع التحديات التي تواجهها البلدان         

النامية ولا يمكنها ان تحل تمام محل الأدلة الإحصائية الكمية التقليدية التي تستعملها الحكومات 
في اتخاذ القرارات ، ان مجرد انتاج المزيد من البيانات لا يكفي لتحقيق التنمية والمنفعة العامة ، 

البيانات   تحويل  ينبغي  والرصد  بل  السياسات  وضع  في  مفيدة  تكون  لكي  واستخدامها  وتحليلها 
والمساءلة ، وهذا ما تقوم به أنظمة الذكاء الاصطناعي المرتكزة علي البيانات الضخمة ، ولكي 
يتحقق هذا ينبغي الاستثمار في البنية التحتية ورأس المال البشرى وحماية البيئة وتوسيع نطاق  
البلدان   سياق  في  أساسي  امر  واستخدامها  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  الذكاء  الي  النفاذ 

 ( 24. ص 2021) الاتحاد الدولي للاتصالات . .النامية وان تكون ميسورة التكلفة 
ويصف مصطلح البيانات الضخمة بأنها مجموعة من البيانات الهائلة والمعقدة التي اتيحت       

من خلال الرقمنة والتي لا يمكن معالجتها وتحليلها باستخدام التقنيات التقليدية لمعالجة البيانات  
حاسوبية   أنظمة  بأنه  الاصطناعي  الذكاء  يشير  كما  مغزى،  ذات  وبيانات  بمعلومات  للخروج 

التعلم والاستدلال والتصحيح الذاتي.   البحوث  يمكنها محاكاه عمليات الذكاء الطبيعي مثل  )مركز 
   (48. ص 2021والمعلومات. 

الذكاء      خوارزميات  تطوير  خلالها  من  يتم  التي  الخام  المادة  هي  الضخمة  البيانات  ان 
لعملة   وجهان  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البيانات  ان   ، وتحسينها  واختبارها  الاصطناعي 

ومن ناحية اخري  واحدة فمن ناحية لا يمكن نشر حلول الذكاء الاصطناعي بدون بيانات ضخمة  
يمكن   المختلفة ، حيث  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  البيانات الضخمة غير مستغلة دون  تظل 
توضيحية   نماذج  وبناء  الملاحظة  البيانات  في  أنماط  تحديد  الاصطناعي  الذكاء  لخوارزميات 
والقيام بتنبؤات بشكل اسرع وبدقة عالية اكثر من البشر كما يمكن أيضا تحقيق قفزة نوعية مقبلة  
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وتحقيق   السياسات  لوضع  التحليل  استعمال  وكيفية  وتحليلها  الضخمة  البيانات  جمع  كيفية  في 
   ( p. TshepoNokeri risCh.2022 .88).  نتائج افضل ، وهذا ما يوضحه الشكل التالي

 
   شكل يوضح )اشكال البيانات الضخمة المختلفة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في         استخداماته  لتعدد  الرابعة  الصناعية  الثورة  مخرجات  اهم  الاصطناعي  الذكاء  ويمثل 
المجالات المختلفة منها العسكرية والصناعية والاقتصادية والاجتماعية والتنمية والمجالات الطبية  

وان يؤدي الي مزيد  والتعليمية والخدمية وغيرها ، ويتوقع له ان يفتح الباب لابتكارات لا حدود لها  
التطور  مع  اذ   ، الانسان  حياة  في  جذريا  تغيير  يحدث  بما  والتقنية  التكنولوجية  الثورات  من 
الرابعة   الصناعية  الثورة  ظل  في  تحولات  من  العالم  يشهده  وما  والمتسارع  الهائل  التكنولوجي 
في  القادمة  القليلة  السنوات  خلال  والازدهار  والنمو  التقدم  محرك  الاصطناعي  الذكاء  سيكون 

 (  p107Toe Teoh. Teik& Rong Zheng.2022 .) جميع المجالات .
يشهده العالم اليوم من وفرة غير مسبوقة في البيانات الرقمية وتطور متسارع في    عمافضلا       

القدرات الحاسوبية التي مكنت معالجة تلك البيانات الضخمة وبناء خوارزميات حاسوبية تحاكي  
الصادر من    التقريرالاصطناعي. )في ظهور تقنيات وتطبيقات الذكاء    أسهمالقدرات البشرية مما  

 ( 63. ص2022. الاصطناعيالهيئة السعودية للبيانات والذكاء 
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بيانات و      التنمية علي اخذ  البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لأغراض  ينطوي استخدام 
يمكن   للتنفيذ  قابلة  معلومات  الي  البيانات  تلك  وتحويل  منظمة  وغير  ومعقدة  مكتملة  غير 
لصالح   ومنعها  بالأزمات  والتنبؤ  الخدمات  وتقديم  والمشكلات  الاحتياجات  لتحديد  استخدامها 
الاصطناعي   الذكاء  وتكنولوجيا  للبيانات  الجديدة  المصادر  تمكن  حيث   ، والمجتمعات  السكان 
الجديدة اذا طبقت بشكل مسئول ان تتيح اتخاذ قرارات اكثر مرونة وكفاءة استنادا علي الأدلة ،  

  2030مما يساعد علي تحسين وقياس التقدم المحرز نحو التنفيذ الناجح لخطة التنمية المستدامة
 ( 51. ص 2021التقرير الدولي لمنظمة اليونيسكو للتعليم والثقافة.  ) .

التكنولوجيا من        البشر مع  تفاعل  الذكاء الاصطناعي تحولا زلزاليا في طريقة  يحدث  حيث 
العالمية والمحلية الرئيسية وتحقيق فوائد    علىشأنها ان يساعد   ويبرز   كبيرة،التصدي للتحديات 

القدرات  تسهم  الاجتماعية حيث  المشاكل  مختلف  الاقتصادية وحل  الحيوية  لزيادة  قوية  كوسيلة 
الاصطناعي   للذكاء  والاستدلالية  والتعليمية  المحتملة    علىالادراكية  المخاطر  وكشف  تشخيص 

السلامة  وتعزيز  والعدالة  المساواة  والجريمة وعدم  الفقر  مثل  المختلفة  الاجتماعية  المشاكل  وحل 
 ( 61التقرير الدولي لمنظمة اليونيسكو للتعليم والثقافة. مرجع سبق ذكره. ص) العامة.
للذكاء        عليه  متفق  تعريف  يوجد  بأنه    الاصطناعي، ولا  تعريفه  يمكن  عامة  بصورة  ولكن 

أداء مهام يتطلب عادة ذكاء    علىبناء أنظمة قادرة    علىمجال من مجالات علوم الحاسب يركز  
ذكاء   أيضا  عليه  يطلق  كما  الذاتي  والتطوير  والاستدلال  التعلم  مثل  الي    الالة،بشريا  وبالنظر 

البيانات يمكن تعريفه أيضا بأنه أنظمة حاسوبية تستخدم تطبيقات    علىالتطبيقات الحديثة القائمة  
متفاوتة من    على قادرة   القرار بمستويات  اتخاذ  او  التوصية  او  للتنبؤ  واستخدامها  البيانات  جمع 

 ( 47.ص2023 الخليفة.) محددة.اجراء لتحقيق اهداف  أفضل التحكم الذاتي واختيار 
الذكاء        أولهما  مختلفة  أنواع  ثلاث  الي  قدراته  بحسب  الاصطناعي  الذكاء  ويصنف 

وواضحة   مهام محددة  تنفيذ  قادرة  أنظمة  النوع  هذا  ويستخدم  الضيق  او  الضعيف  الاصطناعي 
العام   الاصطناعي  الذكاء  هو  الثاني  والنوع  وغيرها،  الشطرنج  ولعب  الصور  على  كالتعرف 
التفكير   على  وقادرة  مختلفة  بيئات  في  متعددة  مهام  أداء  على  قادرة  أنظمة  النوع  هذا  ويستخدم 
والتحليل والتخطيط بصورة مشابها للبشر، اما النوع الثالث هو الذكاء الاصطناعي الخارق وهي  

  . )اسعد  أنظمة تمتلك قدرات تفوق الذكاء البشري ويمكنها أداء المهام بطريقة أفضل من الانسان.
 ( 88.ص2020

عام  حيث        في  الاصطناعي  الذكاء  مصطلح  صياغة  )جون    1955تم  العالم  يد  علي 
الذي كان كلية    يعمل  مكارثي(  للرياضيات في  تنظيم    "داتمون "أستاذا مساعدا شابا  عندما قرر 
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الذكاء   انطلق  يومها  ومن  التفكير  الالة  تعلم  حول  الأفكار  وتطوير  لتوضيح  عمل  مجموعة 
 ( 141. ص2023. أكاديمي. )الخليفة الاصطناعي كتخصص 

مصطلح    IBMبشركة    (Samuel Arthur)صاغ العالم    1959وبعد ثلاث سنوات في عام      
تعلم الالة للإشارة الي خوارزميات الحاسبات التي تتعلم من البيانات وتقوم بالتنبؤ عن طريق بناء 

 ( 93. ص 2021. نسيمالثابتة. )نموذج من مدخلات العينة دون اتباع مجموعة من التعليمات 
الثمانينات       أوائل  النجاح    وفي  خلال  من  جديدة  صحوة  الاصطناعي  الذكاء  مجال  شهد 

والمهارات   المعرفة  تحاكي  التي  الاصطناعي  الذكاء  برامج  أحد  وهي  الخبيرة  للنظم  التجاري 
التحليلية لواحدة او أكثر من الخبراء البشريين في مجالات السوق والإدارة والالعاب الالكترونية  

 ( 85. ص 2016.  صالحالشطرنج. )مثل لعبة 
بدأت ثورة التعلم العميق نظرا    2010ومع بداية القرن الحادي والعشرون وتحديدا في عام         

عام   وفي  الحاسوبية  القدرات  في  والتقدم  البيانات  احجام  في  عام    2015للازدياد    2020الي 
التقرير الدولي  . )مليار دولار  68ارتفعت استثمارات الشركات العالمية في الذكاء الاصطناعي الي  

 (  233. ص2021لمنظمة اليونيسكو للتعليم والثقافة .
ان يسهم الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد   "(PWCبي دبليو س )"صادر من ويتوقع تقرير      

بمقدار   عام    15العالم  بحلول  دولار  للبيانات    )التقرير.  2030تريليون  السعودية  الهيئة  من  الصادر 
 ( 55ص. 2023والذكاء الاصطناعي. 

الصادر عن منتدى الاقتصاد العالمي المنعقد    " 2020مستقبل الاعمال  "كما يتوقع تقرير        
مليون وظيفة بحلول    85مليون وظيفة وسيحل محل    97بالصين ان الذكاء الاصطناعي سيخلق  

محل    2025 الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  ستحل  المقبلة  سنوات  خلال  القوي    %60وانه  من 
بينما سيضطر   جديدة    %47العاملة،  لتعلم مهارات  العاملة  القوي  )تمامامن  من  .  الصادر  التقرير 

 ( 63. ص2022الاصطناعي. الهيئة السعودية للبيانات والذكاء 
  على تطبيقات تعلم الالة الذي يعطي أجهزة الكمبيوتر القدرة    علىد الذكاء الاصطناعي  مويعت    

تطبيقات الذكاء الاصطناعي الذي   أحد هو    ةالالفتعلم    صريح،التعلم دون وجود مبرمج بشكل  
التعلم والتطوير من خلال التجربة دون وجود مبرمج من    علىيزود اوتوماتيكيا الأنظمة بالقدرة  

او  الملاحظة  خلال  من  نفسها  تلقاء  من  التعلم  في  واستخدامها  البيانات  الي  الوصول  خلال 
 ( 29.ص2023. السويديالمتاحة. )البيانات الضخمة 

او   (GAI) تطبيقات وخوارزميات الذكاء التوليدي  علىكما يعتمد الذكاء الاصطناعي أيضا       
مجالات الذكاء الاصطناعي الذي يهدف الي   أحد وهو    ،التوليديما يعرف بالذكاء الاصطناعي  
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  على انشاء محتوي مبتكر بشكل الي بدلا من مجرد تحليل او استخدام البيانات الموجودة بناءا  
 (81.ص2022 اللصاصمة.. )عليهاالبيانات التي تم تدريبها  

الذكاء       اليوم  ويستخدم  والاجتماعية  الاصطناعي  الاقتصادية  المجالات  من  العديد  في 
والعسكرية والصناعية والطبية والتعليمية، لقد بات الذكاء الاصطناعي في بعض المجالات حقيقة  
واقعية تحقق من خلاله إنجازات كبيرة مثل مجال البحث العلمي وصناعة القرار وتحليل البيانات 

   (65.ص 2021 القومي.إصدارات معهد التخطيط )وغيرها من المجالات. 
الاطلاق هو تطبيق    علىة تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداما والاشهر  ومن امثل     

(Ghat GPT  ففي عام انتاج   open AIأصدرت شركة    2022(  وهي شركة متخصصة في 
روبوت دردشة يسمي    ،تطبيقات وبرامج الذكاء الاصطناعي في سان فرانسيسكو وشركات اخري 

(Ghat GPT  له تزودها  التي  المعلومات  من  مستقل  تلقائي  بشكل  يتعلم  نظام  وهو    مسبقا، ( 
ويمكنه انتاج كتابات متطورة وذكية للغاية بعد معالجته لكميات ضخمة من البيانات والتفاعل مع  

الإجابة   ذلك  في  بما  المحادثة  خلال  من    اخرون. &    )السويدي  الأسئلة.  علىالمستخدمين 
 ( 51.ص2023

العلمي GPT Ghat)ويستخدم      والبحث  المقالات  كتابة  أهمها  المجالات  من  العديد  في   )
المعلومات  والترجمة وجمع  والتنبؤ  والفيديوهات  الصور  وتحليل  والبرمجة  والتحليلات الإحصائية 

 السويدي& اخرون. مرجع سبق ذكره.()التعليم. بسهولة بصورة فائقة ويستخدم أيضا في 
الاصطناعي     الذكاء  تطبيقات  من  العديد  التي   وهناك  كثيرة    الأخرى  مجالات  في  تستخدم 

  التالي:وتسهل الكثير من المهام الصعبة كما هو موضح بالشكل 
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تخصص عام مشترك    أصبحبل    محدد،تخصص    على ولم يعد الذكاء الاصطناعي حكرا        

تأثيره الكبير على  عوالمجالات فضلا  كافة الأصعدة والعلوم    علىلما له من فوائد وانجازات   ن 
المنظومة التعليمية، حيث يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على التصدي لبعض أكبر التحديات  
في أنظمة التعليم اليوم وخاصة في الدول النامية مثل طرق التدريس والتعلم وتوصيل المعلومة 

وتطوير نظم إدارة    بطريقة شيقة وأساليب التقييم وطرق الحصول على المعلومة وتحليلها بسهولة
   ( 17.ص 2023الحناكي. ) .الموارد البشرية بشكل فعال

اليه دراسة )شعبان،      الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته  2020وهذا ما اشارت  بعنوان  ( والتي 
العالي التعليم  التعليم  ،  في  للذكاء الاصطناعي عي  الإيجابية  التأثيرات  تحديد  الي  والتي هدفت 

 . وتحديد اهم التحديات التي تواجه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم
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لتطوير  2020)محمود،    دراسةو       "مدخل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بعنوان  والتي   )
، الي التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعليم في ظل تحديات جائحة فيروس كورونا"

 التي يمكن الإفادة منها في تطوير العملية التعليمية في ظل تحديات جائحة كورونا. 
( والتي بعنوان دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة 2024  إبراهيم.)  دراسةو      

مصر رؤية  ضوء  في  بالجامعات  البشرية  التعرف  2030الموارد  الي  هدفت  والتي    على ، 
كفر   بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  اسهامات 

 الشيخ  
وقد ظهرت أنماط جديدة للذكاء الاصطناعي في أنظمة التدريس الذكية وبيئات التعلم التكيفي      

والنظم الخبيرة، حيث شكلت هذه الأنماط منظومة متكاملة من خلالها يتم تطوير العملية التعليمية  
  التعليمية. والاستفادة من التطبيقات التي ظهرت من خلال تطبيق التعليم الالكتروني في العملية  

 ( 11.ص 2023الشاعر. )
( والتي بعنوان تأثير الذكاء الاصطناعي على 2020وهذا ما اكدت عليه دراسة )قشطي.      

، والتي هدفت الي التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداما  تطوير نظم التعليم
 التعليم. في دعم التعليم ومدي تأثيرها على تطوير نظم 

البشري       الذكاء  لزيادة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  نشر  علي  اليونيسكو  وتؤكد 
بين الانسان والالة في وحماية حقوق الانسان وتعزيز التنمية المستدامة من خلال التعاون الفعال  

الحياة والتعليم والعمل ، كما يؤكد اجماع "بكين" بشأن الذكاء الاصطناعي والتعليم الذي عقد في 
علي انه يمكن          استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم في    2019الصين في مايو  

  –تمكين التدريس والمعلمين وتقييم التعلم والتعليم    –خمس حالات وهي ) إدارة التعليم وتقديمه  
التقرير ).    تقديم فرص العلم مدي الحياة للجميع (  –تنمية المهارات والقيم اللازمة للحياة والعمل  

 الدولي لمنظمة اليونيسكو للتعليم والثقافة. مرجع سبق ذكره(
واحدة حيث تساعد    لعملة ويمكن النظر الي الذكاء الاصطناعي والتعليم باعتبارهما وجهين       

على   الاصطناعي  الذكاء  يعمل  بينما  معارفهم  وزيادة  التعليم  على  الطلاب  التعليمية  المنظومة 
تتيح   تفاعلية  تعليمية  بيئات  وتصميم  الذكي  والسلوك  والمعرفة  التفكير  لأليات  أفضل  فهم  توفير 

جديدة. مفاهيم  لاكتشاف  الذكية  والأنظمة  الطلاب  بين  المباشر  للتعامل  . )عزيز  الفرصة 
    (19ص.2023
اش       ما  )الحناكي.  اوهذا  دراسة  اليه  الذكاء 2023رت  تطبيقات  واقع  بعنوان  والتي   )

والتي هدفت الي    الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات الحاسب وتقنية المعلومات،
 التعليم. واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  علىالتعرف 
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لمساعدتها علي  والخدمة الاجتماعية كأحد المهن الأساسية التي تعمل في منظومة التعليم         
وخبراتهم   مهاراتهم  تنمية  من خلال  للمتعلمين  وفعالة  مناسبة  تعليمية  بيئة  وخلق  أهدافها  تحقيق 
من   العالم  في  يحدث  عما  بمعزل  ليست   ، المختلفة  المهنية  وتكتيكاتها  اساليبها  عبر  المختلفة 
لتحقيق   المهنية واساليبها  الي تحديث معارفها  تطور تكنولوجي وتقني فهي مهنة متطورة تسعي 
الجديد  لتقديم  جادة  محاولات  هناك  ان  باستمرار  نجد  لذا   ، المهنية  الكفاءة  من  اعلي  مستوي 
أسس  علي  والاعتماد  الشخصية  المحاولات  تخطي  علي  ممارسيها  يساعد  مما  والمفيد 

    ( 129.ص2023صبره..) علمية
المدرسي        المجال  في  الاجتماعية  الخدمة  فيه    أحد وتعتبر  تمثل  الذي  النوعية  المجالات 

في   الأخرى  المهن  مع  بالتساند  مهني  تعاون  من  جزءا  الاجتماعية  المدرسة   إطار الخدمة  بيئة 
بغرض المشاركة في وضع وتصميم البرامج والأنشطة المدرسية التي تمكن الطلاب من تحقيق  

أهدافها   أقصى تحقيق  من  المدرسة  تمكن  انها  عن  فضلا  التعليمية  العملية  من  ممكنة  استفادة 
 ( 56ص .2018)حجازي. التربوية. 

حيث تقوم الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بدورا هاما لأنها تهدف الي اعداد جيل       
من  المجتمع  يواجهه  ما  ظل  في  التنمية  اهداف  وتحقيق  المستقبل  مسئوليات  تحمل  علي  قادر 

 متغيرات محلية وعالمية  
لتقدم التكنولوجي  اتتواكب مع    انالمهن الإنسانية    كأحدي  مهنة الخدمة الاجتماعية  لذا تسعي    

والتكنولوجي  العلمي  بالتقدم  يتميز  عصر  في  جودتها  توكيد  الي  جاهدة  المهنة  تسعي  حيث 
دليلها  الاجتماعيين  للأخصائيين  القومية  الجمعية  اصدار  خلال  من  ذلك  ويظهر  السريع، 

لقواعد ممارسة الاجتماعية الرقمية وتوظيف التكنولوجيا في مهنة الخدمة الاجتماعية    ةالاسترشادي
والقواعد   والاخلاقيات  الميدانية  الممارسة  او  والبحث  التعليم  في  سواء  المستويات  كافة  على 

 ( 294ص .2020السعود.   )أبولها. المنظمة 
ذلك      عن  الذكاء   ،فضلا  وتطبيقات  الرقمية  التكنولوجيا  في  والكبير  الهائل  التطور  ادي 

الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممارسة  في  جذري  تحول  حدوث  الي  في    الاصطناعي  وخاصة 
تشجيع الممارسين في إعادة التفكير في ممارسة   على، حيث ساهم هذا التطور  المجال المدرسي

 على الخدمة الاجتماعية في عصر الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، ومع تزايد اعتماد العالم  
الاصطناعي   الذكاء  وتطبيقات  هو    أصبحالتكنولوجيا  الاجتماعية  الخدمة  لمهنة  الكبير  التحدي 

  واخرون.   &  الصادي)المختلفة.  كيفية الاستفادة من هذا التقدم في مواجهة وعلاج مشكلات العملاء  
 ( 181ص.2016
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فيفمن         الاصطناعي  والذكاء  التكنولوجية  بالتطبيقات  الاستعانة  وتحديث   الأهمية  تجديد 
تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية ومجابهة تحديات المستقبل، فتعليم الخدمة الاجتماعية يمثل  
أساس البناء المهني المتخصص القادر على التعامل مع معطيات المجتمع من جماعات وافراد 

   (66NASW. 2005.p)جديدة. ومستحدثات 
الذكاء الاصطناعي        الخدمة الاجتماعية نحو استخدام تطبيقات  اتجاه    أصبح لذلك نجد ان 

الاخصائيين الاجتماعيين تبني أساليب    على اذ ان الوضع الراهن يحتم    منه،امر حتميا ولا مفر  
مرتكزة   الاجتماعية  للخدمة  المهنية  ولكن    علىالممارسة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 

الاجتماعية   الخدمة  لمهنة  والمهاري  المعرفي  البناء  وتحديث  هيكلة  إعادة  يتطلب  الامر  هذا 
   (52Frederic. 2013.p) التحول.ووسائل تتناسب مع طبيعة هذا 

( والتي بعنوان متطلبات استخدام الاخصائي 2021  )محمد،وهذا ما اكدت عليه دراسة        
المرتكزة   للممارسة  رعاية    علىالاجتماعي  مجال  في  الذكية  الهواتف  والتي   ،الشبابتطبيقات 

استخدام الاخصائي الاجتماعي كممارس عام للممارسة المرتكزة على  هدفت الي تحديد متطلبات  
 تطبيقات الهواتف الذكية وتحددت هذه المتطلبات في )المتطلبات المعرفية والقيمية والمهارية(. 

فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات التحول ( والتي بعنوان  2022،    الطنبولي  )  دراسةو       
لدي طلاب   الاجتماعيةالرقمي  فعالية  الخدمة  اختبار  الي  والتي هدفت  لتنمية  ،  تدريبي  برنامج 

استخدام تكنولوجيا    )مهارات والمتمثلة في    مهارات التحول الرقمي لدي طلاب الخدمة الاجتماعية
  الناقد(.المعلومات في التعليم ومهارات التفكير 

بعنوان  2022،  محمد)  دراسةو      والتي  الجماعات (  مع  العمل  اخصائي  ممارسة  متطلبات 
مع   الرقمي  التحول  المتطلبات   الشباب،لمهارات  تحديد  الي  هدفت  والتي  الي  هدفت  والتي 

المعرفية والقيمية والمهارية والرقمية والمعوقات التي تواجه الاخصائيين لاستخدام مهارات التحول 
   الرقمي.

)و      بعنوان  2023،  حامددراسة  والتي  الاجتماعي  (  للأخصائي  التكنولوجية  المهارات 
 علىوالتي هدفت الي التعرف    الرقمي،المدرسي للتعامل مع الحالات الفردية في ضوء التحول  

واقع استخدام الاخصائي الاجتماعي المدرسي للمهارات التكنولوجية في ضوء التحول الرقمي في 
  الفردية.العمل مع الحالات 

)و      بعنوان  2022،  عثماندراسة  والتي  الوظيفي  (  الأداء  لتطوير  كألية  الرقمي  التحول 
الاجتماعية، الخدمة  تعليم  بمؤسسات  التحول   للعاملين  بين  العلاقة  تحديد  الي  هدفت  والتي 

 .  للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالرقمي وتطوير الأداء الوظيفي 
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في       الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  تكنولوجيا  استخدام  وحتمية  أهمية  من  الرغم  وعلي 
مشاهدات الباحث في    علىالفعلي بناءا    الا ان الواقع  الاجتماعية،الممارسة المهنية للخدمة  

الميداني   المختلفةالتدريب  عامة    بالمجالات  المدرسي    وفيبصفة  خاصة المجال    بصفة 
السابقة الاخصائيين    والدراسات  مع  مقابلات  استخدام   الاجتماعيين،واجراء  الي ضعف  يشير 

في   الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  المهنيةمجالات  التكنولوجيا  و  الممارسة  عامة  في   بصفة 
 خاصة.بصفة  المدرسيالمجال 

ما         )  اليه  اشارتوهذا  الرازق دراسة  بعنوان  2022،  عبد  والتي  الذكاء  (  استخدام 
المهنية   الممارسة  لتطوير  كمدخل  العاملين  الاصطناعي  الاجتماعيين  للأخصائيين  الرقمية 

الصحي، دور    بالمجال  تحديد  الي  هدفت  الممارسة والتي  لتطوير  كمدخل  الاصطناعي  الذكاء 
 .المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي

( والتي بعنوان استخدام أسلوب الذكاء الاصطناعي كوسيلة  2022)على ،  ورقة عملو         
الجماعات، مع  العمل  طريقة  في  في    حديثة  الحديثة  التقنية  الأساليب  تحديد  الي  هدفت  والتي 

 الذكاء الاصطناعي استخداما مع الجماعات 
المعطي)ودراسة          الاصطناعي  2024،  عبد  الذكاء  استخدام  بعنوان  والتي  وتحسين  ( 

والتي هدفت الي تحديد دور    جودة الممارسة المهنية الرقمية لاخصائيو رعاية الشباب الجامعي،
الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين برعاية  

 الشباب بجامعة بني سويف  
)و      بعنوان  2023،  ابراهيمدراسة  والتي  جامعة  (  في  الاجتماعية  الخدمة  طلبة  تصورات 

العملاء مع  المهنية  التدخلات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تجاه  قابوس  والتي    ،السلطان 
قابوس تجاه استخدام   السلطان  الخدمة الاجتماعية في جامعة  الي تحديد تصورات طلبة  هدفت 

 الذكاء الاصطناعي في التدخلات المهنية مع العملاء.  
)و        بعنوان  2023  الصياد،دراسة  والتي  بتوظيف  (  الاجتماعي  الاخصائي  وعي  مستوي 

والتي هدفت الي تحديد   المدرسي،تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال  
مستوي وعي الاخصائي الاجتماعي بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية  

المترتبة    ،المدرسيبالمجال   الاثار  في    علىوتحديد  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف 
   .المدرسيالممارسة المهنية بالمجال 

الممارسة المهنية للخدمة    رقمنهمقومات  ( والتي بعنوان  2021  خريص،أبو  دراسة )و        
بالمجال   تحديد    المدرسي،الاجتماعية  الي  هدفت  والرقمية والتي  والمهارية  المعرفية  المقومات 
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وتحديد صعوبات    الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالمجال المدرسي  لرقمنهوالقيمية اللازمة  
 . رقمنه الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالمجال المدرسي

قضية ومشكلة      فأن  السابقة  والدراسات  النظرية  الادبيات  من  تم عرضة  ما  على  وتأسيسا 
   -ة: التالي تالتساؤلاالدراسة الحالية تتمثل في 

ماهي الاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء أولا:  
  ؟المجال المدرسي الاصطناعي في الممارسة المهنية في 

م المهني  اثانيا:  المستقبل  تحديات  تواجهه  هي  يتعلق    التي  فيما  الاجتماعيين  للأخصائيين 
   المدرسي؟بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال 

تحديات المستقبل المهني للأخصائيين الاجتماعيين فيما ثالثا: ما المقترحات اللازمة لمواجهة  
   المهنية في المجال المدرسي؟يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة 

 النظرية:ومنطلقاتها  : مفاهيم الدراسةثالثا
قبللل التطللرق لمفللاهيم الدراسللة بالتفصلليل وجللب التنويلله الللى ان بعللض المفللاهيم تسللتخدم فللي 
كثيللللر مللللن المجللللالات ولا يقتصللللر اسللللتخدامها علللللى مجللللال محللللدد، لللللذلك وردت تعريفللللات لللللبعض 
المفللاهيم بنللوع مللن الاخللتلاف فللي العديللد مللن المعللاجم والقللواميس والموسللوعات وهللذا الاخللتلاف لا 
يشير الى ان هناك بعض التعريفات صحيحة والأخرى خاطئلة، وانملا يشلير اللى اخلتلاف وجهلات 
النظلللر بلللين العلملللاء اللللذين تنلللاولوا المفهلللوم وكلللذلك اخلللتلاف التخصصلللات فكلللل تخصلللص تنلللاول 

 المفهوم من الزاوية الخاصة به. وفيما يلي بعض التعريفات الموضحة لمفاهيم الدراسة: 

 -: المهنية تقدير الاحتياجاتمفهوم  (1)
التقدير شأنه.    يعرف  في  قرار  واتخاذ  شيء  لفحص  يستخدم  مقياس  . )السكري بأنه 

 ( 352.ص2000
التقدير      يقوم على أساس    ويعرف  اذ  والتقييم،  المعرفة والدراية والفهم والتوصيف  بأنه  أيضا 

   (164.ص1993بدوي. )فهم الموقف او الحاجة. 
بأنه سلسلة من الخطوات المتعاقبة، اذ بمجرد جمع البيانات    ويعرف تقدير الاحتياجات أيضا     

 ( 406.ص 2022)غازي. فالنتائج تشكل الأسئلة المطروحة في مراحل تقدير الاحتياجات. 
أيضا      الحلول   ويعرف  وتحديد  أولوياتها  وتحديد  الحاجات  على  بالتعرف  ترتبط  عملية  بأنه 

  )اللازمة لإشباعها، وهذا يتطلب جمع البيانات عن الحاجات ووضع احكام مرتبطة بكل منها.  
 ( 169.ص 2020عبد العزيز.
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بأنه جهد علمي منظم يقوم به    ويعرف تقدير الاحتياجات في عمليات الخدمة الاجتماعية     
الممكنة  والحلول  القائمة  الموارد  المشكلات  وتحديد  لتقييم  متخصصون  ومهنيون  اخصائيون 

 ( 531.ص 2020علي .  )والعقبات التي تواجه حل المشكلات. 
بأنه جهد علمي منظم يتم من خلاله جمع بيانات    لذلك يعرف تقدير الاحتياجات المهنية      

قرارات   اتخاذ  اجل  الأداء، من  بشأن مشكلات  المصادر  من  متنوعة  وأفكار من مجموعة  واراء 
وتوصيات فعالة لما يجب ان يحدث مستقبلا، وهو جهد علمي لأنه يتم جمع البيانات من خلال 

 (335ذكره. ص. مرجع سبق )السكري المقابلات والمسوح. 
هنا     بالتقدير  ه  ويقصد  ما  رصد  او  لتحديد  محاولة  استطاعة    وهو  لضمان  مطلوب 

من   مجال  في  مقبول  مستوي  في  يسير  ان  المدرسي  المجال  في  الاجتماعيين  الاخصائيين 
 ()الباحثمجالات الخدمة الاجتماعية المدرسية. 

وفقا لطبيعة الدراسة الحالية فيما    المهنية  لتقدير الاحتياجاتويمكن تحديد تعريف اجرائي       
 يلي:

المعرفية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال المدرسي   الاحتياجات تحديد  و رصد   -
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية    بتوظيف فيما يتعلق

الاحتياجات المهارية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال المدرسي تحديد  و رصد   -
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية    بتوظيف فيما يتعلق

الاخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال القيمية و الاحتياجات  تحديد  و رصد   -
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية   بتوظيف  فيما يتعلقالمدرسي 

المهنيتحديات  تحديد  و رصد   - العاملين    المستقبل  الاجتماعيين  الأخصائيين  تواجه  التي 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية   بتوظيف فيما يتعلق بالمجال المدرسي 

تحديات  المقترحات  تحديد  و رصد   - لمواجهة  للأخصائيين  اللازمة  المهني  المستقبل 
الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في  

    المجال المدرسي
 - مفهوم الذكاء الاصطناعي: (2)
بأنه       الاصطناعي  الذكاء  القدرات   :يعرف  يحاكي  بما  والبرامج  الآلات  تبديه  الذي  الذكاء 

لم   أوضاع  على  الفعل  ورد  والاستنتاج  التعلم  على  القدرة  مثل  عملها،  وأنماط  البشرية  الذهنية 
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على   قادرة  وبرامج  حواسيب  صنع  بكيفية  يعنى  أكاديمي  لحقل  اسم  أنه  كما  الآلة،  في  تبرمج 
 ( 45.ص2019)قطب &اخرون. . سلوك ذكي اتخاذ 
من    بأنه   ايضاويعرف       تزيد  إجراءات  وتتخذ  بيئتها  تستوعب  ذكية  أنظمة  وتصميم  "دراسة 

مكارثي   يعرفه جون  في حين  نجاحها"،  المصطلح سنة  -فرص  هذا  بأنه    -1955الذي وضع 
  .""علم وهندسة صنع آلات ذكية

على أنه ذكاء يظهر عند كيان اصطناعي غير طبيعللللي   يمكن تعريف الذكاء الاصطناعيو      
يشكل الذكاء الاصطناعي أحد فروع المعلوماتية التللللللللي تدرس تطوير حيث   ،""مللللن صنع الإنسان

خوارزميات و تقنيات ذكية لتطبيقها في الحواسيب و الروبوتات بحيث تمتلك سلوكا ذكيا في أداء 
ويتفاعل معها و  عندما يدمج الذكاء الاصطناعي مللللللع بيئة العمل  ،  المهام او في حل المشاكل 

بأنه دراسة القدرات   الذكاء الاصطناعيكما ينظر الى    ،يتعلم منها ، يعرف عندئذ بالعميل الذكي
النماذج  من  الفكرية   استعمال  الغاية  ت  حاسوبية خلال  وان  للإنسان  تفكير  محاكاة  بطريقة  هتم 

الذكاء الاصطناعي هو أن الانسان والنموذج   التوقع حول  المركزية من نموذج  كلاهما يضعان 
أو العلامات  خلال  من  معينه  الدلائل  ظاهره  بعض  أو  التعريف   ،الاشارات  يكون  ان  ويمكن 

القرار بانه    الاشمل واتخاذ  التفكير  على  الجيد االقدرة  بشري    ةت  غير  عقل    )رزق..  باستخدام 
 ( 74.ص2021
الاجتماعية  ويعرف        الخدمة  في  الاصطناعي  التقنيات    بأنه  المدرسيةالذكاء  استخدام 

والأدوات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتحسين الخدمات التعليمية والاجتماعية في  
يهدف استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا السياق إلى تحسين تجربة الطلاب   ، حيث المدارس

 ( 674. ص2023)الصياد،  والاجتماعيوتعزيز نجاحهم الأكاديمي 
 وفقا لطبيعة الدراسة الحالية فيما يلي:  للذكاء الاصطناعيويمكن تحديد تعريف اجرائي 

تتمتع  من  مجموعة  هي  -1 التي    يستخدمها   التي  )الاصطناعية(العقلية  القدرات ب  البرامج 
 .بالمؤسسة  الاجتماعي الاخصائي

 .أفضل بشكل  مهنية بأدوار  للقيام متطورة أساليب  تطوير الى القدرات  هذه تؤدى- 2
 المختلفة. العملاء  مشكلات  حل على المساعدة في القدرات  هذه  تساهم- 3
 .والمطلوب   المناسب  الوقت  في ناجحة حلول توليد   تساعد علي- 4
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الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال  استخدام أهمية ثانيا: 
 (  pG. Reamer. Frederic.542023)المدرسي:

والكفاءة:.  1 الدقة  الخدمات    تحسين  تقديم  وكفاءة  دقة  تحسين  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 
سبيل المثال، يمكن استخدامه في تحليل البيانات الضخمة لتحديد الاحتياجات    على  الاجتماعية

 وتحسين التخطيط والتنظيم العام.  الموارد بشكل أفضل وتوجيهللطلاب  والاتجاهات الاجتماعية
يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من المهام المتكررة والمملة في    توفير الوقت والجهد:.  2

التي   المهام  للتركيز على  المجال  هذا  للعاملين في  والجهد  الوقت  يوفر  الاجتماعية مما  الخدمة 
 تتطلب تفاعل إنساني أكثر وتحتاج إلى مهارات فردية متخصصة. 

والتفاعل:.  3 التواصل  التواصل   تحسين  تحسين  في  يساعد  أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 
المستخدمين   بين  الاجتماعيينوالتفاعل  خلال  والاخصائيين  الذكاء    من  واجهات  استخدام 

للتفاعل مع   يمكن أن يكون    الطلاب الاصطناعي  التفاعل الإنساني، وهذا  بطرق مرنة ومحاكاة 
 مفيدًا للأشخاص الذين يعانون من صعوبات في التواصل أو لديهم احتياجات خاصة.

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في عملية اتخاذ القرار في مجال    تحسين صنع القرار:.  4
يمكن  حيث  من خلال تحليل البيانات وتقديم التوصيات المستندة إلى الأدلة،    ،الخدمة الاجتماعية

بتوفير   يتعلق  فيما  ومبتكرة  فاعلية  أكثر  قرارات  اتخاذ  يدعم  أن  الاصطناعي  الخدمات للذكاء 
 الاجتماعية وتخصيص الموارد. 

والشمول:.  5 الوصول  الوصول   تعزيز  تعزيز  في  دورًا  يلعب  أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 
يمكن  و من خلال استخدام التكنولوجيا والتطبيقات الذكية،    ،والشمول في مجال الخدمة الاجتماعية

الاصطناعي  خدمات    ايضا  للذكاء  لهم  ويوفر  والمحرومة  المهمشة  المجموعات  إلى  يصل  أن 
 مخصصة ومتاحة. 

الطلاب:  تحسين  -6 والسلوكية    توجيه  المدرسية  البيانات  تحليل  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 
يمكن للنظم الذكية تحديد احتياجات الطلاب و   ،للطلاب وتوفير توجيه فردي وشخصي لكل طالب 

 الأكاديمي والاجتماعي. وتقديم توصيات تعليمية مخصصة لتعزيز تحصيلهم 
يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات للكشف عن أنماط    الرصد والتوقع المبكر:  تحسين  -7

استخدام هذه المعلومات للكشف    يمكنو   ،للطلاب السلوك والنجاح الأكاديمي والعوامل الاجتماعية  
المبكر عن الطلاب الذين قد يواجهون صعوبات أكاديمية أو اجتماعية، وبالتالي توفير تدخلات  

 مبكرة ودعم إضافي لهؤلاء الطلاب.
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يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتسهيل التواصل   التواصل بين المعلمين والطلاب:  تعزيز  -8
والطلاب  المعلمين  بين  وتقديم    ،والتفاعل  الفعال  للتواصل  منصات  توفير  الذكية  للنظم  يمكن 

 ملاحظات فورية وتوجيهات تعليمية للمعلمين والطلاب، مما يعزز الارتباط والتعاون بينهما. 
يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات المدرسية وتوفير    التخطيط وإدارة الموارد:  تحسين  -9

أن يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين التخطيط وتوزيع    يمكن، و تحليلات ذكية لإدارة المدرسة
 مثل تحديد احتياجات الفصول الدراسية والمعلمين والبرامج التعليمية.  الموارد 

والمساءلة:  -10 الشفافية  موثوقة وموضوعية    تعزيز  بيانات  توفير  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 
والطلاب  المدرسة  أداء  مما    من خلال   ،لتقييم  الأدلة  إلى  المستندة  التقارير  وتقديم  التقدم  مراقبة 

 يسهم في تحسين جودة التعليم والخدمة الاجتماعية في المدارس.مما يعزز الشفافية 
المدرست  -11 ويعزز فرص نجاحهم الأكاديمي والاجتماعي من خلال    ةيحسن تجربة الطلاب 

تحليل البيانات وتوفير التوجيه الشخصي والتواصل المحسن، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب  
 دورًا حيويًا في تعزيز جودة الخدمة الاجتماعية المدرسية وتحقيق النجاح الشامل للطلاب. 

الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال  اهداف استخدامثالثا: 
 (615Mbaya. 2023.p & Molala)المدرسي:

والفعالية:.  1 الكفاءة  تقديم    تحسين  وفعالية  كفاءة  تحسين  إلى  الاصطناعي  الذكاء  يهدف 
الخدمات الاجتماعية من خلال توفير تحليلات دقيقة وسريعة للبيانات الاجتماعية والاتجاهات، 

 يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين التخطيط والتوجيه وتحسين توزيع الموارد. 
والوصول:.  2 الشمول  الوصول   تعزيز  وتوفير  الشمول  تعزيز  إلى  الاصطناعي  الذكاء  يهدف 

الاجتماعية  للخدمات  خلال   يمكن  حيث   المتساوي  والتطبيقات    من  الذكية  التكنولوجيا  استخدام 
 الذكية لتوفير خدمات مخصصة للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة أو المجموعات المهمشة.

يهدف الذكاء الاصطناعي إلى تحسين عملية صنع القرار في    تحسين عملية صنع القرار:.  3
الاجتماعية   الخدمة  خلال  مجال  الأدلة، من  إلى  المستندة  التوصيات  وتوفير  البيانات  تحليل 

 وبالتالي تمكين اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية في توفير الخدمات الاجتماعية. 
يهدف الذكاء الاصطناعي إلى توفير دعم وتوجيه فردي للأفراد    توفير دعم وتوجيه فردي:.  4

خلال للأشخاص   من  وتجاوبية  واقعية  محادثات  لتوفير  الاصطناعي  الذكاء  واجهات  استخدام 
 الذين يحتاجون إلى دعم نفسي أو عاطفي أو مساعدة في تحقيق أهدافهم الشخصية.

يهدف الذكاء الاصطناعي إلى توفير الوقاية والتنبؤ في مجال الخدمة   توفير الوقاية والتنبؤ:.  5
استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل الأنماط والبيانات للكشف عن عوامل    من خلالالاجتماعية  
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المشكلات   لمنع  الجهود  وتوجيه  مبكرة  تدخلات  تمكين  وبالتالي  المستقبلية،  والتوجهات  الخطر 
 الاجتماعية المحتملة. 

يهدف الذكاء الاصطناعي إلى تحسين النجاح الأكاديمي للطلاب   تحسين النجاح الأكاديمي:  -6
يعمل النظام الذكي على تحليل البيانات الأكاديمية  حيث من خلال توفير توجيه فردي وشخصي. 

 والسلوكية للطلاب وتقديم توصيات تعليمية مخصصة لمساعدتهم في تحقيق أهدافهم الأكاديمية.
والاجتماعي:  دعم  -7 الشخصي  الشخصي    النمو  النمو  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد 

والاجتماعي للطلاب من خلال تحليل البيانات السلوكية وتقديم توجيهات ودعم تعليمي شخصي  
الاصطناعيو  الذكاء  استخدام  والعاطفية    ايضا  يمكن  الاجتماعية  الطلاب  احتياجات  لتحديد 

 وتوفير الدعم الملائم لهم. 
والتفاعل:  تعزيز  -8 بين    التواصل  والتفاعل  التواصل  تعزيز  إلى  الاصطناعي  الذكاء  تهدف 

الاجتماعيين   والمستشارين  والطلاب  خلال المعلمين  منصات    من  لتوفير  الذكية  النظم  استخدام 
 للتواصل الفعال وتقديم ملاحظات فورية وتوجيهات تعليمية لتحسين التواصل وتعزيز التعاون. 

والتدخل:  تحسين  -9 المبكر  عن    الكشف  المبكر  للكشف  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 
يمكن للنظام الذكي تحليل البيانات  و   ،الطلاب الذين قد يواجهون صعوبات أكاديمية أو اجتماعية

الدعم   وتوفير  المبكر  التدخل  وتسهيل  الخاصة  الاحتياجات  أو  الملائمة  غير  الأنماط  وتحديد 
 المناسب للطلاب.

والتخطيط:  -10 الموارد  إدارة  الموارد    تحسين  إدارة  تحسين  إلى  الاصطناعي  الذكاء  يهدف 
استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المدرسية وتوفير    من خلال  ،المدرسةوالتخطيط في  

والبرامج   والمعلمين  الدراسية  الفصول  احتياجات  تحديد  مثل  الموارد  لتخطيط  ذكية  تحليلات 
 التعليمية. 

والتقارير:  تحليل  -11 بالأداء   البيانات  المتعلقة  البيانات  تحليل  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 
يمكن استخدام هذه التقارير و   ،المدرسيةالأكاديمي والسلوك وتوفير تقارير شاملة للمعلمين والإدارة  

لتحديد النقاط القوية والضعف واتخاذ قرارات استراتيجية لتحسين العملية التعليمية والاجتماعية في  
 المدرسة. 

الموارد:  -12 إدارة  وإدارة   تحسين  تخطيط  في  للمساعدة  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 
الإضافية   الاحتياجات  وتحديد  الدراسية  الفصول  في  الطلاب  توزيع  مثل  المدرسة،  في  الموارد 

 للمعلمين والموظفين.
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الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للخدمة   استخدام ومميزات خصائصرابعا: 
 (   5Yin. 2021.pHexiao)الاجتماعية في المجال المدرسي:

 الكاملة.حل المشاكل المعروضة في غياب المعلومة في ستخدم ي  ➢
 القدرة على التفكير والإدراك   ➢
 القدرة على اكتشاف المعرفة وتطبيقها   ➢
 القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة   ➢
  .في مواقف جديدة فهاظي وتو القدرة على استخدام الخبرات القديمة  ➢
   .لاستكشاف الامور المختلف عليها والخطأالقدرة على استخدام التجربة   ➢
  .القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة  ➢
   .القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة ➢
 المعلومة.القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب  ➢
  .القدرة على تمييز الاهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة ➢
  .القدرة على التطور والابداع وفهم الامور المرئية وادراكها ➢
 الادارية. القرارات  لإسناد القدرة على تقديم المعلومة  ➢

  الباحث(:)الفرق بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في الممارسة المهنية : خامسا
بشريً  الاصطناعي:الذكاء   ذكاءً  تتطلب  مهام  تنفيذ  على  الكمبيوترية  الأنظمة  قدرة  إلى   يشير 

الطبيعية    يتضمنو  اللغة  ومعالجة  الآلة  وتعلم  الآلي  التعلم  مثل  والمفاهيم  التقنيات  من  العديد 
الذكية والروبوتات  الصور  و وغيرها  وتحليل  الأنظمة  ،  إعطاء  إلى  على   الحاسوبيةيهدف  القدرة 

 . المعرفةمعالجة البيانات واستخلاص المعرفة واتخاذ القرارات بناءً على تلك 
رقمية    الرقمي:التحول  انما   أنشطة  إلى  التقليدية  والعمليات  الأنشطة  تغيير  عملية  إلى  يشير 

تطلب تبني استخدام تقنيات الحوسبة السحابية والتحليلات حيث ت ،الحديثةباستخدام التكنولوجيا  
التكنولوجيات   من  وغيرها  الأشياء  من  والإنترنت  المتنقلة  والتطبيقات  الآلي  والتعلم  الضخمة 

يهدف إلى تحسين كفاءة العمليات وزيادة الإنتاجية وتعزيز التجارة الإلكترونية وتحسين  و   ،الرقمية
 .تجربة العملاء وتمكين التواصل والتعاون الإلكتروني

في   والأنشطة،  العمليات  لتحسين  المعلومات  تكنولوجيا  على  يرتكز  الرقمي  التحول  باختصار 
الأنظمة   تمكين  على  الاصطناعي  الذكاء  يركز  ذكاءً    الحاسوبيةحين  تتطلب  مهام  تنفيذ  من 

وعلى الرغم من أن الذكاء الاصطناعي يعتبر عنصرًا هامًا في التحول الرقمي، إلا أنه    ،بشريًا
 .ليس العنصر الوحيد، حيث يتضمن التحول الرقمي أيضًا تغييرات عملية وثقافية وتنظيمية
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للخدمة   مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية: سادسا
 )  & .pAuthorHodgson.2021 . 14(: الاجتماعية في المجال المدرسي

الاستراتيجي:.  1 والتوجيه  البيانات  مساعدة    تحليل  الاصطناعي  للذكاء  الاخصائيين  يمكن 
والاتجاهات   الاجتماعيين الأنماط  واستخلاص  البيانات  من  ضخمة  كميات  تحليل  يوفر و   في 

تحليل البيانات رؤى استراتيجية تساعد في اتخاذ القرارات الأكثر فعالية وتحديد الأولويات وتوجيه  
 .بالمؤسسة  الاجتماعيةالسياسات 

الشخصية:.  2 والمساعدة  الاصطناعي    التوجيه  الذكاء  استخدام  الاخصائيين  توجيه  في  يمكن 
وتقديم الاستشارات الشخصية في مجالات مثل الصحة العقلية والتعليم وإدارة الموارد    الاجتماعيين

خلال،  المالية مخصصة    من  ونصائح  إرشادات  لتقديم  الاصطناعي  الذكاء  نظم  تطوير 
 لاحتياجات الأفراد الفردية.

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة تعلم آلي تقدم    التعلم الآلي والتدريب:.  3
وفعالًا   مخصصًا  الاصطناعي و   المؤسسة،في    الاجتماعيين  للأخصائيينتدريبًا  للذكاء  يمكن 

 تحليل أداء المستخدمين وتوفير تعليقات فورية وتوجيه لتحسين الأداء وتطوير المهارات.
الطبيعية: .  4 اللغة  ومعالجة  اللغوي  مثل    يستخدم   التحليل  تطبيقات  في  الاصطناعي  الذكاء 

التواصل  وسائل  عبر  والمشاركات  التعليقات  لتحليل  الطبيعية  اللغة  ومعالجة  اللغوي  التحليل 
استخدام هذه التقنيات لمراقبة الرأي العام    يمكنو   الاجتماعي والمنتديات وفهم المشاعر والمواقف

   وتحليل السلوك الاجتماعي وتوجيه السياسات العامة
يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة تعلم آلي تقدم    التعلم والتعليم:   تحسين  -5

وفعالًا   تقنيات    حيث ،  للطلاب تعليمًا مخصصًا  تستخدم  التي  الذكية  التعلم  منصات  تطوير  يتم 
 الفردية.الذكاء الاصطناعي لتوفير توجيه ودعم فردي لكل طالب وتحديد احتياجاته التعليمية  

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتوجيه الطلاب في اختيار    الأكاديمي والمهني:  التوجيه  -6
يتم تطوير نظم التوجيه الذكي التي تحلل مهارات حيث  ،  لهمالمسارات التعليمية والمهنية المناسبة  

 واهتمامات الطلاب وتوفر معلومات حول الوظائف والمسارات المهنية المناسبة لهم. 
الطلاب:  مراقبة  -7 سلوك  الطلاب    وتحليل  سلوك  لمراقبة  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 

يمكن استخدام هذه التقنيات  ، و تعلموتحليله للكشف عن أي أنماط سلوكية غير ملائمة أو مشاكل 
 لتحديد الطلاب الذين يحتاجون إلى دعم إضافي وتوجيه الجهود لتلبية احتياجاتهم.

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين التواصل بين   التواصل والمشاركة: تعزيز  -8
يتم تطوير نظم الدردشة الذكية والمنصات التفاعلية التي حيث  ،والأهلالمعلمين والطلاب 

 تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتوفير دعم فوري وإرشادات للطلاب والأهل.
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تستخدم هذه التطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الطلاب وتقديم    التعلم الذكي:  نظم  -9
طالب  كل  لاحتياجات  مخصصة  تعليمية  والمعرفة  حيث    توصيات  الأداء  سجلات  تحليل  يتم 

 السابقة للطلاب لتحديد المهارات والمفاهيم التي يحتاجون إلى دعم إضافي أو تعزيز. 
بيئة    التعليمية:   الروبوتات  -10 في  الاصطناعي  بالذكاء  المجهزة  الروبوتات  استخدام  يتم 

يمكن للروبوتات التفاعل مع الطلاب وتقديم    حيث   المدرسة لتعزيز التفاعل والتعلم لدى الطلاب 
 مساعدة في مجالات مثل الرياضيات واللغة الإنجليزية وتنمية المهارات الاجتماعية. 

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات سلوك الطلاب    البيانات السلوكية:  تحليل  -11
يمكن استخدام هذه المعلومات لتحديد الطلاب الذين    حيث   وتحديد الأنماط والاتجاهات السلوكية

يحتاجون إلى دعم خاص أو تدخل إضافي في مجالات مثل النمط الغذائي أو النوم أو الصحة  
 العقلية.

والاجتماعي:  -12 العاطفي  العاطفي    الدعم  الدعم  لتقديم  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 
للطلاب  واقتراحات   حيث   والاجتماعي  نصائح  وتقديم  الطلاب  مع  التفاعل  الذكية  للنظم  يمكن 

 .يوجهونهالمواجهة التحديات العاطفية أو الاجتماعية التي 
يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الاجتماعية    :البيانات والتوقعات  تحليل  -13

يمكن استخدام هذه المعلومات لتوجيه السياسات    للطلاب   الضخمة واكتشاف الأنماط والاتجاهات 
 الاجتماعية وتحسين تخطيط وتوجيه الموارد. 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في توفير معلومات وتثقيف حول    التوعية والتثقيف:  -14
يمكن تطوير واجهات تفاعلية تستخدم التعلم الآلي لتوفير  و   للطلاب   القضايا الاجتماعية المختلفة 

 معلومات دقيقة وموثوقة للأفراد حول الخدمات الاجتماعية وحقوقهم. 
 - :تحديات المستقبل المهني مفهوم( 3)

إلى المسائل والصعوبات   هنا  الاجتماعيين  للأخصائيينتحديات المستقبل المهني  وتشير     
المستقبل في  مهنتهم  ممارسة  في  الاجتماعيون  الاخصائيون  يواجهها  أن  يمكن  تتأثر  حيث    ،التي 

الاجتماعي بالتغيرات الاجتماعية والتكنولوجية والقانونية والاقتصادية التي تحدث   الاخصائيمهنة  
المجتمعات  بها    ،في  يعمل  التي  الطريقة  على  تؤثر  قد  التحديات  الاجتماعيون    الأخصائيون تلك 

 )احتياجا. الأكثر وكيفية تقديم الدعم والمساعدة للأفراد والمجتمعات 

هنا   أيضا  بها  تعوق   ويقصد  قد  التي  والمشكلات  والمعضلات  والمعوقات  الصعوبات  بأنها 
الاخصائيين الاجتماعيين عن ممارسة ادوارهم المهنية بكفاءة وفاعلية في مختلف مجالات ممارسة  

في   الاجتماعية  الخدمة  يعتمد    المستقبل،مهنة  و   علىوهذا  الحالي    وتقدير   رصد معرفة  الوضع 
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مهنية   احتياجات  من  يتضمنه  بما  ان  وتحليله  يجب  لما  فعالة  وتوصيات  قرارات  اتخاذ  اجل  من 
بالتكن المتعلقة  المتغيرات  وخاصة  المختلفة  المجتمعية  المتغيرات  ظل  في  مستقبلا  لوجيا و يحدث 

 )الاصطناعي. الحديثة والذكاء 
   بأنها:اجرائيا في هذه الدراسة  بتحديات المستقبل المهني  ومن خلال العرض السابق، يقصد  

واعلللداد الاخصلللائيين الاجتملللاعيين بكليلللات  بسياسلللات تعلللليم الخدملللة الاجتماعيلللةتحلللديات متعلقلللة  -1
وكيفيللة الاسللتفادة فللي ضللوء توظيللف تطبيقللات الللذكاء الاصللطناعي ومعاهللد الخدمللة الاجتماعيللة 

  منها في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  

الللذكاء الاصللطناعي  فللي ضللوء توظيللف تطبيقللاتتحللديات متعلقللة بممارسللة الخدمللة الاجتماعيللة  -2
 وكيفية الاستفادة منها في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  

الاخصلللللللائيين الاجتملللللللاعيين تطبيقلللللللات اللللللللذكاء  اسلللللللتخدام تحلللللللديات متعلقلللللللة بقلللللللدرات ومهلللللللارات  -3
 في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  الاصطناعي

تحللللديات متعلقللللة بالجانللللب القيمللللي والاخلاقللللي للأخصللللائيين الاجتمللللاعيين فيمللللا يتعلللللق بتوظيللللف  -4
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية

تحديات متعلقة بالجانب التدريبي وتنمية القدرات والتعلم المسللتمر للأخصللائيين الاجتمللاعيين فيمللا  -5
 يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية

وقواعللللد البيانللللات  )المدرسللللة( للمؤسسللللةاللوجسللللتية التكنولوجيللللة  بالبنيللللة التحتيللللةتحللللديات متعلقللللة  -6
 اللازمة للعمل بالذكاء الاصطناعي  

 أهداف الدراسة:  رابعا:
للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف لاحتياجات المهنية  امستوي  رصد وتحديد    -1

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي
وتحديد    -2 تواجهه  رصد  التي  المهني  المستقبل  فيما  اتحديات  الاجتماعيين  لأخصائيين 

 المدرسييتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال 
وتحديد   -3 للأخصائيين    رصد  المهني  المستقبل  تحديات  لمواجهة  اللازمة  المقترحات 

الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في  
 المجال المدرسي  
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 تساؤلات الدراسة: خامسا:
ماهي الاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء  -1

 الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي؟ 
تواجهه    -2 التي  المهني  المستقبل  تحديات  هي  يتعلق  اما  فيما  الاجتماعيين  لأخصائيين 

 بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي؟  
المقترحات اللازمة لمواجهة تحديات المستقبل المهني للأخصائيين الاجتماعيين  هي  ما   -3

المجال  في  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما 
 المدرسي؟ 

 : الإجراءات المنهجية للدراسة: سادسا

الوصللللللللللفية التحليليللللللللللة هللللللللللذه الدراسللللللللللة الللللللللللي نمللللللللللط الدراسللللللللللات  تنتملللللللللليالدراسووووووووووة:  نووووووووووو   

تسلللللللللتهدف تقريلللللللللر خصلللللللللائص ظلللللللللاهرة معينلللللللللة وهلللللللللي" تقلللللللللدير الاحتياجلللللللللات المهنيلللللللللة التلللللللللي  الكميلللللللللة

للأخصللللللللللللائيين الاجتمللللللللللللاعيين بالمجللللللللللللال المدرسللللللللللللي فللللللللللللي ضللللللللللللوء عصللللللللللللر الللللللللللللذكاء الاصللللللللللللطناعي 

 .لمواجهة تحديات المستقبل المهني "

لرصللللللللللد وتحديللللللللللد اهللللللللللم الاحتياجلللللللللللات وبالتللللللللللالي فللللللللللمن الدراسللللللللللة الراهنللللللللللة تمثلللللللللللل محاولللللللللللة 

المهنيلللللللللة اللازملللللللللة للممارسلللللللللة المهينلللللللللة للخدملللللللللة الاجتماعيلللللللللة فلللللللللي المجلللللللللال المدرسلللللللللي فلللللللللي ضلللللللللوء 

اسلللللللللللللتخدامات تطبيقلللللللللللللات اللللللللللللللذكاء الاصلللللللللللللطناعي ، واهلللللللللللللم التحلللللللللللللديات المسلللللللللللللتقبلية التلللللللللللللي تواجللللللللللللله 

الاخصلللللللللللائيين الاجتملللللللللللاعيين العلللللللللللاملين بالمجلللللللللللال المدرسلللللللللللي فلللللللللللي ضلللللللللللوء اسلللللللللللتخدامات تطبيقلللللللللللات 

الللللللللللللللذكاء الاصللللللللللللللطناعي فللللللللللللللي الممارسللللللللللللللة المهنيللللللللللللللة بالمجللللللللللللللال المدرسللللللللللللللي ، واهللللللللللللللم المقترحللللللللللللللات 

لمواجهلللللللللللة تحلللللللللللديات المسلللللللللللتقبلية التلللللللللللي تواجللللللللللله الاخصلللللللللللائيين الاجتملللللللللللاعيين العلللللللللللاملين بالمجللللللللللللال 

المدرسلللللللللللي فلللللللللللي ضلللللللللللوء اسلللللللللللتخدامات تطبيقلللللللللللات اللللللللللللذكاء الاصلللللللللللطناعي فلللللللللللي الممارسلللللللللللة المهنيلللللللللللة 

 بالمجال المدرسي .

هو    المستخدم:المنهج    -1 بالمنهج  تحقيق    إطاريقصد  يستهدف  للعمل  رئيسي  أسلوب  او  عام 
تعتمد   لذلك  البحث،  او  الدراسة  محل  المشكلة  او  الظاهرة  او  بالموضوع  مرتبطة  استراتيجية 

الراهنة   الوصفي  علىالدراسة  الكمي  المنهج  الاجتماعي    التحليلي  المسح    بالعينة باستخدام 
العاملين بالمجال المدرسي     الفيوم   بمدينةشرق وغرب التعليمية    بأداة للأخصائيين الاجتماعيين 
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وثانوي  وثانوي زراعي  وثانوي صناعي  وثانوي عام  واعدادي  )ابتدائي  التعليمية  المراحل  جميع 
 . محافظة الفيوم تجاري(

   - تصميمها:وخطوات  أدوات الدراسة
 أهمها:عدة أدوات  علىاعتمدت الدراسة  أولا:

الاطلاع    المكتبي:البحث   (أ من  والدراسات   على وذلك  النظرية  الكتابات  من  عدد 
 المرتبطة بموضوع الدراسة  والمقاييس العلمية والبحوث 

بعنوان (ب قياس  الاجتماعيين   :استمارة  للأخصائيين  المهنية  الاحتياجات  تقدير 
المستقبل  بالمجال المدرسي في ضوء عصر الذكاء الاصطناعي لمواجهة تحديات  

الاستعانة   :المهني مع  الباحث  اعداد  من  وهي  البيانات  جمع  في  استخدمت  التي 
بموضوع  المتصلة  الموضوعات  في  بها  المستعان  القياس  وأدوات  النظري  بالتراث 

 : وهيعدة خطوات  علىالقياس بناء استمارة وتم اعداد  الدراسة،
موضو    - القياستحديد  للأخصائيين  تقدير  بعنوان    :استمارة  المهنية  الاحتياجات 

تحديات  لمواجهة  الاصطناعي  الذكاء  عصر  ضوء  في  المدرسي  بالمجال  الاجتماعيين 
 المستقبل المهني 

 والتي تتمثل في الاتي   القياس:استمارة تحديد ابعاد  -
رصد وتحديد الاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق   الأول:البعد   (أ

   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسيبتوظيف 
الأخصائيين    الثاني:البعد   (ب تواجهه  التي  المهني  المستقبل  تحديات  وتحديد  رصد 

الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية 
 في المجال المدرسي

المهني   وتحديدرصد    الثالث:البعد   (ت المستقبل  تحديات  لمواجهة  اللازمة  المقترحات 
في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  الاجتماعيين  للأخصائيين 

 الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
قام الباحث بجمع عبارات كل بعد من ابعاد المقياس من خلال جمع عبارات المقياس:   -

 الاستعانة بالتراث النظري وأدوات القياس في الموضوعات المتصلة بموضوع الدراسة
   :خطوات تصميم أدوات الدراسة ثانيا:

والمراحل  الخطوات  وفقا  الحالية  الدراسة  عليها  اعتدت  التي  القياس  استمارة  اعداد  تم 
 التالية: 
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أولا: مرحلة تحديد موضو  استمارة القياس: حيث تم تحديد موضوع المقياس اتساقا مع مشكلة  
تقدير الاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال  الدراسة والهدف من اجرائها وهو 

   المدرسي في ضوء عصر الذكاء الاصطناعي لمواجهة تحديات المستقبل المهني
تحديد   مرحلة  القياس    الابعاد:ثانيا:  استمارة  ابعاد  لتحديد  اليات  عدة  الباحث  استخدم  فقد 

 المستخدمة في الدراسة الحالية والتي تتمثل في الاتي: 
ومراجع النظري  الادبيات   علىالاطلاع   (أ كتب  او  مقالات  او  أبحاث  كانت  سواء  ة 

بتحديات المرتبط    ةالنظري  الادبيات وكذلك    الاصطناعي،بالذكاء    ةالمرتبطو   حديثة
 المستقبل المهني للخدمة الاجتماعية  

الحالية  (ب  الدراسة  بموضوع  الخاصة  والاستبيانات  للمقاييس  مسح  بعمل  الباحث  قام 
 سواء المرتبطة بصورة مباشرة او غير مباشرة 

   ما يلي:  استمارة القياسوقد را  الباحث عند وضع 
 ان تكون العبارات موجزة ومحددة المعني -
 ان تصاغ العبارات بطريقة سهلة تمكن المبحوثين الاستجابة لها  -
 ان ترتبط كل عبارة بالبعد الذي تقيسه والابعاد ككل  -

 الصدق والثبات:
باستخدام  الاداة  ثبات  اختبار  تم  قياس  قد  الداخلي  معامل  للأداة   التجانس 

(Consistency قوة إلى  يشير  الثبات  من  النوع  وهذا  الدراسة،  أداة  ثبات  فحص  أجل  من   )
بين   استخدمالاداة في    عبارات الارتباط  التجانس  معامل  تقدير  أجل  ومن  طريقة    ةالباحث  ت ، 

( وهذا يعد معامل ثبات 0.95)الاداة  لأبعاد  معامل الثبات الكلي )الفا(    بلغ  )كرونباخ ألفا(، حيث 
 الحالية. البحث مرتفعاً ومناسباً لأغراض 
 أداة الدراسة البنائي وثبات  ( يوضح نتائج اختبار الصدق1جدول رقم )

قيمة معامل   الحالة  قيمة الارتباط عدد العبارات  م
 الحالة  ألفا كرونباخ 

 ثابت  0.93 صادق  0.81 89 الاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين  1

تواجهه  تحديات المستقبل المهني التي  2
 ثابت  0.95 صادق  0.87 53 الأخصائيين الاجتماعيين 

المقترحات اللازمة لمواجهة تحديات المستقبل   3
 ثابت  0.90 صادق  0.79 10 المهني للأخصائيين الاجتماعيين 

 ثابت  0.95   152 الاداة الاجمالي  
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أن معاملات ،  للأداة والذي يوضح نتائج الصدق الذاتي    السابقأظهرت البيانات الجدول  
كل   درجات  بين  إليه،  الاداة    أبعاد من    بعد الارتباط  الإشارة  جميع  السابق  الاداة   أبعاد ودرجة 

،  يةالحال  الأداة   أبعاد بين    الداخلي( وبهذا يتضح الاتساق  0.87و      0.79إجمالًا، تتراوح بين ) 
 ككل. للأداة  البنائيمما يؤكد الصدق 

 -الدراسة: : مجالات سابعا

المكاني:   -1 بأداة   -المجال  الاجتماعيين  الاخصائيين  بها  يعمل  التي  المدراس  كافة 
التعليمية  غرب  وأداره  التعليمية    مركز  شرق  المراحل  بكافة  واعدادي   )ابتدائيالفيوم 

 ؟للأسباب التالية زراعي( وذلكوثانوي عام وثانوي صناعي وثانوي تجاري وثانوي 
كليلة اثنلاء التلدريب الميلداني لطللاب  بهلاومقابلة المسلئولين   هذه المدارسعند زيارة    -

  الباحث تعاونهم مع  أبدو جامعة الفيوم الخدمة الاجتماعية

فلللي مجلللال اللللذكاء  فلللي حلللدود عللللم الباحلللث تعتبلللر هلللذه الدراسلللة الاوللللي ملللن نوعهلللا -
والتلللي تطبقلللت عللللى الاخصلللائيين الاجتملللاعيين بلللأداة شلللرق وأداره غلللرب  الاصلللطناعي

 التعليمية بمدينة الفيوم بكافة المراحل التعليمية.

 الفيوم.خدمة البحث العلمي للمجتمع المحلي المحيط بجامعة  -

 عينة الدراسة على ارض الواقع. توافر -
 المجال البشري: -2

عددهم    المعاينة:  إطارأولا:   وبلغ  الدراسة،  لهذه  البحث  مجتمع  اجمالي   742وهو 
التعليمية   وإدارة غرب  إدارة شرق  بمدارس  العاملين  الاجتماعيين   بمركز الاخصائيين 

بناء   التعليمية  المراحل  بكافة  التربية    علىالفيوم  مديرية  من  المعتمدة  الإحصائية 
 والتعليم بالفيوم  
وحدة   عشوائية  العينة:ثانيا:  عينة  اخذ  ومقدراها   بسيطة  تم  الدراسة  لمجتمع  ممثلة 

 مفردة بناءا على معادلة ستيفن ثامبسون لتحديد حجم العينة الأمثل: 254
 = حجم المجتمع   nحيث 

Z  1.96= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوي الدلالة وتساوي 
D  0.05= نسبة الخطأ وتساوي 
P  = 0.05= نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

 أشهر   7واستغرقت    بشقيها النظري والعمليوهو فترة إجراء الدراسة  المجال الزمني:  
 4/2024/ 30 الي  2023/ 1/10بداية من  
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 الميدانية: الدراسة : تاسعا

 أولا: خصائص عينة الدراسة:
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للنو  2جدول رقم )

 %  ك  النووووووووووووووووو  
 31.5 80 ذكللللللللللللر 
 68.5 174 أنثلللللللللى 
 100 254 الإجمالي 

بلغت  والتي  للذكور  كانت  نسبة  أعلى  أن  تبين  للنوع،  طبقاً  الدراسة  عينة  توزيع  يوضح  والذي  السابق  الجدول  باستقراء 
 . ( % 31.5(، أما الإناث بلغت نسبتهم )% 68.5)

 للفئات العمرية ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً 3جدول رقم )
 %  ك  السووووووووووووون 

 4.7 12 سنة  30أقل من 
 26 66 سنة 40اقل من   إلى 30من 
 51.6 131 سنة  50اقل من   إلى40من 

 17.7 45 سنة فأكثر  50من 
 100 254 الإجمالي 

العمرية  تبين من الجدول السابق توزيع عينة الدراسة طبقاً للفئات العمرية حيث كانت أعلى نسبة لمن تقع أعمارهم في الفئة  
( وجاء في الترتيب الاول، أما من تقع أعمارهم في الفئة العمرية %51.6سنة( والتي بلغت ) 50الي اقل من    40من )من  

من    ( من  30من  اقل  )40الي  نسبتهم  بلغت  الفئة %26سنة(  في  أعمارهم  تقع  من  أما   ، الثاني  الترتيب  في  وجاءت   )
بلغت نسبتهم )50العمرية من ) من   فأكثر(  الفئة  % 17.7سنة  تقع أعمارهم في  الثالث ،  أما من  الترتيب  ( وجاءت في 

 والاخير ( وجاءت في الترتيب الرابع%4.7سنة( بلغت نسبتهم )30العمرية من ) اقل من 
 للحالة الاجتماعية ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً 4جدول رقم )

 %  ك الحوووووووالة الأجتماعية  م
 11 28 أعزب 1
 71.7 182 متزوج  2
 5.5 14 مطلق  3
 11.8 30 أرمل  4
 100 254 الاجمالي 
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الدراسة طبقاً   السابق توزيع عينة  نسبة    للحالة الاجتماعية، تبين من الجدول  بلغت متزوج)لفئة  حيث كانت أعلى  ( والتي 
( اعزب)  فئة( وجاءت في الترتيب الثاني ، أما %11.8( بلغت نسبتهم )ارمل) فئة ( وجاء في الترتيب الاول، أما % 71.7)

 ( وجاءت في الترتيب الرابع % 5.5( بلغت نسبتهم )مطلق)    فئة( وجاءت في الترتيب الثالث ،  أما  %11بلغت نسبتهم ) 
 والاخير

 للإدارة التعليمية يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً (  5جدول رقم )
 %  ك التعليميةالإدارة 

 59.8 152 إدارة شوووووووووووورق 
 40.2 102 إدارة غووووووووووووووووووووورب

 100 254 الإجمالي
طبقاً   الدراسة  عينة  توزيع  السابق  الجدول  من  التعليمية،تبين  نسبة    للإدارة  أعلى  كانت  بلغت    )لادارة شرق(حيث  والتي 

 ( وجاءت في الترتيب الثاني%40.2( بلغت نسبتهم ))إدارة غرب( وجاء في الترتيب الاول، أما % 59.8)
 للمرحلة التعليمية توزيع عينة الدراسة طبقاً   ( يوضح6جدول رقم )

 %  ك المرحلة التعليمية 

 32.2 82 ابتدائي 
 27.6 70 إعدادي 
 18.9 48 عام ثانوي 

 9.1 23 ثانوي صناعي 
 5.9 15 ثانوي زراعي 

 6.3 16 تجارى  ثانوي 
 100 254 الإجمالي
طبقاً   الدراسة  توزيع عينة  السابق  الجدول  التعليمية،تبين من  نسبة    للمرحلة  أعلى  كانت  الابتدائيةحيث  والتي  )للمرحلة   )

( وجاءت في الترتيب الثاني ،  %27.6( بلغت نسبتهم ))المرحلة الاعدادية( وجاء في الترتيب الاول، أما  %32.2بلغت )
الثانويةأما   نسبتهم ))المرحلة  بلغت  أما  18.9%(  الثالث ،   الترتيب  ثانوي صناعي ( وجاءت في  نسبتهم )مرحلة  بلغت   )

أما الخامس ،  ( وجاءت في الترتيب  %6.3( بلغت نسبتهم ))مرحلة ثانوي تجاري أما    ،( وجاءت في الترتيب الرابع  9.1%)
 الخامس والاخير . ( وجاءت في الترتيب %5.9( بلغت نسبتهم ))مرحلة ثانوي زراعي

 للمستوي التعليمي توزيع عينة الدراسة طبقاً   ( يوضح7جدول رقم )
 %  ك المستوي التعليمي 

 77.6 197 بكالوريوس الخدمة الاجتماعية 
 17.3 44 ليسانس آداب علم اجتما 

 4.7 12 دراسات عليا في الخدمة الاجتماعية 
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 0.4 1 دراسات عليا آداب علم اجتما 
 100 254 الإجمالي

طبقاً   الدراسة  عينة  توزيع  السابق  الجدول  من  التعليمي،تبين  نسبة    للمستوي  أعلى  كانت  الخدمة  حيث  )بكالوريوس 
)  الاجتماعية( بلغت  أما  %77.6والتي  الاول،  الترتيب  في  اجتماع( وجاء  اداب علم  ))ليسانس  نسبتهم  بلغت   )17.3 %  )

( وجاءت في الترتيب الثالث ،   %4.7( بلغت نسبتهم ))دراسات عليا في الخدمة الاجتماعيةوجاءت في الترتيب الثاني ، أما 
 . والاخير ( وجاءت في الترتيب الرابع% 0.4( بلغت نسبتهم ))دراسات عليا اداب علم اجتماع أما 

 لسنوات الخبرة توزيع عينة الدراسة طبقاً   ( يوضح8جدول رقم )
 %  ك سنوات الخبرة

 4.7 12 أقل من خمس سنوات 
 32.3 82 سنوات  10من خمس سنوات الي اقل من 

 36.6 93 سنة  15سنوات الي اقل من  10من 
 26.4 67 سنة فأكثر  15من

 100 254 الإجمالي
 15سنوات الي اقل من  10)منحيث كانت أعلى نسبة    لسنوات الخبرة،تبين من الجدول السابق توزيع عينة الدراسة طبقاً  

)  سنة( بلغت  أما  %36.6والتي  الاول،  الترتيب  في  وجاء  من  (  اقل  الي  سنوات  خمس  نسبتهم  سنوات 10)من  بلغت   )
بلغت نسبتهم )سنة فأكثر  15)من  ( وجاءت في الترتيب الثاني ، أما  % 32.3) ( وجاءت في الترتيب الثالث ،   26.4%( 

 . والاخير ( وجاءت في الترتيب الرابع%4.7( بلغت نسبتهم ))اقل من خمس سنواتأما 
 للدرجة الوظيفية توزيع عينة الدراسة طبقاً   ( يوضح9جدول رقم )

 %  ك الدرجة الوظيفية  م
 0 0 مشرف اجتماعي  1
 41.3 105 أخصائي 2
 21.6 55 أخصائي اول  3
 15.4 39 أخصائي خبير  4
 14.6 37 كبير اخصائيين  5
 7.1 18 موجة  6
 100 254 الاجمالي 

والتي بلغت   درجة )اخصائي(حيث كانت أعلى نسبة    للدرجة الوظيفية،تبين من الجدول السابق توزيع عينة الدراسة طبقاً  
( وجاءت في الترتيب الثاني ، أما  %21.6( بلغت نسبتهم ))اخصائي اول  درجة  ( وجاء في الترتيب الاول، أما% 41.1)

( بلغت نسبتهم  )كبير اخصائيين  درجة  أما  ،( وجاءت في الترتيب الثالث  %15.4( بلغت نسبتهم )درجة )اخصائي خبير
 الخامس والأخير.( وجاءت في الترتيب %7.1( بلغت نسبتهم ) )موجة درجة أما ، ( وجاءت في الترتيب الرابع % 14.6)
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 ثانيا ابعاد استمارة القياس:  

المعرفية للأخصائيين الاجتماعيين فيما رصد وتحديد الاحتياجات المهنية أولا: : البعد الاول
 يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

للاحتياجات المهنية المعرفية  (  يوضح توزيع استجابات عينة الدراسة طبقاً 10جدول رقم )
للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة  

 المهنية في المجال المدرسي 
 

 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

لدي معرفة جيدة ما هو الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته   1
 346 69.7 177 24.4 62 5.9 15 المختلفة 

115.
3 

45.4 5 

بأهمية استخدام تطبيقات الذكاء  علي دراية  2
 343 69.3 176 26.4 67 4.3 11 الاصطناعي في الممارسة المهنية 

114.
3 

45.0 6 

اعرف تطبيقات ذكاء الاصطناعي التي يمكن   3
 324 74.8 190 22.8 58 2.4 6 استخدامها في الممارسة المهنية 

108.
0 

42.5 11 

استخدامها في  اعلم تطبيقات ذكاء الاصطناعي يمكن  4
 321 75.6 192 22.4 57 2 5 انجاز مهامي الإدارية بسهولة وبسرعة 

107.
0 

42.1 15 

اهتم بمعرفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   5
 359 63.8 162 31.1 79 5.1 13 استخدامها في تحسين البيئة التعليمية للطلاب 

119.
7 

47.1 3 

الاصطناعي التي يمكن  اهتم بمعرفة تطبيقات الذكاء  6
استخدامها في التعرف على احتياجات واتجاهات  

 الطلاب 
13 5.1 80 31.5 161 63.4 360 

120.
0 

47.2 2 

لست على دراية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي   7
يمكن استخدامها في تحسين التواصل والتفاعل مع  
الطلاب الذين يعانون من صعوبات في التواصل او  

 الاحتياجات الخاصة ذوي 

191 75.2 43 16.9 20 7.9 337 
112.

3 
44.2 7 

لا اعرف تطبيقات ذكاء الاصطناعي يمكن   8
استخدامها في المساعدة في تقديم توصيات لاتخاذ  

قرار المساعدة وتقديم الخدمات اللازمة للطلاب مثل  
 )النظم الخبيرة وغيرها( في إدارة الحالات الفردية

197 77.6 42 16.5 15 5.9 326 
108.

7 
42.8 8 

اعلم تطبيقات ذكاء الاصطناعي يمكن استخدامها في   9
المساعدة على التعرف على أحدث الأساليب العلاجية  
المعتمدة المستخدمة في العمل مع الحالات الفردية  

 مع الطلاب 

9 3.5 51 20.1 194 76.4 323 
107.

7 
42.4 12 

الذكاء الاصطناعي التي يمكن  علي دراية بتطبيقات  10
استخدامها في المساعدة تحليل سلوكيات وبيانات  
الطلاب لاستخلاص حقائق تفيدني في العمل مع  

 الحالات الفردية مع الطلاب 

7 2.8 48 18.9 199 78.3 316 
105.

3 
41.5 22 

لدي معرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   11
تقديم توصيات تعليمية  استخدامها في المساعدة على  

مخصصة لتعزيز التحصيل الأكاديمي والاجتماعي  
 للطلاب 

7 2.8 50 19.7 197 77.6 318 
106.

0 
41.7 19 

تطبيقات ذكاء الاصطناعي يمكن   ليس لدي معرفة  12
تحليل البيانات والكشف  استخدامها في المساعدة على  

عن أنماط السلوك والنجاح الأكاديمي والعوامل  
الاجتماعية للطلاب الذين قد يواجهون صعوبات  

 أكاديمية أو اجتماعية 

200 78.7 40 15.7 14 5.5 322 
107.

3 
42.3 13 

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي  لست على دراية  13
يمكن استخدامها في مساعدتي على تصميم فيديوهات  

تعليمية او توجيهية لاكتساب معلومة او تعديل  
اتجاهات خاطئة او تنمية القدرات والمهارات لدي  

 الطلاب 

202 79.5 45 17.7 7 2.8 313 
104.

3 
41.1 28 

الاصطناعي التي يمكن  لدي معرفة بتطبيقات الذكاء  14
استخدامها في مساعدتي على تحليل البيانات المختلفة  

 والاستفادة منها 
6 2.4 56 22 192 75.6 322 

107.
3 

 م13 42.3

علي دراية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   15
تسهيل التواصل  استخدامها في المساعدة على  

والتفاعل بين المعلمين والطلاب وتقديم ملاحظات  
فورية وتوجيهات تعليمية للمعلمين والطلاب مما  

 يعزز الارتباط والتعاون بينهما. 

9 3.5 43 16.9 202 79.5 315 
105.

0 
41.3 25 
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 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

لا اعرف تطبيقات ذكاء الاصطناعي يمكن   16
تحسين التخطيط وتوزيع  استخدامها في المساعدة في  

الموارد مثل تحديد احتياجات الفصول الدراسية  
 والمعلمين والبرامج التعليمية. 

196 77.2 45 17.7 13 5.1 325 
108.

3 
42.7 10 

اعرف جيدا تطبيقات ذكاء الاصطناعي يمكن   17
توفير دعم وتوجيه  استخدامها في المساعدة على  

فردي للأفراد من خلال توفير محادثات واقعية  
وتجاوبية للأشخاص الذين يحتاجون إلى دعم نفسي  
 أو عاطفي أو مساعدة في تحقيق أهدافهم الشخصية

7 2.8 48 18.9 199 78.3 316 
105.

3 
 م22 41.5

اعلم تطبيقات ذكاء الاصطناعي يمكن استخدامها في   18
مساعدتي على الاطلاع على ما هو أحدث من 
مقالات وابحاث وتدخلات مهنية في الممارسة  

 المهنية في المجال المدرسي 

9 3.5 47 18.5 198 78 319 
106.

3 
41.9 18 

لست على دراية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي   19
التحدث معها واستخدامها في مساعدتي على  يمكن 

التفكير بصورة فعالة واعطائي مقترحات فعالة بشأن  
 CHAT GPT تطبيق إشكالية مهنية محددة، مثل

203 79.9 39 15.4 12 4.7 317 
105.

7 
41.6 20 

لدي معرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   20
الإبداعي والابتكاري لدي  استخدمها في تنمية التفكير 

 الطلاب 
7 2.8 47 18.5 200 78.7 315 

105.
0 

 م25 41.3

لا اعلم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   21
استخدمها في تقديم إرشادات ونصائح متخصصة  

 لاحتياجات الأفراد الفردية للطلاب 
211 83.1 37 14.6 6 2.4 303 

101.
0 

39.8 29 

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي  لست على دراية  22
يمكن استخدمها في تقديم التوجيه المناسب للطلاب  
واختيار المسارات التعليمية والمهنية المناسبة لهم  

 وفقا لمهاراتهم واهتماماتهم

211 83.1 38 15 5 2 302 
100.

7 
39.6 31 

لدي معرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   23
مراقبة سلوك الطلاب وتحليله للكشف  استخدمها في 

 عن أي أنماط سلوكية غير ملائمة أو مشاكل تعلم 
7 2.8 58 22.8 189 74.4 326 

108.
7 

 م8 42.8

اعلم جيدا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   24
استخدمها في التعرف على الطلاب الذين يحتاجون  

 احتياجاتهم إلى دعم إضافي وتوجيه الجهود لتلبية 
6 2.4 55 21.7 193 76 321 

107.
0 

 م15 42.1

اهتم بمعرفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   25
استخدمها في التفاعل مع الطلاب وتقديم مساعدة في  
مجالات مثل الرياضيات واللغة الإنجليزية وتنمية  

 المهارات الاجتماعية 

13 5.1 68 26.8 173 68.1 348 
116.

0 
45.7 4 

علي دراية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   26
استخدمها في التعرف على الطلاب الذين يحتاجون  
إلى دعم خاص أو تدخل إضافي في مجالات مختلفة  

 مثل النمط الغذائي أو النوم أو الصحة العقلية 

6 2.4 51 20.1 197 77.6 317 
105.

7 
 م20 41.6

الذكاء الاصطناعي التي يمكن  لا اعرف تطبيقات  27
استخدمها في مساعدتي على ترجمة المقالات  

والنصوص الأجنبية في مجالات الممارسة المهنية  
 المختلفة لتطوير ادائي المهني 

200 78.7 41 16.1 13 5.1 321 
107.

0 
 م15 42.1

لست علي دراية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي   28
مساعدتي على تصميم  يمكن استخدمها في 

الاستبيانات والمقاييس المختلفة التي احتاجها في  
 العمل المهني في المجال المدرسي 

209 82.3 41 16.1 4 1.6 303 
101.

0 
 م29 39.8

اهتم بمعرفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   29
استخدمها في مساعدتي على توفير معلومات وتثقيف  

 القضايا الاجتماعية المختلفة الطلاب حول 
15 5.9 80 31.5 159 62.6 364 

121.
3 

47.8 1 

علي دراية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   30
استخدمها في توفير فيديوهات محاكاه افتراضية  
تعليمية وتربوية في العمل مع الحالات الفردية  

 المختلفة 

8 3.1 46 18.1 200 78.7 316 
105.

3 
 م22 41.5

لدي معرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن   31
استخدمها في انتاج محتوي ذكي ابداعي والاستفادة  

منه في المجالات المختلفة للخدمة الاجتماعية  
تنظيم   –جماعات  –المدرسية )حالات فردية 

 مجتمع( 

6 2.4 49 19.3 199 78.3 315 
105.

0 
 م25 41.3

 المجموع  

2205  1611  4058  
1007

3    

      130.9  52.0  71.1 المتوسط  
      51.5  20.5  28.0 النسبة 
 324.9 المتوسط المرجح  
 42.6 القوة النسبية لليعد  
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حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  10تشير بيانات الجدول السابق رقم )
المتوسط   وفق  إحصائياً  توزيعا  )تتوزع  )324.9المرجح  للبعد  النسبيه  والقوه  وبذلك ،  %(42.6( 

ومما يدل     ,المؤشرعلى    الموافقة  عدم   كيد على ان هذا الاستجابات تركز حول خيار أممكن الت 
لى حد ما بلغت نسبه  إجابوا  أ%( فى حين من  28.0بلغت )   نعم جاب  إن نسبه من  أعلى ذلك  

 . لا%( اجابو 51.5%( الى نسبة ) 20.5)
هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 

 -التالى:
1- ( رقم  العبارة  "29جاءت  مفادها  والتى  يمكن    (  التي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بمعرفة  اهتم 

 " المختلفة  الاجتماعية  القضايا  حول  الطلاب  وتثقيف  معلومات  توفير  على  مساعدتي  في  في   استخدمها 
 %(.47.8( وقوة نسبية ) 121.3الترتيب الأول بوزن مرجح ) 

التي   والتى مفادها "  ( 27ورقم)  (24جاءت العبارة رقم ) -2 الذكاء الاصطناعي  بتطبيقات  اعلم جيدا 
 "  يمكن استخدمها في التعرف على الطلاب الذين يحتاجون إلى دعم إضافي وتوجيه الجهود لتلبية احتياجاتهم

المقالات  "    والعبارة التي يمكن استخدمها في مساعدتي على ترجمة  الذكاء الاصطناعي  لا اعرف تطبيقات 

 الاوسط في الترتيب    "  والنصوص الأجنبية في مجالات الممارسة المهنية المختلفة لتطوير ادائي المهني  
 %(. 42.1( وقوة نسبية )107.0بوزن مرجح )

يمكن    "( والتى مفادها  22جاءت العبارة رقم ) -3 التي  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  دراية  لست على 
استخدمها في تقديم التوجيه المناسب للطلاب واختيار المسارات التعليمية والمهنية المناسبة لهم وفقا لمهاراتهم 

 %(.39.6( وقوة نسبية )100.7بوزن مرجح ) الاخير" في الترتيب واهتماماتهم 
البعد الأول الخاص   (عباراتمؤشرات )  على  موافقة المبحوثينعدم  يستنتج الباحث مما سبق  و 
الذكاء المهنية    الاحتياجاتب تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  الاجتماعيين  المعرفية للأخصائيين 

نتبين ان هناك قصور شديد او    حيث  ،المدرسي الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال  
الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  الاجتماعيين  الاخصائيين  لدي  كافية  معرفة  وجود  عدم 

 الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
وتحديد الاحتياجات المهنية المهارية للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف   رصد ثانيا:

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
للاحتياجات المهنية المهارية  توزيع استجابات عينة الدراسة طبقاً  ( يوضح11جدول رقم )

للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة  
 المهنية في المجال المدرسي 
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 العبارة  م
مجمو    لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

استخدم بكفاءة تطبيقات ذكاء الاصطناعي في الممارسة   1
 300 83.9 213 14.2 36 2 5 المدرسية المهنية للخدمة الاجتماعية 

100.
0 

39.4 4 

انفذ مهامي الإدارية المختلفة بسهولة وبسرعة باستخدام  2
 13 38.5 97.7 293 86.6 220 11.4 29 2 5 تطبيقات ذكاء الاصطناعي 

استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين البيئة التعليمية   3
 10 38.6 98.0 294 87 221 10.2 26 2.8 7 للطلاب 

استخدم بكفاءة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تقوم بالتعرف   4
 5 39.2 99.7 299 84.6 215 13 33 2.4 6 على احتياجات واتجاهات الطلاب 

 نيلدي القدرة على استخدام تطبيقات ذكاء الاصطناعي تساعد 5
في تحسين التواصل والتفاعل مع الطلاب الذين يعانون من 

 صعوبات في التواصل او ذوي الاحتياجات الخاصة 
8 3.1 31 12.2 215 84.6 301 

100.
3 

39.5 3 

اتقن استخدم تطبيقات ذكاء الاصطناعي تقدم توصيات لاتخاذ  6
قرار المساعدة وتقديم الخدمات اللازمة للطلاب مثل )النظم 

 الخبيرة وغيرها( في إدارة الحالات الفردية 
5 2 24 9.4 225 88.6 288 96.0 37.8 22 

اجيد تطبيقات ذكاء الاصطناعي تساعدني في التعرف على   7
أحدث الأساليب العلاجية المعتمدة والمستخدمة في العمل مع  

 الحالات الفردية مع الطلاب 
7 2.8 29 11.4 218 85.8 297 99.0 39.0 8 

اقوم بتحليل سلوكيات وبيانات الطلاب لاستخلاص حقائق  8
تفيدني في العمل مع الحالات الفردية مع الطلاب باستخدام 

 تطبيقات ذكاء الاصطناعي 
7 2.8 24 9.4 223 87.8 292 97.3 38.3 15 

تقدم توصيات  اتقن استخدام تطبيقات ذكاء الاصطناعي  9
الأكاديمي والاجتماعي  تعليمية مخصصة لتعزيز التحصيل 

 للطلاب 
5 2 23 9.1 226 89 287 95.7 37.7 25 

تحليل  اتقن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقوم ب 10
البيانات والكشف عن أنماط السلوك والنجاح الأكاديمي  

والعوامل الاجتماعية للطلاب الذين قد يواجهون صعوبات  
 أكاديمية أو اجتماعية 

6 2.4 20 7.9 228 89.8 286 95.3 37.5 28 

اجيد التعامل مع تطبيقات ذكاء الاصطناعي تقوم بتصميم  11
فيديوهات تعليمية او توجيهية لاكتساب معلومة او تعديل 
 اتجاهات خاطئة او تنمية القدرات والمهارات لدي الطلاب 

 م10 38.6 98.0 294 86.2 219 11.8 30 2 5
تطبيقات ذكاء الاصطناعي تقوم بتحليل اتعامل بكفاءة مع  12

 29 37.4 95.0 285 89.8 228 8.3 21 2 5 البيانات المختلفة والاستفادة منها 
تسهيل  اتقن استخدام تطبيقات ذكاء الاصطناعي تعمل على  13

التواصل والتفاعل بين المعلمين والطلاب وتقديم ملاحظات  
والطلاب مما يعزز  فورية وتوجيهات تعليمية للمعلمين 

 الارتباط والتعاون بينهما. 

5 2 26 10.2 223 87.8 290 96.7 38.1 19 

تحسين  استخدم تطبيقات ذكاء الاصطناعي تساعدني في  14
التخطيط وتوزيع الموارد مثل تحديد احتياجات الفصول  

 الدراسية والمعلمين والبرامج التعليمية. 
5 2 25 9.8 224 88.2 289 96.3 37.9 20 

توفير  اجيد استخدام تطبيقات ذكاء الاصطناعي تعمل على  15
دعم وتوجيه فردي للأفراد من خلال توفير محادثات واقعية 

وتجاوبية للأشخاص الذين يحتاجون إلى دعم نفسي أو عاطفي  
 أو مساعدة في تحقيق أهدافهم الشخصية 

 م13 38.5 97.7 293 86.6 220 11.4 29 2 5

استخدم تطبيقات ذكاء الاصطناعي تساعدني على الاطلاع  16
على ما هو أحدث من مقالات وابحاث وتدخلات مهنية في  

 الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
 م22 37.8 96.0 288 89 226 8.7 22 2.4 6

تطبيقات ذكاء الاصطناعي يمكن التحدث معها   استخدم 17
واستخدامها في مساعدتي على التفكير بصورة فعالة واعطائي  

مقترحات فعالة بشأن إشكالية مهنية محددة مثل تطبيق  
CHAT GPT 

 م25 37.7 95.7 287 89 226 9.1 23 2 5

لدي القدرة على استخدام تطبيقات ذكاء الاصطناعي تساعد  18
 302 83.9 213 13.4 34 2.8 7 تنمية التفكير الإبداعي والابتكاري لدي الطلاب على 

100.
7 

39.6 2 
استخدم تطبيقات ذكاء الاصطناعي تعمل على تقديم إرشادات   19

 م8 39.0 99.0 297 85 216 13 33 2 5 ونصائح متخصصة لاحتياجات الأفراد الفردية للطلاب 
الاصطناعي تساعد على تقديم التوجيه استخدم تطبيقات ذكاء  20

المناسب للطلاب واختيار المسارات التعليمية والمهنية  
 المناسبة لهم وفقا لمهاراتهم واهتماماتهم

 م15 38.3 97.3 292 87.4 222 10.2 26 2.4 6
تطبيقات ذكاء الاصطناعي تساعدني في مراقبة   اجيد استخدام 21

سلوك الطلاب وتحليله للكشف عن أي أنماط سلوكية غير  
 ملائمة أو مشاكل تعلم 

 م22 37.8 96.0 288 88.6 225 9.4 24 2 5
استخدم تطبيقات ذكاء الاصطناعي تساعد في التعرف على   22

الجهود لتلبية  الطلاب الذين يحتاجون إلى دعم إضافي وتوجيه 
 احتياجاتهم 

 م20 37.9 96.3 289 88.2 224 9.8 25 2 5
استخدم تطبيقات ذكاء الاصطناعي تتفاعل مع الطلاب وتقدم  23

مساعدات تعليمية مختلفة مثل حل المسائل الرياضية الصعبة  
 وتعلم اللغة الإنجليزية وتنمية المهارات الاجتماعية وغيرها 

6 2.4 25 9.8 223 87.8 291 97.0 38.2 17 
استخدم تطبيقات ذكاء الاصطناعي تساعد في التعرف على   24

الطلاب الذين يحتاجون إلى دعم خاص أو تدخل إضافي في 
 مجالات مختلفة مثل النمط الغذائي أو النوم أو الصحة العقلية 

 م25 37.7 95.7 287 89.4 227 8.3 21 2.4 6
لدي القدرة على استخدام تطبيقات ذكاء الاصطناعي   25

ترجمة المقالات والنصوص الأجنبية في  متخصصة في 
 مجالات الممارسة المهنية المختلفة لتطوير ادائي المهني 

7 2.8 30 11.8 217 85.4 298 99.3 39.1 6 
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 العبارة  م
مجمو    لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

اتقن استخدام تطبيقات ذكاء الاصطناعي تعمل على تصميم  26
الاستبيانات والمقاييس المختلفة التي احتاجها في العمل المهني  

 في المجال المدرسي 
 م6 39.1 99.3 298 84.6 215 13.4 34 2 5

لدي القدرة على استخدام تطبيقات ذكاء الاصطناعي تعمل   27
على توفير معلومات وتثقيف الطلاب حول القضايا  

 الاجتماعية المختلفة 
5 2 40 15.7 209 82.3 304 

101.
3 

39.9 1 
استخدم تطبيقات ذكاء الاصطناعي تعمل على انتاج وتوفير   28

فيديوهات محاكاه افتراضية تعليمية وتربوية في العمل مع 
 الحالات الفردية المختلفة 

 م17 38.2 97.0 291 87.4 222 10.6 27 2 5
انتاج  اتعامل بكفاء مع تطبيقات ذكاء الاصطناعي تعمل على  29

محتوي ذكي ابداعي والاستفادة منه في المجالات المختلفة 
  –جماعات   –للخدمة الاجتماعية المدرسية )حالات فردية  

 تنظيم مجتمع( 

 م10 38.6 98.0 294 86.6 220 11 28 2.4 6

 المجموع  

165  798  
640
3 

 8494    

 المتوسط  

5.7  27.5  
220

 .8 
     

 النسبة 

2.2  10.8  
86.
9 

     

 292.9 المتوسط المرجح  
 38.4 القوة النسبية لليعد  

حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  11تشير بيانات الجدول السابق رقم )
( المرجح  المتوسط  وفق  إحصائياً  توزيعا  )292.9تتوزع  للبعد  النسبيه  والقوه  وبذلك ،  %(38.4( 

ومما يدل     ,المؤشرعلى    الموافقة  عدم   الاستجابات تركز حول خيار كيد على ان هذا  أممكن الت 
ذلك   نسبه من  أعلى  )  نعمجاب  إن  نسبه  إجابوا  أ%( فى حين من  2.2بلغت  بلغت  ما  لى حد 

 . لا%( اجابو 86.9%( الى نسبة ) 10.8)
هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 

 -التالى:
القدرة على استخدام تطبيقات ذكاء الاصطناعي تعمل على  ( والتى مفادها "  27جاءت العبارة رقم )-1 لدي 

( 101.3في الترتيب الأول بوزن مرجح )  "  توفير معلومات وتثقيف الطلاب حول القضايا الاجتماعية المختلفة
 %(. 39.9وقوة نسبية ) 

2- ( رقم  العبارة  "  20( ورقم)8جاءت  مفادها  والتى  لاستخلاص  (  الطلاب  وبيانات  سلوكيات  بتحليل  اقوم 

  " الاصطناعي  ذكاء  تطبيقات  باستخدام  الطلاب  مع  الفردية  الحالات  مع  العمل  في  تفيدني  استخدم  "    والعبارةحقائق 
تطبيقات ذكاء الاصطناعي تساعد على تقديم التوجيه المناسب للطلاب واختيار المسارات التعليمية والمهنية المناسبة لهم 

 %(.38.3( وقوة نسبية )97.3في الترتيب الاوسط بوزن مرجح ) وفقا لمهاراتهم واهتماماتهم" 
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3-( رقم  العبارة  مفادها  12جاءت  والتى  تقوم  "  (  الاصطناعي  ذكاء  تطبيقات  مع  بكفاءة  اتعامل 

( وقوة نسبية  95.0" في الترتيب الاخير بوزن مرجح )بتحليل البيانات المختلفة والاستفادة منها   
(37.4 .)% 

الأول الخاص البعد    (عباراتمؤشرات )  على  موافقة المبحوثينعدم  يستنتج الباحث مما سبق  و 
المهنية  ب الذكاء   المهاريةالاحتياجات  بتوظيف تطبيقات  يتعلق  فيما  الاجتماعيين  للأخصائيين 

، حيث نتبين ان هناك قصور شديد او    الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
وجود   الذكاء   مهارةعدم  تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  الاجتماعيين  الاخصائيين  لدي  كافية 

 الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
رصد وتحديد الاحتياجات المهنية التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف  : ثالثا

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
للاحتياجات المهنية التدريبية  (  يوضح توزيع استجابات عينة الدراسة طبقاً 12جدول رقم )

للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة  
 المهنية في المجال المدرسي 

 

 العبارة  م

مجمو    لا  إلى حد ما  نعم
 الأوزان 

الوزن  
المرج 
 ح 

القوة  
 %  ك %  ك %  ك الترتيب  النسبية 

برامج تدريبية لإكساب المعارف الاساسية  احتاج الي   1
للأخصائيين الاجتماعيين ثابتة ومستمرة في مجال التكنولوجيا  

وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأنواعها المختلفة لمواكبة  
 متغيرات العصر الحديث 

188 74 47 18.5 19 7.5 677 
225

.7 
88.8 11 

برامج تدريبية للأخصائيين الاجتماعيين لإكساب  احتاج الي   2
المهارات الضرورية لتقييم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

بأنواعها المختلفة وفهم كيفية تحليل البيانات واستخلاص النتائج  
 وتفسيرها بطريقة صحيحة 

207 81.5 34 13.4 13 5.1 702 
234

.0 
92.1 9 

برامج تدريبية للأخصائيين الاجتماعيين لإكساب  احتاج الي   3
الفهم والدراية الكاملة بالقضايا الأخلاقية والقانونية المتعلقة 

 باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
202 79.5 41 16.1 11 4.3 699 

233
.0 

91.7 10 

والدراية  برامج تدريبية للأخصائيين الاجتماعيين لإكساب الفهم  4
الكاملة بقضايا الخصوصية والأمان وتأثيرات استخدام تلك 

 التطبيقات على المجتمع 
209 82.3 37 14.6 8 3.1 709 

236
.3 

93.0 3 

صياغة بروتوكول تعاون بين نقابة الاجتماعيين احتاج الي   5
ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتوفير برامج 

للأخصائيين الاجتماعيين متخصصة في مجال تطبيقات  تدريبية 
 الذكاء الاصطناعي واستخداماته المختلفة في الممارسة المهنية

212 83.5 35 13.8 7 2.8 713 
237

.7 
93.6 2 

برامج تدريبية للأخصائيين الاجتماعيين متخصصة  احتاج الي   6
على استخدام التطبيقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي التي  

 سيعملون عليها في الممارسة المهنية 
208 81.9 38 15 8 3.1 708 

236
.0 

92.9 4 

برامج تدريبية للأخصائيين الاجتماعيين قادرة على احتاج الي   7
اكساب القدرة على التحليل النقدي لنتائج وتوصيات التطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي 
201 81.9 47 18.5 6 2.4 703 

234
.3 

92.3 8 

برامج تدريبية للأخصائيين الاجتماعية قادرة على احتاج الي   8
اكساب القدرة على تقييم مصداقية البيانات الناتجة من استخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية، والتحقق من 

 الانحيازات المحتملة التي قد تؤثر على النتائج 

202 79.5 46 18.1 6 2.4 704 
234

.7 
92.4 7 

المشاركة في ورش العمل والدورات التدريبية احتاج الي  9
المتخصصة لتحسين المهارات والمعارف والتعلم المستمر  

ومتابعة التطورات في مجال استخدام تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي في شتي المجالات 

205 80.7 42 16.5 7 2.8 706 
235

.3 
92.7 5 

الاجتماعيون التدريب والتأهيل اللازم أن يتلقى الأخصائيون  10
 706 3.9 10 14.2 36 81.9 208 لفهم واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال 

235
.3 

 م5 92.7
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 العبارة  م

مجمو    لا  إلى حد ما  نعم
 الأوزان 

الوزن  
المرج 
 ح 

القوة  
 %  ك %  ك %  ك الترتيب  النسبية 

ورش عمل ودورات تدريبية لتحسين مهاراتهم في احتاج الي   11
 715 3.1 8 12.2 31 84.6 215 التعامل مع هذه تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

238
.3 

93.8 1 

 المجموع  

2257  434  103  
774
2    

      9.4  39.5  205.2 المتوسط  
      3.7  15.5  80.8 النسبة 
 703.8 المتوسط المرجح  
 92.4 القوة النسبية لليعد  

حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  12تشير بيانات الجدول السابق رقم )
)تتوزع   المرجح  المتوسط  وفق  إحصائياً  )703.8توزيعا  للبعد  النسبيه  والقوه  وبذلك ،  %(92.4( 

ومما يدل على      ,المؤشرعلى    الموافقةكيد على ان هذا الاستجابات تركز حول خيار  أممكن الت 
من  أذلك   نسبه  )  نعمجاب  إن  من  80.8بلغت  حين  فى  نسبه  إجابوا  أ%(  بلغت  ما  حد  لى 

 .لا%( اجابو  3.7%( الى نسبة ) 15.5)
هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 

 -التالى:
العبارة رقم ) -1 مفادها  11جاءت  والتى  هذه (  مع  التعامل  في  مهاراتهم  لتحسين  تدريبية  ودورات  عمل  ورش 

 %(.93.8( وقوة نسبية ) 238.3في الترتيب الأول بوزن مرجح )  "تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
المشاركة في ورش العمل والدورات التدريبية المتخصصة  ( والتى مفادها "  10( ورقم)9جاءت العبارة رقم )-2

لتحسين المهارات والمعارف والتعلم المستمر ومتابعة التطورات في مجال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شتي 
  " الذكاء  "    والعبارةالمجالات  تطبيقات  واستخدام  لفهم  اللازم  والتأهيل  التدريب  الاجتماعيون  الأخصائيون  يتلقى  أن 

 %(.92.7( وقوة نسبية ) 235.3في الترتيب الاوسط بوزن مرجح ) الاصطناعي بشكل فعال " 
" برامج تدريبية لإكساب المعارف الاساسية للأخصائيين الاجتماعيين  ( والتى مفادها  1جاءت العبارة رقم )-3

"  ثابتة ومستمرة في مجال التكنولوجيا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأنواعها المختلفة لمواكبة متغيرات العصر الحديث   
 %(. 88.8( وقوة نسبية ) 225.7في الترتيب الاخير بوزن مرجح )

المبحوثينو  موافقة  سبق  مما  الباحث  )  على  يستنتج  الخاص   (عباراتمؤشرات  الأول  البعد 
المهنية  ب الذكاء   التدريبيةالاحتياجات  يتعلق بتوظيف تطبيقات  فيما  للأخصائيين الاجتماعيين 

المدرسي المجال  في  المهنية  الممارسة  في  الاخصائيين    الاصطناعي  ان  نتبين  حيث   ،
فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء يحتاجون الي برامج تدريبية بصورة عاجلة    الاجتماعيين

 وفقا لمؤشرات الجدول أعلاه .الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي  
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رصد وتحديد الاحتياجات القيمية والاخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق : رابعا

 بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
للاحتياجات المهنية القيمية  (  يوضح توزيع استجابات عينة الدراسة طبقاً 13جدول رقم )

والأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
 الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

 العبارة  م

مجمو    لا  إلى حد ما  نعم
 الأوزان 

الوزن  
المرج 
 ح 

القوة  
 النسبية 

الترتي 
 %  ك %  ك %  ك ب 

وجود منظومة الحماية والأمان للحفاظ علي سرية وحماية بيانات   1
العملاء)الطلاب( عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 الممارسة المهنية )الأمان والخصوصية( 
221 87 31 12.2 2 0.8 727 

242
.3 

95.4 9 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي عادلاً ويعامل جميع  أن يكون  2
 736 0.8 2 8.7 22 90.6 230 العملاء بمساواة، دون أي تحيزات أو تمييز غير مبررة )العدالة( 

245
.3 

96.6 1 

أن يتم توجيه موارد وخدمات تطبيقات الذكاء الاصطناعي   3
أساس عوامل  المستخدمة بناءً على الاحتياجات الفردية وليس على 

 مثل العرق أو الدين أو الجنس أو الجنسية )التكافؤ( 
228 89.8 25 9.8 1 0.4 735 

245
.0 

96.5 3 

أن يكون لدى الاخصائيين الاجتماعيين المهارات والمعرفة اللازمة  4
لفهم وتفسير نتائج تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح 

 )المسؤولية المهنية( 
223 87.8 30 11.8 1 0.4 730 

243
.3 

95.8 8 

أن يكونوا قادرين على توجيه العملاء بشأن الفوائد والقيود  5
 733 0.8 2 9.8 25 89.4 227 المحتملة لاستخدام تلك التطبيقات )المسؤولية المهنية( 

244
.3 

96.2 5 

أن يكونوا قادرين على توفير الدعم العاطفي والاستماع الفعال   6
 734 0.8 2 9.4 24 89.8 228 )الطلاب( بصورة شخصية )التواصل الفعال( لاحتياجات العملاء  

244
.7 

96.3 4 

استخدام هذه التطبيقات للتخفيف من التفاوتات وتوفير فرص  7
 725 0 0 14.6 37 85.4 217 متساوية للجميع )العدالة الاجتماعية والمساواة( 

241
.7 

95.1 10 

استخدام تطبيقات الذكاء  تطوير ميثاق أخلاقي للمهنة في ظل  8
 732 0.4 1 11 28 88.6 225 الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

244
.0 

96.1 6 

ورش عمل ومناقشات أخلاقية مستمرة حول التحديات والمسائل   9
المرتبطة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة  

 المهنية في المجال المدرسي 
228 89.8 26 10.2 0 0 736 

245
.3 

 م1 96.6

استحداث لوائح وقوانين مؤسسية تحافظ على حقوق الطلاب في   10
ظل استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في  

 المجال المدرسي 
227 89.4 24 9.4 3 1.2. 732 

244
.0 

 م6 96.1

 المجموع  

2254  272  14  
732
0    

      1.4  27.2  225.4 المتوسط  
      0.6  10.7  88.7 النسبة 
 732.0 المتوسط المرجح  
 96.1 القوة النسبية لليعد  

حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  13تشير بيانات الجدول السابق رقم )
( المرجح  المتوسط  وفق  إحصائياً  توزيعا  )(  732.0تتوزع  للبعد  النسبيه  وبذلك ،  %(96.1والقوه 

ومما يدل على      ,المؤشرعلى    الموافقةكيد على ان هذا الاستجابات تركز حول خيار  أممكن الت 
من  أذلك   نسبه  )  نعمجاب  إن  من  88.7بلغت  حين  فى  نسبه  إجابوا  أ%(  بلغت  ما  حد  لى 

 .لا%( اجابو  0.6%( الى نسبة ) 10.7)



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

85 

 ثلاثون والخامس الالعدد 

هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 
 -التالى:

الاصطناعي عادلًا    ( والتى مفادها "  9( ورقم)2جاءت العبارة رقم ) -1 الذكاء  تطبيقات  استخدام  يكون  أن 

ورش عمل ومناقشات أخلاقية  "    والعبارةويعامل جميع العملاء بمساواة، دون أي تحيزات أو تمييز غير مبررة )العدالة("  
مستمرة حول التحديات والمسائل المرتبطة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي   

 %(. 96.6( وقوة نسبية ) 245.3في الترتيب الاول بوزن مرجح ) " 
أن يكونوا قادرين على توجيه العملاء بشأن الفوائد والقيود المحتملة  ( والتى مفادها "  5جاءت العبارة رقم )-2

المهنية("   )المسؤولية  التطبيقات  تلك  ) لاستخدام  مرجح  بوزن  الاوسط  الترتيب  نسبية  244.3في  وقوة   )
(96.2 .)% 
استخدام هذه التطبيقات للتخفيف من التفاوتات وتوفير فرص متساوية "  ( والتى مفادها  7جاءت العبارة رقم )-3

 %(. 95.1( وقوة نسبية )241.7" في الترتيب الاخير بوزن مرجح ))العدالة الاجتماعية والمساواة(للجميع 
المبحوثينو  موافقة  سبق  مما  الباحث  )  على  يستنتج  الخاص   (عباراتمؤشرات  الأول  البعد 
للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات  القيمية والاخلاقيةالاحتياجات المهنية ب

المجال   في  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  الاخصائيين   ،المدرسيالذكاء  ان  نتبين  حيث 
الي    الاجتماعيين الحديثة    تطويريحتاجون  التطورات  مع  يتواكب  وقيمي  أخلاقي  فيما  ميثاق 

المدرسي   المجال  المهنية في  الممارسة  الذكاء الاصطناعي في  بتوظيف تطبيقات  وفقا  يتعلق 
 أعلاه.لمؤشرات الجدول 

رصد وتحديد الاحتياجات اللوجستية التكنولوجية التقنية فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات : خامسا
 الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

للاحتياجات المهنية اللوجستية (  يوضح توزيع استجابات عينة الدراسة طبقاً 14جدول رقم )
التقنية للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

 الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
 

 العبارة  م
مجمو    لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

أن تكون المؤسسة)المدرسة( مجهزة بالأجهزة والبرمجيات   1
اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ويشمل ذلك 

 الحواسيب والهواتف الذكية واتصالات الإنترنت عالية السرعة
221 87 32 12.6 1 0.4 728 

242.
7 

95.5 7 

منظومة امنية تقنية لحماية  وإجراءات صارمة ووضع سياسات  2
ومنع الوصول غير المصرح به   بيانات الطلاب من الاختراق 

 إليها 
213 83.9 39 15.4 2 0.8 719 

239.
7 

94.4 9 

توفير وسائل التواصل الآمنة والمشفرة للتفاعل مع الطلاب عند   3
 724 0.4 1 14.2 36 85.4 217 تقديم الدعم اللازم لهم

241.
3 

95.0 8 

توفير الخبراء المتخصصين في تحليل البيانات لفهم النتائج  4
 726 0.8 2 12.6 32 86.6 220 واستخدامها في اتخاذ القرارات 

242.
0 

95.3 6 
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 العبارة  م
مجمو    لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 729 1.6 4 9.8 25 88.6 225 وجود وحدة او فريق مسؤول عن إدارة وصيانة هذه التقنيات  5
243.

0 
95.7 5 

الجهات المتخصصة في تطوير تطبيقات الذكاء  التعاون مع  6
 741 0 0 8.3 21 91.7 233 الاصطناعي وتقديم الدعم الفني والتحديثات اللازمة 

247.
0 

97.2 1 

وجود وربط المدرسة بمنظومة البيانات الضخمة على مستوي   7
الدولة ككل لتوفير البيانات والمعلومات اللازمة للاستفادة منها  

 الدعم اللازم والخدمات المختلفة للطلاب في تقديم 
229 90.2 24 9.4 1 0.4 736 

245.
3 

96.6 2 

تعزيز عمليات التحول الرقمي للمدرسة ككل سواء في عملية  8
 734 0.4 1 10.2 26 89.4 227 التعليم والإدارة وكافة الأنشطة 

244.
7 

96.3 3 

الذكاء الاصطناعي  زيادة الاستثمار الحكومي في دمج تطبيقات  9
 730 0 0 12.6 32 89.4 222 في المنظومة التعليمية 

243.
3 

95.8 4 

    6567  12  267  2007 المجموع  
      1.3  29.7  223 المتوسط  
      0.5  11.7  87.8 النسبة 
 729.7 المتوسط المرجح  
 95.8 القوة النسبية لليعد  

حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  14تشير بيانات الجدول السابق رقم )
( المرجح  المتوسط  وفق  إحصائياً  توزيعا  )729.7تتوزع  للبعد  النسبيه  والقوه  وبذلك ،  %(95.8( 

ومما يدل على      ,المؤشرعلى    الموافقةكيد على ان هذا الاستجابات تركز حول خيار  أممكن الت 
من  أذلك   نسبه  )  نعمجاب  إن  من  87.8بلغت  حين  فى  نسبه  إجابوا  أ%(  بلغت  ما  حد  لى 

 .لا%( اجابو  0.5%( الى نسبة ) 11.7)
هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 

 -التالى:
التعاون مع الجهات المتخصصة في تطوير تطبيقات الذكاء   ( والتى مفادها "  6جاءت العبارة رقم )-1

( وقوة  247.0في الترتيب الاول بوزن مرجح )الاصطناعي وتقديم الدعم الفني والتحديثات اللازمة "  
 %(. 97.2نسبية )

وجود وحدة او فريق مسؤول عن إدارة وصيانة هذه التقنيات" ( والتى مفادها "  5جاءت العبارة رقم )-2

 %(. 95.7( وقوة نسبية ) 243.0في الترتيب الاوسط بوزن مرجح )
منظومة امنية تقنية لحماية  وضع سياسات وإجراءات صارمة و"  ( والتى مفادها  2جاءت العبارة رقم )-3

الاختراق  من  الطلاب  إليها"   بيانات  به  المصرح  غير  الوصول  مرجح   ومنع  بوزن  الاخير  الترتيب  في 
 %(. 94.4( وقوة نسبية ) 239.7)

المبحوثينو  موافقة  سبق  مما  الباحث  )  على  يستنتج  الخاص   (عباراتمؤشرات  الأول  البعد 
للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات  اللوجتسية التقنية  الاحتياجات المهنية  ب

، حيث نتبين ان الاخصائيين   الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
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الحديثة   الاجتماعيين التطورات  تتواكب مع  المدارس  في  لوجيستية  تحتية  بنية  الي  يحتاجون 
فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي  

 وفقا لمؤشرات الجدول أعلاه .
فيما يتعلق الاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين   ( يوضح ترتيب 15جدول رقم )

طبقاً بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي  
 المبحوثين لاستجابات 

 المؤشرات 
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 المرجح 
القوة  
 النسبية 

 الترتيب 

 %  المتوسط  المجموع %  المتوسط  المجموع  %  المتوسط  المجموع
 28 71.1 2205 الاحتياجات المهنية المعرفية  1

161
1 

52 20.5 4058 130.9 51.5 324.9 42.6 1 

 5 38.4 292.9 86.9 220.8 6403 10.8 27.5 798 2.2 5.7 165 الاحتياجات المهنية المهارية 2

 3 92.4 703.8 3.7 9.4 103 15.5 39.5 434 80.8 205.2 2257 الاحتياجات المهنية التدريبية  3

 4 96.1 732 0.6 1.4 14 10.7 27.2 272 88.7 225.4 2254 الاحتياجات القيمية والاخلاقية  4

الاحتياجات اللوجستية التكنولوجية  5
 التقنية 

2007 223 87.8 267 29.7 11.7 12 1.3 0.5 729.7 95.8 2 

 المجموع
8888   

258
4 

  10590      

 المتوسط
 

146.
1 

57.
5 

 35.2 13.8  72.8 28.7 556.7 73.1  

الاحتياجات المهنية للأخصائيين ( والذي يوضح ترتيب  15باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
في  الاجتماعيين   المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما 

المدرسي استجابات  المجال  أن  يتضح  حيث  المتوسط المبحوثين  ،  وفق  إحصائياً  توزيعاً  تتوزع 
وبذلك يمكن التأكيد على أن هذه الاسجابات تركز ،  %(73.1( والقوة النسبية ) 556.7المرجح )

، أما  %(57.5، ومما يؤكد ذلك أن نسبة من أجابوا نعم بلغت ) مؤشرات البعد حول الموافقة على  
 . %(28.7، بينما من أجابوا لا بلغت نسبتهم ) %(13.8نسبة من أجابو إلى حد ما بلغت )

فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات  وقد جاء ترتيب الاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين   
المدرسي المجال  في  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  لاستجابات    الذكاء  المبحوثين،  طبقاً 

 والقوة النسبية على النحو التالي:وفقاً للمتوسط المرجح 
البعد    - "    الاولجاء  مفاده  المعرفيةوالذي  المهنية  بمتوسط    الاحتياجات  الأول  الترتيب  في   ،"

 . المبحوثين، وذلك طبقاً لاستجابات %(42.6(، وقوة نسبية )324.9مرجح )
البعد    - "    الخامسجاء  مفاده  اللوجستية  والذي  التقنيةالاحتياجات  الترتيب    التكنولوجية  في   ،"

 المبحوثين ، وذلك طبقاً لاستجابات %(95.8(، وقوة نسبية ) 729.7بمتوسط مرجح )  الثاني
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بمتوسط    الثالث "، في الترتيب    المهنية التدريبيةالاحتياجات  والذي مفاده "    الثالث جاء البعد      -
 المبحوثين ، وذلك طبقاً لاستجابات %(92.4(، وقوة نسبية )703.8مرجح )

بمتوسط   الرابع"، في الترتيب    القيمية والاخلاقيةالاحتياجات  والذي مفاده "    الرابعجاء البعد    -
 المبحوثين ، وذلك طبقاً لاستجابات %(96.1(، وقوة نسبية ) 732مرجح )

بمتوسط مرجح    الخامس"، في الترتيب    المهارية الاحتياجات  والذي مفاده "    الثانيجاء البعد    -
 المبحوثين ، وذلك طبقاً لاستجابات %(38.4(، وقوة نسبية )292.9)

رصد وتحديد التحديات المرتبطة بسياسة تعليم الخدمة الاجتماعية فيما أولا: الثاني : البعد 
 يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

لتحديات المرتبطة بسياسة تعليم  ليوضح توزيع استجابات عينة الدراسة طبقاً ( 16جدول رقم )
الخدمة الاجتماعية فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في  

 المجال المدرسي 

 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

عدم وجود سياسة تعليمية واضحة توجه نظام تعليم   1
الخدمة الاجتماعية في ضوء المستجدات الحديثة ومنها  

 الذكاء الاصطناعي 
230 90.6 23 9.1 1 0.4 737 

245.
7 

96.7 4 

عدم وجود سياسات وخطط تدريبية واضحة توجه نظام   2
التدريب الميداني للخدمة الاجتماعية في ضوء  
 المستجدات الحديثة ومنها الذكاء الاصطناعي 

224 88.2 30 11.4 0 0 732 
244.

0 
96.1 9 

عدم وجود تواصل فعال بين الأكاديميين والممارسين   3
وذوي الخبرة في مجال الذكاء الاصطناعي بما يكفل  

التعاون البناء والمثمر لتبادل الخبرات العلمية والتطبيقية  
 التطوير المستمر للمهنة تعليما وممارسةوالتي تساعد في 

227 89.4 26 10.2 1 0.4 734 
244.

7 
96.3 7 

قلة الأبحاث والمراجع العلمية والتأليف العلمي التي   4
تتناول كيفية الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
 واستخداماتها في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

229 90.2 24 9.4 1 0.4 736 
245.

3 
96.6 5 

افتقار الادبيات النظرية للخدمة الاجتماعية عن أوجه   5
الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات  
الممارسة المهنية عموما والممارسة المهنية في المجال  

 المدرسي خاصة في مصر 

228 89.8 26 10.2 0 0 736 
245.

3 
 م5 96.6

الأكاديميين على ما هو جديد على  قلة الاطلاع من قبل  6
المستوي العالمي فيما يخص تطوير البرامج التعليمية  
للخدمة الاجتماعية في ضوء استخدام تطبيقات الذكاء  

الاصطناعي ومدي الاستفادة منها في مجالات الممارسة  
 المهنية

231 90.9 22 8.7 1 0.4 738 
246.

0 
96.9 2 

علمية حقيقية لتقدير  عدم وجود سياسات وابحاث  7
للاحتياجات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بصورة  

مستمرة لمواكبة المستجدات الحديثة والتي منها استخدام  
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية 

228 89.8 23 9.1 3 1.2 733 
244.

3 
96.2 8 

عدم وجود معايير اكاديمية علمية مدروسة بناء على   8
تجارب عالمية ومحلية تقوم على أساسها تطوير برامج  
تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية باستخدام تطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي في المجال المدرسي 

225 88.6 26 10.2 3 1.2 730 
243.

3 
95.8 11 

الممارسة التقليدية للخدمة الاجتماعية من خلال طرقها   9
تنظيم مجتمع( وافتقارها لعنصر   -جماعة -الثلاثة )فرد

 الابداع والابتكار والتخصصية الدقيقة في الممارسة 
214 84.3 39 15.4 1 0.4 721 

240.
3 

94.6 13 

وجود خلل في اللوائح والبرامج الدراسية لكليات ومعاهد  10
الخدمة الاجتماعية في مصر وافتقارها لعنصر التجديد  

التخصصات البينية للاستفادة منها  والتداخل العلمي مع 
في تطوير الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في ضوء 

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

221 87 33 13 0 0 729 
243.

0 
95.7 12 

التمسك بكل ما هو قديم في أساليب الممارسة المهنية   11
يحتاج  ونقص الرغبة في التغيير، على أساس ان الجديد 

الي جهود مضنية علمية وبحثية ومعرفية ومالية ونحن 
 في غني عن ذلك

227 89.4 26 10.2 1 0.4 734 
244.

7 
96.3 10 

عدم وجود التنظيمات العلمية التي تقدم الخبرات العلمية   12
وتضع المعايير والتوجيهات لتطوير وتحديث برامج تعليم 

الاجتماعية في ضوء المستجدات  مؤسسات تعليم الخدمة 
234 92.1 20 7.9 0 0 742 

247.
3 

97.4 1 
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 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

الحديثة في المجتمع والتي منها استخدام تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي في الممارسة المهنية 

عدم وجود مقررات دراسية عن اساسيات الذكاء   13
والاصطناعي واستخداماته المختلفة في اللوائح الدراسية  

 كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعيةفي 
230 90.6 23 9.1 1 0.4 737 

245.
7 

96.7 3 

    9539  13  341  2948 المجموع  
      1.0  26.2  226.8 المتوسط  
      0.4  10.3  89.3 النسبة 
 733.8 المتوسط المرجح  
 96.3 القوة النسبية لليعد  

حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  16تشير بيانات الجدول السابق رقم )
( المرجح  المتوسط  وفق  إحصائياً  توزيعا  )733.8تتوزع  للبعد  النسبيه  والقوه  وبذلك ،  %(96.3( 

ومما يدل على      ,المؤشرعلى    الموافقةكيد على ان هذا الاستجابات تركز حول خيار  أممكن الت 
من  أذلك   نسبه  )  نعمجاب  إن  من  89.3بلغت  حين  فى  نسبه  إجابوا  أ%(  بلغت  ما  حد  لى 

 .لا%( اجابو  0.4%( الى نسبة ) 10.3)
هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 

 -التالى:
العبارة رقم )-1 "  12جاءت  مفادها  والتى  العلمية   (  الخبرات  تقدم  التي  العلمية  التنظيمات  وجود  عدم 

المستجدات   الخدمة الاجتماعية في ضوء  تعليم  تعليم مؤسسات  برامج  لتطوير وتحديث  والتوجيهات  المعايير  وتضع 
في الترتيب الاول "    الحديثة في المجتمع والتي منها استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية

 %(. 97.4( وقوة نسبية )247.3بوزن مرجح )
عدم وجود تواصل فعال بين الأكاديميين والممارسين وذوي الخبرة  ( والتى مفادها "3جاءت العبارة رقم )-2

في  تساعد  والتي  والتطبيقية  العلمية  الخبرات  لتبادل  والمثمر  البناء  التعاون  يكفل  بما  الاصطناعي  الذكاء  في مجال 
وممارسة"   تعليما  للمهنة  المستمر  بوزن  التطوير  الاوسط  الترتيب  ) في  نسبية  244.7مرجح  وقوة   )

(96.3 .)% 
الممارسة التقليدية للخدمة الاجتماعية من خلال طرقها الثلاثة  "  مفادها    والتي(  9جاءت العبارة رقم )-3

في الترتيب    تنظيم مجتمع( وافتقارها لعنصر الابداع والابتكار والتخصصية الدقيقة في الممارسة"  -جماعة  -)فرد
 %(.94.6( وقوة نسبية )240.3الاخير بوزن مرجح )

المبحوثينو  موافقة  سبق  مما  الباحث  )  على  يستنتج  الخاص   الثانيالبعد    (عباراتمؤشرات 
الذكاء ب تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  بسياسة  المرتبطة  التحديات 

 أعلاه.وفقا لمؤشرات الجدول  ، المدرسيالاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال 
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رصد وتحديد التحديات المرتبطة بممارسة الخدمة الاجتماعية فيما يتعلق بتوظيف  : ثانيا
 الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي تطبيقات 

بممارسة  لتحديات المرتبطة  ليوضح توزيع استجابات عينة الدراسة طبقاً ( 17جدول رقم )
الخدمة الاجتماعية فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في  

 المجال المدرسي 

 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

الانفصال الواضح بين مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية  1
 6 96.1 244 732 0.4 1 11 28 88.6 225 ومؤسسات الممارسة

عدم اخذ اراء الممارسين واشراكهم في اعداد البرامج  2
وتحديد نوعية المقررات التي يحتاجونها  الدراسية 

وتساعدهم في اكتساب المعارف والمهارات فيما يتعلق  
بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة  

 المهنية

222 87.4 31 12.2 1 0.4 729 243 95.7 7 

قصور من جانب الممارسين والأكاديميين في متابعة كل  3
باستخدام تطبيقات الذكاء  ما هو جديد فيما يتعلق 

الاصطناعي في الممارسة المهنية من كتابات وبحوث  
علمية منشورة في المؤتمرات والدوريات العلمية المحلية 

 والعالمية 

230 90.6 23 9.1 1 0.4 737 
245.

7 
96.7 3 

ندرة إقامة المؤتمرات العلمية التي تعقدها مؤسسات تعليم  4
لمناقشة أحدث القضايا المثارة على  الخدمة الاجتماعية 

الساحة المجتمعية والعلمية، مثل تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي ومدي الاستفادة منها في الممارسة المهنية  
للخدمة الاجتماعية، فضلا عن عدم الاهتمام والمشاركة  
 من قبل الممارسين والأكاديميين في مثل هذه المؤتمرات 

231 90.9 22 8.7 1 0.4 738 246 96.9 2 

الاعتقاد الخاطئ لدي الممارسين وبعض الأكاديميين بأن  5
 10 94.1 239 717 1.2 3 15.4 39 83.5 212 النظرية شيء والممارسة شيء اخر 

قلة أبحاث التدخل المهني التي تتناول تنمية المهارات   6
التكنو مهنية لدي الممارسين باستخدام تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

211 83.1 42 16.5 1 0.4 718 
239.

3 
94.2 9 

عدم وجود منتديات علمية تطبيقية تجمع بين الممارسين   7
والأكاديميين سواء في التخصص او التخصصات البينية  

الأخرى التي يمكن الاستفادة منها سواء في المجال  
التطبيقي لممارسة الخدمة الاجتماعية لتبادل  العملي او 

الخبرات والمهارات ومناقشة القضايا والاشكاليات  
 المهنية والمثارة على الساعة المجتمعية 

222 87.4 29 11.4 3 1.2 727 
242.

3 
95.4 8 

غياب دور التنظيمات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين   8
والجمعية المصرية للأخصائيين  مثل نقابة الاجتماعيين 

الاجتماعيين في حماية وتنمية الأداء والقدرات المهنية  
وتقدير الاحتياجات المهنية للممارسين   وفقا للمستجدات 
المجتمعية الحديثة واحتياجات سوق العمل في الممارسة  

 المهنية

239 94.1 13 5.1 2 0.8 745 
248.

3 
97.8 1 

الاخصائيين الاجتماعيين  عدم ايمان عدد كبير من  9
الممارسين بمهنتهم واحساسهم بانخفاض مكانتهم في  

المجتمع، وبالتالي عدم تقبل أي جديد فيما يتعلق باستخدام 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية 

230 90.6 23 9.1 1 0.4 737 
245.

7 
 م3 96.7

للأخصائيين  انخفاض المستوي المعيشي اللائق  10
الاجتماعيين الممارسين والذي لا يفي بما يفترض ان 
يقوم به الاخصائيين الاجتماعيين من جهد، مما يجعله  
يحجم أداء مهامه المهنية بالشكل المطلوب فضلا عن  
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة  

 المهنية

227 89.4 27 10.6 0 0 735 245 96.5 5 

    7315  14  277  2249 المجموع  
      1.4  27.7  224.9 المتوسط  
      0.6  10.9  88.5 النسبة 
 731.5 المتوسط المرجح  
 96 القوة النسبية لليعد  

حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  17تشير بيانات الجدول السابق رقم )
وبذلك ممكن  ،  %(96( والقوه النسبيه للبعد ) 731.5المتوسط المرجح )تتوزع توزيعا إحصائياً وفق  
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ن  أ ومما يدل على ذلك      ,المؤشرعلى    الموافقةكيد على ان هذا الاستجابات تركز حول خيار  أالت
%( الى 10.9لى حد ما بلغت نسبه )إجابوا  أ%( فى حين من  88.5بلغت )  نعمجاب  إنسبه من  

 . لا%( اجابو 0.6نسبة ) 
هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 

 -التالى:
غياب دور التنظيمات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين مثل ( والتى مفادها "   8جاءت العبارة رقم )-1

وتقدير   المهنية  والقدرات  الأداء  وتنمية  حماية  في  الاجتماعيين  للأخصائيين  المصرية  والجمعية  الاجتماعيين  نقابة 
 "   الاحتياجات المهنية للممارسين   وفقا للمستجدات المجتمعية الحديثة واحتياجات سوق العمل في الممارسة المهنية

 %(.97.8( وقوة نسبية )248.3في الترتيب الاول بوزن مرجح )
اللائق للأخصائيين الاجتماعيين  انخفاض المستوي المعيشي    ( والتى مفادها "10جاءت العبارة رقم )-2

يقوم به الاخصائيين الاجتماعيين من جهد، مما يجعله يحجم أداء مهامه  يفترض ان  بما  الممارسين والذي لا يفي 
في الترتيب "    "  المهنية بالشكل المطلوب فضلا عن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية

 %(. 96.5( وقوة نسبية ) 245الاوسط بوزن مرجح ) 
الاعتقاد الخاطئ لدي الممارسين وبعض الأكاديميين بأن النظرية "  ( والتى مفادها 5جاءت العبارة رقم ) -3

 %(.94.1( وقوة نسبية )239في الترتيب الاخير بوزن مرجح ) " شيء والممارسة شيء اخر
المبحوثينو  موافقة  سبق  مما  الباحث  الخاص   على  يستنتج  الثاني  البعد  )عبارات(  مؤشرات 
الذكاء  ب تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  الاجتماعية  الخدمة  بممارسة  المرتبطة  التحديات 

 ، وفقا لمؤشرات الجدول أعلاه .الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي
والاخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين  رصد وتحديد التحديات المرتبطة بالجانب القيمي : ثالثا

 فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
المرتبطة بالجانب لتحديات ليوضح توزيع استجابات عينة الدراسة طبقاً ( 18جدول رقم )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي  القيمي والاخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف 
 في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

غياب او ضعف منظومة الأمان والحماية والتي تستخدم   1
العملاء)الطلاب( عند استخدام  في سرية وحماية بيانات 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية )غياب 
 الأمان والخصوصية( 

226 89 28 11 0 0 734 
244.

7 
96.3 3 

الاستخدام غير العادل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مع   2
الطلاب، فضلا عن وجود تحيزات أو تمييز غير مبررة  

 الاستخدام()عدم وجود العدالة في 
223 87.8 31 12.2 0 0 731 

243.
7 

95.9 5 

أن يتم توجيه موارد وخدمات تطبيقات الذكاء   3
الاصطناعي المستخدمة في الممارسة المهنية على أساس 
عوامل مثل العرق أو الدين أو الجنس أو الجنسية )غياب 

 التكافؤ( 

225 88.6 29 11.4 0 0 733 
244.

3 
96.2 4 

المهارات والمعرفة اللازمة لفهم وتفسير نتائج غياب  4
 7 243.95.7 729 0.8 2 11.4 29 87.8 223تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح لدي  
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 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 0 الاخصائيين الاجتماعيين )غياب المسؤولية المهنية( 

غياب دور الاخصائيين الاجتماعيين في توجيه الطلاب   5
المحتملة لاستخدام تلك التطبيقات  بشأن الفوائد والقيود 

 )غياب المسؤولية المهنية( 
224 88.2 25 9.8 5 2 727 

242.
3 

95.4 9 

غير قادر على توفير الدعم العاطفي والاستماع الفعال   6
لاحتياجات العملاء )الطلاب( بصورة شخصية )غياب  

 التواصل الفعال( 
219 86.2 32 12.6 3 1.2 724 

241.
3 

95.0 10 

غياب الفرص المتساوية والعادلة للطلاب في استخدام  7
تطبيقات الذكاء الاصطناعي )غياب العدالة الاجتماعية  

 والمساواة( 
227 89.4 27 10.6 0 0 735 

245.
0 

96.5 2 

عدم تطوير ميثاق أخلاقي للمهنة في ظل استخدام   8
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في  

 المدرسي المجال 
220 86.6 34 13.4 0 0 728 

242.
7 

95.5 8 

عدم وجود ورش عمل ومناقشات أخلاقية مستمرة حول   9
التحديات والمسائل المرتبطة باستخدام تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

225 88.6 27 10.6 2 0.8 731 
243.

7 
 م5 95.9

لوائح وقوانين مؤسسية تحافظ على حقوق  عدم وجود  10
الطلاب في ظل استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
231 90.9 23 9.1 0 0 739 

246.
3 

97.0 1 

    7311  12  285  2243 المجموع  
      1.2  28.5  224.3 المتوسط  
      0.5  11.2  88.3 النسبة 
 731.1 المتوسط المرجح  
 95.9 القوة النسبية لليعد  

حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  18تشير بيانات الجدول السابق رقم )
( المرجح  المتوسط  وفق  إحصائياً  توزيعا  )731.1تتوزع  للبعد  النسبيه  والقوه  وبذلك ،  %(95.9( 

ومما يدل على      ,المؤشرعلى    الموافقةكيد على ان هذا الاستجابات تركز حول خيار  أممكن الت 
من  أذلك   نسبه  )  نعمجاب  إن  من  88.3بلغت  حين  فى  نسبه  إجابوا  أ%(  بلغت  ما  حد  لى 

 .لا%( اجابو  0.5%( الى نسبة ) 11.2)
هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 

 -التالى:
تحافظ على حقوق  ( والتى مفادها "  10جاءت العبارة رقم )-1 وقوانين مؤسسية  لوائح  عدم وجود 

المدرسي المجال  في  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  ظل  في  في    "  الطلاب 
 %(.97.0( وقوة نسبية ) 246.3الترتيب الاول بوزن مرجح ) 

رقم )-2 العبارة  )(  2جاءت  رقم  "(  9والعبارة  مفادها  لتطبيقات   والتى  العادل  غير  الاستخدام 
في  العدالة  وجود  )عدم  مبررة  غير  تمييز  أو  تحيزات  وجود  عن  فضلا  الطلاب،  مع  الاصطناعي  الذكاء 

التحديات والمسائل المرتبطة   " والعبارة    "  الاستخدام( عدم وجود ورش عمل ومناقشات أخلاقية مستمرة حول 

المدرسي المجال  في  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  الاوسط   باستخدام  الترتيب  في 
 %(. 95.9( وقوة نسبية )243.7بوزن مرجح )
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العبارة رقم )-3 الفعال "  ( والتى مفادها  6جاءت  والاستماع  العاطفي  الدعم  توفير  على  قادر  غير 

)غياب   شخصية  بصورة  )الطلاب(  العملاء  الفعال(لاحتياجات  بوزن    "  التواصل  الاخير  الترتيب  في 
 %(. 95.0( وقوة نسبية )241.3مرجح )

المبحوثينو  موافقة  سبق  مما  الباحث  الخاص   على  يستنتج  الثاني  البعد  )عبارات(  مؤشرات 
التحديات المرتبطة بالجانب القيمي والاخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف  ب

، وفقا لمؤشرات الجدول الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسيتطبيقات 
 أعلاه . 
رصد وتحديد التحديات المرتبطة بالجانب التدريبي وتنمية القدرات والتعلم المستمر فيما   رابعا:

 يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 
بالجانب المرتبطة  لتحديات ليوضح توزيع استجابات عينة الدراسة طبقاً ( 19جدول رقم )

التدريبي وتنمية القدرات والتعلم المستمر فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
 الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

غياب البرامج التدريبية لإكساب المعارف الاساسية   1
للأخصائيين الاجتماعيين ثابتة ومستمرة في مجال  
التكنولوجيا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأنواعها  

 المختلفة لمواكبة متغيرات العصر الحديث 

233 91.7 21 8.3 0 0 741 247 97.2 1 

غياب البرامج التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين   2
لإكساب المهارات الضرورية لتقييم تطبيقات الذكاء  

الاصطناعي بأنواعها المختلفة وفهم كيفية تحليل البيانات 
 واستخلاص النتائج وتفسيرها بطريقة صحيحة 

226 89 25 9.8 3 1.2 731 
243.

7 
95.9 7 

التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين  غياب البرامج  3
لإكساب الفهم والدراية الكاملة بالقضايا الأخلاقية 

 والقانونية المتعلقة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
225 88.6 28 11 1 0.4 732 244 96.1 6 

غياب البرامج التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين   4
الكاملة بقضايا الخصوصية  لإكساب الفهم والدراية 

 والأمان وتأثيرات استخدام تلك التطبيقات على المجتمع 
223 87.8 30 11.8 1 0.4 730 

243.
3 

95.8 8 

غياب دور نقابة الاجتماعيين في توفير برامج تدريبية   5
للأخصائيين الاجتماعيين متخصصة في مجال تطبيقات  

المختلفة في الممارسة  الذكاء الاصطناعي واستخداماته 
 المهنية

230 90.6 24 9.4 0  738 246 96.9 2 

غياب البرامج التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين   6
المتخصصة علي استخدام التطبيقات الخاصة بالذكاء  
 الاصطناعي التي سيعملون عليها في الممارسة المهنية 

228 89.8 26 10.2 0 0 736 
245.

3 
96.6 3 

للأخصائيين الاجتماعيين القادرة  البرامج التدريبيةغياب  7
على اكساب القدرة على التحليل النقدي لنتائج وتوصيات 

 التطبيقات الذكاء الاصطناعي 
221 87 33 13 0 0 729 

243.
0 

95.7 9 

للأخصائيين الاجتماعيين القادرة  غياب البرامج التدريبية 8
على اكساب القدرة على تقييم مصداقية البيانات الناتجة  
من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة  
المهنية، والتحقق من الانحيازات المحتملة التي قد تؤثر  

 على النتائج

226 89 27 10.6 1 0.4 733 
244.

3 
96.2 5 

المشاركة في ورش العمل والدورات التدريبية  غياب  9
المتخصصة لتحسين المهارات والمعارف والتعلم  

المستمر ومتابعة التطورات في مجال استخدام تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي في شتي المجالات 

212 83.5 41 16.1 1 0.4 719 
239.

7 
94.4 11 

للأخصائيين الاجتماعيين اللازمة  غياب البرامج التدريبية 10
 729 0 0 13 33 87 221 لفهم واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال 

243.
0 

 م9 95.7

عدم وجود ورش عمل ودورات تدريبية لتحسين   11
 736 0 0 10.2 26 89.8 228 مهاراتهم في التعامل مع هذه تطبيقات الذكاء الاصطناعي

245.
3 

 م3 96.6

    8054  7  314  2473 المجموع  
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 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

      0.6  28.5  224.8 المتوسط  
      0.3  11.2  88.5 النسبة 
 732.2 المتوسط المرجح  
 96.1 القوة النسبية لليعد  

حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  19تشير بيانات الجدول السابق رقم )
توزيعا   )تتوزع  المرجح  المتوسط  وفق  )732.2إحصائياً  للبعد  النسبيه  والقوه  وبذلك ،  %(96.1( 

ومما يدل على      ,المؤشرعلى    الموافقةكيد على ان هذا الاستجابات تركز حول خيار  أممكن الت 
من  أذلك   نسبه  )  نعمجاب  إن  من  88.5بلغت  حين  فى  نسبه  إجابوا  أ%(  بلغت  ما  حد  لى 

 .لا%( اجابو  0.3%( الى نسبة ) 11.2)
هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 

 -التالى:
1-( رقم  العبارة  "  1جاءت  مفادها  والتى  الاساسية  (  المعارف  لإكساب  التدريبية  البرامج  غياب 

الذكاء   وتطبيقات  التكنولوجيا  مجال  في  ومستمرة  ثابتة  الاجتماعيين  المختلفة للأخصائيين  بأنواعها  الاصطناعي 
الحديث  العصر  متغيرات  )  "     لمواكبة  مرجح  بوزن  الاول  الترتيب  نسبية  247في  وقوة   )

(97.2 .)% 
للأخصائيين الاجتماعيين القادرة على   غياب البرامج التدريبية ( والتى مفادها "8جاءت العبارة رقم )-2

الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  من  الناتجة  البيانات  مصداقية  تقييم  على  القدرة  اكساب 
في الترتيب الاوسط بوزن مرجح    "  المهنية، والتحقق من الانحيازات المحتملة التي قد تؤثر على النتائج

 %(. 96.2( وقوة نسبية ) 244.3)
3- ( رقم  العبارة  مفادها  9جاءت  والتى  والدورات  "  (  العمل  ورش  في  المشاركة  التدريبية غياب 

الذكاء  التطورات في مجال استخدام تطبيقات  المهارات والمعارف والتعلم المستمر ومتابعة  المتخصصة لتحسين 
المجالات"  شتي  في  )   الاصطناعي  مرجح  بوزن  الاخير  الترتيب  نسبية  239.7في  وقوة   )

(94.4 .)% 
المبحوثينو  موافقة  سبق  مما  الباحث  الخاص   على  يستنتج  الثاني  البعد  )عبارات(  مؤشرات 
بتوظيف  ب يتعلق  فيما  المستمر  والتعلم  القدرات  وتنمية  التدريبي  بالجانب  المرتبطة  التحديات 

، وفقا لمؤشرات الجدول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي
 أعلاه . 
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بالجانب اللوجيستي التكنولوجي فيما يتعلق بتوظيف  رصد وتحديد التحديات المرتبطة   خامسا:
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي 

بالجانب المرتبطة  لتحديات ليوضح توزيع استجابات عينة الدراسة طبقاً ( 20جدول رقم )
الاصطناعي في الممارسة المهنية  اللوجيستي التكنولوجي فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء 
 في المجال المدرسي 

 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

عدم وجود الأجهزة والبرمجيات اللازمة لاستخدام  1
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمدرسة ويشمل ذلك  

والهواتف الذكية واتصالات الإنترنت عالية  الحواسيب  
 السرعة

235 92.5 19 7.5 0 0 743 
247.

7 
97.5 2 

منظومة امنية  عدم وجود سياسات وإجراءات صارمة و 2
ومنع الوصول   تقنية لحماية بيانات الطلاب من الاختراق 
 غير المصرح به إليها 

227 89.4 27 10.6 0 0 735 
245.

0 
96.5 4 

وسائل التواصل الآمنة والمشفرة للتفاعل مع  عدم وجود  3
 733 0.8 2 9.8 25 89.4 227 الطلاب عند تقديم الدعم اللازم لهم 

244.
3 

96.2 6 

عدم الاستعانة بالخبراء المتخصصين في تحليل البيانات   4
 721 0 0 16.1 41 83.9 213 لفهم النتائج واستخدامها في اتخاذ القرارات 

240.
3 

94.6 9 

عدم وجود وحدة او فريق مسؤول عن إدارة وصيانة هذه   5
 735 0.8 2 9.1 23 90.2 229 التقنيات 

245.
0 

 م4 96.5

غياب التعاون مع الجهات المتخصصة في تطوير   6
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقديم الدعم الفني  

 والتحديثات اللازمة
238 93.7 16 6.3 0 0 746 

248.
7 

97.9 1 

المدرسة بمنظومة البيانات الضخمة على  عدم ربط  7
مستوي الدولة ككل لتوفير البيانات والمعلومات اللازمة  
للاستفادة منها في تقديم الدعم اللازم والخدمات المختلفة  

 للطلاب 

230 90.6 24 9.4 0 0 738 
246.

0 
96.9 3 

ضعف فرص تعزيز عمليات التحول الرقمي للمدرسة   8
 726 0 0 14.2 36 85.8 218 التعليم والإدارة وكافة الأنشطةككل سواء في عملية  

242.
0 

95.3 8 

غياب الاستثمار الحكومي في دمج تطبيقات الذكاء   9
 729 0 0 13 33 87 221 الاصطناعي في المنظومة التعليمية

243.
0 

95.7 7 

    6606  4  244  2038 المجموع  
      0.4  27.1  226.4 المتوسط  
      0.2  10.7  89.2 النسبة 
 734.0 المتوسط المرجح  
 96.3 القوة النسبية لليعد  

حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  20تشير بيانات الجدول السابق رقم )
( المرجح  المتوسط  وفق  إحصائياً  توزيعا  )743.0تتوزع  للبعد  النسبيه  والقوه  وبذلك ،  %(96.3( 

ومما يدل على      ,المؤشرعلى    الموافقةكيد على ان هذا الاستجابات تركز حول خيار  أممكن الت 
من  أذلك   نسبه  )  نعمجاب  إن  من  89.2بلغت  حين  فى  نسبه  إجابوا  أ%(  بلغت  ما  حد  لى 

 .لا%( اجابو  0.2%( الى نسبة ) 10.7)
هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 

 -التالى:
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1-( رقم  العبارة  "  6جاءت  مفادها  والتى  تطوير (  في  المتخصصة  الجهات  مع  التعاون  غياب 

الفني والتحديثات اللازمة الدعم  الذكاء الاصطناعي وتقديم  في الترتيب الاول بوزن مرجح    "  تطبيقات 
 %(. 97.9( وقوة نسبية ) 248.7)
2- ( رقم  العبارة  ) (  2جاءت  رقم  "(  5والعبارة  مفادها  وإجراءات    والتى  سياسات  وجود  عدم 

والعبارة  "  ومنع الوصول غير المصرح به إليها  منظومة امنية تقنية لحماية بيانات الطلاب من الاختراق صارمة و
بوزن مرجح  في الترتيب الاوسط    "  عدم وجود وحدة او فريق مسؤول عن إدارة وصيانة هذه التقنيات"
 %(. 96.5( وقوة نسبية ) 245.0)
عدم الاستعانة بالخبراء المتخصصين في تحليل البيانات "  ( والتى مفادها  4جاءت العبارة رقم )-3

القرارات اتخاذ  في  واستخدامها  النتائج  )   "   لفهم  مرجح  بوزن  الاخير  الترتيب  وقوة  240.3في   )
 %(. 94.6نسبية )

سبق  و  مما  الباحث  المبحوثينيستنتج  الخاص   على  موافقة  الثاني  البعد  )عبارات(  مؤشرات 
الذكاء ب تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  التكنولوجي  اللوجيستي  بالجانب  المرتبطة  التحديات 

 ، وفقا لمؤشرات الجدول أعلاه .  الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي
المستقبل المهني التي تواجهه الأخصائيين تحديات ( يوضح ترتيب 21جدول رقم )

الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في  
 المبحوثين طبقاً لاستجابات  المجال المدرسي

 المؤشرات 
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 المرجح 
القوة  
 النسبية 

 الترتيب 

 %  المتوسط  المجموع %  المتوسط  المجموع  %  المتوسط  المجموع
التحديات المرتبطة بسياسة تعليم  1

 الخدمة الاجتماعية 
2948 226.8 89.3 341 26.2 10.3 13 1 0.4 733.8 96.3 1 

التحديات المرتبطة بممارسة   2
 الخدمة الاجتماعية 

2249 224.9 88.5 277 27.7 10.9 14 1.4 0.6 731.5 96 4 

التحديات المرتبطة بالجانب  3
 القيمي والاخلاقي

2243 224.3 88.3 285 28.5 11.2 12 1.2 0.5 731.1 95.9 5 

التحديات المرتبطة بالجانب  4
التدريبي وتنمية القدرات والتعلم 

 المستمر 
2473 224.8 88.5 314 28.5 11.2 7 0.6 0.3 732.2 96.1 3 

التحديات المرتبطة بالجانب  5
 اللوجيستي التكنولوجي 

 م1 96.3 734 0.2 0.4 4 10.7 27.1 244 89.2 226.4 2038

1195 المجموع
1   146

1   50      

  96.1 732.5 0.4 0.9  10.9 27.6  88.8 225.4  المتوسط

تحديات المستقبل المهني التي  ( والذي يوضح ترتيب  21باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
في  تواجهه   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  الاجتماعيين  الأخصائيين 
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المدرسي المجال  في  المهنية  استجابات  الممارسة  أن  يتضح  حيث  توزيعاً  المبحوثين  ،  تتوزع 
وبذلك يمكن التأكيد على أن  ،  %(96.1( والقوة النسبية )732.5إحصائياً وفق المتوسط المرجح )

، ومما يؤكد ذلك أن نسبة من أجابوا نعم  مؤشرات البعد هذه الاسجابات تركز حول الموافقة على  
( )%(88.8بلغت  بلغت  ما  إلى حد  أجابو  من  نسبة  أما  بلغت %(10.9،  لا  أجابوا  من  بينما   ،

 .%(0.4نسبتهم ) 
ترتيب   يتعلق  وقد جاء  فيما  الاجتماعيين  تواجهه الأخصائيين  التي  المهني  المستقبل  تحديات 

المدرسي بتوظيف   المجال  في  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء  طبقاً    تطبيقات 
 ، وفقاً للمتوسط المرجح والقوة النسبية على النحو التالي:المبحوثينلاستجابات 

البعد    - "    الاولجاء  مفاده  الاجتماعيةوالذي  الخدمة  تعليم  المرتبطة بسياسة  "، في   التحديات 
( مرجح  بمتوسط  الأول  )733.8الترتيب  نسبية  وقوة  لاستجابات  %(96.3(،  طبقاً  وذلك   ،

 . المبحوثين
البعد    - "    الخامس جاء  التكنولوجيوالذي مفاده  اللوجيستي  بالجانب  المرتبطة  "، في    التحديات 

الأول )   مكرر  الترتيب  مرجح  )734بمتوسط  نسبية  وقوة  لاستجابات %(96.3(،  طبقاً  وذلك   ،
 المبحوثين 

البعد    - "    الرابعجاء  مفاده  والتعلم والذي  القدرات  وتنمية  التدريبي  بالجانب  المرتبطة  التحديات 
الترتيب  المستمر في  )الثالث  "،  مرجح  )732.2بمتوسط  نسبية  وقوة  طبقاً %( 96.1(،  وذلك   ،

 المبحوثين لاستجابات 
، في الترتيب "  المرتبطة بممارسة الخدمة الاجتماعيةالتحديات  والذي مفاده "    الثانيجاء البعد    -

 المبحوثين ، وذلك طبقاً لاستجابات %(96(، وقوة نسبية ) 731.5بمتوسط مرجح )الرابع 
الخامس  ، في الترتيب  "  التحديات المرتبطة بالجانب القيمي والاخلاقيوالذي مفاده "    الثالث جاء البعد    -

 المبحوثين ، وذلك طبقاً لاستجابات %(95.9نسبية ) (، وقوة 731.1بمتوسط مرجح )
المقترحات اللازمة لمواجهة تحديات المستقبل المهني للأخصائيين  رصد وتحديد البعد الثالث:

الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال 
 المدرسي 
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المقترحات اللازمة لمواجهة تحديات المستقبل المهني للأخصائيين ( يوضح 22جدول رقم )
الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في  

 المجال المدرسي 

 العبارة  م
مجمو    لا  احيانا  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

التدريب والتعلم المستمر للأخصائيين الاجتماعيين في   1
مجال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة 

 المهنية
225 88.6 28 11 1 0.4 732 

244.
0 

96.1 8 

تعزيز عمليات التحول الرقمي للمدرسة ككل سواء في   2
 730 0.8 2 11 28 88.2 224 عملية التعليم والإدارة وكافة الأنشطة 

243.
3 

95.8 9 

ربط المدرسة بمنظومة البيانات الضخمة على مستوي   3
الدولة ككل لتوفير البيانات والمعلومات اللازمة للاستفادة 

 منها في تقديم الدعم اللازم والخدمات المختلفة للطلاب 
216 85 38 15 0 0 724 

241.
3 

95.0 10 

استخدام تطبيقات  تطوير ميثاق أخلاقي للمهنة في ظل  4
الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال  

 المدرسي 
227 89.4 27 10.6 0 0 735 

245.
0 

96.5 6 

اجراء أبحاث التدخل المهني التي تتناول تنمية المهارات  5
التكنو مهنية لدي الممارسين باستخدام تطبيقات الذكاء  

 المجال المدرسي الاصطناعي في الممارسة المهنية في 
231 90.9 23 9.1 0 0 739 

246.
3 

97.0 3 

تحسين المستوي المعيشي اللائق للأخصائيين   6
الاجتماعيين الممارسين والذي يفي بما يفترض ان يقوم  

 به الاخصائيين الاجتماعيين من جهد
231 90.9 21 8.3 2 0.8 737 

245.
7 

96.7 4 

والأكاديميين على التأليف العلمي  تشجيع الباحثين  7
وترجمة المراجع الأجنبية التي تتناول كيفية الاستفادة  
واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة  

 المهنية في المجال المدرسي 

227 89.4 27 10.6 0 0 735 
245.

0 
 م6 96.5

تطوير اللوائح والبرامج الدراسية لكليات ومعاهد الخدمة  8
الاجتماعية في مصر وجعلها تتميز بالتجديد والتداخل  

العلمي مع التخصصات البينية للاستفادة منها في تطوير  
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في ضوء استخدام  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

232 91.3 22 8.7 0 0 740 
246.

7 
97.1 2 

الذكاء  ادخال مقررات دراسية عن اساسيات  9
والاصطناعي واستخداماته المختلفة في اللوائح الدراسية  
 في كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية الخدمة الاجتماعية 

236 92.9 16 6.3 2 0.8 742 
247.

3 
97.4 1 

تدعيم وتقوية ايمان واعتزاز الاخصائيين الاجتماعيين   10
مكانتهم  الممارسين بمهنتهم واهميتها، فضلا عن تدعيم 

في المجتمع وبالتالي تقبل أي جديد فيما يتعلق باستخدام 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية 

231 90.9 21 8.3 2 0.8 737 
245.

7 
 م4 96.7

    7351  9  251  2280 المجموع  
      0.9  25.1  228 المتوسط  
      0.4  9.9  89.8 النسبة 
 735.1 المرجح المتوسط  
 96.5 القوة النسبية لليعد  

حيث يتضح أن هذه الاستجابات  المرتبطة ،  ( إلى النتائج  22تشير بيانات الجدول السابق رقم )
( المرجح  المتوسط  وفق  إحصائياً  توزيعا  )735.1تتوزع  للبعد  النسبيه  والقوه  وبذلك ،  %(96.5( 

ومما يدل على      ,المؤشرعلى    الموافقةكيد على ان هذا الاستجابات تركز حول خيار  أممكن الت 
%(  9.9لى حد ما بلغت نسبه )إجابوا أ%( فى حين من 89.8بلغت )  نعمجاب إن نسبه من أذلك 

 . لا%( اجابو 0.4الى نسبة ) 
هذا   عبارات  ترتيب  جاء  النحو    المؤشروقد  على  النسبية  والقوه  المرجح  الوزن  ومن 

 -التالى:
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1-( رقم  العبارة  "  9جاءت  مفادها  والتى  الذكاء (  اساسيات  عن  دراسية  مقررات  ادخال 
الخدمة  الاجتماعية  الخدمة  ومعاهد  كليات  في  الدراسية  اللوائح  في  المختلفة  واستخداماته  والاصطناعي 

 %(. 97.4( وقوة نسبية )247.3في الترتيب الاول بوزن مرجح ) " الاجتماعية 
تحسين المستوي المعيشي اللائق   والتى مفادها "(  10والعبارة رقم )(  6جاءت العبارة رقم )-2

" للأخصائيين الاجتماعيين الممارسين والذي يفي بما يفترض ان يقوم به الاخصائيين الاجتماعيين من جهد  
عن "والعبارة   فضلا  واهميتها،  بمهنتهم  الممارسين  الاجتماعيين  الاخصائيين  واعتزاز  ايمان  وتقوية  تدعيم 

في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  يتعلق  فيما  أي جديد  تقبل  وبالتالي  المجتمع  في  مكانتهم  تدعيم 
 %(.96.7( وقوة نسبية )245.7في الترتيب الاوسط بوزن مرجح )  " الممارسة المهنية 

البيانات الضخمة على مستوي "  مفادها    والتي(  3جاءت العبارة رقم )-3 المدرسة بمنظومة  ربط 
البيانات   لتوفير  ككل  المختلفة  الدولة  والخدمات  اللازم  الدعم  تقديم  في  منها  للاستفادة  اللازمة  والمعلومات 

 %(. 95.0( وقوة نسبية ) 241.3في الترتيب الاخير بوزن مرجح )  للطلاب"
المبحوثينو  موافقة  سبق  مما  الباحث  الخاص    على  يستنتج  الثالث  البعد  )عبارات(  مؤشرات 
يتعلق  ب فيما  الاجتماعيين  المهني للأخصائيين  المستقبل  تحديات  لمواجهة  اللازمة  المقترحات 

المجال   في  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وفقا    ،المدرسيبتوظيف 
 ل أعلاهلمؤشرات الجدو

   -للدراسة: النتائج العامة مناقشة : عاشرا
قراءة       خلال  يمكن    وتحليل  من  للدراسة  الرئيسية  الأداة  بواسطة  جمعها  تم  التي  البيانات 

والذي    الاولالتساؤل    علىالإجابة   للأخصائيين    مؤداه:للدراسة  المهنية  الاحتياجات  ماهي 
الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال 

   -يلي:   مامن خلال المدرسي 
نتبين ان هناك قصور شديد او عدم وجود معرفة كافية لدي  حيث  الاحتياجات المعرفية:   -1

في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  الاجتماعيين  الاخصائيين 
المجال   في  المهنية  فيما    ،المدرسيالممارسة  المعرفة  زيادة  الي  بحاجة  فأنهم  وبالتالي 

 يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي
 وفقا للمؤشرات المحددة سلفا في المقياس 

حيث نتبين ان هناك قصور شديد او عدم وجود مهارة كافية لدي  الاحتياجات المهارية:   -2
في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  الاجتماعيين  الاخصائيين 

وبالتالي فأنهم بحاجة الي تنمية قدراتهم وخبراتهم    ،المدرسيالممارسة المهنية في المجال  
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المجال فيما   في  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  يتعلق 
 وفقا للمؤشرات المحددة سلفا في المقياس  المدرسي

: حيث نتبين ان الاخصائيين الاجتماعيين يحتاجون الي القيمية والاخلاقيةالاحتياجات   -3
تطوير ميثاق أخلاقي وقيمي يتواكب مع التطورات الحديثة فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات 

وفقا للمؤشرات المحددة    المدرسي،الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال  
 سلفا في المقياس 

برامج  التدريبية:  الاحتياجات    -4 الي  يحتاجون  الاجتماعيين  الاخصائيين  ان  نتبين  حيث 
الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  يتعلق  فيما  تدريبية بصورة عاجلة 

 وفقا للمؤشرات المحددة سلفا في المقياس  المهنية في المجال المدرسي

الي    اللوجستية:الاحتياجات   -5 يحتاجون  الاجتماعيين  الاخصائيين  ان  نتبين  بنية  حيث 
تحتية لوجستية في المدارس تتواكب مع التطورات الحديثة فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات 

وفقا للمؤشرات المحددة    الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي
 سلفا في المقياس 

قراءة       خلال  يمكن    وتحليل  من  للدراسة  الرئيسية  الأداة  بواسطة  جمعها  تم  التي  البيانات 
 تحديات المستقبل المهني التي تواجههماهي    مؤداه:للدراسة والذي    الثاني التساؤل    علىالإجابة  

لأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية  ا
المدرسي المجال  طبقا  ،في  المرتبطة    المرتبط  البعد   على  المبحوثين   لموافقة  وذلك  بالتحديات 

تواجهه التي  المهني  المستقبل  تطبيقات  ا  تحديات  بتوظيف  يتعلق  فيما  الاجتماعيين  لأخصائيين 
،    ، وفقا لمؤشرات الجدول أعلاه  الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي

 حيث تتمثل تلك التحديات في الاتي  
 الاجتماعية تحديات مرتبطة بسياسة تعليم الخدمة   -1

 الخدمة الاجتماعية  مهنة بممارسة تحديات مرتبطة  -2

 والتكنولوجي   بالجانب اللوجستيتحديات مرتبطة  -3

 بالجانب التدريبي والتنمية القدرات والتعلم المستمر تحديات مرتبطة  -4

 بالجانب القيمي والأخلاقي  تحديات مرتبطة  -5
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قراءة       خلال  يمكن    وتحليل  من  للدراسة  الرئيسية  الأداة  بواسطة  جمعها  تم  التي  البيانات 
ما هي المقترحات اللازمة لمواجهة تحديات    مؤداه:للدراسة والذي    الثالثالتساؤل    علىالإجابة  

المستقبل المهني للأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
المدرسي المجال  في  المهنية  لموافقة  الممارسة  طبقا  وذلك  المرتبط   على  المبحوثين  ،  البعد 

يتعلق ب فيما  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  المستقبل  تحديات  لمواجهة  اللازمة  المقترحات 
، وفقا لمؤشرات   بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي

 :   في الاتي المقترحات الجدول أعلاه ، حيث تتمثل تلك 
المستمر- والتعلم  الاجتماعيين    التدريب  مجال  للأخصائيين  الذكاء  استخدام  في  تطبيقات 

   في الممارسة المهنية  الاصطناعي
وكافة -2 والإدارة  التعليم  عملية  في  سواء  ككل  للمدرسة  الرقمي  التحول  عمليات  تعزيز 

 الأنشطة   
البيانات -3 لتوفير  ككل  الدولة  مستوي  على  الضخمة  البيانات  بمنظومة  المدرسة  ربط 

 والمعلومات اللازمة للاستفادة منها في تقديم الدعم اللازم والخدمات المختلفة للطلاب
تطوير ميثاق أخلاقي للمهنة في ظل استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة -4

 المهنية في المجال المدرسي
الممارسين  -5 لدي  مهنية  التكنو  المهارات  تنمية  تتناول  التي  المهني  التدخل  أبحاث  اجراء 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال المدرسي  مباستخدا
بما  -6 يفي  والذي  الممارسين  الاجتماعيين  للأخصائيين  اللائق  المعيشي  المستوي  تحسين 

 يفترض ان يقوم به الاخصائيين الاجتماعيين من جهد  
تشجيع الباحثين والأكاديميين على التأليف العلمي وترجمة المراجع الأجنبية التي تتناول  -7

المجال  في  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  واستخدام  الاستفادة  كيفية 
 المدرسي 

وجعلها -8 مصر  في  الاجتماعية  الخدمة  ومعاهد  لكليات  الدراسية  والبرامج  اللوائح  تطوير 
تتميز بالتجديد والتداخل العلمي مع التخصصات البينية للاستفادة منها في تطوير الممارسة 

 المهنية للخدمة الاجتماعية في ضوء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي    



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

102 

 ثلاثون والخامس الالعدد 

في  -9 المختلفة  واستخداماته  والاصطناعي  الذكاء  اساسيات  عن  دراسية  مقررات  ادخال 
 اللوائح الدراسية في كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية الخدمة الاجتماعية  

واهميتها،  -10 بمهنتهم  الممارسين  الاجتماعيين  الاخصائيين  واعتزاز  ايمان  وتقوية  تدعيم 
فضلا عن تدعيم مكانتهم في المجتمع وبالتالي تقبل أي جديد فيما يتعلق باستخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية   
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كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية . كلية الخدمة الاجتماعية . جامعة الفيوم  
 .  اكتوبر. 1ع .33مج
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 .  اكتوبر. 2ع .11مج
متطلبات تفعيل التنمية المهنية للأخصائيين ( :  2018حجازي . صالح صبري محمد )  -50

مجلة كلية الخدمة الاجتماعية  . بحث منشور .  الاجتماعيين في ضوءمعايير الجودة والاعتماد
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التربوية.  المجلة الدولية للبحوث في العلوم  منشور.بحث  ."في ظل تحديات فيروس كورونا
 .  4.ع 3ج
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، دار الاجتماعية والخدمات الاجتماعية الخدمة قاموس (:2000)شفيق   السكري. أحمد  -61

  الإسكندرية.الجامعية،  المعرفة
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. بحث منشور. مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث  لتحسين نوعية حياتهم
 . اكتوبر .5ج  .21ع. 21مج  الفيوم.كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة  الاجتماعية.
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