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  ملخص

النقابات من المؤسسات الاجتماعية، التي تلعب دوراً مهماً وأساسياً في الدفاع عن حقوق الأعضاء   أن
والمستخدمين وتحسين ظروف حياتهم، وأصبح لها اليوم دوراً أكبر في حياة مجتمعاتها على المستويات الاجتماعية 

انئة أصبحت قضايا مترابطة، والدفاع عن  والاقتصادية والسياسية فالأمن والرغيف وتلبية مستلزمات الحياة اله
إحداها يعني الدفاع عنها بالإجمال، وأن الدور الذي تلعبه النقابات يرتبط أشد الارتباط بالنظام السياسي السائد 

هذا الدور الذي تلعبه النقابات في حياة الفرد والمجتمع هو    وبحجم الحريات الديمقراطية والنقابية المتوفرة، ولعل
الحياة    دفع المجتمع الدولي إلى تبني الحق في قيامها وذلك من أجل تحسين ظروف المعيشة للمواطن وتعزيزما  

 . الديمقراطية 

 الكلمات المفتاحية: الفعالية ، الخدمات ، نقابة المهن الاجتماعية.  
Abstract: 

Unions are social institutions that play an important and fundamental role in defending 

the rights of members and employees and improving their living conditions. Today, 

they have a greater role in the life of their societies at the social, economic, and 

political levels. Security, bread, and meeting the necessities of a comfortable life have 

become interconnected issues, and defending one of them means defending it. In 

general, the role that unions play is closely linked to the prevailing political system 

and the extent of available democratic and union freedoms. Perhaps this role that 

unions play in the life of the individual and society is what prompted the international 

community to adopt the right to establish them in order to improve the living 

conditions of citizens and enhance democratic life. Keywords: effectiveness, services, 

social professions union. 
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 مشكلة الدراسة وأهميتها: أولا:
يعتبر العنصر البشري العنصر الحيوي والمهم في المنظمات المتطورة والمتميزة في عالم اليوم، فالحاجة  

متغيرات  أصببببببحت ملحة على إدارات الموارد البشبببببرية لممارسبببببة دور جديد ودور أكلر فاعلية للت قلم السبببببريع مع 
العصبببببببببببببر الحالي، و ن نجار إدارة الموارد البشبببببببببببببرية في مواكبة المتغيرات ومواجهة التحديات يتوق  على تبني  
الممارسببببات الإدارية الحديلة ملل والدور البار  في صببببيااة الاسببببتراتيجيات وتحقيق الميزة التنافسببببية وبناء فريق 

  ي القرارات وحل المشببت ت والخطط وتشببجيع التعلم التنظيميالعمل و حداث اللقافة التنظيمية ومشببار ة الأفراد ف
 (  35.ص 2018والشريف،

وتعتبر النقابات ر يزة من ر ائز المجتمع المدني ور ناً متقدماً من أر ان الحتم الرشبببببيد في أي مجتمع،  
الاجتماعي لا يتتمل إذا لم يتن  و ن أي محاولة للنهوض والتقدم سبواء على الصبعيد الاقتصبادي أو السبياسبي أو 

لمؤسسات المجتمع المدني دور واضح في الإعداد والتنفيذ وحتى في المتابعة، فمؤسسات المجتمع المدني تكمل  
ص .  2016ذرة،دور الحتومة وتملأ الفراغ في تحقيق جهود التنمية المستدامة إضافة إلى دور القطاع الخاص و

63) 

المؤسببببببببسببببببببات الاجتماعية، التي تلعب دوراً مهماً وأسبببببببباسببببببببياً في الدفاع عن حقوق  وتعتبر النقابات من 
الأعضببببببببببباء والمسبببببببببببتخدمين وتحسبببببببببببين ظروف حياتهم، وأصببببببببببببح لها اليوم دوراً أكبر في حياة مجتمعاتها على  

ايا  المسبتويات الاجتماعية والاقتصبادية والسبياسبية فالأمن والرغيف وتلبية مسبتلزمات الحياة الهانئة أصببحت قضب
مترابطبة، والدفاع عن إحداها يعني الدفاع عنهبا بالإجمبال، وأن الدور الذي تلعببه النقبابات يرتبط أشببببببببببببببد الارتباط  

هذا الدور الذي تلعبه النقابات في  بالنظام السبببياسبببي السبببائد وبحجم الحريات الديمقراطية والنقابية المتوفرة، ولعل
لي إلى تبني الحق في قيببامهببا وذلببك من أجببل تحسببببببببببببببين ظروف حيبباة الفرد والمجتمع هو مببا دفع المجتمع الببدو 

 (.13.ص 2010النمري،الحياة الديمقراطية و المعيشة للمواطن وتعزيز

إلى أهمية دور النقابات المهنية في عملية الإص ر السياسي،  (    200٩ودراسة الحنيطي  فهذا ما تؤ دة  
الاقتصبببادي والاجتماعي من   ل ممارسبببة عمليات  وتوصبببلت إلى أنها تهدف إلى الت  ير في القرار السبببياسبببي و 

 الإقناع الضغط والمفاوضة 

( أن مهام النقابات لسببياسببة الرعاية الاجتماعية العمل على رفع ۲۰۱۱وتادرسدراسببة  ذلك    واكدت علي
 مستوي العمال اقتصادياً واجتماعياً و قافياً وصحياً والدفاع عن حقوقهم ورعاية مصالحهم. 

وتعد النقابات المهنية من أهم التنظيمات ذات الدور الفاعل في المشبببار ة التنموية في مصبببر، وتمارس النقابات  
ة نشبباطها من   ل   ث محاور هم المحور الخدمي والمحور المهني ويتعلق بالحقوق والواجبات المهنية  المهني
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وحمايتها  ما ير ز دورها على شبببببببببئون النقابيين مهنياً واجتماعياً وتحسبببببببببين ظروف عمل المهنة سبببببببببواء بتعديل  
ور اللالث هو المحور القومي ويتم  التشريعات المنظمة لها أو بالضغط علي الحتومة لنيل بعض المميزات والمح

دوراً في الاهتمام    الي ذلك تلعب النقابات المهنية  بالإضبببببافةبالتنسبببببيق مع الدولة في وضبببببع السبببببياسبببببات المهنية  
 (11.ص 2016ابو القمصان,بالشئون العامة والقضايا المهنية و

للكفباءة المهنيبة بين  إلى أهميبة تحبديبد واكتشبببببببببببببباف البنباء الاجتمباعي    (۲۰۱۲  ووأكبدت دراسببببببببببببببة  روتفيلبد 
المنظمين و ببار المنظمين في نقباببة الولايبات المتحبدة الأمريتيبة، وتوصببببببببببببببلبت إلى أن البنباء الاجتمباعي للكفباءة  
  المهنية مرتبط بالخدمات وتنظيم النشبببببباط النقابي الدا لي وتتملل الأهمية في التحول من النظام التقليدي للكفاءة

 .يث للكفاءة المهنية المهدية إلى النظام الإداري الحد 

فببالنقببابببات المهنيببة عبببارة عن تنظيمببات اجتمبباعيببة لمن يعملون في مهنببة واحببدة أو مجببال معين تهببدف 
للببدفبباع عن حقوقهم وتمليببل مهنتهم والنهوض ببب حوالهم الاقتصببببببببببببببباديببة والاجتمبباعيببة واللقببافيببة والمهنيببة وحمببايببة  

وتعبر عن وحدة المصبالح الأقتصبادية المشبتر ة مصبالحهم  ما أنها تعمل على تحسبين ظروف وشبروط أعمالهم  
لأعضبببببببببائها وتمليلهم في مواجهة الأ رين، ولها الشبببببببببخصبببببببببية الاعتبارية الكاملة  اصبببببببببة في التفاوض والتعاقد 
والتملك والتقاضبببببببببببببي بغير الحاجة الى تو يل أو تفويض وتقوم إدارتها على أسبببببببببببببي وقواعد الديمقراطية والحرية 

النقابات المهنية رافداً أسبباسببياً في حر ة المجتمع وحيويته في إطار شببامل من التطور  النقابية، ويجب أن تصبببح  
والنمو باعتبار ان النقابات هي المدرسبببببببببببة الأولى الممارسبببببببببببة الديمقراطية يتعلم فيها عضبببببببببببو النقابة الدفاع عن  

ص .  2014صب ،ناواسبعة و  مصبالحه ومصبالح  م ئه في المهنة قبل أن يحاول الدفاع عن مصبالح اجتماعية
 (۱۱-۵ص 

  الاقتصببببببببببادية  التنمية في  الشببببببببببريك  بدور  تقوم  النقابات   أن(  2016و  ربيع  بو دراسببببببببببة علي ذلك   تؤ د و  
  وتطبيقها  والقوانين  التشبريعات  سبن في  وتسباهم  المجتمع في  وعامة  مهنية  بقضبايا  وتهتم  المجتمع في  والاجتماعية

 . 

  المؤسببببببسببببببة هذه أمللة واحدة  مؤسببببببسببببببة في  العاملين  و اصببببببة  الجهود   تضببببببافر  يتطلب   التنمية  نجار إن
  النقابات  أعضببببباء  -  المهنية  النقابات  في  العاملين الإدارة  مجلي أعضببببباء  من   ً  تضبببببافر  وهي  المهنية  النقابات 
 ذلك  ويتم  المهنية  النقابات   في الأعضببببباء  احتياجات   ومراعاة جودة أكلر  بصبببببورة الخدمات   تقديم  يتم  حتى  المهنية

  التي الأهداف  لتحقيق  التنفيذية أو  التشببببريعية السببببلطة  انت   سببببواء  النقابة في  الموجودة الجهود  تكامل   ل  من
 النقابات  تقدمها التي الخدمات  في الكفاءة وتحقيق المهنية النقابات  إليها تسعى
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النقباببات المهنيبة  أن النقباببات المهنيبة تق  حلقبة وصببببببببببببببل بين من يمبارس المهنبة وبين البدولبة ، وتعتبر 
ماعية وصببببببببحية  ر يزة من ر ائز المجتمع تقوم بالدفاع عن حقوق أعضببببببببائها وتقدم لهم  دمات اقتصببببببببادية واجت

 لتحسين ظروف حياتهم.

  السببببببببببياسببببببببببية  لات لنقابات المهنية في ظل التحو الاهتمام المتزايدة ل: أن  ومن هنا تنبع أهمية الدراسةةةةةةة
أهم الفئات التي يجب الاهتمام  من  الا صبببببببائي الاجتماعي   ن  ، فتمر بها الب د والاقتصبببببببادية والاجتماعية التي  

الا صبائي  حقهم في حياة  ريمة و دمات تتناسبب مع قدراتهم و متانيتهم،ذلك وتلبية احتياجاتهم انط قا من   مبه
حتى    جباتهمتلبيبة احتيبايمتن أافبالبه ومن هنبا يجبب رعبايتبه و   بملباببة عنصببببببببببببببر هبام في المجتمع لا  الاجتمباعي 

قد تفيد الدراسبببببة لمهنية في الاسبببببترشببببباد بنتائجها لتحسبببببين وتطوير  دماتها وقدراتها  يتونوا عوامل تقدم المجتمع  
 رسالتها علي اداء 

وبناء على ما سبببببق من اسببببتعراضببببا للت جيل النظري ونتائل الدراسببببات السببببابقة ف ن الباحلة تسببببتخل  صببببيااة  
الوقوف علي فعالية خدمات نقابة المهن   الوصبببببببببول الي  تسبببببببببامل رئيسبببببببببي مؤدةمشبببببببببتلة الدراسبببببببببة الحالية في  

 الاجتماعية في تحقيق أهدافها.
 ثانيا: أهداف الدراسة:

 تسعي هذه الدراسة الراهنة على تحقيق هدف رئيسي مؤداه إلى:
 فعالية خدمات نقابة المهن الاجتماعية في تحقيق أهدافهاالوقوف علي -1

  الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:وينبثق من 
 هن الاجتماعية المقدمة لأعضائها فعالية الخدمات الاجتماعية لنقابة الم  مدي -أ

 هن الاجتماعية المقدمة لأعضائها فعالية الخدمات الصحية لنقابة الم  مدي -ب 
 هن الاجتماعية المقدمة لأعضائها فعالية الخدمات الترويحية لنقابة الم  مدي - ج
 هن الاجتماعية المقدمة لأعضائها لنقابة المفعالية الخدمات الاقتصادية   مدي -د 

 الاجتماعيةالوصول الي تصور مقترح لتفعيل الخدمات التي تقدمها نقابة المهن  -2
 ثالثا: تساؤلات الدراسة:

  تساؤلات الدراسة الحالية في تساؤل رئيسي مؤداه هو:وتتمثل 
 فعالية خدمات نقابة المهن الاجتماعية في تحقيق أهدافها

 ويتم تحقيق هذا تساؤل الرئيسي من خلال تساؤلات الفرعية التالية:
 ؟فعالية الخدمات الاجتماعية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضائها ما  -أ

 ؟فعالية الخدمات الصحية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضائها ما   -ب 
 فعالية الخدمات الترويحية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضائها ؟ما   -ت 
 فعالية الخدمات الاقتصادية  لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضائها ؟ما  -ث 

 . رابعا: مفاهيم الدراسة
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 مفهوم الفعالية  -1
 (477.ص 2000ويعرف المعجم الوجيز الفاعلية : ب نها مقدرة الشئ علبي الت  ير ومذ ور،

تعرف الفعالية ب نها: السبببببببببلوا المخطط المصبببببببببمم لتحقيق أاراض اجتماعية أو سبببببببببياسبببببببببية من   ل بعض    و
بية أو اتخاذ اجراءات أ رى  الأنشببببببببببطة ملل  يادة الوعي وتنمية التعاون أو تسببببببببببجيل النا بين والحم ت الانتخا

  (17.ص 2000والستري,الت  ير على التغير الاجتماعي

تعرف الفباعليبة بب نهبا البدرجبة التي يتحقق عنبدهبا أاراض وأهبداف المنظمبة  مبا تحبددت مسبببببببببببببببقباً والمتعلقبة  كمبا  
 (Chrive,2004.433بالمنظمة و نجا  الأهداف. و

 مفهوم الخدمات -2
وهي الانشبببببطة المنظمة التي تهدف للمسببببباعدة علي التوافق المتبادل ل فراد وبيئتهم ويتحقق هذا الهدف 
من   ل تصبميم تكنيتات وطرق تسباعد علي مواجهة احتياجاتهم وحل مشباكل توافقهم من   ل عمل  

 (500.ص 2000جماعي تعاوني لتحسين أحوالهم الاقتصادية والاجتماعيةوالستري,
الخدمات التي تقدم بواسبطة مؤسبسبات  كوسبيلة أسباسبية لتحقيق التوا ن والاسبتقرار الاجتماعي وهي تلوهي ايضبا  

سببببواء  انت الخدمات مرتبطة بعشببببباع حاجات مادية أو اير مادية.  ها المجتمع لخدمة من هم في حاجة إليبببببببببببببببببب
 (285.ص 2010علي,و

المجتمع حيبث أطلق عليهبا الاسببببببببببببببلوب اللبالبث كمبا تعرف بب نهبا : تب  ير متببادل بين التنظيمبات الموجودة دا بل  
 (Harlow,2000.58وللرعاية الاجتماعية والتي  رمت الحتومات جهودها  دولة لتوفير ما يسمى بالخدمات 

 :مفهوم نقابة المهن الاجتماعية -3
يمتن تعريف نقباببة المهن الاجتمباعيبة على أنهبا منظمبة اجتمباعيبة لمن يعملون في مهنبة الخبدمبة الاجتمباعيبة  
بمجالاتها المختلفة ويتون لها الشبخصبية الاعتبارية وتباشبر نشباطها في أطار المياسبة العامة للدولة وتهدف 

جتمباعيبة واللقبافيبة والمهنيبة وحمبايبة  للبدفباع عن حقوقهم وتمليبل مهنتهم والنهوض بب حوالهم الاقتصبببببببببببببباديبة والا
مصببببببالحهم  ما أنها تعمل على تحسببببببين ظروف وشببببببروط أعمالهم وتعبر عن وحدة المصببببببالح الاقتصببببببادية  
المشبتر ة لاعضبائها وتمليلهم في مواجهة الأ رين ، ولها الشبخصبية الاعتبارية الكاملة  اصبة في التفاوض  

على أسببببي وقواعد الديمقراطية    و يل أو تفويض وتقوم ادارتهاوالتعاقد والتملك والتقاضببببي بغير الحاجة الى ت
 (12 ۸، ص ۲۰۱۲وحلمي،والحرية النقابية

 : التعريف الاجرائي لنقابة المهن الاجتماعية

 اجتماعية ذو شخصية اعتبارية .  منظمة -1
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 تتكون من مجموعة من الأشخاص لديهم مهنة واحدة أو تخص  واحد   -2

 تقدم  دمات اقتصادية ل  صائيين الاجتماعيين أعضاء النقابة  -3
 الاجتماعيين أعضاء النقابة.  للأ صائيينتقدم  دمات اجتماعية  -4
 تسهم في دراسة المشت ت والظواهر الاجتماعية واقترار الحلول العلمية لها  -5
 ة إلى أجهزة الدولة المعنية . وتقديم التقارير ال  م -6
في  دمة المجتمع لتحقيق  طة التنمية    للإسببببببببهامتسببببببببعي لتعبئة قوى أعضبببببببباء النقابة وتنظيم جهودهم  -7

 الاجتماعية.
 .عيين أعضاء النقابة وأسرهمالاجتما للأ صائيينتقدم  دمات صحية  -8

 طار النظري للدراسة:خامسا: الا
 فعالية النقابات المهنية في مصر.

المجتمعات شببببريحة حية من شببببرائح المجتمع    لقد  انت الحر ة النقابية في المجتمع المصببببري وايره من
ومن  م فهي تؤ ر فيه وتت  ر به ولم يتن تاريخ الحر ة النقابية مجرد تاريخ فني لا يهم الا النقابيين لذلك أصبببح  
العمل النقابي في العصبببببببببببر الحديث موضبببببببببببع اهتمام  ائد من جانب الهيئات المحلية والدولية والكتاب والنقابيين  

صبصبون فى البحوث الاجتماعية والسبلو ية والتربوية  ما أفرد له الاع ن العالمي لحقوق الانسبان  والعلماء المتخ
والدسببببببتور المصببببببري والتشببببببريعات والقوانين الكلير من المواد لانه أصبببببببح جزءاً لا يتجزأ من التراث الحضبببببباري 

أسببيل يتيح للمهنيين إدارة شببئونهم  للبشببرية والانسببانية جمعاء، والعمل النقابي للمهنيين ليي مجرد حق ديمقراطي  
 وأموالهم ولكنه ضمانة لسير التنمية الاجتماعية في مسارها الصحيح المتوافق مع احتياجات المجتمع

  1٩74لسببببببببببنة  ۱۳۰المعدل بالقوانين    1٩73لسببببببببببنة   45أنشببببببببببئت نقابة المهن الاجتماعية بالقانون  وقد  
وطبقاً لمواد هذا القانون ف ن    ۱۹۹۳السنة   04القانون  و   ۱۹۸۲السنة   ۱۲۵والقانون    1٩76لسنة  ٩  ٩والقانون  

نقابة المهن الاجتماعية تقدم العديد من الخدمات منها الخدمات الاجتماعية والاقتصببببببببادية والترويحية والخدمات 
النقابة و دمات المعاشبات حيث يمنح    لأعضباءالصبحية للأ صبائيين الاجتماعيين  خدمات التكافل الاجتماعي  

عضببببو النقابة معاشبببباً اذا توفر فيه شببببرطين: الشببببرط الأول: أن يتون قد أحيل للمعال من عمله الأصببببلي لبلوغ  
السبببن القانوني أو يليت عجزه عن مزاولة المهنة بقرار من القومسبببيون الطبي العام أو أن يتون  دمته قد انتهت  

ابة معها منح معال للعضببو ، الشببرط اللاني: أن يتون قد أدى الاشببتراا السببنوي  لأسببباب أ ري يري مجلي النق
المسبببببتحق علية منذ قيد اسبببببمه في الجدول وذلك ما لم يتن قد أعلى منه طبقاً للقانون ويتون منح المعال بقرار  
من مجلي النقابة بناء علي عرض لجنة صبببببببببببندوق المعاشبببببببببببات، بالاضبببببببببببافة الي مشبببببببببببروع الرعاية الصبببببببببببحية  

 جتماعيين وأسرهم الذي تقدمه نقابة المهن الاجتماعية ل  صائيين الاجتماعيين وأسرهم لدي أ صائيين  بار  ل
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ومسببببتشببببعيات باسببببعار اقتصببببادية ، بالاضببببافة الى التعامل مع صببببيدليات ومعامل تحاليل وذلك لاعضبببباء نقابة  
 المهن الاجتماعية 

القومية التي ترتبط بالمهنة من حيث الاسببببببببهام في  وتهدف نقابة المهن الاجتماعية الى تحقيق الاهداف
دراسبببببببببببببة المشبببببببببببببت ت والظواهر الاجتماعية واقترار الحلول العلمية لها وتقديم التقارير ال  مة الى أجهزة الدولة 
المعنية وتنمية الوعي الاجتماعي بين أفراد المجتمع بما يسببببببببباعد علي تحسبببببببببين الخدمات و يادة الإنتاج، وتعبئة  

وتقدم نقابة المهن الاجتماعية العديد من  الاعضبببببببباء ، اء النقابة وتنظيم جهودهم ل سببببببببهام في  دمةقوى أعضبببببببب
الخدمات منها الخدمات الاجتماعية والاقتصببببببببببادية والترويحية والخدمات الصببببببببببحية للأ صببببببببببائيين الاجتماعيين  

روع الرعاية الصبحية الذي كخدمات التكافل الاجتماعي لأعضباء النقابة و دمات المعاشبات ، بالاضبافة الى مشب
تقدمه نقابة المهن الاجتماعية ل  صبببببائيين الاجتماعيين وأسبببببرهم لدي أ صبببببائيين  بار ومسبببببتشبببببعيات باسبببببعار  
اقتصببادية بالاضببافة الى التعامل مع صببيدليات ومعامل تحاليل وذلك لاعضبباء نقابة المهن الاجتماعية على أن  

ابة لهذه الاماكن لتلقي الخدمة، وتقدم نقابة المهن الاجتماعية  يتقدم العضببو شببخصببياً بموجب بطاقة عضببوية النق
 دمات مشبببروع الوحدات السبببتنية ،  ما أن نقابة المهن الاجتماعية تقدم  دمات مشبببروع المصبببايف والرح ت 
حيث أنها تعلن عن برنامل للمصبببببايف المخصبببببصبببببة ل  صبببببائيين الاجتماعيين وأسبببببرهم مع بداية  ل صبببببيف  

البر  ما تنظم النقابة رح ت ل عضبببببببببببببباء وأسببببببببببببببرهم ويعلن عنها بالجهات التي يعمل بها   بالاسببببببببببببببتندرية ورأس
الا صببببببببببببببائيون الاجتماعيون و ل ما تم ذ ره انصببببببببببببببح من   ل  يارة ميدانية للنقابة العامة للمهن الاجتماعية  

 صبببببببائيين الاجتماعين  بالقاهرة قامت بها الباحلة للتعرف على الخدمات التي تقدمها نقابة المهن الاجتماعية ل 
 وتهدف الدراسة الحالية إلى قياس فاعلية  دمات نقابة المهن الاجتماعي المقدمة للأ صائيين

أن الحاجة الى نوعية و مية الخدمات تزداد مع  يادة تطور المجتمعات حضبببببببببببببباريا وعليه توجد معايير  
المعايير وحتى عملية التقييم تكون على    دولية لكل نوع من الخدمات يسببببببببتم قياس تقديم الدول وتخلفها وفق تلك

في الأونة الأ يرة بسبببببببببببب تزايد حاجة الإنسببببببببببان لتلك و  درجات فبعض الدول قد تكون قريبة من المعيار وأ رى 
بعد تطور التقنيات والأسبببببباليب المسببببببتخدمة في توفير تلك الخدمات . ويمرور الزمن ظهرت   الخدمات و اصببببببة

خدمات لأنها تتعلق بحياه الفرد اليومية وتملل إحدى المعايير الأسبببببباسببببببية ل ياس  الحاجة إلى الاهتمام بدراسببببببة ال
تطور المجتمعات فمن   ل نوعية و مية و فاءة الخدمات يمتن قياس التطور الحضباري الذي حققته  ل دولة 

ياه  يجب التفريق بين التطور الحضببببببببباري والتطور التكنولوجي فالتطور الحضببببببببباري يعني تطور أسبببببببببلوب ح  وهنا
وقد نتل عن الاهتمام المتزايد  ،  التكنولوجي فيعني التطور الصببببببببببببببناعيالإنسببببببببببببببان ومعرفته و قافته ، أما التطور  

الخدمة   بالخدمات أنه أ ذت بعض التخصبببببببببببصبببببببببببات على عاتقها دراسبببببببببببة الخدمات من عدة جوانب ومنها نوع
 الخدمات للجميع دون تمييز ير تلكتوفو فاءة العالية وطريقة التو يع والكفاءة والتطور بما يحقق الك
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  وتمتلبك  التنميبة،  في لهبا أهميبة  والتي  المبدني  المجتمع  منظمبات   إحبدى  أن نقباببة المهن الاجتمباعيبة هي   
 في الحق  ولديها  التشبببببريعية،  السبببببلطة  الدولة  مع وتشبببببترا  أعضبببببائها  تجاه  والقانونية  التشبببببريعية السبببببلطة  النقابات 
 :وهي رئيسية محاور   ث    ل من نشاطها المهنية النقابات  وتمارس ،المهني العمل تنظيم

 إط ق  عند   الدولة  مع  التنسبببببببببيق ،المهني العمل   ل  من  والواجبات   المهنية  الحقوق   حماية،   الخدمةو  
على رفع مسبببببببتوى المهنة التي ينتمي إليها   النقابة   تسببببببباعد  حيث   المسبببببببتوى الوطني  على  وذلك المهني، العمل

 (142،ص 2010و المغربي، لنقابات المهنية عن حقوق الأعضاءتدافع ا،وت الأعضاء
المنهجية للدراسة:  الإجراءات سادسا:  

الوقوف علي  التي تهتم ب تنتمي هذه الدراسة إلي نمط الدراسات الوصعية  :نوع الدراسة والمنهج المستخدم  -1
. دمات نقابة المهن الاجتماعية في تحقيق أهدافهافعالية   

 المنهج المستخدم  -أ
أعتمت الباحلة علي استخدام العلمي الكمي لجمع البيانات وتحاليلها، والكيفي لاستخ ص النتائل من تلك     

 البيانات باستخدام طريقة المسح الاجتماعي. 
 أدوات الدراسة: -1

 :الأداة التالية وهياعتمدت الدراسة الراهنة علي 
 استمارة قياس فعالية  دمات نقابة المهن الاجتماعية في تحقيق أهدافها

 مجالات الدراسة: -2
 نقابة المهن الاجتماعية فرع محافظة الفيوم :  المجال المكاني  - أ 

 وهو فترة إجراء الدراسة بشقيها النظري والعملي   المجال الزمني:  - ب 
 المجال البشري:  - ج

( مفردة من  1552بمدينة الفيوم، من أصبببببل و أعضببببباء  ( من 162تم تطبيق الدراسبببببة الراهنة علي عينة قوامها و
 الدراسة عينة

نقابة المهن    ب عضبببباءوقد قامت الباحلة با تيار عينة الدراسببببة وفقاً لمجموعة من الشببببروط التي يجب أن تتوافر 
 مجتمع الدراسة وهي: الاجتماعية من

 يتون من أعضاء نقابة المهن الاجتماعيةوأ( أن 
 للتعاون مع الباحلةالاعضاء  وب( استعداد تلك 

 علي نقابة المهن الاجتماعية لتلقي الخدمات  يترددنالأعضاء  وج( تلك
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 نتائج الدراسة وتفسيرها: سابعا: 
 الدارسة الخاصة بالبيانات الأولية: بالنسبة لنتائج  

 (  1رقم ) جدول  
 162ن=                                النوع حيث  من  توزيع مجتمع الدراسة                                     

 الترتيب  %   النسبة  العدد  النوع  م 
462,3 101 ذكر 1  1 

 2 37,65 61 أنثي  2

  % 100 162 المجموع 
 

وذلك  الذ وريتضببح من الجدول السببابق والذي يوضببح تو يع مجتمع الدراسببة وفقاً للنوع ، أن النسبببة الأكبر من 
 (.%37,65نسبة و الاناث ( ، بينما تملل %26,34بنسبة و

 
 (  2جدول رقم ) 

   162ن=                       السن حيث  من  توزيع مجتمع الدراسة                            
 الترتيب  % النسبة  العدد  السن  م 
سنة  35سنة إلي اقل من  25من       1  17 10,49 5 

سنة   45سنة إلي اقل من 35من     2  42 25,92 2 
سنة   55سنة إلي اقل من 45من     3  57 35,18 1 
سنة   65سنة إلي اقل من 55من     4  28 17,28 3 
سنة فأكثر  65من        5  18 11,11 4 

% 100 162 المجموع   
 

( من عينة  %35,18يتضبببح من الجدول السبببابق والذي يوضبببح تو يع عينة الدراسبببة وفقاً للفئة العمرية ان نسببببة و
الي سبببنة    35( من % 25,٩2سبببنة ،  م تليها نسببببة و  55سبببنة إلي أقل من    45الدراسبببة تتراور اعمارهن ما بين  

(  % 11,11ليها نسببببة و م ي سبببنة ،  65سبببنة إلي أقل من   55( من  % 17,28ليها نسببببة وسبببنة ،  م ي  45أقل من 
ويتضببح مما سبببق عرضببه  ،سببنة    35سببنة إلي أقل من    25( من % 10,4٩ليها نسبببة و م ي ف كلر،سببنة    65من  

 سنة . 55سنة إلي أقل من  45أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة  يتراور اعمارهن ما بين  
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 (  3جدول رقم ) 
 162ن=                 محل الاقامة حيث  من  توزيع مجتمع الدراسة                                

 الترتيب  النسبة  العدد           محل الاقامة  م 
 2 30,86 50 ريف  1
 1 69,13 112 حضر 2

المجموع               162 100 %   
 

أن نسبة الحضر من   محل الإقامةتوزيع مجتمع الدراسة من حيث  يتضح من الجدول السابق والذي يوضح 
الغالبية العظمي من الأ صائيين  (، يتضح من ذلك أن %30,86( بينما الريف  تمللو%6٩,13عينة الدراسة و
 من الحضر.   بالمجال المدرسي الاجتماعيين

 
 ( 4جدول رقم ) 

 162ن=                 الحالة الاجتماعية   حيث من  توزيع مجتمع الدراسة                                  
 الترتيب  النسبة  العدد  الحالة الاجتماعية  م 
 3 5,55 9 أعزب 1
 1 77,77 126 متزوج  2
 2 12,34 20 أرمل  3
 4 4,32 7 مطلق  4

المجموع                162 100 %   
 

(  % 77,77يتضببح من الجدول السببابق والذي يشببير إلي تو يع عينة الدراسببة وفقاً للحالة الاجتماعية ، أن نسبببة و
(  من الأرامل  ،  م  % 12,34متزوجون،  م تليها بنسببة ومن مفردات العينة من أعضباء نقابة المهن الاجتماعية  

من    يتضببحو  ,  مطلقين(  %4,32الأ ير بنسبببة ووفي الترتيب    ،  عا بون   (%5,55التالي بنسبببة و ت تي في الترتيب 
 المتزوجون. عيةذلك أن الغالبية العظمي من اعضاء نقابة المهن الاجتما

 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

385 

 

 الثلاثون الرابع العدد

 ( 5جدول رقم ) 
 162ن=                      المؤهل الدراسي حيث  من  توزيع مجتمع الدراسة                           

الدراسي المؤهل  م  الترتيب  النسبة  العدد  

 1 78,39 127 بكالوريوس خدمة اجتماعية  1
 3 5,55 9 ليسانس أداب قسم علم نفس 2
قسم علم اجتماعليسانس أداب  3  5 3,08 4 
 5 2,46 4 دبلوم خدمة اجتماعية  4
 2 10,49 17 دراسات عليا  5

% 100 162 المجموع   

 
  من أعضببباء نقابة المهن الاجتماعية  يتضبببح من الجدول السبببابق والذي يشبببير إلي الحالة التعليمية لعينة الدراسبببة

(  % 10,4٩،  م تليها بنسبببة و  اجتماعية  دمة  بتالوريوس( من عينه الدارسببة حاصببلين علي % 78,3٩أن نسبببة و
(  % 3,08نفي ،  م يليها بنسبببببببببة و  علم  قسببببببببم  أداب   ( ليسبببببببباني%5,55العليا ،  م تليها بنسبببببببببة و من الدراسببببببببات 

  دمة  دبلوم  ( حاصبببببلين علي%2,46اجتماع ،  م في النهاية بنسببببببة و  علم قسبببببم  أداب   حاصبببببلين علي ليسببببباني
حاصببببلين علي    غالبية العظمي من اعضبببباء نقابة المهن الاجتماعيةعرضببببه أن ال  اجتماعية، ويتضببببح مما سبببببق

 اجتماعية.  دمة بتالوريوس
 

 ( 6جدول رقم )           
            162ن=                       طبيعة العمل  حيث  من  توزيع مجتمع الدراسة                      

 الترتيب  النسبة  العدد  طبيعة العمل  م
 1 86,41 140 موظف قطاع عام 1
 2 10,49 17 موظف قطاع خاص 2
 3 3,08 5 عمل حر  3

% 100 162 المجموع   
 

لطبيعة العمل لأعضبببببببباء نقابة المهن  يتضببببببببح من الجدول السببببببببابق والذي يشببببببببير إلي تو يع عينة الدراسببببببببة وفقاً 
،  م  موظ  قطاع  اص (  %10,4٩،  م تليها بنسبببببببببببة وموظ  قطاع عام(  % 86,41، أن نسبببببببببببةو    الاجتماعية

 .عمل حر(  %3,08تليها بنسبة و
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 الثلاثون الرابع العدد

 ( 7جدول رقم ) 
            162ن=                مدة العضوية بالنقابة   حيث  من  توزيع مجتمع الدراسة                  

 الترتيب  النسبة  العدد          عضوية النقابة  م 
اعوام  10من عام الي اقل من  1  17 10,49 5 
عام20اعوام الي اقل من   10من  2  42 25,92 1 
عام  30عام إلي اقل من 20من 3  57 35,18 2 
عام 40عام إلي اقل من  30من  4  28 17,28 3 
فاكثر   40من 5  18 11,11 4 

% 100 162 المجموع   
 

و   أن نسبببببببببة،العضببببببببوية بالنقابة   يشببببببببير إلي تو يع عينة الدراسببببببببة وفقاً مدةيتضببببببببح من الجدول السببببببببابق والذي  
عام    30عام الي اقل من    20( من  % 35,18عام ،  م تليها بنسبببببببة و  20عام إلي أقل من    10( من  % ٩2,25

عام    40( من  % 11,11،  م تليها بنسببببببببببببة و  عام  40الي اقل من    عام  30(  من % 17,28،  م تليها بنسببببببببببببة و
 اعوام. 10 من اقل الي اعوام عام ( من%10,4٩بنسبةو  في النهاية  ،  مف كلر
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 الثلاثون الرابع العدد

 البعد الأول:( 8جدول رقم )

 ؟  مهن الاجتماعية المقدمة لأعضائهافعالية الخدمات الاجتماعية لنقابة ال ما النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الاول للدراسة ومؤداه

 162ن=                                                                                                                                                                                          

 العبارة م
 مجـ الأوزان  لا  أحيانا نعم

 المرجحة 
 الترتيب  الانحراف المعياري  مرجحالمتوسط ال ٪  المرجحة 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 12 0.65 1.43 47.74 232 65.43 106 25.93 42 8.64 14 تتيح لي النقابة الحصول علي الدورات التدريبة لرفع ادائي المهني  1

 6 0.86 1.69 56.17 273 57.41 93 16.67 27 25.93 42 تمنحني النقابة المشاركة في وضع الخطط والبرامج الاجتماعية  2

 7 0.77 1.66 55.35 269 52.47 85 29.01 47 18.52 30 اشارك في أوجه النشاط الاجتماعي التي تقدمها النقابة 3

 12m 0.75 1.43 47.74 232 72.22 117 12.35 20 15.43 25 تعمل النقابة علي تنمية مهاراتي عن طريق الدورات التدريبة.  4

 14 0.45 1.20 40.12 195 81.48 132 16.67 27 1.85 3 يتوفر التواصل الاجتماعي بين اعضاء النقابة وبعضهم البعض  5

 4 0.93 1.82 60.70 295 53.09 86 11.73 19 35.19 57 تسهم النقابة في مواجه اي مشكلة اعاني منها 6

 9 0.86 1.57 52.26 254 67.90 110 7.41 12 24.69 40 تسعي النقابة الي الحفاظ على حقوقي الاجتماعية  7

 8 0.77 1.59 53.09 258 58.02 94 24.69 40 17.28 28 تبصرني النقابة بخريطة المؤسسات المجتمعية عند طلب المساعدة  8

 5 0.85 1.69 56.38 274 56.17 91 18.52 30 25.31 41 ترشدني النقابة عن أهم القوانين والقرارات التي احتاجها في المجال 9

 2 0.94 1.98 65.84 320 45.06 73 12.35 20 42.59 69 تقوم النقابة بإصدار النشرات والمطبوعات المتنوعة للتوعية بالخدمات المقدمة 10

 11 0.71 1.44 48.15 234 68.52 111 18.52 30 12.96296 21 تعقد النقابة جلسات ولقاءات حوارية عن قضايا المجتمع 11

 13 0.74 1.39 46.30 225 76.54 124 8.02 13 15.4321 25 تحرص النقابة علي أخذ أرائي فيما يقدم لهم من خدمات   12

 10 0.81 1.54 51.44 250 66.05 107 13.58 22 20.37037 33 استفيد من صفحة النقابة علي شبكات التواصل الاجتماعي 13

 1 0.89 2.15 71.60 348 32.72 53.00 19.75 32 47.53 77 تنمي النقابة لدي المستوي الثقافي والعلمي  14

 3 0.88 1.86 62.14 302 46.30 75.00 20.99 34 32.72 53 يوجد  دليل خدمات للنقابة يرشدني الي الخدمات التي احتاجها  15

  
 المتوسط  الحسابي  للبعد = 

264.07  

 المتوسط المرجح للبعد= 

1.63 

 

 

 القوة النسبية =

54.33% 

 

 

  

، أن المتوسببط الحسببابي المرجح يسبباوي فعالية الخدمات الاجتماعية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضببائها   يتضببح من الجدول السببابق والذي يشببير إلي
 (.%54,33( ، والقوة النسبية و%1,63و
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 الثلاثون الرابع العدد

فعةاليةة الخةدمةات الاجتمةاعيةة لنقةابةة المهن الاجتمةاعيةة المقةدمةة    العبةارات تةأريراو واسةةةةةةةةةتجةابةة لتوضةةةةةةةةةححيةث جةاءت أكثر  
 كالتالي: لأعضائها

( ، وقوة  348، وذلك بمجموع مرجح وتنمي النقابة لدي المستوي اللقافي والعلمي (  14جاء في الترتيب الأول عبارة رقم و  -
 (.%71,60نسبية و

،  تقوم النقابة بعصدار النشرات والمطبوعات المتنوعة للتوعية بالخدمات المقدمة(  10وجاء في الترتيب اللاني عبارة رقم و  -
 ( .%65,84( ، وقوة نسبية و320وذلك بمجموع مرجح و

وذلك بمجموع    ،يوجد  دليل  دمات للنقابة يرشبببببببببدني الي الخدمات التي احتاجها(  15جاء في الترتيب اللالث عبارة رقم و  -
 (.%62,14( ، وقوة نسبية و302مرجح و

( ، 2٩5، وذلك بمجموع مرجح و  تسبببببببهم النقابة في مواجه اي مشبببببببتلة اعاني منها(  6جاء في الترتيب الرابع عبارة رقم و  -
 (.%60,70وقوة نسبية و

، وذلبك  تي احتباجهبا في المجبالترشبببببببببببببببدني النقباببة عن أهم القوانين والقرارات ال(  ٩جباء في الترتيبب الخبامي عببارة رقم و  -
 ( .%56,38( ، وقوة نسبية و274بمجموع مرجح و

 : الخدمات الاجتماعية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضائها ويتضح مما سبق عرضه لتوضيح فعاليات
 قابة النشرات والمطبوعات للتوعية بالخدمات المقدمةقلة اصدار الن -
 حول التطورات الحديلة للخدمة الاجتماعية  في النقابة العلميةقاءات  لالندوات والقلة  -
 رشدني عن أهم القوانين والقرارات التي احتاجها في المجالي ارشادي  دليل  ود عدم وج -
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 الثلاثون الرابع العدد

 : الثانيالبعد  ( 9جدول رقم )

 ؟ فعالية الخدمات الصحية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضائها ما  النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الثاني  للدراسة ثانيا:

 162ن=

 العبارة  م
 مجـ الأوزان  لا  أحيانا  نعم

 المرجحة 
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط المرجح  ٪  المرجحة 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 6 0.75 1.47 48.97 238 68.52 111 16.05 26 15.43 25 تقوم النقابة بتوفير الرعاية الصحية المناسبة  1

 7 0.60 1.26 41.98 204 82.10 133 9.88 16 8.02 13 تهتم النقابة بتوفير التأمين الصحي   2

 3 0.86 1.77 59.05 287 50.62 82 21.60 35 27.78 45 تعمل النقابة على تسهيل الحصول علي خدمات الصحية   3

لأعضائها توفر النقابة بطاقة علاجية   4  39 24.07 31 19.14 92 56.79 271 55.76 1.67 0.84 4 

 5 0.84 1.56 52.06 253 66.67 108 10.49 17 22.84 37 تقوم النقابة بالمبادرات من أجل الوقاية  5

 2 0.92 2.09 69.75 339 37.65 61 15.43 25 46.91 76   تقوم النقابة بعمل ندوات للوقاية من الأمراض المعدية 6

 8 0.45 1.20 40.12 195 81.48 132 16.67 27 1.85 3 تقوم النقابة بعمل برامج نوعية عن سوء التغذية  7

 1 0.92 2.11 70.37 342 37.04 60 14.81 24 48.15 78 تنظم النقابة ندوات توعية بالأمراض المعدية لطلاب بالمدارس   8

المراكز داخل المحافظة تعد النقابة حمالات توعية صحية علي مستوي  9  0 0.00 0 0.00 162 100.00 162 33.33 1.00 0.00 10 

 9 0.16 1.01 33.74 164 99.38 161 0.00 0 0.62 1 توفر النقابة الرعاية الصحية الكاملة لمصابي الكوارث والحوادث   10

  
 المتوسط  الحسابي  للبعد = 

245.50  

 المتوسط المرجح للبعد= 

1.52 

 

 

 القوة النسبية = 

50.51% 

 

 

 
 

( ، والقوة  %1,52المرجح يسببباوي و  ، أن المتوسبببط  فعالية الخدمات الصبببحية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضبببائهايتضبببح من الجدول السبببابق والذي يشبببير إلي 
 ( .%5,51النسبية و
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 الثلاثون الرابع العدد

 فعالية الخدمات الصةةةةةةةةحية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضةةةةةةةةائهالحيث جاءت أكثر العبارات تأريراو واسةةةةةةةةتجابة  
 كالتالي:

، وذلبك بمجموع  عبديبة لط ب ببالمبدارس  متنظم النقباببة نبدوات توعيبة ببالأمراض ال(  8جباء في الترتيبب الأول عببارة رقم و  -
 (.%70,37( ، وقوة نسبية و242مرجح و

،  للأ صببببببببببببببائي الاجتمباعي  تقوم النقبابة بعمبل ندوات للوقاية من الأمراض المعبدية( 6وجاء في الترتيبب اللباني عببارة رقم و -
 ( .%6٩,75( ، وقوة نسبية و33٩وذلك بمجموع مرجح و

مجموع  وذلك ب ،تعمل النقابة على تسبببببببببهيل الحصبببببببببول علي  دمات الصبببببببببحية  ( ،  3جاء في الترتيب اللالث عبارة رقم و  -
 (.%5٩,05( ، وقوة نسبية و287مرجح و

( ، وقوة نسببببية  366، وذلك بمجموع مرجح وتوفر النقابة بطاقة ع جية لأعضبببائها(  4جاء في الترتيب الرابع عبارة رقم و  -
 (.%86,52و
(، وقوة  253و  ، وذلبك بمجموع مرجحتقوم النقباببة ببالمببادرات من أجبل الوقبايبة  (  5وجباء في الترتيبب الخبامي عببارة رقم و  -

 ( .%52,06نسبية و
 التحول ظل  في  المدرسةةةي بالمجال  الاجتماعيين للأخصةةةائيين  المهارية ويتضةةةح مما سةةةبق عرضةةةه من وجود الاحتياجات

 الرقمي بدرجة كبيرة  والتي تؤرر علي الاداء المهني للأخصائي الاجتماعي وهذه الاحتياجات كالتالي:
 للأ صائيين الاجتماعيين عدية متوعية بالأمراض الالندوات لم النقابة يتنظ قلة  -

 الحصول علي  دمات الصحية   فيالنقابة  عقد ت -

 من الامراض المعدية للأ صائيين الاجتماعيين تقوم النقابة بالمبادرات من أجل الوقاية لا  -
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 الثلاثون الرابع العدد

 : لثالثالبعد ا( 10جدول رقم )

 ؟ فعالية الخدمات الترويحية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضائها ما  بالإجابة على التساؤل الثالث  للدراسةثانيا: النتائج الخاصة 
 162ن=

 العبارة  م
 مجـ الأوزان  لا  أحيانا  نعم

 المرجحة 
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط المرجح  ٪  المرجحة 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

بإنشاء نوادي اجتماعية ورياضية لأعضاء تقوم النقابة  1  0 0.00 0 0.00 162 100.00 162 33.33 1.00 0.00 8 

 7 0.62 1.41 47.12 229 65.43 106 27.78 45 6.79 11 تقوم النقابة بتنظيم رحلات ترفيهية  2

 5 0.71 1.54 51.23 249 59.26 96 27.78 45 12.96 21 تحرص النقابة علي مشاركة اعضائها في كل الأنشطة الترويحية   3

 4 0.78 1.57 52.47 255 60.49 98 21.60 35 17.90 29 تقدم النقابة برامج حج وعمرة مدعمة لأعضائها  4

 2 0.88 1.72 57.20 278 56.79 92 14.81 24 28.40 46 تقوم النقابة بإقامة مصايف سنوية لأعضائها  5

 م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 تعد النقابة حفلات سمر لأعضائها   6

 م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 تعد النقابة افطار جماعي لأعضائها في المناسبات الرسمية  7

حفلات لتكريم الاخصائيين الاجتماعيين المتميزين يتم اعداد   8  20 12.35 36 22.22 106 65.43 238 48.97 1.47 0.71 6 

 1 0.91 2.17 72.43 352 33.95 55 14.81 24 51.23 83 توفير فرص المشاركة في الأنشطة الرياضية  للأعضاء  9

 م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 تنظم النقابة مسابقات رقافية  ترفيهية للأعضاء  10

 م1 0.91 2.17 72.43 352 33.95 55 14.81 24 51.23 83 تقوم النقابة بتكريم الطلبة من أبناء الأخصائيين الاجتماعيين  11

 م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 تقوم النقابة بالتعاقد مع قري سياحية   12

النقابة بالتعاقد مع اكاديميات رياضية للأبناء الاخصائيين الاجتماعيين تقوم   13  44 27.16 21 12.96 97 59.88 271 55.76 1.67 0.88 3 

 م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 تشارك النقابة في تقديم عروض مسرحية في فترة الاجازات   14

الاخصائيين الاجتماعيين ء لا بنا  صيفي تقوم النقابة بعمل نادي   15  م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 

  
 المتوسط  الحسابي  للبعد = 

223.87  

 المتوسط المرجح للبعد= 

1.38 

 

 

 القوة النسبية = 

46.06% 

 

 

( ، %1,38، أن المتوسبط المرجح يسباوي و  الاجتماعية المقدمة لأعضبائهافعالية الخدمات الترويحية لنقابة المهن يتضبح من الجدول السبابق والذي يشبير إلي  
 ( .%46,06والقوة النسبية و
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 الثلاثون الرابع العدد

 فعةاليةة الخةدمةات الترويحيةة لنقةابةة المهن الاجتمةاعيةة المقةدمةة لأعضةةةةةةةةةائهةاحيةث جةاءت أكثر العبةارات تةأريراو واسةةةةةةةةةتجةابةة 
 كالتالي:

( ، 352، وذلك بمجموع مرجح و  توفير فرص المشةةاركة في الأنشةةطة الرياضةةية  للأعضةةاء ( ٩عبارة رقم وجاء في الترتيب الأول   -
 (.%72,43وقوة نسبية و

( ، 278، وذلك بمجموع مرجح وتقوم النقابة بعقامة مصببببببايف سببببببنوية لأعضببببببائها( 5وجاء في الترتيب اللاني عبارة رقم و  -
 ( .%57,20وقوة نسبية و

،  تقوم النقابة بالتعاقد مع اكاديميات رياضبببية للأبناء الا صبببائيين الاجتماعيين ( ، 13الترتيب اللالث عبارة رقم و جاء في  -
 (.%55,76( ، وقوة نسبية و271وذلك بمجموع مرجح و

( ، 255، وذلك بمجموع مرجح وتقدم النقابة برامل حل وعمرة مدعمة لأعضببببببببببببائها(  4جاء في الترتيب الرابع عبارة رقم و  -
 (.%52,47وقوة نسبية و

( ، 24٩، وذلك بمجموع مرجح وتقوم النقابة بعقامة مصببببايف سببببنوية لأعضببببائها( 5جاء في الترتيب الخامي عبارة رقم و  -
 (.%51,23وقوة نسبية و

 التحول ظل  في  المدرسةةةةي بالمجال  الاجتماعيين للأخصةةةةائيين  القيمية ويتضةةةةح مما سةةةةبق عرضةةةةه من وجود الاحتياجات
 الرقمي بدرجة كبيرة  والتي تؤرر علي الاداء المهني للأخصائي الاجتماعي وهذه الاحتياجات كالتالي:

       
 توفير فرص المشاركة في الأنشطة الرياضية  للأعضاء قلة  -
 النقابة بالتعاقد مع اكاديميات رياضية للأبناء الا صائيين الاجتماعيينقيام   عدم  -
 النقابة برامل حل وعمرة مدعمة لأعضائها قيام قلة -
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 : الرابعالبعد  ( 11جدول رقم )

   ؟ فعالية الخدمات الاقتصادية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضائهاما  للدراسة  الرابعثانيا: النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل 
 162ن=

 العبارة  م
مجـ   لا  أحيانا  نعم

 الأوزان 

 المرجحة 

   ٪

 المرجحة 

المتوسط  

 المرجح 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 توفر النقابة علاج مخفض لأعضائها  1

 7 0.16 1.02 34.16 166 97.53 158 2.47 4 0.00 0 تقدم النقابة معاش مناسب مقارنة بالنقابات الاخرى  2

 5 0.87 1.73 57.82 281 54.32 88 17.90 29 27.78 45 تقوم النقابة بتوفير مساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة  3

 م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 تقوم النقابة بالتعاقد مع معامل التحاليل للتخفيض لأعضائها  4

 م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 تقوم النقابة بإنشاء وحدات سكنية مدعمة لأعضائها   5

 4 0.94 1.79 59.67 290 56.17 91 8.64 14 35.19 57 تقدم النقابة مساعدات مادية عند اللجوء اليها اضطرارياو  6

المزمنة توفر النقابة علاج مخفض لمرضي السكر والامراض  7  16 9.88 42 25.93 104 64.20 236 48.56 1.46 0.67 6 

 2 0.94 1.86 61.93 301 51.85 84 10.49 17 37.65 61 تقوم النقابة بالتعاقد مع مراكز الاشعة لتخفيض لأعضائها  8

 3 0.93 1.85 61.73 300 51.85 84 11.11 18 37.04 60 تتيح النقابة الاستفادة لدي من معارض السلع المعمرة  9

 1 0.99 2.17 72.43 352 41.36 67 0.00 0 58.64 95 تقدم لي النقابة مكافاة عند احالتي علي المعاش  10

 م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 تقوم النقابة بصرف مصاريف جنازة في حالة الوفاه لدي  11

 م3 0.93 1.85 61.73 300 51.85 84 11.11 18 37.04 60 تقوم النقابة بالتعاقد مع المستشفيات الخاصة لخفض اسعار الكشف   12

الاخصائيين في حالة وفاه العضو نفسة   ء تقدم النقابة اعانة مادية لا بنا  13  م8 0.00 1.00 33.33 162 100.00 162 0.00 0 0.00 0 

 الحسابي  للبعد = المتوسط    

233.54  

 المتوسط المرجح للبعد= 

1.44 

 

 

 القوة النسبية = 

48.05% 

 

 

، أن المتوسببط الحسببابي المرجح يسبباوي فعالية الخدمات الاقتصببادية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضببائها  يتضببح من الجدول السببابق والذي يشببير إلي  
 .( %48,05( ، والقوة النسبية و%1,44و
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 فعالية الخدمات الاقتصةةةةةةادية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضةةةةةةائهاحيث جاءت أكثر العبارات تأريراو واسةةةةةةتجابة  
 كالتالي:

(  352، وذلبك بمجموع مرجح و  تقبدم لي النقباببة متبافباة عنبد احبالتي علي المعبال( 10جباء في الترتيبب الأول عببارة رقم و -
 (.%72,43نسبية و، وقوة  

، وذلك بمجموع مرجح تقوم النقابة بالتعاقد مع مراكز الاشببعة لتخعيض لأعضببائها( 8وجاء في الترتيب اللاني عبارة رقم و  -
 ( .%61,73( ، وقوة نسبية و301و
، وذلك بمجموع مرجح تتيح النقابة الاسبببببببتفادة لدي من معارض السبببببببلع المعمرة ( ،  ٩جاء في الترتيب اللالث عبارة رقم و  -
 (.%76,34( ، وقوة نسبية و300و
، وذلك بمجموع مرجح  .تقدم النقابة مسببببببباعدات مادية عند اللجوء اليها اضبببببببطرارياً (  1جاء في الترتيب الرابع عبارة رقم و  -
 (.%5٩,67( ، وقوة نسبية و2٩0و
وذلك بمجموع مرجح  تقوم النقابة بتوفير مسببببببببببباعدة لذوي الاحتياجات الخاصبببببببببببة( 3الخامي عبارة رقم وجاء في الترتيب    -
 (%57,82( ، وقوة نسبية و281و

 كالتالي:ا فعالية الخدمات الاقتصادية لنقابة المهن الاجتماعية المقدمة لأعضائهلتوضيح ويتضح مما سبق عرضه 
   احالتي علي المعالم لي النقابة متافاة عند يتقد عدم  -
 تقدم النقابة مساعدات مادية عند اللجوء اليها اضطرارياً لا  -
   تقوم النقابة بتوفير مساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة -
 تتيح النقابة الاستفادة لدي من معارض السلع المعمرة لا  -
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 (12جدول رقم )

 المقياس ككل المصفوفة الارتباطية بين الأبعاد وبين 

 المقياس ككل البعد الرابع البعد  الثالث  البعد  الثاني  البعد  الأول الأبعاد

 ,** ٩88 .** ٩34 ,** ٩70 ** ,٩84 - البعد الأول

 ,** ٩٩3 ,** ٩54 ,** ٩82 - ** ,٩84 البعد الثاني 

 ,** ٩٩3 ,** ٩76 -  ,** ٩82 ,** ٩70 البعد الثالث 

 ,** ٩74 - ,** ٩76 ,** ٩54 .** ٩34 البعد الرابع

 - ,** ٩74 ,** ٩٩3 ,** ٩٩3 ,** ٩88 المقياس ككل

    0.05* الارتباط معنوي على مستوى معنوية     

 0.01** الارتباط معنوي على مستوى معنوية    

    

 والذي يشير إلي الع قة الارتباطية بين أبعاد الم ياس والم ياس  تل  التالي: السابقيتضح من الجدول 
 الرابعالبعد و ( بين البعد اللاني 0.05وجود ع قة ارتباطية عتسية عند مستوي معنوي و -1
  الرابع( بين البعد اللالث وبين 0.05 ما توجد ع قة ارتباطية عتسية عند مستوي معنوي و -2
 . الرابع بين البعد اللالث و ( بين البعد 0.05 ما توجد ع قة ارتباطية عتسية عند مستوي معنوي و   - 3

 النتائج العامة للدراسة تتمثل في::رامنا 
 والمطبوعات للتوعية بالخدمات المقدمةقلة اصدار النقابة النشرات  -
 حول التطورات الحديلة للخدمة الاجتماعية  في النقابة قاءات العلميةلالندوات والقلة  -
 رشدني عن أهم القوانين والقرارات التي احتاجها في المجالي ارشادي  دليل  ود عدم وج -
 الاجتماعيين  للأ صائيينعدية متوعية بالأمراض الالندوات لم النقابة يتنظ قلة  -

 الحصول علي  دمات الصحية   فيالنقابة  عقد ت -

 من الامراض المعدية للأ صائيين الاجتماعيين تقوم النقابة بالمبادرات من أجل الوقاية لا  -

 توفير فرص المشاركة في الأنشطة الرياضية  للأعضاء قلة  -

 الا صائيين الاجتماعيينالنقابة بالتعاقد مع اكاديميات رياضية للأبناء قيام   عدم  -
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 النقابة برامل حل وعمرة مدعمة لأعضائها قيام قلة -

   م لي النقابة متافاة عند احالتي علي المعاليتقد عدم  -
 تقدم النقابة مساعدات مادية عند اللجوء اليها اضطرارياً لا  -
   تقوم النقابة بتوفير مساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة -
 الاستفادة لدي من معارض السلع المعمرة تتيح النقابة لا  -

 تصور مقترح  تاسعا: 
 : الوصول الي تصور مقترح لتفعيل الخدمات التي تقدمها نقابة المهن الاجتماعية

 وئها وضع التصور المقترح: ض الأسس التي في  -1
 تحليل نتائل الدراسات السابقة.  -أ

 ما توصلت إليه نتائل الدراسة الحالية.  -ب 
 المقاب ت التي تمت مع السادة الخبراء. -ج
 م حظة الباحلة أ ناء فترة إجراء الدراسة. -ه
 أهداف التصور المقترح: -2

لوصول الي تصور مقترر لتفعيل الخدمات التي تقدمها نقابة المهن ا  نطلق التصور من هدف رئيسي مؤداه ي    
 الاجتماعية 

 متطلبات تحقيق التصور المقترح:   -4
 يتم تحقيق التصور المقترر عن طريق مجموعة من المقومات التالية:      

 المعارف المهنية:   -أ
التي تقدمها نقابة  الاجتماعية  بالخدمات  وهى تزويد الأ صائي الاجتماعي بمجموعة من المعارف المتعلقة       

 المهن الاجتماعية. 
 .اعية بنقابة المهن الاجتمالقوانين والتشريعات المرتبطة  -
 المهارات المهنية:  -ب

 معرفة الا صائي الاجتماعي بتلك الخدمات التي تقدمها نقابة المهن الاجتماعية يقصد بها تطبيق       
 لوصول الي تصور مقترح لتفعيل الخدمات التي تقدمها نقابة المهن الاجتماعية انساق التصور المقترح ل-5
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القائم ب حداث التغيير المنشود عن طريق قايمة   نقابة المهن الاجتماعية ويتملل  نسق محدث التغيير: -1
 جياته وتكنيتاتة وادواتة وادوارةبتحقيق اهداف النموذج باستراتي 

 الأ صائيين الاجتماعيين اعضاء نقابة المهن الاجتماعية. نسق العميل:ويتملل في  -2
لتحقيق   نقابة المهن الاجتماعية ون مع نسق الفعل والاداء(:وسوف يتملل في الاشخاص الذين يتعاون -3

 والخبراء متمللين في المتخصصين التصوراهداف 
 .لتحقيق فعاليات الخدمات الاجتماعيةنقابة المهن ستخدمها ت المبادئ التي يجب أن  -

 مبدأ المشار ة المجتمعية.  -
 مبدأ الاستعانة بالخبراء.  -
 .الموضوعيةمبدأ  -
 .الاجتماعيةعدالة مبدأ ال -
 ع قات تعاونية هادفة.   تكوينمبدأ  -
 من اعضاء نقابة المهن الاجتماعية  لبدء مع المجتمعمبدأ ا -
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   المراجع : 
الشريف، راشد بن مسلط . تطبيق الأدوار الحديلة لإدارات الموارد البشرية في منظمات الأعمال   -

 50. مل  4التجارية بجدة". دورية الإدارة العامة. ع السعودية دراسة ميدانية لمنظمات الأعمال 
(. دور النقابات والجمعيات المهنية في تنمية الموارد البشرية في الأردن  2016ذرة عبد الباري إبراهيم و  -

  1وعمان( المر ز الوطني لتنمية الموارد البشرية..ط
 1لدراسات والبحوث..ط(. تطوير آليات العمل النقابي .مر ز البديل ل2010النمري ، جميلو -
 (. المرأة والعمل النقابي . المر ز القومي للمرأة . القاهرة . اشراق2016أبو القمصان ،نهادو -
يناير ومستقبل الحر ة النقابية في مصر .القاهرة. الهيئة العامة    25(. ورة  2014ناص ، عبدالرحمن و -

 ل ستع مات 
  -ماعية في مجال رعاية الاسرة والطفولة معالجة  الخدمة الاجت( . ۲۰۱۰علي ،ماهر أبو المعاطي و -

 منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية .الاستندرية. المتتب الجامعي الحديث 
النقابات العمالية وقضايا الوحدة والإستق لية معهد المؤسسة النقابية، الإتحاد   : (2012وإبراهيم،  حلمي -

 يوليو النقابات عمال مصر،   العام
 ، القاهرة  معاصرة ( : دراسات إدارية2010المغربي ،عبد الحميد عبد الفتار و -
 معاجم  -
 ( المعجم الوجيز. . مجمع اللغة العربية 2000مذ ور ،إبراهيم و -
( الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية. الاستندرية. دار المعرفة  2000الستري ،أحمد شفيقو -

 الجامعية  
 دراسات سابقة  -
( . دراسة تحليلية لسياسة الرعاية الاجتماعية للعمال في مصر 2011تادرس، سو انة منسي توفيقو -

معة الفيوم.كلية الخدمة رسالة د توراه اير منشورة . جا( ۲۰۰۸الي و  ۱۹۸۰وفي الفترة من 
 الاجتماعية. 

  -( م ياس سوسيولوجيا الحر ات العمالية .جامعة محمد الصديق بن يحيي 2016بوربيع جمال و  -
 جيجل .  لية العلوم الإنسانية والاجتماعية . 

(، مدى فاعلية النقابات المهنية في عملية الاص ر السياسي في  200٩الحنيطي، رشا عبد الله سالم و -
 دن ورسالة ماجستير اير منشورة،  لية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية الأر 
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