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 ملخص باللغة العربية:ال
وهذه   المختلفة،  احتياجاتها  وإشباع  مشكلاتها  مواجهة  على  ويساعدها  يرعاها  لمن  تحتاج  بشرية  ثروة  المسنون 

بهاالرعاية لا تقتصر على دور   المسنين، وبالرغم من أن هذه الأندية بها مختلف   الأسرة فقط بل تلحق  أندية 
ال والترويحية  والثقافية  والاجتماعية  الصحية  والأنشطة  لاالخدمات  فعالة  غير  ولكنها  للمسنين  تقدم  تحقق   تى 

للخدمات،   تقديمها  فى  تهالجودة  خدمة دوبالتالى  منظور  من  مقترح  لتصور  التوصل  إلى  الحالية  الدراسة  ف 
المادية    يق أهدافها . وذلك من خلال تحديدالجماعة لتفعيل دور أندية المسنين لتحق   -المالية    -الإمكانيات ) 

الم تع  ينسنالبشرية( لأندية  أهدافها، والدراسة  الدراستلتحقيق  ، واعتمدت  الوصفية  الدراسات  على    ةبر من نمط 
ع  هجمن على  تطبيقها  تم  استبيان  استمارة  بواسطة  المطلوبة  البيانات  جمع  وتم  الاجتماعى،  ة  عمديه  ينالمسح 

لتصور    اسةالمترددين على نادى المسنين بأبوكبير شرقية. وفى ضوء ذلك توصلت الدر   من المسنين  ٧٥حجمها  
 على أداء رسالتها . أندية المسنينمقترح يعين 

 . الكلمات المفتاحية: المسنين ـ أندية المسنين
  Abstract: 

The elderly are human wealth That needs someone to Take care of it and help it face 

its problems and satisfy its various needs, and This care is not limited to The role of 

The family only, but it is also included in clubs for the elderly, and although these 

clubs have various services and health, social, cultural and recreational activities that 

are provided to the elderly, but they are ineffective and do not achieve quality in 

providing services. 

There fore, The current study aims to reach aproposed vision from the perspective of 

group work to activate The role of clubs for the The elderly to achieve its goals. This 

is done by identifying the capabilities (material, financial, and human) for the elderly 

clubs to achieve their goals.   The study is considered adescriptive type of studies, the 

study relied on the social survey method, The required data were collected through 

aqestionnaire from that was applied to anonrandom sample of 75 elderly People 

visiting the Abukabir Elderty club in EL-Sharkia. In light of this, the study came up 

with a proposed vision that helps the elderly clubs to carry out their mission.    

Key words: The Elderly - Elderly Clubs                                                         
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 ـ: ولا: مدخل لمشكلة الدراسة أ
تحتاج    يعد بشرية  ثروة  مواجهلالمسنون  على  ويساعدها  يرعاها  المختلفة   ةمن  احتياجاتها  وإشباع  مشكلاتها 

( وإن العناية بكبار السن 15،ص 2008)حسن،  أنشطة إنتاجية مناسبة  ومواصلة نشاطها وتشجيعها على ممارسة
السماوية   الأديان  أولتها  الإو قضية  الدين  ضرورة  خاصة  على  أوصى  الذي  الحنيف  الاحترام توفير  سلامي 

 . ( 38،ص2002،) أبو المعاطى وآخرون لة لهم الاهتمام والتقدير والرعاية الكامو 
يعتبر كبار السن من أكثر فئات المجتمع تعرضا للحرمان الاجتماعى نظراً لنضوب مواردهم المادية وضعف   كما

دية بصورة تدريجية مع التقدم في العمر وهذه سنة الحياة حيث عندما تصبح العناية بالمسن من قبل  سقواهم الج
عبئاً لا يطاق يمكن القول عندها بأن شيخوخته قد جعلت منه مشكلة اجتماعية يحتاج حلها اللجوء  المقربين إليه  

شئونهم  الذين فقدوا القدرة على رعاية    إلى المؤسسات الاجتماعية التى توفرها الدولة لرعاية تلك الفئة من المسنين
 .( 103،ص2000اللطيف ،د)عب ة لهم والرعاية اللازمد ذويهم القدرة على تقديم العون الذاتية كما يفق

النصف الثاني من القرن العشرين   متزايد عالمياً ومحلياً منذ بداية و تحظى قضايا المسنين وأوضاعهم بإهتمام
وحتى الآن، وذلك الاهتمام الغير متناهي بقضايا و مشكلات المسنين يرجع إلى التزايد في أعداد المسنين الكلى 

ن تحظى باهتمام جميع  أ ولى القضايا التي يجب أمن  ومن هنا قضية الاهتمام برعاية المسنين ،عالميا ومحلياً 
قدراتهم   تثمارشباع احتياجاتهم واسإو  ةفيجب الاهتمام برعاي ،هليو الأأقطاع الحكومي لين سواء كان في الالمسئو 

  ةيجابي في حركسهام الإوالإ ةالتنمي ةتهم في مسير ايضا استخدام خبر أومستقره لهم و  ةكريم ةالتي تكفل حيا
 الاجتماعي مانبالأ الشعورن الاهتمام بالمسنين يخلق لديهم أ( كما 236، ص 2001،المجتمع )الدمنهورى 

                           .(1019ص،2000)صالح، والنفسي
بالاهتمام وتحتاج لتضافر العلماء من ذوي التخصصات المختلفه   ةالمسنين من الموضوعات الجدير  ةعد دراستو 

القطاعات   ةت تحتل مكانا بارزا واهتماما عالميا متزايد في كافأالتي بد ةبعاد المتنوعه لمثل هذه الدراسلفهم الأ
موجود داخل المجتمع نهم يمثلون قطاع ما ولأ يوماً  ليها حتماً إلابد من الوصول   ةعمري ةحيث يشكل المسنون فتر 

ة  والاقتصادي ةالاجتماعي مما يؤثر في الحياة ةمنتج ة حتى يصبحوا قوه ةالمتعدد ة من خبراتهميجب الاستفاد
  ة ماس ةالمجتمع مثلما هو في حاجف ،مفي المجتمع له ةثر على برامج وخدمات التنميويؤ نفسهم أللمسنين  والنفسية

لى عقل وفكر كبار السن وخبراتهم وتجاربهم التي مروا بها إ ةملح  ةفي حاج  يضاً أهو فلى سواعد شبابه ورجاله إ
 .                                                (  272، ص  2008)عفيفي، 

الجهود من   ةوتحتاج لتضافر كاف ةبالدراس ةصبح من المجالات الجدير أالمسنين  ةومجال رعاي       
التي يمر بها   ةالعمري ةبعاد تلك المرحلأوالتخصصات المختلفه لفهم  ةالاجتماعي ة المتخصصين في الخدم

وذلك وفق  (  226ـ  225، ص 2017ى، وإجتماعية ) ناج ةنفسي ةتغيرات بيولوجينسان بما فيها من الإ
ومع تقدم  ةالعمري ةالتي تناسب مع مشكلات واحتياجات هذه المرحل ةمن المعارف والمهارات الخاص  ةمجموع

  ةيحوالتروي ةالمنزلي ةالصحي ة لى الرعايإوتعدد احتياجات المسنين وكذلك حاجتهم  ةساليب التكنولوجيا المعاصر أ
لخدمات  ةمن الخدمات المستحدثه ةلفنماط مختأ تلذلك اتخذ ةلى تنوع رغباتهم اليوميإ  ةضافبالإ ةوالثقافي

  ةنديرض الزائر وخدمات الجليس والتخطيط الالكتروني للمنازل من طهي وتنظيف وخلافه وخدمات للأمالم
 ةلى ذلك من خدمات لذلك ظهرت فروع مختلفإيواء ومراكز العلاج الطبيعي وما ومراكز الإ ةالمتخصص
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  ةخيرا الخدمأالمسنين و  حيضا ترويأين و نالمسنين وعلم نفس المسجد طب نالمسنين ف  ةفي مجال خدم ةمتخصص
                           (6 -5، ص  2006المسنين )عثمان السيد،  ةفي مجال رعاي ةالاجتماعي

 عاماً   م1999عتبار عام  إ ومما يؤكد ذلك  ةخير لآا  ةونلمسنين على المستوى العالمي في الآا ةوتزايد الاهتمام بفئ 
(  42، ص   2001مم )أبو المعاطى،من مؤشرات تقدم الأ مثل الاهتمام بهذه الفئه مؤشراً ين حيث يللمسن دولياً 

  376لى  إ 1950عام  ة فى مليون نسم 214ين زاد أعداد المسنن إلى أ ةمم المتحدحصائيات الأ إحيث تشير 
وفي عام  ، ة مليون نسم 1221لى  إ  1985وفي عام  ة ،مليون نسم 427لى إ  1980وفي عام   ةمليون نسم

وسيصل  ،   ةمليون نسم 4970لى إ 2025وسيصل عدد المسنين في عام   ة ،مليون نسم 2213لى إ 2000
                                                                                   .(united nations,2002,p.20)2050سكان العالم في عام   ة من جمل%22 ةلى نسبإ العدد 

 ة خير الأ ةسنة  قد ارتفع خلال الخمسين ن توقعات الحياأفاد بأ ةالعالمي  ةالصح ةمنظم  عن تقريراً  وقد صدر مؤخراً 
رقام  نه تجاوز هذه الأأكما  ،  2020في  عاماً  72لى إن يصل أومن المتوقع   ة ،عام في الدول النامي  46من 

جمالي  إ% من 32حوالي   عاماً  الستينالسكان الذين تجاوز عمرهم  ةفي معظم الدول المتقدمه حيث وصلت نسب
  .                                                                                                        (13ص ،  2019، أبوالنصرم ) 2020ن يتجاوز هذا الرقم ثلث السكان عام  أالسكان وينتظر 

هم  أ ن من أ ،كثر(أسنه ف 60حصاء في بيانه بمناسبه اليوم العالمي للمسنين )والإ ةوذكر الجهاز المركزي للتعبئ
مليون   605حيث بلغ عدد المسنين  2019بالمسنين وفقا لتقديرات السكان عام  ةالمتعلق ةحصائيالمؤشرات الإ
  ، % للذكور٦.٩جمالي السكان )إ% من ٦.٧ ةناث( بنسبللإمليون  ٣.٠مليون للذكور   ٣.٥مسن منهم )

يصاحبها العديد من   ة الشيخوخ ة( ومرحله2019حصاء والإ ةناث )الجهاز المركزي للتعبئ% للإ٦.٤
ومشكلات   ة والاقتصادي ةه والاجتماعيةوالمشكلات التي يتعرض لها المسنون كالمشكلات الصحيالاحتياجات 

 ةمنيوالأ  ةوالترويجي ةوالاجتماعي  ةوالصحي ة( ، والحاجات النفسي105، ص 1980)جوهر،  وقات الفراغأ
  ةوضحت دراسأف واحتياجات المسنينمشكلات  ةوالاجنبي ةوقد تناولت العديد من الدراسات العربي ة.والسكني
المشكلات  ةفي التخفيف من حد ةالفرد الجماعي  ةخدم ةلى تحديد فعاليإوالتي تهدف    (2002)عثمان 

ن المسنين المتقاعدين عن العمل  أ على  ةكدت الدراس أعلى التقاعد من العمل و  ةين المترتبنللمس ةالاجتماعي
والشعور بعدم الرضا عن   ةوالاقتصادي ةمن المشكلات التي تتمثل في المشكلات الصحي ةيعانون من مجموع

وضعف العلاقات والتفاعلات  ةسريومشكلات وقت الفراغ وعدم التوافق الاجتماعي والمشكلات الأ ةالحيا
                                                                                                   .  ةالاجتماعي

ن  ألى إلى تقدير احتياجات المسنين المتقاعدين عن العمل والتي توصلت إتهدف  ة( دراس 2003ويعرض سالم )
طباء أدويه وعدم وجود رتفاع تكاليف الأإللمسنين مثل   ةشباع الحاجات الصحيإهناك مشكلات تعوق 

سعار وعدم  رتفاع الأإالدخل و  ةلعدم كفاي ةنتيج ة الاقتصاديشباع الحاجات إوعدم   ةمتخصصين في طب الشيخوخ
لى  إ  ةضافلهم بالإ ةحيث لا توجد رحلات ترفيهي ةشباع الحاجات الاجتماعيإ وكذلك عدم   ةضافيإ وجود موارد 

                             .ةسري ألى جانب مشكلات إقارب مع الأ ةضعف العلاقات الاجتماعي
لى  إشارت نتائجها أحيث  ةالى تقدير حاجات المسنين بمحافظه القاهر إ( التي تهدف  2004سيد )  ةوبينت دراس

وتتضمن السكن وارتباطه  ةين وهي معايير الحاجات الصحينبحاجات المس ةمن المعايير المرتبط ةمجموع
بعلاج المسنين وكذلك معايير   ةالمرتبط ةدويوالأ  ةالمساعدات الطبيين و نللمس ةبالجانب الصحي والوجبات الغذائي

ة  ووقت فراغ المسن واستثماره والحاجات المرتبط ةوتتضمن علاقات المسن الاجتماعي ةالحاجات الاجتماعي
متطلبات والمساعدات  للالدخل   ةوتتضمن ملائم ةن وهناك معايير الحاجات الاقتصاديبالجانب المعنوي للمس
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شباع احتياجات المسن منها توفير  إمن المقترحات التي تساهم في  ةلى مجموعإ ة كما توصلت الدراس ةيالمال
للمسنين   ةالصحي   ةلمن يحتاجها ورفع مستوى الرعاي ةالطبي ةجهز ليها المسنين وتوفير الأإالتي يحتاج  ةدويالأ

خصائيين عدد الأ ةلى زيادإ ةضافللمسنين بالإ ة والترفيهي ةالاجتماعي ةنشطوتنوع الأ ةواستثمار وقت فراغهم وزياد
  ةسري المناسب للمسن وزيادبالمتطوعين وتوفير المناخ الأ ةستعانالاجتماعيين الذين يعملون مع المسنين والإ

من الاقتصادي معاش المسن وعمل نظام يكفل الأ ةالمسنين وربط المسنين بالمجتمع وزياد ةبفئ ةالمجتمعي ةالتوعي
  .                                                                                                تهم في مجالات تخصصاتهمامن خبر  ةللمسن والاستفاد

ن  أ نحاء العالم و أعداد كبار السن في تزايد مستمر في جميع أ ن أ ( concepcion ,2004) ة وضحت دراسأو 
ن  إ ف ةالخاص ة لى نوع من الرعايإ ة مس الحاجأمن الناس وهم في  ةلهذه الفئ ةغير محمود ةلدى الجميع نظر 

ف إحداث حالة من العزلة والوحدة والاكتىاب وأن يصبح المسنين تسببت  ةوالاجتماعي ةسريروابط الأالضعف 
 من يقوم برعايتهم .  ةلسوء معامل ضحايا

ن فقدان  أو   ةلتحاقهم بدور الرعايإنتزاع هويتهم عند  إن المسنين يشعرون بألى  إ(    2007عثمان )  ةوتشير دراس
 .ةثيرها السلبي على صحتهم النفسيألها ت ةعاطفي ةوهز  ةأليم ةر خببناء يمثل والأ ةسر البيت والأ

ن يتعامل ألابد و   ةمسنين حاجات ومشكلات صحيللن  أ على    )  powell,jakie,others  ,2007)  ةوأكدت دراس
نه لابد من تقييم احتياجات المسنين باستمرار أعلى    ةكدت الدراس أخصائي اجتماعي مدرب على ذلك كما  أمعها  

على  أكدت  أو  كيفي  ةهميأ يضا  السن  متنوعه لإ  ةتعليم كبار  لهم ورعايتهم    ةدار البحث عن سبل  الصحي  النظام 
الأ  ةوكيفي مع  الصحيالتعامل  كما    ةزمات  بها  يمرون  الدراسأالتي  لابد  أعلى    ةكدت  للأأنه  يكون  خصائي ن 

الحال تحسين  في  دور  من خلال  نللمس  ةالصحي   ةالاجتماعي  الطبيب  بجانب  الاجتماعيهإين  بالخلفيات   ة مداده 
 للمسنين .  ةسريوالأ

دراس )   ةتهدف  الدين  تحديد  إ(    2008عز  المرتبطأ لى  المشكلات  نو   ةهم  المسنين   ةالحياه  عيةبتحسين  لدى 
كدت  أبائهم عند الكبر كما  رعايتهم لأ   ةهميأب  ةلى التوعي إبناء يحتاجون  ن كثير من الأأ  ةوضحت نتائج الدراسأو 

بناء هم عنهم وعدم تواصل الأبنائأوالسبب تخلي    ةسيئ  ةن كثير من المسنين يمرون بظروف نفسيأ على    ة الدراس
نهم أالمسنين حيث    ة الاهتمام بصح  ةعلى ضرور  ةكدت نتائج الدراس أكما    ةمعهم وتركهم وحيدين في هذه المرحله

المرحل الدراسأتؤثر عليهم كما    ةمراض كثير أيعانون من    ة في هذه    ةالمصري  ةسر الأ  ة توعي  ةعلى ضرور   ة كدت 
   .التعامل مع المسنين ةبناء بكيفيوالأ
التي تواجه المسنين داخل وخارج    ةلى التعرف على المشكلات الاجتماعيإ(  2013شعيب )    ةأشارت دراس  كما

الأ علاقه  ةسر محيط  على  التعرف  الاجتماعي  ةوكذلك  الاجتماعي  ةالمشكلات  بالتعليم    ةالمرتبط  ةبالمتغيرات 
والحال  ةوالصح  والسكن  والنوع   ةالاجتماعي   ةوالخلفي  ةالاجتماعي  ة والدخل  والحضر  الريف  متغيرات  ضوء  في 

ت كما  على  إ   ةالدراس   هدفوالعمل  التعرف  الاجتماعيأ لى  الاحتياجات  للمسنين   ةوالترفيهي  ةوالاقتصادي  ةهم 
الدراس اجتماعي ألى  إ  ةوتوصلت  يعانون من مشكلات  المسنين  الأ  ةن  داخل محيط أ  ةسر خارج محيط  منها  كثر 

ومتغير الدخل    ةبين المشكلات الاجتماعي  ةحصائيإ  ةنه توجد علاقه ذات دلالألى  إ  ةكما توصلت الدراس  ةسر الأ
المنخفض الدخول  ذوي  ذات    ة لصالح  علاقه  توجد  الاجتماعي  ةحصائيإ  دلالة وكذلك  المشكلات  لصالح    ةبين 

مسنين هي لل  ةرتباطا بالمشكلات الاجتماعيإكثر المتغيرات  أن  أ لى  إ يضا  أرامل والمطلقات وتوصلت  المسنين الأ
 والدخل .  ةالاجتماعي  ةالنوع والحال
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همها عدم التكيف مع  أ لى تحديد المشكلات التي تواجه المتقاعد في حياته و إ(    2013خيري )    ةوتوصلت دراس
بوضع    ةوانتهت الدراس   ةسر فراد الأأو ،  لى جانب العلاقات بين الزملاء  إومشكلات قضاء الوقت    ة ،الجديد  ةالحيا

يتضمن  و   ةم غير المباشر أ  ةالمباشر   ةفي هذا المجال سواء على مستوى الممارس  ةالاجتماعي  ة تصور لدور الخدم
الأ مدخل  من خلال  المتقاعدين  مع  مع    ةزمالعمل  العمل  ثم  الدور  المتأومدخل  المدخل  سر  باستخدام  قاعدين 

 . ةوالدائم ةالنهاري ةياجامعات المتقاعدين من خلال مؤسسات الرعسري والعمل مع الأ
المكان  ةن هناك العديد من المشكلات الاجتماعيألى  إ(    2016  مراد )  ةوضحت دراسهأو   ةالاجتماعي  ةكنقص 

الأ والأوفقدان  الاجتماعي  الاجتماعيمن  النتائج    ةدوار  توصلت  كما  المسن  من  أ لى  إلدى  العديد  هناك  ن 
النفسي الشعور بالأ  ةالمشكلات  المسن مثل عدم  لى  إ   ةضافبالإ  ة والعزل   ةوالشعور بالوحد  ةهميهالتي يعاني منها 

مثل   ة الصحي  الأعباء المالية وفقدان الأمن الاقتصادى بالإضافة إلى المشكلاتمثل زيادة    ةالمشكلات الاقتصادي
الصحي الخدمات  النتائج    ة ضعف  الخدمإكما توصلت  لتفعيل دور  الحد من    ةالاجتماعي  ة لى تصور مقترح  في 

 .  ةيوائيالإ ةالمسن بدور الرعاي ةقامإ عن  ةالمشكلات الناتج
ة  تتمثل في التهديدات الخارجي  ةالمستحدث  ةكثر المشكلات المجتمعيأان  أ  )  kateeb  ,2017)    ةوأظهرت دراس

الأبنالفكري وغيره حول  و  ز للغ الرعاي  ةاء ورعايهأفكار  في دور  الوالدي  ة الوالدين  لها من    ه والعلاقات  وما حدث 
شارت ألكتروني و كتفاء بالتواصل الإباء والإالزيارات للأ  ةوقل  ةفتور تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وحدوث فجو 

الدراس الاأ  همأ لى  إ  ةنتائج  المسأ دوار  ميادين رعايه  في  الاجتماعي  و نخصائي  تتمثل كمساعد  والتي  الج معكين 
 .ذ وكمدافع فسيط وكمنوكمرشد وكو 

  ةوالاقتصادي ةوالاجتماعي ةومن خلال العرض السابق يتضح تعدد حاجات المسنين مثل الحاجات النفسي
ين فمنها ما  نلى ظهور المشكلات التي تواجه المسإهذه الحاجات   ةوغيرها ويؤدي عدم مقابل ةوالسكني ة والصحي

من   ةومنها ما هو نفسي مثل الانسحاب والعزل، تدهور والضعف الجسمي والصحي العام الهو حيوي مثل 
طار  إلهم في  ةالرعايوتوفير  ةلذلك وجب الاهتمام بتلك الفئ ةسر المجتمع وفيها ما هو بيئي مثل تفكك روابط الأ

  48،ص 1938خرون ،  آبدالرحمن و علكبار السن )  ةشية التي توفر المتطلبات المعيالمؤسسي ةما يعرف بالرعاي
)                                                                                                                    .  

شباع  إ فراد على الأة نشات لمساعدأالتي  ةالاجتماعي ةمنظمات الرعايواع أنحد  أين نالمسد دور رعايه وتع
نها مؤسسات أوالاجتماعي وتعرف ب ىقدراتهم وتدعيم توافقهم الشخص ةتهم وتنميمشكلا  ةاحتياجاتهم ومواجه

ين نجتماعي للمسبرزها توفر الاستقرار النفسي والاأهداف معينه أ وتدبر من المجتمع لتحقيق  صدبق أنشىت
، ص   2001، نساني منظم ) عبداللطيفإسلوب علمي و أهم عن حلها بأسر المشكلات التي عجزت   ةومواجه

27 ) .   
الرعاي مؤسسات  الاجتماعي  ةللمسنين ضرور   ةالاجتماعي  ةوظهور  التغيرات  اعتر   ةوالاقتصادي  ةفرضتها    ت التي 

القيم  أبناء بنشغال الأإو   ةالصغير   ةالنووي  ةسر وانتشار الأ  ةسر المجتمع والتي يتبعها تقلص دور الأ سرهم وضعف 
(    14، ص 2008لبعض المسنين )الفقى،    ةسريالأ  ةوغيرها من التغيرات التي جعلت تلك الدور بديلا عن الرعاي

 جمالها في التالي:  إهداف يمكن أ المسنين  ة ولدور رعاي، 
 . لهم  ةبما يكفل تحقيق الراح ةكامل ةقامإين نقامه المستدبير المكان المناسب لإ -1
  .للمسنين ةوالاجتماعي ةوالنفسي ة الصحي ةتوفير برامج الرعاي -2
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الت  ةنشطالهويات والأ  ةتوفير برامج لممارس -3 ته  امن استخدام طاق  ن هيل المهني التي تمكن المسأوبرامج 
 . ومواهبه

 .تضمن للمسن شغل وقت فراغه والاستمتاع بحياتهة التي يحتوفير البرامج التروي -4
   . (170،ص   2003،  من الاندماج في المجتمع ) عثمان ،السيد  البرامج التي تمكن المسن توفير -5

غير   ةي منظمأو بأبدور المسنين  ةنديبالمسنين وقد تلحق هذه الأ ة الخاص ةنديوتلحق بدور المسنين منظمات الأ
التي تشمل   ةين تقدم البرامج الاجتماعينالمس  ةنديأففي    ةالنهاري  ةرعايالساليب  أسلوب من  أوهي تعتبر    ةحكومي

الأ المشاكل  حل  جو    ةسريعلى  بتوفير  وذلك  المجتمع  مع  سلأوالتكيف  على  لأل  يمسري  يساعدهم  ربما  عضاء 
شتراك في الخدمات تهم بالإابخبر   ةستفادوالعمل على الإ  ةسريلأافي حل مشاكلهم    ةوالمساهمالتكيف الاجتماعي  

 (. 1985الشئون الإجتماعية ،  ةالتي تقدم في المجتمع الذي يعيشون فيه )وزار  ةالاجتماعي
الأأوبالرغم من   هذه  والأ  ةندين  الخدمات    ة يحوالتروي  ةوالنفسي  ةوالثقافي  ةوالاجتماعي  ةالصحي  ةنشطبها مختلف 

فعال غير  ولكنها  للمسنين  تقدم  كفاء  توليس  ةالتي  الجود  ةذات  تحقق  فهناك    ةولا  للخدمات  تقديمها  وجه  أإفي 
   -المسنين منها ما يلي: ة نديأقصور تواجه 

 ة. عدم وجود مقر خاص بها لا يسمح بتقدم البرامج المستهدف -1
فنجد بعضها يتواجد    ةتهم المحدوداللمسنين وقدر   ةالصحي   ةلا تضع في اعتبارها الحال  ةنديكثير من الأ -2

 . ةماكن غير صحيأو  أدوار عليا أفي 
 المسنين.  ةغير مؤهلين علميا وتدريبيا للعمل مع فئ  ةنديكثير من العاملين بالأ -3
لائح  ةنديالأ  ةغالبي -4 عليها  نصت  التي  والخدمات  البرامج  بتنفيذ  تقوم  ،ان  ةلا  )عمران  خرون  آشائها 

ما    (.118-117ص ص،    2011، نتائج وتوصيا وهذا  العديد من  عليه  العلميأكدت  الدراسات   ةت 
  ة ( ومن هذه الدراسات دراس  893، ص    2002المسنين ) عبد الواحد ،  ةنديأجريت على دور و أالتي  

العلاق1999سرحان )   الممارس  ة( والتي بعنوان  المجتمع وفعالي  ةلطريق  ةالمهني  ةبين  ة الرعاي  ةتنظيم 
للمسنين واستنتجت   ةالمؤسسي  ةالرعاي  ةفعالي  ة لى معرفإ  ة هذه الدراس  فوكانت تهد  ،للمسنين  المؤسسية

بهذه    ةور المدخلات والعمليات التحويليقصلة  للمسنين نتيج  ة المؤسسيةالرعاي  ةلى عدم فاعليإ   ةالدراس
 المنظمات.  

)   ةدراس  توأشار  التعرف على  إ(  2002عبدالواحد  الرعايألى  بين هذه   ةالمؤسسي  ةساليب  السن والمقارنه  لكبار 
الرعايالأ وتقديم  المسنين  احتياجات  سد  في  جدولها  حيث  من  بعض إوالتوصل  ،  لهم    ةالمتكامل  ةساليب  لى 

 ةصلت نتائج الدراسوتو   ةالاجتماعي  ةسلوب عمل مؤسسات الخدمأهداف و أ هم في تطوير  س الاتجاهات التي قد ت
 خصائيين الاجتماعيين في تطوير دورهم مع المسنين. ن تفيد الأأمن التوصيات يمكن  ةلى مجموع إ

دراس أشارت  حين  تهدف    (2002)  ةحمز   ة في  الرعايإوالتي  وبرامج  لخدمات  الفعلي  الواقع  على  التعرف    ةلى 
  ة ن الغالبيأ   ةظهرت نتائج هذه الدراسأين وقد  نللمس  ةالاجتماعي  ةالتي تقدم للمسنين داخل دور الرعاي  ةالاجتماعي

الدار يرون ملائمنالعظمى من المس وضحت  أشباع احتياجاتهم كما  إالخدمات المقدمه وقدرتها على    ةين داخل 
أن  ن  أ يضا  أ الدار  داخل  المسنين  مع  التعاون  وأساليب  سوء  طرق  وكذلك  القبول  اجراءات  في  صعوبه  هناك 
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ن هناك نقص  أ و ،  خصائيين المؤهلين بالدارعداد الأإ يضا النقص الواضح في  أمن العاملين داخل الدار    ةمعامل
 يم العلاقات داخل الدار . لتدع ةوعدم توافر البرامج الجامعي ةللمسن والنقص في التسلي  ةفي الخدمات الصحي

ف التي تدور بين المسنين ومقدمي الخدمات  الحوار الهاد  ةن لغألى  إ  )  muhli  ,2003)   ةوضحت نتائج دراسوأ
وخاص  الخدمات  تقديم  في  المتخصصين  المهنيين  تحديد  الأ  ةمن  على  تساعد  منهم  الاجتماعيين  خصائيين 

وتصميم   المشكلات  من  العديد  وحل  ناجحالاحتياجات  تحديد    ةلرعاي  ةبرامج  خلال  من  الرعاية المسنين    نوع 
م تحرص ثفعالياتهم ومن    ةوالتعرف على درج  ةن ذلك يساعد على تقييم الخدمات المقدمأبالفعل كما    ةالمطلوب
 والمسنين المستفيدين منها .  ةيجاد الاتصال المباشر بين مقدم الخدم إعلى  ةالاجتماعي  ةالخدم

للمنظمات حتى يمكنها   ةمكانيات الماليالإ  ةزياد  ةهميأ كيد على  ألى التإ(  2004محمود )   ةكما بينت نتائج دراس
  ة الصحي  ةوجه الرعايأ  ةزياد  ةهميأ كدت على  أكما  ،    ةللمسنين ولمن يحتاجون للمساعد  ةتقديم الخدمات الضروري

بأوشغل    ةيحوالتروي  ةالثقافي  البرامج  ةوزياد  ةوالاجتماعي الفراغ  بالموروثات   ةنشطأوقات  والاستمتاع  بالنفع  تعود 
الداخليآ  وبرامج  ةوالتاريخي  ةالثقافي بالخدمات الاجتماعيأ  ةوالخارجيه  ة خرى للزيارات والرحلات   ةما فيما يختص 

 .ةمتكامل ةالخدمات التي تتيح للمسن رعاي ةلتقوي ةمتكامل ةنشاء شبكإفتطالب ب
العلاقإوالتي تهدف    ( 2005)  ظهرت دراسة سالم أيضا  أو  الرعاي  ةلى تحديد  وتحسين   ةالاجتماعي  ة بين خدمات 

الرعاي  ةحيا  ةنوعي بدار  الدراس  ةالمسنين  ب  ةلى ضرور إ  ةوتوصلت  الجن  احتياجات  وتقييم أتقدير  علمي  سلوب 
دوات النشاط  أواستكمال    ةنشطللأ  ةالمخصص   ةالموارد المادي  ةتلك الاحتياجات وزيادالخدمات المقدمه في ضوء  

  ة لى توعيإ  ة ضافبالإ  ة ناجح  ةالمسن على تكوين علاقات اجتماعي  ة لى مساعدإ  ة ضاف بالإ  ةبالمؤسس  ةغير المتوفر 
ب المؤسس  ةهميأالمسن  تقدمها  التي  الخدمات  على  محاول  ةحصوله  في    ة كذلك  المسنين  البرامج إ اشراك  عداد 

 . والخدمات الخاصه بهم
حسن دراسة  معرف  (2006)  وذكرت  استهدفت  الرعايإ  ةالتي  برامج  داخل    ةالمقدم  ةالاجتماعي  ةسهام  للمسنين 

ن هناك قصور واضح في مستوى الخدمات والبرامج  أبرزت  أو   ،ةساسيشباع احتياجاتهم الأإفي    ةمؤسسات الرعاي
 التي تقدم لهم داخل هذه المؤسسات.  ةوالاجتماعي ةوالترفيهي ةوالديني ةوالثقافي  ةالصحي

المسنين تساعد   ةن البرامج التي تقدم من خلال مؤسسات رعايألى  إ  (2007)  شادت نتائج دراسة عبداللطيفأو 
شادت  أكما    ةيجابيإ  ةوقات الفراغ بطريقأوكذلك تساعد على شغل    مله  ةيجابيالإ  ةالعلاقات الاجتماعي  ةعلى تنمي

لى وجود بعض المعوقات إ  ةت الدراسشار ألى ضروره تصميم البرامج التي تقدم لهم بما يتناسب مع رغباتهم كما  إ
لى المسنين  إتلك البرامج ومنها ما يرجع    ةلى طبيعإمنها ما يرجع  للمسنين  البرامج المقدمه    ةالتي تواجه ممارس

 لى المجتمع المحلي الذي يعيشون فيه. إخصائي الاجتماعي ومنها ما يرجع لى الأإنفسهم ومنها ما يرجع أ
دراسة   فعاليKWOK )   ,  2008  (وركزت  بعنوان  كانت  بفقدان   ة رعاي  ةانديأدور    ةوالتي  المصابين  المسنين 

 ةبطريق سنة للمو الحيا ةن تعمل على تحسين نوعيأالمسنين  ةنديأ ةن بمقدر أ ةفي بريطانيا وقد بنيت الدراس ةالذاكر 
الرعايتلا   له فعلا من خلال  للم  ةالتقليدي  ةتحقق  القا  سن وذلك    ةن قدر ألى  إ يضا  أبها فعلا كما تشير    طن الفرد 

التي تعينها على  والتقنية   ةوالمادي ةالموارد البشري ر فاتو  دىرهن بم نللمس ةالحيا ة ين على تحسين نوعية المسننديأ
 داءها لرسالتها هذه . أ
ن المسنين يعانون من ضعف في تقدير الذات لديهم ألى  إ( في نتائجها  2012نوفل ، الغربيه )    ة دراسوضحت  أو 

ن ليس لديهم ما أومن مظاهر ذلك الشعور ب  ةوالذات المثالي   ةمن خلال ضعف الذات المدركه والذات للاجتماعي
به  أيستحق   يفخروا  بالفشل  ،  ن  على  ،  والشعور  القدره  الأإوعدم  عاليهعمال  نجاز  نتائج أكما    .بجوده  ظهرت 
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تنمي تواجه  التي  المس  ةالصعوبات  لدى  الذات  الرعاينتقدير  دار  في  عمل  فريق  وجود  ومنها   ةالاجتماعي  ةين 
التخصص   المعامل  ةوالمعانا،  للمسنين غير متنوع  فني  ةمن سوء  الدار مع عدم وجود مهارات  لدى فريق   ةفي 
 وعدم الاهتمام من المحيطين بهم.همال العمل بالضرب مع الشعور بالإ

 ( عبدربه  دراسه  التسويق  (  2015وأشارت  مهارات  لتنمية  التدريبية  الاحتياجات  على  الوقوف  إلى  تهدف  التى 
الاحتياجات   إشباع  يجب  أنه  إلى  وتوصلت  الرعاية  أندية  خدمات  من  للإستفادة  المسنين  لجذب  الاجتماعى 

الا التسويق  بمهارات  المرتبطة  خدمات التدريبية  من  للإستفادة  المسنين  لجذب  الاجتماعى  للأخصائى  جتماعى 
المهنية  والاحتياجات  القيمية  والاجتياجات  المعرفية  الاحتياجات  فى  تتمثل  والتى  المسنين  ترعى  التى  الأندية 

 والاحتياجات المهارية.
البرامج   تلك  من  أفتطوير  دور  أصبح  لتفعيل  العلمي  البحث  خلانالمس  ةنديأولويات  بها ين  العاملين  ل 

            .   (C.Tomas, 2001,P.45والمتخصصين والخبراء القائمين على تخطيط وتقديم الخدمات )
الباحثه   للمسنين  أوترى  تقدم  التي  والخدمات  البرامج  هذه  على  يجب  وتشبأنه  مشاكلهم  حل  على  تعمل    ع ن 
و  بجودأاحتياجاتهم  تقدم  الممارس  ةالاجتماعيوضاعهم  ألتحسين    ةعالي  ةن  خلال  من    ة للخدم  ةالمهني  ة وذلك 

كاف  ةالاجتماعي حشد  طريق  والإا  ةعن  والجهود  ماديلمعارف  كانت  سواء  ماليأ  ةمكانيات  والموارد    ةوبشريأ  ةو 
الأأحاجات و   ة لمعرف  ةالمتاح للمسنين وذلك من خلال  تقدم  التي  البرامج والخدمات  الاجتماعي ولويات  خصائي 

 .  ةالاجتماعي ةالخدم ةمهنكمتخصص في 
القطاعات داخل المجتمع وتسعى لإ  ةنسانيإ  ةكمهن  ةالاجتماعي  ةوالخدم التوازن بين  تتعامل مع العديد من  يجاد 

لإثبات فاعليتها وكفاءتها كمهنة ف مساعدة مؤسسات وتسهم بمجهوداتها  ،  نسان في مختلف صوره وبين بيئته  الإ
المهن دور حيوي في    ةن يكون لكافأمن تحديات ومعوقات التي يتطلب  جهها  المجتمع المختلفة من خلال ما توا

التحديات    ةمواجه الخدم،  تلك  العلمي   ةالاجتماعي  ةوتمثل  البناء  من  متكامل  نسق  المسنين  مع  العمل  في 
وتلبي لمساعدتهم  الصحي  ةوالمهاري  لزياد  ةوالمعيشي  ةوالنفسي  ةوالاجتماعي  ةاحتياجاتهم  وقدرتهم    ةوذلك  كفاءتهم 

مواجه وتحقيق  مشكلا  ةعلى  الاجتماعيأتهم  بيئاتهم  مع  ممكن  تكيف  و فضل  مع  بة  يتناسب  المهنما   ةقيم 
 . ( 10،ص 1999أبو المعاطى،، )السنهوري 

  ة وطريق  ةالاجتماعي  ةالخدم  ةمساهم  ةمكانيإ( التي استهدفت التعرف على    2011همام )    ةدراس   هوهذا ما  أكدت
خاص المجتمع  مساعد  ةتنظيم  المس   ةفي  مع  العامله  تحقيق  نالمنظمات  في  وقد  أ ين  عن  أسهدافها  النتائج  فرت 

مع المسنين في تطوير   ةالمنظمات العامل  ةتنظيم المجتمع في مساعد  ةلى دور طريقإتشير    ةحصائيإوجود دلاله  
 داري والمهني .  بين الجهاز الإ ةمتوازن ةضع علاق و و  ةالمنظم

)    ةسودرا التي    2016عبدالرزاق  نتائجها  أ(  حدالفي    فعالاً   دوراً   ةالاجتماعي  ةلخدملن  أكدت  من   ة تخفيف 
الاجتماعي العلاقات  وقد    ةمشكلات  دورها  للمسنين  بأهمية  الأسرة  نوعية  بضرورة  الباحث  مساند  أوصى   ة في 

و نالمس بالإ  معطائهإ ين  الدعم  من  يحتاجون  ضرور إ  ة ضافما  تدريبي  ةلى  دورات  وذلك    ةهيليأت  ةعقد  للمسنين 
على   على    خراطنالإ  ةعادإ لمساعدتهم  العمل  مع  المجتمع  الإإفي  وسائل  ثقافستغلال  نشر  في    ةرعاي  ةعلام 

خصائيين الاجتماعيين في للأ  ةعطاء العديد من الدورات والتدريبات الخاصإ لى العمل على  إ  ةضافالمسنين بالإ
 . التعامل مع المسنين  ةكيفي
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دراس )  ةوتناولت  الممارسإ(    2017عبدالله  الاجتماعي   ةالاجتماعي  ةللخدم  ةالعام  ةسهامات  السلوك  دعم  في 
،  مشكلات واحتياجات المسنين    ةللمسنين من خلال التطبيق على بعض مؤسسات رعايه المسنين فتناولت الدراس

 . المسنين ةدوار الممارس العام في مجال رعايأو 
مراض سوء  أكساب المعارف للمسنين عن  إلى تاثير برنامج التدخل في  إ)   , Ahmed  2018)  شارت دراسةأو 

عين معظم  كان  حيث  كما    ةالدراس  ةالتغذيه  بها  الكافي  الوعي  لديهم  يكن  على  ألم  النتائج  دور  أكدت  اهميه 
العزل الأ لمشاعر  المسن  لتجنب  الاجتماعي كمساعد  و و   ةوالوحد  ةخصائي  الدراس أكمرشد  العمل  ألى  إ  ةشارت  ن 

 . ةساس التعامل مع مشكلات كبار السن بفاعليأإبروح الفريق 
دراسأو  )   ةخيرا  الدراس 2021محمد  هدفت  معرفإ  ة(  الخدم  ةلى  رعاي  ةالاجتماعي  ةدور  المقيمين    ةفي  المسنين 

والتعرف ،  والتعرف على واقع المسنين داخل دار العجزه  ،  و ما تعرف بدار العجزه  أيواء الاجتماعي  بمراكز الإ 
الخدم توظفها  التي  الطرق  التوصل  ،  المسنين    ةلمساعد  ةالاجتماعي  ةعلى  تعإ وتم  التاليه  النتائج  معظم ثلى  ر 

النزلاء    ةالمشتغلين في مجال رعاي تكييف  في تحقيق  المعامل،  المسنين  المركز وسوء  وعدم   ةواللامبالا  ةداخل 
 .تواجه العمال المستغلين  تىسبب العراقيل ال  ة ين داخل مركز الرعاينرتياح المسإستقرار النزلاء وعدم  إتحقيق 
  ة تاحإالمسنين يتمثل في    ةلها دور بارز في مجال رعاي  ةالاجتماعي  ة من طرق الخدم  ةكطريق  ة الجماع  ةوخدم

لأ الجماعالفرص  اجتماعي  ة عضاء  علاقات  تكوين  في  وكذلك  وتح  ة جديد  ةالمسنين  احتياجاتهم إسينها  شباع 
وتعويض ما فقده من صداقه ومكانه واحترام كما تساعدهم على حل العديد من المشكلات سواء كانت   ةالعاطفي
هداف العمل مع الجماعات تهتم بتحقيق الأ  ة( وطريقAmber, 2009, p.72)   ةو اجتماعيأ  ةو نفسيأ  ةصحي
وذلك لما  ،  لجماعات المسنين    ةالاجتماعي  ةلعملائها ومن ثم تساهم في تحقيق الرعاي  ةوالتنموي  ةوالعلاجي  ةالوقائي

المختلفة  الجماع  ةخدم  هتستخدم النظريات والنماذج والمبادئ والمهارات  المهنيوالأ  ة من العديد من  والتي    ةدوار 
و  أ  ةو الجماع أ للفرد    ةمناسبة  حداث تغييرات مقصودإو   ةهداف المنشودخصائي استخدامها لتحقيق الأيستطيع الأ

و  برامج  استخدام  خلال  من  المختلف  ةالطريق  ة نشطأالمجتمع  المؤسسات  الممارسأ  ةفي  ساليب  أب  ةالمهني  ةثناء 
علمي المشكلات ومواجه  ةوطرق  ذلك حل  على  يترتب  لجماع  ةمما  يتعامل معهم  نالمس  ةالاحتياجات  الذين  ين 

  ة لى تحقيقها بما يتلائم مع نسق المؤسسإرجوه التي تسعى الطريق  هداف المخصائي مما يساعد في تحقيق الأالأ
( فيه  تعمل  الذي  لطريق،  (  13، ص  2009  ،صرف مصطفىبتوالمجال  يمكن  بما   ةالجماع   ةخدم  ةوبالتالي 

و  ومهارات  وتكنيكات  استراتيجيات  من  و أتحتويه  الأأدوات  واحتياجات أخصائي  دوار  مشكلات  مع  تتعامل  ن 
 لهم .   ةالاجتماعي ةلتحقيق الرعايالمسنين 

  ةفي العمل مع المسنين حيث توصلت دراس عاتامالعمل مع الج ةطريق ةيالفع ةثبتت بعض الدراسات السابقأوقد 
هيل الاجتماعي أسهمت في تحقيق التأالعمل مع الجماعات  ةطريق ةن ممارسألى إ( 1980) عبدالمحسن ،

الدور   ةعات باستخدام نظريماالعمل مع الج ةطريق ةن ممارسأ ( scharlach,1989)  ةللمسنين وتوصلت دراس
  ة، العمري ةداء دورهم في هذه المرحلهأمع المسنين يساعدهم على تغيرات الدور عند الكبر وزياده قدراتهم على 

المسنات ضحايا اعات مع مالعمل مع الج ةطريق ةن ممارسألى إ( توصلت  creistie ,1992)  ةودراس
  ةن ممارسألى إ( التي توصلت  2002براهيم ،إ )  ةودراس ةلى تعديل سماتهم الشخصيإ دت أ ة العلاقات الزوجي

                                                                             لى تحقيق التكيف الاجتماعي لهم . إدت أرامل المسنات البرنامج في العمل مع الجماعات مع جماعات الأ
المسنين  ةنديأب  ةخصائي الجماع أالتي يقدمها  ة رشادين البرامج الإألى  إ( التي توصلت 2002ودراسة ) الباهي، 

)   ةدراسوأيضا   ،ةوالغذائي ةوالصحي ةغير السوي للمسنين في الجوانب الاجتماعي ةسلوب الحياأتزيد من تحسن 
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في تحقيق التوافق   ة الجماع  ةفي خدم  ةيحالبرامج التروي  ةلى فاعليإالتي توصلت (   2003 ،عبداالرزاق
  لى تصور مقترح إ( التي استهدفت التوصل   2006 ، )على ةيضا دراسأو  ، يواءالاجتماعي للمسنين بدور الإ

وكان من   ،شكالهاأكبار السن ب ة ساءإ ةمشكل ةفي مواجه  ةزمباستخدام نموذج الأ ةالجماع   ةخصائي خدمألدور 
وعدم تلبية   ى،يذاء البدنوالإ ،ستغلال النفسيلكبار السن التي تتمثل في الإ ة ساءشكال الإأن أ  ةنتائج الدراس

خصائي  ألدور  ةزملى تصور مقترح من خلال نموذج الأإ  ةوتوصلت الدراس الاحتياجات والرفض والنبذ والإهمال،
                          .   كبار السن ةساءإ  ةعلى العمل مع مشكل  ةالجماع

وتحديد دور  ، تحديد دور الدعم الاجتماعي  :تيههداف الآلى الأإ( التي توصلت 2021) أحمد ، ةدراس خيراً أو 
المسنين   ةلدى جماع  ة النشط ةفي تعزيز الشيخوخ ةمن سوء المعامل ةوتحديد دور الحماي ،من العنف ةالحماي

  ة لدى جماع ةالنشط ةبتعزيز الشيخوخ ةالمرتبط ةالاجتماعي ةوتحديد المعوقات التي تواجه تفعيل العوامل البيئي
لدى   ة بتعزيز الشيخوخ ةالمرتبط ةالاجتماعي ةليات التي من خلالها يتم تفعيل العوامل البيئيالآين وتحديد نالمس

 ةالاجتماعي ةلتفعيل العوامل البيئي  ةالجماع ةح من منظور خدملى برنامج مقتر إ ين ثم التوصل نعات المسماج
   .لدى جماعات المسنين ةالنشط ةبتعزيز الشيخوخ ةالمرتبط

 تحديد مشكلة الدراسة: 
المسنين بها قصور واضح في تقديم برامجها وبالرغم من ذلك يمكن   ةنديأن  ألى ما سبق ترى الباحثه  إاستنادا  و 
دوراً أ تلعب  م  هاماً   ن  قيادات  من  بها  العامل  العمل  فريق  الأهنيمن خلال  وكذلك  تطوعيه  وقيادات  خصائي ه 

من خلال البرامج    ةالاجتماعي العامل بها في تمكين قطاع المسنين من مساعدتهم في حل مشاكلهم الاجتماعي
قدر   ةالفعال   ةنشطوالأ تزايد  عليه  يترتب  مما  النادي  خلال  من  تقدم  على    ةالتي  القطاع  احتياجاتهم  إهذا  شباع 

 ة لا من خلال قدر إوذلك لا يتم  ،  جميع مشاكلهم   ةفي مواجه ةوالصحي  ةوالتنفسي  ةوالاقتصادي  ةوالثقافي  ةالاجتماعي
 ة البشرية والتقني  ةوالمالي  ةمدى توافر الموارد الماديرهن ب للمسنين    ةجتماعيالا  ةالمسنين على تحقيق الرعاي  ةنديأ

 ها لرسالتها هذه.ءداأالتي تعينها على 
ن تحدد مشكلة دراستها على أيمكن للباحثه    ةونتائج الدراسات السابق  ةوفي ضوء ما تقدم من معطيات نظري 

 . "هدافهاأالمسنين لتحقيق  ةنديألتفعيل دور  ةالجماع  ةالتوصل بتصور مقترح من منظور خدم"النحو التالي 
 ـتي:تتمثل في الآ ةالدراس ةهمي أ :ثانيا

الاهتمام بقضايا مر الذي يتطلب معه  الأ   ةخير عداد ونسب المسنين في السنوات الآأ في    دةالمضطر   ةالزياد  -1
الفئ قومي  ةهذه  قضايا  الشائك  ةباعتبارها  الموضوعات  بين  من  هاما  موضوعا  منها  ةوتمثل  تعاني   التي 

 . المجتمعات
همالهم يؤدي  إ ن  ة لأومنهم المسنين كي تشملهم بالرعاي  ةبالفئات المستضعف  ةكريم  ةبتوفير حيا  ة اهتمام الدول  -2
 لى تفشي ظواهر سلبيه في المجتمع.إ

  ةتوفير العناي  ةوصى على ضرور أالذي    الحنيفسلامي  دين الإال  ة خاصو بالمسنين    ةديان السماوياهتمام الأ  -3
 لهم.  ةالكامل ةوالتقدير والرعاي

 هدافهاأ ين لتحقيق نالدراسات والبحوث في حدود علم الباحثه التي تناولت موضوع تفعيل دور نوادي المس ةندر  -4
 .ة خاص  ةبصف  ةالجماع ةوخدم ةعام ةبصف ةالاجتماعي ةفي الخدم
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مشكلات المسنين من خلال   ةومواجه ةن تلعبه نوادي المسنين في تحقيق الرعايأالدور الفعال الذي يمكن  -5
 هدافها.أ التي تساعدها على تحقيق  ة والمالي ةوالبشري ةمكانيات المادياستغلال الإ

حياتهم من خلال الخدمات التي تقدم في    ةالمسنين في تحسين نوعي ةفي مساعد ة الجماعه ةخدم  ةدور طريق -6
 المسنين. ةرتقاء بمستوى حياللإ ةهليو الأ أ ةالمؤسسات سواء الحكومي

 هدافها.أ المسنين لتحقيق  ةنديألتفعيل دور  ةالجماع  ةور مقترح من منظور خدمهالتواصل لتصـــ 7
  ـ:ةهداف الدراسأ الثا:ث

لتفعيل   ة  الجماع  ةتصور مقترح من منظور خدملالتوصل    من هدف رئيسي مؤداه "  ةهداف هذه الدراس أ   تتحدد
 " هدافهاأ ين لتحقيق نالمس  أندية دور 

 ـ:التاليه ةفرعيالهداف الأوينبثق من هذا الهدف 
 هدافها. أ المسنين لتحقيق  ةنديأ المطلوبة لتفعيل دور ةمكانيات الماديتحديد الإ -1
 هدافها. أ المسنين لتحقيق أندية  المطلوبة لتفعيل دور ةمكانيات الماليتحديد الإ -2
 هدافها.أ المسنين لتحقيق  ةنديأالمطلوبة لتفعيل دور   ةمكانيات البشريتحديد الإ -3

 ـ:ةرابعا: تساؤلات الدراس
  ة المسنين نديألتفعيل دور    ة الجماع  ةما التصور المقترح من منظور خدم  "  وهو: ةتتمثل في تساؤل رئيسي للدراس

 : ةالتالي ة"ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعي هدافها؟أ لتحقيق 
 هدافها؟أ المسنين لتحقيق  ةنديأ المطلوبة لتفعيل دور ةمكانيات الماديما الإ -1
 أهدافها؟أندية المسنين لتحقيق المطلوبة لتفعيل دور ما الإمكانيات المالية  -2
 هدافها؟أ المسنين لتحقيق  ةنديأالمطلوبة لتفعيل دور  ةمكانيات البشريما الإ -3

  -: ةخامسا: مفاهيم الدراس
  Old age concept ( مفهوم المسنين:1)

ولقد استخدم   ،ي الكبر سنه سنآ أسن من هذا  أي كبر و أنه الكبر يقال سن الرجل أب ةيقصد بالمسن في اللغ
ي كبر وهذا ما يؤكد المعنى الاصطلاحي  أن سن الرجل لو و قعلى الرجل الكبير في ة)المسن( للدلال  ةالعرب كلم

نه  أب نويعرف الموس               .  (340ص، 2003،الفارابيى،نه من دخل طور الكبر )الشاطأعلى  للمسن
ضعف الارتباط بينه وبين المجتمع )   ةويواجه مرحل ةالاجتماعي ةوالفاعلي  ةوافتقد المكان   من بلغ سن الشيخوخه

   .(79ص  ،2003،خرون آو ،عثمان 
   -فئات هي : ةلى ثلاثإ  ةوهناك من يقسم تلك المرحل

 yong oldيسمونها صغار السن و ( ةسن٦٤ -٦٠ولى من )  الفئه الأ -
 middle old ةالمتوسط  ةالمرحل( ويسمونها المسنون في ة سن٧٤ـ  ٦٥الفئه الثانيه من ) -
 (  223ص، 2009  ،)السروجي  Old oldفيما فوق( ويسمونها المسنون الكبار جدا   ٧٤الفئه الثالثه من ) -

ولا يمكن تفاديها فهي لا تعني مجرد   ،ةمن مراحل الحيا  ةطبيعي  ةالمسنين بوصفها مرحل  ة خر لمرحلآوفي تناول  
 . ( kentaut,1989,p.6) ةواجتماعي ةفقط ولكن تغيرات نفسي ةتزايد في سنوات العمر ولا تشمل تغيرات جسمي

 ةوالسيكولوجي ةالبيولوجي هامن مراحل النمو لها مظاهر  ةعمري ةنه شخص يقع في مرحلأب نكما يعرف الموس
ويصبح  ةنهيار في الجسم والتراب في الوظائف المختلفإتي يحدث خلالها ضعف و ال ةنها الفتر أكما  ةوالاجتماعي
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  ةبسبب ظروف الحيا ةومنسحب اجتماعيا وسيء التوافق ومختفي الدافعي ةقل كفاءأالفرد 
(onyx,Benton,1995,p.47 )               .                                                       

 ةته الاجتماعياسنه وفقد جزء من قدرته الذاتيه وعلاق 65الشخص البالغ من العمر  وهويقصد بالمسن 
الشيخوخه   ةالتقاعد ومرحل ةالتي يمر بها وهي مرحله ةالعمري تةبمرحل ة وخدمات خاص ةياعبالمحيطين ويحتاج ر 

   .                                                                   (626ص ،2008  ،)عبد المقصود
حيل  أ وهو السن الذي حدده قانون المعاشات في مصر و   60نه الشخص الذي يبلغ سن  أيضا يعرف المسن بوأ
  ،يه )السمالوطيو استثنائأ يهوليس بسبب ظروف مرض جباريا إو القطاع العام أ لى التقاعد من العمل الحكومي إ

  .                                                                             (250ص   ،1990
 طار دراستها ما يلي:  إن في سوتقصد الباحثه بالم

 .كثرفأعاما  ٦٠الشخص الذي يبلغ من العمر  -
 قاربه.  أو  أسرته أيعيش في سكن منفرد ولا يوجد من يرعاه من  -
 أبو كبير بالشرقية.يتمتع بالعضويه في نادي  -
 . نادي المقدمه لهالمكانيات في يعاني من نقص الخدمات والإ  -
 . لديه الرغبة للمشاركة فى إجراء الدراسة  -
  Ageieng clubs concept :( مفهوم أنديه المسنين2) 

لفوا آفتة ووحدت بينهم صفات متقارب ةهداف مشتركأ فراد ربطت بينهم من الأ ةنها جماعأالنادي تعرف على  ةكلم
         (.  66،ص1928بدوى،تبعث فيهم الرضا وتشبع ميولهم ) ةوقات فراغهم بطريقأجل استثمار أمن 

ون المقيمون في  نلتي يحتاجها المسا ةتختص بتوفير البرامج الاجتماعي ةه اجتماعيأنه منشأويعرفه البعض على  
،  1991 ، ، مراد)حليم مكانياتهإو   هظروفعضو النادي بما يتناسب مع  لى المسنإمنازلهم وتقدم هذه البرامج 

   .                                                                                           (194ص
 ابرزهأهداف معينه أ نشات بقصد وعمد وتدار من المجتمع لتحقيق أنها تلك المنظمات التي أويحدده البعض على  

سلوب أسرهم عن توفيرها وبأعجزت  المشكلات التي ةستقرار الاجتماعي والنفسي للمسنين ومواجههتطهير الإ
   .                                               ( 28، ص   2001نساني منظم )عبداللطيف،إعلمي و 

 ةنهاري رعايةعن مراكز  ةالتي تقدم للمسنين وهي عبار  ةالاجتماعي ة ور الرعايصمن    ةور صالمسنين هي  ةنديأو 
  2005خرون  وآبو المعاطي، أعضائها من المسنين )لأ ةوتقديم الخدمات المختلف ةلى توفير الرعايإتهدف 

.                                                                                                             (  92،ص
  ةالجسمي سنالتي تناسب قدرات الم  والبرامج ةنشط ماكن لتجمع المسنين يوجد بها العديد من الأأنها أ كما تعرف ب

وقات الفراغ بشكل جيد أتمتع وشغل اللونهم وفرص ثبين من يما ةالعلاق ةقامإعضائها فرص وتوفر لأ ة والصحي
المسنين في  ةنديللنظام الداخلي لأ ةالنموذجي ة ( وقد حددت اللائح 246ـ  245ص   ، ص  1996)جبريل، 

عضائها بما المختلفه لأ  ةنشطلى تقديم الخدمات والأإتهدف  ةاجتماعي ةنه مؤسسأمصر تعريف نادي المسنين ب
زوال  ، شتراك جراءات الإة،  إشروط العضوي، غراض النادي أ مكانياتهم كما حددت إيتناسب مع ظروفهم و 

الجهاز الوظيفي واختصاصاته والسجلات التي لى جانب إشراف على النادي واختصاصاتها الإ ةلجن  ة ،العضوي
عن ةنها عبار أالمسنين ب ةنديأويقصد ب .(92، ص   2005 ، خرون آالمعاطى، و أبو ) تستخدم لحسن سير العمل
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  ة والصحي ةوالاجتماعي ةوالثقافي ةيحالتروي ة المختلف ةنشطالى تقديم الخدمات والأإتهدف  ةمؤسسات اجتماعيه
 ( .  387، ص   1995،  علامالإ ةالمسنين )وزار عضاء النادي من لأ
 :   بنادي المسنين فى دراستها مايلي قصد الباحثهتو 
 عضاء النادي من المسنين. تسعى لتقديم الخدمات لأ ةاجتماعي ةمؤسس -
 .أن يكون النادى تابعاً وتحت إشراف وزارة التضامن الاجتماعى -
 . والبشرية والماليةأن يعانى نقص فى الإمكانيات المادية   -
 . أن يكون لديه الاستعداد لزيادة وتفعيل إمكانياته -

   -:ةللدراس ة: الموجهات النظريسادسا
 جتماعية :  الأنساق الا ةنظري -

النظري فكر   ةتدور هذه  المختلفأتكامل    ةحول  العناصر  بين  المتبادل  النسق في كل واحد والاعتماد  التي    ةجزاء 
النسق والتي تكون في حال  النسق وكذلك يكون هذا    ةتوجد داخل  اتصال وتفاعل مستمر يحدث بين مشتملات 

ثر بالمجتمع الموجود  أالتي يوجد فيها النسق والذي يؤثر ويت ةالمحيطه ةالاجتماعي ةككل والبيئ سقالتفاعل بين الن
 (.242ص ،  1995ر، فيه )مختا

 ةا بينها بالعلاقات وتستهدف تحقيق غايمو الوحدات التي ترتبط فيهأجزاء  صر والأمن العنا  ةفالنسق هو مجموع
   .(Abrasian,2008,p.55لهدف محدد )

 : ةجزاء رئيسيأ ةويتكون النسق المفتوح من ثلاث
 .هداف النسق والأ ة: تتنوع وتختلف على حسب طبيعالمدخلات -
 . بداخل النظام ة استخدام الطاق ةكيفي :ةالعمليات التحويلي -
 . ات التي يقدمها النسق للمستفيدينالبرامج والخدم  ةور ص: وتخرج في المخرجات -
ص    ،2018)حسن ،  ة  ستجابه للمعلومات المدخلإفعال  الاتصالات التي تنتج الأ  ة: وهي شبكةالعكسي  التغذية  -

177) .   
 كالتالي:   ةالحالي ةفي الدراس ةويمكن توظيف هذه النظري

  ة بناء مركز بيانات ومعلومات بخدمات رعاي ة،والبشري ةوالمالي ةمكانيات الماديإالمدخلات: وتتمثل في الموارد والا
مادي،  المسنين   غير  كمدخلات  والاتصالات  العلاقات  في    ة تدعيم  تساهم  الأإوالتي  تسعى نجاز  التي  هداف 

 لى تحقيقها .إ ةالمؤسسات الاجتماعي
التحويلي بواسطةالعمليات  وتتم  با  ة مجموع  ة:  المهام  خاصإ من  وخدمات  برامج  الاجتماعي  ة عداد   ة بالمؤسسات 

 .ةوالاقتصادي ةوالنفسي ةوالثقافي ةيحالتروي ةوالاجتماعي ة الصحي  ةوتتمثل تلك الخدمات في توفير كلا من الرعاي
المطلوب تنفيذها    للمهامنجازها  إالمسنين و   ةبرعاي  ةالمعنيه  ةداء المؤسسات الاجتماعيلأوهي نتائج    :المخرجات

 يجابي على المجتمع. ثيرها الإأوالتي لها تا
ف مدى إستفادة المؤسسات الاجتماعية المعنية برعاية المسنين من رد فعل المستفيدين وتتمثل  :  ةالعكسيالتغذية  

  اعية نحو تحقيقها لأهدافها المطلوبة.من خدماتها وكذلك رد فعل المجتمع تجاه تلك المؤسسات الاجتم
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  ة للدراس ةجراءات المنهجيالإ
  -: ة: نوع الدراسأولا

الدراس  هذه  الوصفيإ   ةتنتمي  الدراسات  تستهدف    ةلى  عليه   ةمعين  ةخصائص ظاهر   تقريرالتي  معين    أو موقف 
إلى التوصل    ةتهدف الدراسع الحقائق وتحليلها وتفسيرها واستخلاص النتائج حيث  ة التحديد وتعتمد على جمصف

 هدافها.أ المسنين لتحقيق   ةنديألتفعيل دور  ةالجماعه ةمقترح من منظور خدملتصور 
   -: ةمنهج الدراس :ثانيا

ب الاجتماعي  المسح  منهج  على  الدراسه  هذه  العينأاعتمدت  الباحثه  إحيث    ةسلوب  نادي   من  عضاءأ ختارت 
 دارته.  إلى عدد من العاملين بالنادي ومجلس إ  ةضافهعليهم بالإ ةوتم تطبيق الدراس ةشرقيأبو كبيرـ المسنين ب

   -: ة: أدوات الدراسثالثا
عليهم    ةوهي استماره استبيان مطبق  ةالدراس  ةداه رئيسيه للحصول على البيانات من عينأ على    ةاعتمدت الدراس

  .دارته إعضاء مجلس  أ لى مقابلات مع العاملين بالنادي و إ ةضافبالإ
 -الاستبيان ما يلي: ةعداد استمار إ مراحل 

 العبارات:  ةمرحله جمع وصياغ -1
  ة الجماع   ةوهو تصور مقترح من منظور خدم  ةهداف الدراس أ بموضوع و   ةوفيها تم جمع عدد من العبارات المرتبط

دور   لتحقيق    ةنديألتفعيل  قامت  أهدافها ومن  أ المسنين  ذلك  بالاجل  الأإالباحثه  على بعض  النظريطلاع   ة طر 
 .  ةلى الدراسات السابقإ  ةضافبالإ ةبموضوع الدراس ةالمرتبط

 وهي:  ةساسيأبعاد أوقد اشتملت الاستماره على ثلاث 
 .هدافهاأ المسنين لتحقيق  ةنديلأ ةمكانيات الماديالبعد الأول: تحديد الإ
 هدافها.أ المسنين لتحقيق   ةنديلأ ةمكانيات البشريالبعد الثاني: تحديد الإ
 . هدافهاأ المسنين لتحقيق  ةنديلأ ةمكانيات الماليالبعد الثالث: تحديد الإ

   : داهالتحقق من صدق وثبات الأ ةمرحل -2
حيث تم تعديل بعض   نالتدريس كمحكي  ةعضاء هيئأ داه بعرضها على عدد من  تم التحقق من صدق محتوى الأ

العبارات و   ةضافإالعبارات و  العبارات التي حصلت على نسبإ خرى وتم  آلغاء عبارات  إبعض  تفاق بين  إ  ةعتماد 
( من  فا ٨٠المحكمين   ) بحساب أ  .كثرأ%  الباحثه  قامت  الاستبيان  استماره  ثبات  معدل  حساب  بخصوص  ما 

التطبيق عليهم   ةعادإ ثم    ة الدراس  ة( مفرده من عين١٠بنحو )ر  تقدة مختاره  داه على عينالثبات خلال تطبيق الأ
   (0.01) داه عند مستوى معنويهأبعاد الالأ  ألفا كرونباخ ة( يوم وتم حساب معامل الثبات من خلال طريق١٥بعد )

 كالتالي :  توكان، 
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 ( معدل ثبات الأداه  1جدول رقم )                                     
 ة مستوى الدلال (  ألفا كرونباخ ) معامل ة دا محاور الأ م  
الإ 1 المادي تحديد    ة ندي لأ  ةمكانيات 

 هدافهاأ المسنين لتحقيق 
 دالة 0.80

الإ 2 البشري تحديد    ة نديلأ   ةمكانيات 
 هدافهاأ المسنين لتحقيق 

 دالة 0.85

الإ 3 المالي تحديد    ة ندي لأ  ةمكانيات 
 هدافهاأ المسنين لتحقيق 

 دالة 0.82

 دالة 0.88 الإستبيان ككل 
  -: ة: مجالات الدراسرابعا

 المجال البشري:  -1 
 -تتمثل فيما يلي: ةالدراس ةختيار عينشروط لإ ةقامت الباحثه بوضع عد

 .كثرفأعاما   60المسن الذي يبلغ عمره  -
 بو كبير. أفي نادي المسنين ب ةيتمتع بالعضوي -
 . إمرأة أن يكون المسن رجل وليس  -
 قاربه. أو  أسرته أيعيش في سكن منفرد ولا يوجد من يرعاه من  -
 بالنادي.  ةستعداد التام للتمتع بحقوقه الاجتماعييتوفر لديه الإ -

  ة جمالي العينإليكون    ةظهار الجديهإ( منهم لعدم  ٣ستبعاد عدد )إ( مسن وتم  ٧٨لقد انطبقت الشروط على عدد ) 
، ( عضو مسددين الاشتراك السنوي  ٩٤عضاء النادي الرجال البالغ عددهم )أ جمالي  إ( مفرده من  ٧٥المختاره )

(  ٣جمالي العاملين بالنادي البالغ عددهم ) إ( من  ١٠داره النادي والعاملين به وعددهم ) إ عضاء مجلس  أ   إجمالى
 عضاء .  أ ( ٧دارته البالغ عددهم ) إومجلس 

  المجال المكانى : -2
الدراس ب  ةطبقت  المسنين  محافظأ بنادي  كبير  مديريإتحت    ةالشرقي  ةبو  بالشرقي  ةشراف  الاجتماعي   ةالتضامن 

  ـتيه:عتبارات الآالتضامن الاجتماعي وقد اختارت الباحثه المجال المكاني لعدد من الإ ةووزار 
 .لين عن النادية الباحثه بالمسئو علاق  -
 ستعانه بها في تدريب طلاب المعهد. حد المؤسسات التي يتم الإأنه  أ -
 والتعاون مع الباحثه.  ة جراء الدراسإالنادي على  ةدار إ ة موافق -
 عليها.  ةجراء الدراسإالتي يمكن   ةالمطلوب ةتوفر العين -

  1969 ةلسن  86كبير المشهره برقم  أبو ب  ةسر الأ  ةلرعاي  ةالنسائي  ةكبير يتبع الجمعيأبو المسنين بمركز    ةونادي رعاي
. ويعتبر نادى المسنين أحد أنشطة الجمعية  الجمعيه أ / فاطمه محمد حسن  ةدار إوتشغل منصب رئيس مجلس  

( عضو وعضوه ولكن عدد كبير منهم  ٢٠٠كثر من )أوسجلات النادي تحتوي على    1997وبدء العمل به عام  
و  و إخرون  آتوفي  النادي  عن  الإآنقطعوا  يسددوا  لم  السنويخرون  حوالي  لالمسددين  و   ةشتراكات  السنوي  لاشتراك 
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 /ةستاذستاذ/ سمير محمد السيد سلامه منصب مدير النادي والأويشغل الأ  .٤٥ناث  من الإو   ،( من الذكور  ٩٢)
الأ الرحمن  عبد  الجواد  عبد  النادي    . بالنادي  ةالاجتماعي  ةخصائيسلوى  التروييلعداويقدم  الخدمات  من   ة يحد 

 ...... وغيرها.ةوالاجتماعي ةوالفني ةوالثقافي
 المجال الزمنى :   -3

 8/2023/ 30   لىإ   1/6/2023 ةها النظري والعملي من الفتر يبشق استغرقت الدراسة
 ( 75)ن=                              ( وصف عينة الدراسة  2 جدول رقم )                

 % ك الحالة الاجتماعية م

 98.7 74 أرمل -1

 1.3 1 أعزب -2

 100 75 المجمـــوع 

 % ك الحالة التعليمية م

 6.7 5 شهادة التعليم الأساسي  -1

 33.3 25 مؤهل متوسط  -2

 20 15 مؤهل فوق متوسط  -3

 37.3 28 مؤهل عالي   -4

 2.7 2 اخري تذكر  -5

 100 75 المجمـــوع 

 % ك السن م

 52 39       65لي أقل من إ 60من -1

 36 27 سنة         70لي أقل من إ 65 -2

 12 9 سنة فأكثر      70 -3

 100 75 المجمـــوع 

 % ك محل سكن الأولاد  م

 60 45 نفس المنزل   -1

 20 15 نفس المدينة  -2

 9.3 7 ةنفس المحافظ -3

 10.7 8 خارج المحافظة  -4
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 100 75 المجمـــوع 

 % ك الدخل الشهري   م

 - - 2000 من قلألي إ 1000 -1

 24 18 3000قل من ألي إ 2000من -2

 48 36 4000قل من ألي إ 3000من  -3

 28 21 كثر أف  4000 -4

 100 75 المجمـــوع 

 يتضح من بيانات الجدول السابق:

الاجتماعية  ــــ حالتهم  المبحوثين  غالبية  ) أ  أن  بنسبة  بنسبة 98.7رامل  أعزب  الاجتماعية  الحالة  بينما   ،)%
(1.3 .)% 

)  ــــ بنسبة  عالي  مؤهل  على  حاصلين  المبحوثين  غالبية  ) 37.3أن  بنسبة  متوسط  مؤهل  يليها   ،)%33.3  ،)%
التعليم الأساسى بنسبة )20يليها المؤهل فوق متوسط بنسبة ) %(، وجاء  6.7%(، يليها الحاصلين عى شهادة 

 لحاصلين على دراسات عليا.ابالترتيب الأخير 

الي    65%(، يليها الفئة العمرية )52( بنسبة ) 65لي أقل من  إ  60بحوثين من الفئة العمرية )منأن غالبية الم  ــــ
 %(. 12سنة فأكثر( بنسبة ) 70%( وجاء بالترتيب الأخير الفئة العمرية )36( بنسبة ) سنة  70أقل من  

بنائهم بنسبة أنون نفس مدينة  سك%(، يليها من ي60بنائهم بنسبة )أأن غالبية المبحوثين يسكنون نفس منزل    ــــ
%(، جاء بالترتيب  10.7بنائهم بنسبة )أبمحافظة تختلف عن المحافظة التى يسكنها    سكنون %(، يليها من ي20)

 (. 9.3) مبنائهأالأخير من يسكنون بنفس محافظة 

فأكثر(   4000%(، يليها )48( بنسبة ) 4000قل من  ألي  إ  3000أن غالبية المبحوثين دخلهم الشهرى )من    ــــ
 %(. 24( بنسبة )3000قل من  ألي إ 2000%(، وجاء بالترتيب الأخير  )من28بنسبة )
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 والثلاثون ث  لثا ال العدد 

 ( 75)ن=      تحديد الإمكانيات المادية لأندية المسنين لتحقيق أهدافها  ( 3 جدول رقم )

 العبارة  م

 الاستجابة

ع 
و
جم

م

ن 
زا

و
لأ
ا

ط  
س

و
ال

ي 
اب

س
ح

ال
ف  

را
ح

لان
ا

ي 
ار
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لم

ا
 

ب 
تي

تر
ال

 

 لااوافق الي حد ما أوفق 

 % ك % ك % ك

 8 78. 2.49 187 17.3 13 16.0 12 66.7 50 يمكن تنظيم حفلات بالنادي  1

 9 78. 2.47 185 17.3 13 18.7 14 64.0 48 يوجد أماكن ترفيهيه بالنادي  2

المبني مناسب لاحتياجات   3

 الأعضاء

42 56.0 21 28.0 12 16.0 180 2.4 .75 
10 

به أماكن مناسبه النادي  4

 للاجتماعات

54 72.0 12 16.0 9 12.0 195 2.6 .69 
3 

 2 66. 2.69 202 10.7 8 9.3 7 80.0 60 مبني النادي جيد التهويه  5

لنادي علي كافة  يحتوي ا 6

 المرافق 

51 68.0 11 14.7 13 17.3 188 2.51 .78 
5 

 4 64. 2.54 191 8.0 6 29.3 22 62.7 47 نادي كامل الأثاث مبني ال 7

 م5 76. 2.51 188 16.0 12 17.3 13 66.7 50 يوجد بالنادي مكتبة شاملة  8

جهزه ملائمة  أيتوفر بالنادي  9

 عضاء للأ

61 81.3 6 8.0 8 10.7 203 2.71 .65 
1 

موقع النادي مناسب   10

 عضاء  للأ

45 60.0 23 30.7 7 9.3 188 2.51 .66 
 م5

 مرتفع 59. 2.54    بعُد ككلال

 يتضح من بيانات الجدول السابق:

بمستوى   جاءت  المسنين  لأندية  المادية  الإمكانيات  )  مرتفعأن  حسابى  معيارى   ( 2.54بمتوسط  وانحراف 
بالنادي    (.0.59) يتوفر  الأول  بالترتيب  للأأجاء  بمتوسط حسابى)جهزه ملائمة  بالترتيب  2.71عضاء  (، وجاء 

)الثانى   حسابى  بمتوسط  التهويه  جيد  النادي  مناسب2.69مبني  أماكن  به  النادي  الثالث  بالترتيب  وجاء   ة (، 
(،  2.54(، وجاء بالترتيب الرابع مبني النادي كامل الأثاث بمتوسط حسابى )2.6جتماعات بمتوسط حسابى )للإ

مكتبة شاملة ،  موقع النادي مناسب   وجاء بالترتيب الخامس كلًا يحتوي النادي علي كافة المرافق ، يوجد بالنادي
(،  2.49(، جاء بالترتيب الثامن يمكن تنظيم حفلات بالنادي بمتوسط حسابى )2.51عضاء بمتوسط حسابى )للأ

(، وجاء بالترتيب الأخير المبني مناسب  2.47بالنادي بمتوسط حسابى ) ةجاء بالترتيب التاسع يوجد أماكن ترفيهي
بمتوسط   الأعضاء  )لاحتياجات  ) (.2.4حسابى  سالم  دراسة  نتائج  أكدت  تقدير 2005وقد  ضرورة  على   )

المالية   الموارد  وزيادة  الاحتياجات  تلك  ضوء  فى  المقدمه  الخدمات  وتققيم  علمى  بأسلوب  المسن  احتياجات 
 المخصصة للأنشطة وإستكمال أدوات النشاط غير المتوفرة بالمؤسسة. 
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 والثلاثون ث  لثا ال العدد 

 (75)ن=    تحديد الإمكانيات البشرية لأندية المسنين لتحقيق أهدافها (  4 جدول رقم )

 العبارة  م

 الاستجابة

ع 
و
جم

م

ن 
زا

و
لأ
ا

ط  
س

و
ال

ي 
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س
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ف  
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ح

لان
ا

ي 
ار

عي
لم

ا
 

ب 
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 لااوافق الي حد ما أوفق 

 % ك % ك % ك

العاملين بالنادي قادرين علي   1

 التعامل مع الأعضاء 

39 52.0 28 37.3 8 10.7 181 2.41 .68 
10 

يسعي العاملين بالنادي   2

 عضاء لتوفير موارد مالية للأ

55 73.3 14 18.7 6 8.0 199 2.65 .62 
5 

ن العاملين بالنادي مع  يتعاو 3

 خري آمؤسسات مجتمعية 

58 77.3 10 13.3 7 9.3 201 2.68 .64 
3 

ن بالنادي لديهم القدرة  العاملي 4

علي التعامل مع مشكلات  

 الأعضاء

58 77.3 9 12.0 8 10.7 200 2.67 .66 

4 

ن بالنادي علي درايه  العاملي 5

 باحتياجات الأعضاء 

50 66.7 20 26.7 5 6.7 195 2.6 .61 
7 

ن بالنادي يعاملون  العاملي 6

 الأعضاء معاملة حسنه 

44 58.7 22 29.3 9 12.0 185 2.47 .7 
9 

ية مهارات العاملين يتم تنم 7

 بالنادي 

53 70.7 18 24.0 4 5.3 199 2.65 .58 
 م5

يوجد متخصصين في كافة  8

 المجالات بالنادي  

49 65.3 20 26.7 6 8.0 193 2.57 .64 
8 

راء في بيستعين النادي بخ 9

 مجال رعاية المسنين

60 80.0 10 13.3 5 6.7 205 2.73 .58 
1 

يسعي العاملين بالنادي   10

 الأعضاء بالمجتمع   جدمالإ

60 80.0 10 13.3 5 6.7 205 2.73 .58 
 م1

 مرتفع 52. 2.61    بعُد ككلال

 يتضح من بيانات الجدول السابق:

بمستوى   جاءت  المسنين  لأندية  البشرية  الإمكانيات  )  مرتفع أن  حسابى  معيارى 2.61بمتوسط  وانحراف   )
من    (.0.52) كلًا  الأول  الترتيب  في  العاملين  جاء  يسعي  المسنين،  رعاية  مجال  في  بخبراء  النادي  يستعين 

(، جاء بالترتيب الثالث يتعاون العاملين بالنادي مع  2.73الأعضاء بالمجتمع بمتوسط حسابى )  جدمابالنادي لإ
مجتمعية   )آمؤسسات  حسابى  بمتوسط  علي 2.68خري  القدرة  لديهم  بالنادي  العاملين  الرابع  بالترتيب  جاء   ،)

( حسابى  بمتوسط  الأعضاء  مشكلات  مع  كلاً 2.67التعامل  الخامس  بالترتيب  وجاء  العاملين (،  يسعي  من   
للأ مالية  موارد  لتوفير  )بالنادي  حسابى  بمتوسط  بالنادي  العاملين  مهارات  تنمية  يتم  وجاء  2.65عضاء،   ،)

(، وجاء بالترتيب الثامن 2.6بالترتيب السابع العاملين بالنادي علي درايه باحتياجات الأعضاء بمتوسط حسابى )
(، وجاء بالترتيب التاسع العاملين بالنادي 2.57متوسط حسابى )يوجد متخصصين في كافة المجالات بالنادي ب

(، وجاء بالترتيب الأخير العاملين بالنادي قادرين علي  2.47يعاملون الأعضاء معاملة حسنه بمتوسط حسابى )
( حسابى  بمتوسط  الأعضاء  مع  دراسة  (.2.41التعامل  مع  يتفق  لغة  Muhli (2003)وهذا  أن  أوضحت  التى 

الهادف التى تدور بين المسنين ومقدمى الخدمات   المهنين المتخصصين فى تقديم الخدمات تساعد الحوار  من 
على تحديد الاحتياجات وحل العديد من المشكلات وتصميم برامج ناجحة لرعاية المسنين من خلال تحديد نوع  

 الرعاية المطلوبة بالفعل.
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 والثلاثون ث  لثا ال العدد 

 ( 75لإمكانيات المالية لأندية المسنين لتحقيق أهدافها )ن=تحديد ا(  5 جدول رقم )

 العبارة  م

 الاستجابة
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و
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 لااوافق الي حد ما أوفق 

 % ك % ك % ك

سم  إيوجد حساب بنكى ب  1

 النادى 

33 44.0 14 18.7 28 37.3 155 2.07 .91 
9 

الموارد المالية الخاصة   2

 بالنادى كافية 

35 46.7 4 5.3 36 48.0 149 1.99 .98 
10 

النادى على إعانات  يحصل  3

 مالية

56 74.7 12 16.0 7 9.3 199 2.65 .65 
3 

ت أعضاء النادى  اشتراكا 4

 كافية لتنفيذ الأنشطة

51 68.0 17 22.7 7 9.3 194 2.58 .66 
7 

لا يوجد صعوبات مالية  5

 تواجه النادى 

55 73.3 11 14.7 9 12.0 196 2.61 69 
4 

لى توفير  إنادى يسعى ال 6

 مصادر مالية جديدة 

46 61.3 20 26.7 9 12.0 187 2.49 .7 
8 

ارة النادى  تسعى إد 7

ستفادة من جهود  للإ

 المتطوعين 

55 73.3 10 13.3 10 13.3 195 2.6 .72 

5 

يعانى النادى من عجز   8

 الموارد المالية

55 73.3 10 13.3 10 13.3 195 2.6 .72 
 م5

إمكانيات النادى المالية   9

تسمح بتقديم المساعده  

 عضائهلأ

59 78.7 8 10.7 8 10.7 201 2.68 .66 

1 

يحصل النادى على إعانات   10

 مالية حكومية

55 73.3 16 21.3 4 5.3 201 2.68 .57 
 م1

 مرتفع 41. 2.49   بعُد ككلال

 يتضح من بيانات الجدول السابق:

  (. 0.41( وانحراف معيارى )2.49ى )بمتوسط حساب مرتفعأن الإمكانيات المالية لأندية المسنين جاءت بمستوى 
على  يحصل النادى    عضائه، ولأ  ةإمكانيات النادى المالية تسمح بتقديم المساعدجاء في الترتيب الأول كلًا من  

(، وجاء بالترتيب الثالث يحصل النادى على إعانات مالية بمتوسط 2.68إعانات مالية حكومية بمتوسط حسابى )
(، وجاء بالترتيب الخامس 2.61(، يليها لا يوجد صعوبات مالية تواجه النادى بمتوسط حسابى )2.65حسابى )

للإ  النادى  إدارة  تسعى  من  يعاكلًا  المتطوعين،  جهود  من  بمتوسط ستفادة  المالية  الموارد  عجز  من  النادى  نى 
(،  2.58شتراكات أعضاء النادى كافية لتنفيذ الأنشطة بمتوسط حسابى )إ( وجاء بالترتيب السابع  2.6حسابى )

النادى   يسعى  الثامن  بالترتيب  )إوجاء  بمتوسط حسابى  مالية جديدة  بالترتيب  2.49لى توفير مصادر  (، وجاء 
(، وجاء بالترتيب الأخير الموارد المالية الخاصة  2.07سم النادى بمتوسط حسابى )إبنكى بالتاسع يوجد حساب  

 ( بمتوسط حسابى  كافية  )(.1.99بالنادى  محمود  دراسة  نتائج  مع  ذلك  أهمية (  2004ويتفق  على  أكدت  التى 
 تقديم الخدمات الضرورية للمسنين. زيادة الإمكانيات المالية للمنظمات حتى يمكنها
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 والثلاثون ث  لثا ال العدد 

 :ةفي ضوء تساؤلات الدراس ةالدراس نتائج
 أولا: تحديد الإمكانيات المادية المطلوبة لأندية المسنين لتحقيق أهدافها 

 .                                                                     ـــ ضرورة توافر أجهزة ملائمة للأعضاء بالنادى1
 ـــ أن يكون مبنى النادى جيد التهويه.2
 ـــ أن يكون بالنادى أماكن مناسبة للإجتماعات.3
 ـــ أن يكون مبنى النادى كامل الأثاث. 4
مكتبة  5 وجود  المرافق، ضرورة  كافة  على  النادى  يحتوى  أن  مناسب ـــ  النادى  موقع  يكون  أن  بالنادى،  شاملة 

 للأعضاء. 
 إمكانية تنظيم حفلات بالنادى.ــ 6
 ــ أن يكون المبنى مناسب لاحتياجات الأعضاء. 7

 ثانيا: تحديد الإمكانيات البشرية المطلوبة لأندية المسنين لتحقيق أهدافها 
المسنين، سعى العاملين بالنادى لإدماج الأعضاء المسنين ضرورة أن يستعين النادى بخبراء فى مجال رعاية  ـــ  1

 بالمجتمع. 
 ــ ضرورة أن يتعاون العاملين بالنادى مع مؤسسات مجتمعيه آخرى.2
 ــ أن يكون لدى النادى القدرة على التعامل مع مشكلات الأعضاء.3
 للأعضاء، أن يتم تنمية مهارات العاملين بالنادى.  هيالعاملين بالنادى لتوفير موارد مالــ أن يسعى 4
 ــ أن يكون العاملين بالنادى على دراية باحتياجات الأعضاء.5
 ــ أن يعامل العاملين بالنادى الأعضاء معاملة حسنة. 6
 أن يكون العاملين بالنادى قادرين على التعامل مع الأعضاء. ــ 7

 المطلوبة لأندية المسنين لتحقيق أهدافها ثالثا: تحديد الإمكانيات المالية 
تكون 1 أن  الماليه  ــ  النادى  لأعضائ  إمكانيات  المساعدة  بتقديم  ماليه تسمح  إعانات  على  النادى  ويحصل    ه، 

 حكومية. 
 .أن يحصل النادى على إعانات ماليه ــ2
 ــ ألا تتواجد أى صعوبات مالية تواجه النادى. 3
 ادة من جهود المتطوعين. ــ أن تسعى إدارة النادى للإستف4
 ــ ألا يعانى النادى من عجز الموارد المالية. 5
 ــ أن تكون إشتراكات أعضاء النادى كافية لتنفيذ مصادر مالية جديدة.6
 أن يسعى النادى إلى توفير مصادر مالية جديدة. ــ ضرورة 7
 ــ ضرورة وجود حساب بنكى بإسم النادى. 8
   المالية الخاصة بالنادى كافية.ــ أن تكون الموارد  9
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 والثلاثون ث  لثا ال العدد 

 هدافهاأالمسنين لتحقيق  ةنديألتفعيل دور  ةالجماع ةمنظور خدممن التصور المقترح  
  -التصور المقترح : عليها الأسس التى يقوم -
بما تشمله من   ة خاص  ةبصف  ة الجماع  ة خدم  ةوطريق  ة عام  ة بصف  ةالاجتماعي  ةالخدم  ةطار النظري لمهنالإ  -1

 . المسنين ةدوات ووسائل فنيه ودورها في مجال رعايأوتكتيكات و  ةموجهات نظري
 ة من توصياتها.ستفادهالمسنين والإ ةجريت في مجال رعايهأالتي   ةالسابق اتنتائج الدراس -2
 للمسنين. ةالاجتماعي ةتحقيق الرعايعلى المسنين وقدرتها  ةنديأعن دور  ةالكتابات النظري -3
 ةالاجتماعي  ةهدافها من الرعاي أ المسنين لتحقيق    ةديأنوضحته من تفعيل دور بأ وما    ة الحالي  ة نتائج الدراس  -  4

 .ها لرسالتها هذه ءداأالتي تعينها على  ةوالمالي ةوالبشري ةمكانيات الماديالإ رهن بمدى توافرللمسنين 
 -هداف التصور المقترح:أ

   ةالجماع ةهدافها وذلك من منظور خدمأ المسنين لتحقيق  ةنديأالهدف العام: تفعيل دور 
 : ةهداف الفرعيالأ
 هدافها.أ المسنين لتحقيق  ةنديلأة مكانيات الماديالإ زيادة وتفعيل -1
 هدافها.أ المسنين لتحقيق  ةنديلأ ةمكانيات البشريالإ زيادة وتفعيل -2
 هدافها. أ المسنين لتحقيق  ةنديلأ ةمكانيات الماليالإ زيادة وتفعيل -3

 -في التصور المقترح: ة الاستراتيجيات المستخدم
والتفاعل  -1 الاتصال  تبادل    :استراتيجيات  بهدف  المعوذلك  المسنين  نوادي  بين  برعايينالعلاقات  المسنين   ةه 

مشكلاتهم وكذلك تشجيع الاتصال بين المسنين بعضهم البعض وبينهم وبين فريق العمل بالنادي وتدعيم   ةلمواجه
جهات  و داري من خلال عمليات التفاعل التي تتم داخل النادي وتبادل  عضاء الجهاز الإأ ين و نالعلاقات بين المس

 عضاء بالنفع .بما يعود على الأ  المختلفة النظر
مهارات وقدرات العاملين بالنادي    ةلتنمي  ةوذلك من خلال عقد الدورات التدريبييم والتدريب:  التعل  ةاستراتيجي  -2
 مشكلاتهم.  ةالمسنين ومواجه ةالملائمه لتمكنهم من رعاي ةخبرات المهنيالمن  مكسابهلإ
المسنين   ةالمعنيه برعاي  ة والمالي  ةوالبشري  ةين المادينمكانيات نوادي المسإ  ةذلك لتنميو :  استراتيجية التنمية  -3
ستثمار القدرات وطاقات المسنين من جميع الخدمات المقدمه لهم من  إستثمار ممكن وكذلك اإفضل  أستثمارها  إو 

المجتمعية التى تقدم    بالمؤسسات  ة وتدعيم العلاقات بين التخصصات العامل  ةلى تنميإ  ةضاف ين بالإننوادي المس
الخدمات التى تقدم لهم بما يكفل لهم المعيشة الكريمة فيما بقى لهم من    خدمات للمسنين لزيادة فعالية وتكامل

 . عمر
 الازدواج في تقديم الخدمات للمسنين من قبل العاملين بالنادي.و وذلك لمنع التكرار  التنسيق: ةاستراتيجيـ 4
والإ  ةاستراتيجيـ  5 لرشاد:  التوجيه  المسنين  توجيه  خلال  من  مشكلاتهم  وذلك  حل  في  تساعدهم  التي  لجهات 

يحتاجون   التي  وطبيعإوالخدمات  و   ةليها  تقديمها  وجودتها وشروط  الخدمات  على  أتلك  التعرف  قدرة يضا  مدى 
 العمل على تقديم تلك الخدمات . فريق

المؤسسات ومن خذ المسنين حقوقهم من  أن يألاخصائي عندما يريد  اوالتي يستخدمها    :ةالمطالب  ةاستراتيجيـ  6
 ةو نفسيأ  ةو اجتماعيأ  ةصحي  ةمن رعاي  ةالاجتماعي  ة بحقهم في الخدمات والرعاي  ةالمجتمع من خلال المطالبه

 .للمسن ةآمنه وسعيد ةبما يحقق حيا ةو ترفيهيأ ةو ماديأ
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الإقناعاستراتيجيـ  7 لإ  :ة  المسئو وذلك  بضرور قناع  المجال  هذا  في  والمتخصصين  الخبراء  من  وضع    ةلين 
 . ةلتحقيق تلك الرعاي ة زملالا ةمكانيات الماديوتوفير الإ ةالاجتماعي ةوتصميم البرامج والخدمات للرعاي 

البناء  استراتيجي  -8 من خلال  المعرفي:  ة  بإوذلك  وتعريفهم  المسنين  الماليأنمداد   ( الموارد    ة  ـالمادي  ـ  ةساق 
من  يضا تزويد المحيطين  أو   ةالاجتماعي  ة الحصول على برامج الرعايجراءات  إلى تعريفهم بإ  ة ضاف ( بالإة  البشري

 لهؤلاء المسنين.  ةالتعامل والنظر  ةو زملائهم بالنادي بالمعارف عن كيفيأفريق العمل 
 -في التصور المقترح: ةالمستخدم ةالتكتيكات المهني

مناقشةالجماعي  ةالمناقش  -١ خلال  من  برامج  آ  ة:  تحقيق  في  المسنين  ومقترحات  بما    ةالاجتماعي  ةرعايالراء 
الم احتياجات  مع  الأ  ، نسيتناسب  يستخدم  المناقشكما  مع  نفي    ةخصائي  المسنين  العمل  أ واد  فريق  عضاء 

يه وبالمعلومات التي أعن طريق تعبير كل عضو بر   ةللمشكلات التي تواجه هذه الفئ  ةلى حلول مناسبإللتواصل  
 لمام بجوانب تلك المشكلات. لإيجمعها ل

المشكلات التي   ةن ومناقشإشباع احتياجات المسالزيارات: وذلك بين المؤسسات التي تهتم بتقديم الخدمات و   -2
و  شبكأتواجههم  خلق  المشارك  ةيضا  تضمن  العلاقات  الاجتماعي  ةمن  المؤسسات  المسنين  نديأو   ةبين  شباع  لإة 

 عضاء وميولهم. احتياجات الأ
خصائي بدوره بما يتفق مع رغبات المسنين والعمل على تعديل سلوكهم وكذلك من خلال قيام الأ:  الدورلعب    -3
 دراكهم لحقوقهم. إ

 -في التصور المقترح: ةالمهارات المستخدم -
الأوالحوار:    ةالمناقش  ةمهار   -1 قيام  خلال  من  بتهيئوذلك  برامج   ةالمناقش و لحوار  لالمسنين    ةخصائي  حول 

 التي يقدمها النادي. ةالاجتماعي ةالرعاي
لى إيضا توجيههم  أوصل بين المسنين وفريق العمل بالنادي و   ةخصائي حلقن يكون الأأبالاتصال:    ةمهار   -2

  .والتي ستساعدهم في حل مشكلاتهم ةوجه الرعايأالمؤسسات التي تهتم بتقديم الخدمات و 
المتعلقه بمشكلات    خصائي على جمع وتحليل المعلوماتالأ  ةوذلك من خلال قدر   :ةفي حل المشكل  ةالمهار   -3

 بعاد تلك المشكلات المعروضه بالنادي .أالمسنين وقدرته على تعريف فريق العمل ب
قدر قناع:  الإ  ةمهار ـ   4 خلال  من  عرض  الأ  ةوذلك  على  و أخصائي  والاحتياجات    ئهراأفكاره  المشكلات  حول 

يضا  أو ، راء من خلال المناقشات  فكار والأعضاء الفريق وجعلهم يقبلون هذه الأأ المقدمه من المسنين للنادي على  
المشكلات والاحتياجات   ةثناء دراسأرائهم  ستجابه لآعضاء الفريق والإأ خصائي اهتمامه بكل ما يقوله  ظهار الأإ

 المعروضه عليهم .  
والموارد:إ  ةمهار   -5 الفرص  قدر   ستثمار  خلال  من  الأوذلك  على  ة  كافإخصائي  المتاح  ةستغلال    ةالفرص 

التي من خلالها   ةوالبشري  ة والمادي  ةستثمار الموارد الماليإبالنادي وتساعدها على تقديم الخدمات للمسنين وكذلك  
 للمسنين. ةنفسيو أ ةيحو تروي أ ة واقتصاديأ ةسواء كانت صحي ةالاجتماعي ةحقق الرعايتت

 -في التصور المقترح: ة دوات المستخدمالأ
في موضوعات مختلف  :الندوات  -1 الصحي  ةوذلك  كالموضوعات  المسنين    ةوالديني  ةوالثقافي  ةوالاجتماعي  ةتهم 

المسنين   فيها  لتدعيم  أيشارك  المتخصصين  السلبيواستبدال الأ  ةفكار جديدأنفسهم كذلك  التكيف    ةفكار  وتحقيق 
للمسنين والتحذير من خطوره   ةالاجتماعي  ةتقديم الرعاي  ةهميأالوعي المجتمعي ب  ةلى تنميإ   ةضافبالإ  ،الاجتماعي

 . اتهايعلى من يقوم بر إوتحتاج  ةضعيف ةنها فئفي المجتمع لأ ةدون رعاي ةهمال وتهميش هذه الفئإ 
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يجابي للتعرف على مشكلاتهم ومواجهتها  حداث التفاعل الإوالمسنين لإلين  ئو بين المس:  ةالجماعيالمناقشات    -2
 شباع احتياجاتهم بشكل مستمر. إو 
الفرديأبجميع  :  المقابلات  -3 سواء  الجمأ  ة نواعها  ومع    ةعياو  المسنين  بنادي أمع  العمل  فريق  ومع  سرهم 

بعادها  أو   ةمشكلال ذلك بهدف التعرف على  الخبراء والمتخصصين في المجال و يضا قيادات المجتمع و أو   ،يننالمس
 .   من جميع الجوانب وكذلك طرح طرق الحل والمواجهة

بين فريق    ةالمشترك  ةتقارب الرؤيأيضا لسنين و الم   أندية  عضاءأب  ةالاحتياجات الخاص  ةلمناقش  :الإجتماعات  -4
  .عضاء بالنفعتطوعيه بما يعود على الأالو  ةالعمل من القيادات المهني

 -المقترح: صورفي الت ’خصائي الجماعلأ ةدوار المهنيالأ
كوسيط:  -١ لإ  دوره  التر وذلك  النادي    ابطيجاد  داخل  يعمل  الذي  المهني  الفريق  وبين  المسنين  مداد لإو بين 

وبين   والمسن   ةيضا التوسط بين مؤسسات تقديم الخدمأو   ،منها  ةستفادالإ  ةوتوفير فرص   ة المسنين بمصادر الخدم
تهم وتساهم  ااجحتخاذ القرار على مستوى المجتمع وبين المسنين بما يحقق متطلباتهم ويقلل من  إمؤسسات صنع  

 مشكلاتهم .  ةفي مواجه
ن تقدمها أشراف على تخطيط وتنفيذ وتقويم الخدمات والبرامج التي يمكن  وذلك من خلال الإ  دوره كإداري:  -2

 لهم . ةالاجتماعي ةنوادي المسنين لتحقيق الرعاي
 .المسنين ةنديأمن خدمات   ةستفادعضاء للإي معوقات تواجه الأألتيسير : دوره كميسر -3
هدافها من خلال  أ المسنين لتحقيق   ةنديأفي علاج المشكلات التي تواجه  ة: حيث يقوم بالمساعدعالجدوره كم -4

  .ليهاإنشائها وجذب المسنين إساليب مواجهتها بما يحقق الهدف من أالتعرف عليها وطرح 
بتحسين   ةيضا المطالبأنواعها للمسنين و أ  ةبتوفير الخدمات بكاف  ةوذلك من خلال المطالبه  دوره كمطالب:  -5

الت إب  ةوالمطالب  ،لهم  ةمستقر   ةظروفهم وتوفير حياه قانون  الفئأصلاح  تلك  يخدم  بما  وتوفير   ةمينات والمعاشات 
 ة نفسي  ةو رعايأ   ةصحية  و رعايأ  ةه ماديةورعايأ   ةاجتماعي  ةالمسنين سواء كانت رعاي  ةالمؤسسات التي ترعى فئ

 وغيرها.
العجز    ةمكانياتهم لتقليل حال إعضاء نوادي المسنين من التعرف على  أ وذلك من خلال تمكين    دوره كممكن:   -6

تمكين    ،لديهم خدمه  أوكذلك  يحقق  بما  المسنين  تجاه  بدورهم  القيام  من  المجتمع  ومؤسسات  لهم  أ سرهم  فضل 
لى مصادر الخدمات والموارد في جميع المؤسسات التي تهتم بتقديم  الخدمه  إيضا تمكين المسنين من الوصول  أو 
 منه .آ ةليهم في المجتمع والحصول عليها بما يحقق لهم حياإ
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 -المراجع المستخدمه :
  ةالمراجع العربي أولًا:

العلاقة بين ممارسة البرنامج فى العمل مع الجماعات وتحقيق التكيف الاجتماعى (:  2002)عطيات  إبراهيم،ــــ  1
 المؤتمر العلمى لكلية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة فرع الفيوم.للمسنات الأرامل، 

القاهرة، مطبعة   الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية المسنين،  (: 2001ـــ أبو المعاطى، ماهر) 2
 .نور الإيمان

لخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية المسنين،  فى ا  العامة(: الممارسة  2002)وآخرون   أبو المعاطى ، ماهرـــ  3
 مركز توزيع الكتاب الجامعى.، جامعة حلوان 

العامة فى الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية المسنين،  2005أبو المعاطى ، ماهر وآخرون)ـــ  4 (: الممارسة 
 توزيع الكتاب الجامعى.نشر و جامعة حلوان، مركز 

العامة فى الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية المسنين،  2005ـــ أبو المعاطى ، ماهر وآخرون)5 (: الممارسة 
 مرجع سبق ذكره. 

مدحت)ـــ  6 العامة،    (: 2019أبوالنصر،  الممارسة  منظور  من  المسنين  رعاية  مجال  فى  الاجتماعية  الخدمة 
 المنصورة، المكتبة المصرية للنشر والتوزيع. 

)ــ  7 الاجتماعية(:  2021أحمد  البيىية  العوامل  الشيخوخة    دراسة  بتعزيز  المرتبطة  الجماعة  خدمة  منظور  من 
بحث منشور، مجلة دراسات فى  للتنمية المستدامة،    2030ضوء رؤية مصر  جماعات المسنين فى  النشطة لدى  

 ، الجزء الرابع، أبريل، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. 54الخدمة الاجتماعية، العدد
برنامج إرشادى لتحسين أسلوب الحياة غير السوى للمسنين من منظور خدمة    (:2002ـــ الباهى، زينب معوض)8

كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة، فرع    الجماعة، بحث منشور فى المؤتمر العلمى السنوى الثالث عشر، 
 الفيوم.

طلعت)9 السروجى،  العربية(:  2009ـــ  الشركة  القاهرة،  الاجتماعية،  الخدمة  ممارسة  للتسويق    ميادين  المتحدة 
 . والتوريدات

 ، بيروت، مكتبة لبنان.1ديوان الأدب "معجم لغوى تراثى"، ط (:2003ـــ الشاطى، عادل، الفارابى، أبوإبراهيم)10
محمد)ـــ  11 مصطفى  التربية 2008الفقى،  كلية  الإسلامى،  والتصور  الوضعية  العلوم  بين  المسنين  رعاية   :)

 الحديث.جامعة الأزهر، المكتب الجامعى  
محمد)ـــ  12 عبدالستار  بحث  (:  2001الدمنهورى،  التعامل،  وأسلوب  للمسنين  والاجتماعية  النفسية  الحاجات 

 منشور، المؤتمر الإقليمى العربى الثانى للشيخوخة، جامعة حلوان، القاهرة.
 . 2019ـــ الجهاز المركزى للتعبىة والإحصاء، 13
نحو رؤية تنموية لمواجهة مشاكل المسنين، بحث منشور، القاهرة، مجلة  (:  1990السمالوطى، إقبال الأمير)ـــ  14

 الخدمة الاجتماعية.
ماهر)15 أبوالمعاطى،  أحمد،  السنهورى،  مجالات (:  1999ــ  فى  التخصص  هوية  المتقدمة  العامة  الممارسة 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.  الخدمة الاجتماعية، المؤتمر العلمى الثامن عشر، كلية 
 علوم الاجتماعية، بيروت، لبنان.معجم مصطلحات ال  (:1982ـــ بدوى، أحمد زكى)16
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نحو رعاية اجتماعية متكاملة للأسرة والطفولة، القاهرة، دار الثقافة للنشر    (:1996جبريل، ثريا عبدالرؤوف)ـــ  17
 والتوزيع.

العربية18 مصر  جمهورية  العامة 1995)  ـــ  الهيئات  مطابع  القاهرة،  السنوى،  الكتاب  الإعلام  وزارة   :)
 . للإستعلامات

الرعاية الاجتماعية  2006حسن، أحمد شفيق)ـــ  19 العامة  (: تفعيل برامج  الممارسة  للمسنين فى ضوء  المقدمة 
 للخدمة الاجتماعية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الأزهر.

ربيع)20 شادية  حسن،  للطباعة  2018ـــ  الإسلام  نور  دار  القاهرة،  الاجتماعية،  للخدمة  العامة  الممارسة   :)
 والنشر، المعهد العالى للخدمة الاجتماعية. 

منير)ـــ  21 نورهان  للمسنين،  (:  2008حسن،  الاجتماعى  الدمج  وتحقيق  الجماعات  مع  العمل  طريقة  ممارسة 
 مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، أكتوبر. 

المركز القومى للبحوث الاجتماعية  نحو رعاية متكاملة للمسنين، القاهرة،    (: 1991ـــ حليم، نادية، مراد، على)22
 والجنائية، قسم بحوث السكان والفىات الاجتماعية.

(: واقع خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين، بحث منشور فى المؤتمر العلمى الخامس 2002ـــ حمزة، أحمد)23
 ، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.4عشر، ج 

سهير  ـــ  24 ودور  2013محمد)خيرى،  حياته  عن  المتقاعد  برضا  وعلاقتها  التقاعد  عن  الناتجه  المشكلات   :)
جامعة  الأداب،  كلية  الراهنه،  المتغيرات  ضوء  فى  التنمية  تحديات  مؤتمر  مواجهتها،  فى  الاجتماعية  الخدمة 

 المنوفيه.
نبيل)ـــ  25 محمد  عماد  المسنين  2003سالم،  احتياجات  تقدير  ا(:  عن  على  المتقاعدين  مطبقة  دراسة  لعمل، 

النادى الفنى للمسنين بمدينة دمنهور، بحث منشور فى المؤتمر العلمى السادس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، 
 جامعة حلوان. 

(: خدمات الرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية الحياة للمسنين، دراسة مطبقه 2005ــــ سالم، عماد محمد نبيل)26
جتماعية للمسنين بدمنهو، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة بمجمع دور الرعاية الا

 حلوان. 
القاهرة، (:  2004ـــ سيد، عبير فؤاد)27 تقدير حاجات المسنين بمحافظة القاهرة، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. 
العلاقة بين الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع وفعالية الرعاية    (:1999محمود)ـــ سرحان، نظيمة أحمد  28

وتنمية   الاجتماعية  الخدمة  بحلوان،  عشر  الثانى  الدولى  العلمى  المؤتمر  فى  منشور  بحث  للمسنين،  المؤسسية 
 13ماعية، فى الفترة من  الموارد البشرية للمشروعات القومية، المجلد الثالث، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجت

 أبريل.  14ــ
المشكلات الاجتماعية للمسنين وعلاقتها ببعض المتغيرات الاجتماعية (:  2013شعيب، سالم أبوبكر محمد) ـــ  29

دراسة سوسيولوجية بشعبية المرج بليبيا، رسالة دكتوراة غير منشورة، المنصورة، كلية الأداب، قسم علم الاجتماع، 
 جامعة المنصورة.
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عبدالناصر) 30 صالح،  تحليلية  2000ـــ  دراسة  الاجتماعية  (:  بالمشكلات  المرتبطة  الاجتماعى  التغير  مظاهر 
القاهرة،   للمسنين فى المجتمع القطرى، بحث منشور فى مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية،

 كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. 
 . (: نماذج ونظريات فى تنظيم المجتمع، القاهرة، دار الثقافة والنشر1983عبدالرحمن، إبراهيم وآخرون)ـــ 31
  ، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.فى بيتنا مسن(:  2001ـــ عبداللطيف، رشاد أحمد)32
ة المشكلات الاجتماعية (: فعالية خدمة الفرد الجماعية فى التخفيف من حد2002ـــ عثمان، مروة محمد فؤاد)33

الخدمة الاجتماعية،  للمسنين المترتبة على التقاعد من العمل لدى المسنين، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية  
 جامعة حلوان. 

الدين34 على  السيد،  عبدالفتاح،  عثمان،  القاهرة، 2003) ــــ  المسنون،  الخاصة،  والفئات  الاجتماعية  الخدمة   :)
 . للطباعةمؤسسة نبيل 

 (: الخدمة الاجتماعية والفئات الخاصة، القاهرة، مؤسسة النيل للطباعة. 2003عثمان، عبدالفتاح، وآخرون)ــــ 35
(: دراسة مقارنة الرعاية الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية لتحسين نوعية 2007ـــ عثمان، حمادة رجب مسلم)36

 . ة الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوانكلي حياة المسنين، رسالة ماجستير غير منشورة،
الدين)ــــ  37 على  السيد،  عبدالفتاح،  القاهرة، 2006عثمان،  "المسنون"،  الخاصة  والفئات  الاجتماعية  الخدمة   :)

 .مؤسسة نبيل للطباعة والكمبيوتر
إبراهيم)عزالدينــــ  38 لدى  2008،  الحياة  فى تحسين نوعية  المجتمع  تنظيم  المسنين، بحث  (: إسهامات طريقة 

منشور فى المؤتمر العلمى الثانى، المسنون فى الأسرة العربية بين الثوابت الإقليمية والمتغيرات العالمية، المجلد  
 .الثانى

رصد الواقع وطموحات    (: رؤية تحليلية لرعاية المسنين فى الوطن العربى2008عفيفى، عبدالخالق محمد)ـــ  39
الإقليمية  الثوابت  بين  العربية  الأسرة  فى  المسنون  بعنوان  الثانى  العلمى  المؤتمر  فى  منشور  بحث   المستقبل، 

 المجلد الأول. والمتغيرات العالمية،
 ، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.(: فى بيتنا مسن2000عبداللطيف، رشا أحمد)ــــ 40
ــــ مدخل اجتماعى متكامل، الإسكندرية، المكتب الجامعى 2001عبداللطيف، رشا أحمد)ـــ  41 (: فى بيتنا مسن 
 ديث.الح
دار الوفاء للطباعة  (: فى بيتنا مسن مدخل اجتماعى متكامل، الإسكندرية،  2007عبداللطيف، رشا أحمد)ـــ  42

 والنشر. 
للمسنين ودور الخدمة الاجتماعية فى تفعيلها، المؤسسية  (: أساليب الرعاية  2002عبدالواحد، نوره رشدى)ـــ  43

: الرعاية الاجتماعية للمسنين فى ظل المتغيرات المعاصرة، بحث منشور فى المؤتمر العلم السنوى الثالث عشر
 . 2مايو، ج  16ــ 15فى الفترة من  جامعة القاهرة، كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم،

 (: المرجع السايق ذكره.2002ــــ عبدالواحد، نوره رشدى )44
التسويق الاجتماعى لجذب المسنين 2015عبدربه، فاطمة الزهراء)ـــ  45 (: برنامج تدريبى مقترح لتنمية مهارات 

 خدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الللإستفادة من خدمات أندية الرعاية
السيد)46 فتحى  عبدالرازق،  العلاقات  (:  2016ـــ  مشكلات  حدة  من  التخفيف  فى  الاجتماعية  الخدمة  دور 

 . 13الاجتماعية للمسنين، مجلة كلية الأداب، جامعة عين شمس، العدد 
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فى خدمىة  2003عبدالرازق، عصام) ـــ  47 الترويحية  البرامج  فاعلية  الاجتماعى (:  التوافق  تحقيق  فى  الجماعة 
 . للمسنين بدور الإيواء، المؤتمر العلمى السادس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية،جامعة حلوان

رحمة)48 عبدالله،  الاجتماعى (:  2017ــــ  السلوك  دعم  فى  الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممارسة  إسهامات 
 داب، جامعة الإسكندرية.للمسنين، رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية الأ

عبدالحميد)ـــ  49 الاجتماعى 1980عبدالمحسن،  والتأهيل  الجماعات  مع  العمل  طريقة  ممارسة  بين  العلاقة   :)
 ، رسالة دكتوراة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. للمسنين

سعيد) ـــ  50 أمانى  المسنين  (:  2008عبدالمقصود،  لدى  الذات  والمسنين تقدير  المسنين  رعاية  بدور  المودعين 
فى  منشور  بحث  الذات،  تقدير  لتحسين  الفرد  خدمة  منظور  من  مقترح  وتصور  الطبيعية،  بيئتهم  فى  المقيمين 
الخدمة   كلية  الثانى،  الجزء  والعشرون،  الرابع  العدد  الإنسانية،  والعلوم  الاجتماعية  الخدمة  فى  دراسات  مجلة 

 الاجتماعية، جامعة حلوان. 
(: الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية المسنين، القاهرة، نور الإيمان  2011عمران، نصر خليل، وآخرون)ـــ  51

 للطباعة، كلية الخدمة الاجتماعية، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى، جامعة حلوان. 
الجماعة نموذج التدخل فى الأزمة  نحو تصور مقترح لإستخدام أخصائى خدمة  (:  2006ــــ على، هيام محمد)52

السن، إساءة كبار  كلية    لمواجهة مشكلة  الإنسانية،  الخدمة الاجتماعية والعلوم  فى  بحث مشور، مجلة دراسات 
 ، أكتوبر. 21الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، عدد

بدار العجزة لولاية عين دور الخدمة الاجتماعية فى رعاية المسنين، دراسة ميدانية  (:  2021ـــ محمد، بوريش)53
العلمية والأبحاث  للدراسات  روافد  مجلد  منشور،  بحث  )الجزائر(،  والإنسانية،    تموشنت  الاجتماعية  العلوم  فى 

 ، الجزائر. 5المجلد 
منال)ــــ  54 مجلة  (:  2004محمود،  فى  منشور  بحث  المسنين،  رعاية  منظمات  لفاعلية  التنظيمية  المحددات 

 ، أبريل.18، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية، العدد1الاجتماعية والعلوم الإنسانية، جدراسات فى الخدمة 
عبدالله ـــ  55 عبدالعزيز  المعرفة  (:  1995)مختار،  دار  الإسكندرية،  الاجتماعية،  الخدمة  فى  البحث  طرق 

 الجامعية.
أحمد)ــــ  56 ليلى  إقام2016مراد،  الناتجة عن  الاجتماعية  المشكلات  الإيوائية، بحث  (:  الرعاية  بدور  المسن  ة 

العدد  الفيوم، كلية الخدمة الاجتماعية،  منشور فى مجلة كلية الخدمة الاجتماعية والبحوث الاجتماعية، جامعة 
 .الرابع
خدمة الجماعة "مداخل نظرية ــ نماذج تطبيقية"،القاهرة، دار نور الإسلام  (:  2009مصطفى، محمد محمود)ــــ  57

 للطباعة. 
 سياسة الرعاية الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.(: 2017ناجى، أحمد عبدالفتاح)ـــ 58
برنامج مقترح لإستخدام الممارسة العامة فى الخدمة  (:  2012ــــ نوفل، زيزيت مصطفى، الغريبه، فاكر محمد)59

ة المسنين لذاته، بحث فى المؤتمر العلم الدولى الخامس الاجتماعية لتنمية تقدير الذات المسن المقيم بدور رعاي
المدنية الحديثة"،   الدولة  "الخدمة الاجتماعية فى ظل  الجزء والعشرون  الخدمة الاجتماعية،  جامعة حلوان، كلية 

 مارس. 8ــ   7الثالث، 
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التحليل الرباعى لمساعدة  تطبيق نموذج العمل مع مجتمع المنظمة لإستخدام  (:  2011همام، كريم حسن)ـــ  60
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