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 :ملخص الدراسة
 ور انظمقا  المتممقا المقد ي تحديقد  :ه تسعي الدراسة الحالية الي تحقيق  دقدر رسقيؤ اق  ا 

و لق  اقم لقمج اتم عقة   عم برااج الحماية الاجمماعية المقداة لكبقار السقم اقم  ول ال مقم  في
 عقم لقداا  الرعايقة الاجمماعيقة  ور انظما  المتمما المقد ي فقي   ام الأددار الفرعية: تحديد 
 الرعايقققة لقققداا  تحديقققد  ور انظمقققا  المتممقققا المقققد ي فقققي  عقققم و  لكبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم

لققداا  تحديققد  ور انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  عققم و  لكبققار السققم اققم  ول ال مققم الاقمصققا ية
 انظمقققا  المتممقققا المقققي ت اجققق  مع ققققا  وتحديقققد ال لكبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم الصقققحية الرعايقققة

والم صق  لمصق ر  في  عم بقرااج الحمايقة الاجمماعيقة المقداقة لكبقار السقم اقم  ول ال مقم  المد ي
انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  عققم بققرااج الحمايققة الاجمماعيققة المقداققة لكبققار  اقمققرل لمفعيقق   ور

 .السم ام  ول ال مم
الشقاا  وتعمبر الدراسة ام الدراسا  ال صفية والمي اعممد  على اقن ج المسقا الاجممقاعي 

أعضقققا   (20 ( افقققر ا ا  عقققة يالمقققالي 50لمتلقققؤ ار ارا والعقققااليم وتك  قققب عينقققة البحققق  اقققم  
ت صقلب الدراسقة يلقي أدقم النمقاسج و  ،العقااليم االقداراقم  (30 و ارا بدار أحمقؤ لليفقة راتلؤ ا

 ور انظما  المتمما المقد ي فقي  عقم لقداا  الرعايقة الاجمماعيقة لكبقار السقم   ان ا أن اسم ي 
 منظمقققةالمقققي تققققدا ا ال اسقققم ي و  (%68( بنسقققبة  2.04 اقققم  ول ال مقققم جقققا   امم سققق  و  قققي 

 ور انظمقا  المتممقا و  ودي  سبة  ام سقةة( (%63.33( بنسبة  1.90 جا   امم س  و  ي  
جقققا   امم سققق  و  قققي  المقققد ي فقققي  عقققم لقققداا  الرعايقققة الصقققحية لكبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم

اع قققا  انظمققا  المتممقا المققد ي فققي  عققم و  ودققي  سققبة  ام سقةة( (%65.33بنسقبة   (1.96 
 (2.41 بققرااج الحمايققة الاجمماعيققة المقداققة لكبققار السققم اققم  ول ال مققم جققا   امم سقق  و  ققي 

لمصقق ر اقمققرل لمفعيقق   ور انظمققا   وت صققلب الدراسققة ودققي  سققبة  ارتفعققة( (%80.33بنسققبة  
 .المتمما المد ي في  عم برااج الحماية الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم

 .الحماية الاجمماعية- وي ال مميبار السم ام  -انظما  المتمما :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The current study seeks to achieve a main goal: determining the role 

of civil society organizations in supporting social protection programs 

provided to elderly people of determination, through a set of sub-

objectives: defining the role of civil society organizations in supporting 

social care services for elderly people of determination and defining the 

role of Civil society organizations in supporting economic care services 

for elderly people of determination, defining the role of civil society 

organizations in supporting health care services for elderly people of 

determination, identifying the obstacles facing civil society organizations 

in supporting social protection programs provided to elderly people of 

determination, and arriving at a proposed vision for activating The role of 

civil society organizations in supporting social protection programs 

provided to elderly people of determination. 

The study is considered one of the descriptive studies that relied on 

the approach of a comprehensive social survey of the board of directors 

and employees. The research sample consisted of (50) individuals 

distributed as follows: (20) members of the board of directors at Dar 

Ahmose Khalifa and (30) of the employees of the house. The study 

reached the most important results, including: The level of the role of 

civil society organizations in supporting social care services for elderly 

people of determination came with a weighted average of (2.04), with a 

percentage of (68%), and the level provided by the association came with 

a weighted average of (1.90), with a percentage of (63.33%), which is a 

(medium) percentage. The role of organizations Civil society in 

supporting health care services for elderly people of determination came 

with a weighted average of (1.96), with a percentage of (65.33%), which 

is an (average) percentage, and the obstacles of civil society organizations 

in supporting social protection programs provided to elderly people of 

determination came with a weighted average of (2.41). At a rate of 

(80.33%), which is a (high) percentage, the study arrived at a proposed 

vision for activating the role of civil society organizations in supporting 

social protection programs provided to elderly people of determination. 

Keywords: Community Organizations- Elderly People with Determination- 

Social Protection. 
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 مدخل مشكلة الدراسة:    :أولاا 
المغييققر السققرلا لل لققا الققديم  رافي فققي القق مم العرمققي عااققة وفققي اصققر اصققفة لاصققة ان 

يبقار السقم اقم أ ل  ل  يلى يحقدا  تغيقرك يبيقرك فقي ال قرك السقاا ي والقإي أ ل يلقى ارتفقا   سقبة 
حيق  أاققار  ارحصقا ا  الصققا را عقم الت ققا  المريق ي للمعب ققة العااققة  ، ول ال مققمو   وي ال مقم

 ،ح الي  صف الي ن  سمة وارحصا  يلى ت ايد أعدا  يبار السم اشا  الح ظ حي  بلغ عد دم
وأ   ام المم قا أن يص  عد دم  ،2015الي ن  سمة مبقاً لمعدا    6ثم ارتفا ليص  يلى ح الي  

 ،2016 ،اليقق ن  سققمة  الت ققا  المريقق ي للمعب ققة العااققة وارحصققا  11يلققى حقق الي  2025عققاك 
 (.40ص 

واقعققاً اجمماعيققاً لقق    ول ال مققمو  يبققار السققم اققم  وي ال مققميقق  فرلققب ال لققا ا فققي أعققدا  ح
تققققاثيرا  ابااققققرا و يققققر ابااققققرا علققققى الأولققققا  الاجمماعيققققة للمسققققم ا قققق  الققققةرا  العمقققققا  

واع ره افقدان ااا مق  الاجمماعيقة ولقعف تفاعمتق  اقا ا لقرلم  ول ال مم و   الاجمماعية للمسم
وعققدك قدرتقق  علققى المكيققض اققا الأولققا  التديققدا والشققع ر اال حققدا والع لققة الاجمماعيققة والنفسقققية 

ا  والشققع ر االملقق  اققم مقق ج فمققرا الفققراس وارتفققا  الأسققعار اققا ثبقق   المعققا  امققا يسققب   لقق  أارالققً
 ص  ،2001 ، الظ يقققري  ولقققغ مًا  فسقققية عديقققدا تتعلققق   يقققر ققققا ر علقققى تكملقققة اسقققيرا حياتققق 

110). 

و ظقققراً لأن الأولقققا  الاجمماعيقققة للمسقققنيم تكملقققف الممفقققا يبيقققراً عبقققر ال اقققان والمتممعقققا  
حيقق  فققي اعققم المتممعققا  لماا ققة ر يعققة  اققم  ول ال مققم وال قافققا ، ففققي حققيم يحظققى المسققن ن 

ديد حح  ام ااا م م ول د  أان م وسمام م في اتممعا  ألرل ولمةل  تيفاً  عسي اج  آلرون ت
المعقققققرر علقققققى اشقققققامت م وت جيققققق  السياسقققققية و  اقققققم  ول ال مقققققم الأولقققققا  الاجمماعيقققققة للمسقققققنيم

المشام  المي يعا ي ان ا المسن ن  ت ثر , حي  الاجمماعية للعم  على الحد ام دإه المشام
 .(125ص ،2005 ،وآلرون  ،وأب  المعامي  حص ج المسم على حق ق  على

يم لقققق ن ف ققققة دااققققة فققققي المتممققققا تم ايققققد أعققققدا دا  اققققم  ول ال مققققم  ن نأصققققبا المسققققحيقققق  
يبقار السقم اقم  وي واحمياجات ا ي ااً اعد يق ك. وفقي  فقؤ ال ققب ت ايقد  المكقاور علقى أولقا  

 ميتقققة ل لقققا ا أعقققدا  الأسقققر الن ولقققة وتنقققاقد أعقققدا  الأسقققر المممقققدا والمقققي يقققان يمممقققا في قققا  ال مقققم
و ظراً للمفاو  ال الا في الأ شةة , المسن ن ام ايا ي يرا ام المقدير والاحمراك والسلةة والرعاية 

 .(300 ص ،2002 ، قةان والحالة الصحية والأح اج المعيشية

يمر ار سان لمج حيات  امراحق  امماليقة تبقدأ االةف لقة اقرورا االمرادققة والراقد وصق لا لإل   
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يلى ارحلة الشيك لة، وتعد الشيك لة ظادرا مبيعية تعبر عم المغيرا  المي تحقد  فقي المكق لم 
التسققمي والعقلققي والا فعققالي والاجممققاعي، اارلققافة يلققى اققا يحققد   ميتققة  لقق  فققي الأ ا  أثنققا  
رحلة حياا الفر ، ولشار يلي ا يمرحلة النضا واكمماج الشكصقية ولقعف ا وا حقداردا وتم ق  فققدا ا 

 .(15 ص ،2012, ،يف م ج درلا أو ا حرافا سلبيا في القدرا ال ظيفية ل إه الم ار  البشرلة 

فمرحلة يبر السم ارحلة عمرلة اا  ا اان ساسر اراح  العمر الباقية ا  ؛ ارحلة الةف لة، 
والشبا ، ل ا أدميم ا المي لا تقق  عقم  ظاسردقا اقم اراحق  حيقاا الفقر ، و لق  اقا يق  ي بقدوره يلقى 
وجقق   حاجققة الحققة لل ققق ر علققى أدققم السققما  والكصققاسد والاحمياجققا  الممعلقققة بملقق  المرحلققة 
العمرلقققة، لوالمقققي تمعقققد  اقققا بقققيم احمياجقققا  اجمماعيقققة امم لقققة فقققي حقققاجم م يلقققى تع لققق  عمققققات م 
الاجمماعيقققة، وحاجققققا  اقمصققققا ية لمقققق فير الققققدل  المناسققق  لماققققا م م، وحاجققققا  صققققحية ارتبةققققة 
اةبيعققة المرحلققة العمرلققة، وحاجققا  ترولحيققة ارتبةققة ب قققب الفققراس المصققاح   البققاً لملقق  المرحلققة 
العمرلقققة، وحاجقققا  ثقا يقققة  ظقققراً لأ  قققم يم لققق ن ثقققروا لا يسقققم ان ب قققا اقققم المعل اقققا  والكبققققرا ، 

, 2005 ، يما ي  ول ال ممو  واحمياجا   فسية للإعدا  والم اف  اا تل  المرحلة العمرلة للمسنيم
 .(603ص 

دقم جق   لا يمتق أ اقم ثقروا المتممقا ولا  اقم  ول ال مقم يبقار السقم اقم  وي ال مقمحي  ان  
 قم عق   علققى المتممقا يسمشقرر اقق ار ه  حققاج ومقدلًا اقم النظقر يلققي م علقى أيتق   ت ميشق  اقاي 

في ار فاق على الرعاية الصحية والمساعدا  المالية يتق  النظقر يلقي م علقى أ  قم رصقيد للمنميقة 
اق ار  وققدرا علقى اسقممرار العةقا  و عالقة و ولا يمام أن تمتاد  اقا يملك  ق  اقم ماققا  وا قارا  

 .(2302 ص ,2012القالي, أ فس م  

لاصة ام يمممع ن اققدرا  عقليقة  ام  ول ال مم يبار السم ام  وي ال مماد اا ي لم ان ا
أو القإيم تققم ليققرا فقي الحيققاا أن ي لققع ا فقي ا سسققا  اجمماعيققة لرعقايم م وأينمققا يا ققب الأسققبا  

ققد و يماقم أن ت فردقا ل قم أسقردم  جقات ماحميا داع م ب إه الم سسا  يلا أن ي يراً اقميالدافعة يلى ي
في اان وحدت  ول  ا  لدي  الاحساس اال حدا يلما  ام  ول ل مم يبار السم ام  وي ال مميبالغ  

، وققد يقراو ه اقع ر اا ق  ققد أصقبا يبقار السقم اقم  وي ال مقمتري  ام ح ل  والمحق  بقدور رعايقة  
 ص ,2009المقصققق  ,   عبقققد  يققق   لققق  ي لقققا ا عاقققاس دقققإه المغيقققرا   ،ي سقققا اً  يقققر ار ققق    يققق 

333). 

اققم حالققة وحققدا لاصققة اعققد  وا   اققم  ول ال مققم يبققار السققم اققم  وي ال مققماققا يعيشقق  ان 
حمققى فققي حالققة ارقااققة اققا الأبنققا  وأ واج ققم والأحفققا  وا شققغاج  أو وفققات م أو اسققمقمل مالأبنققا  أو 
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اققم  ول ال مققم  يبققار السقم اققم  وي ال مقمكق  اققن م اعملق  وحياتقق  وعقدك الادممققاك اممااعققة أحق اج 
وقد ت  ا  وماا دإا الأار ي ا فقد المسقم الرعايقة الأسقرلة والقةرت  الظقرور يلقى ارقااقة ا حقدل 
 ور الرعاية ودنا قد يعا ي ام الع لقة وافمققا  الحرلقة والقةرا  الشكصقية وققد أكقد   لق   راسقة 

دا  على الةرا  الشكصية وت صقلب يلقى ياسم دفب  راسة تاثير ارقااة للمسنيم ام سسا  ار
يحققدل ا سسققا  اريققدا  اققم المسققببا  الأساسققية فققي الققةرا  الشكصققية فققي أن يقااققة المسققم 

اقم فققدان ي  ين المسقم اقم  ول ال مقم  اقا يعا يق  المسقموان  السقت ن  لأ  م يشعرون ويقا  م فقي
الصققحة، والماا قققة، ومعققم الأ وار والمحققق ج اقققم  فققققدانا ققق : يمعققرل لك يقققر اققم صققق ر الفقققدان 

ا لرلم ولم قا فقدان أك ر امقا ققد يتسقد لديق  ارحسقاس ى اكد اس  ج يلى اكد يعممد عل
فشق  المسقم فقي الحفقاظ علقى د لمق  حيق  يق  ي  لق  القى  حياالل االعت  والسلبية وافمقا  الدافعية

 و ققد المع لق  الاجممقاعي والقدعم اقم المحيةقيم كما يا ب وافمقا  الحق  والأدميقة عقم  ي قبق 
 .(2305ص , 2012القالي,  

ن فققي حاجققة ااسققة يلققى اسققاعدا الك يققر اققم الم ققم ار سققا ية فققي اكملققف اتققالا    لمسققنفا
 ا سالحيققاا واققم بققيم دققإه الم ققم ا نققة الكداققة الاجمماعيققة، حيقق  أن الكداققة الاجمماعيققة انققإ  شققا

حيققا حيققاا تتسققعى يلققى اسققاعدا الف ققا  الضققعيفة واحاولققة تقققديم الكققداا  ل مققا حمققى  كم نققة ودققي
مةقققق ر الكداققققة مو  يبققققار السققققم اققققم  وي ال مققققمكرلمققققة فققققي المتممققققا واققققم بققققيم دققققإه الف ققققا  ف ققققة 
يبققار السققم اققم  وي علققى تغيققر النظققرا بنققا ا  الاجمماعيققة تةقق ر  الكققداا  المققي تقققدا ا للمسققنيم

ان يماققم اسققم ماردا لصققالا المتممققا و  اققم أاققكاص لققعفا  يلققى أ  ققم ماقققا  و ااا يققا   ال مققم
ال در الأساسي للكداة الاجمماعية ليؤ الادمماك االعمقا  بيم الأفرا  والم اقف الاجمماعية ب  
ينبغقققي أن يمسققققا يماردققققا ليشقققم  اتققققالا  ألققققرل ا قققق  العدالقققة الاجمماعيققققة والاقمصققققا ية و تاحققققة 

ة ف قا  المتممقا افقغقى النظقر يلقى ينبيعيشق ا احرلقة ويرااقة واقم لقم ي  الفرصة التميا النقاس لكقي
  ظرا امساولة، حي  أن الاتحا  الحدي  في الكداقة الاجمماعيقة يمتق   حق  تققديم الكقداا  لكافقة

 .(852 ص ,2013 عمارا,  يبار السم ام  وي ال ممالف ا  وان ا 

لمحقيقق   اققم  ول ال مققم لمسققنيمالاجمماعيققة لرعايققة تقققديم ال الكداققة الاجمماعيققة فققي ادموتسقق
، ام لقمج اسقاعدت م يبار السم ام  وي ال مموقاسية وعمجية وتنم لة في اتاج رعاية   أددار

احمياجققات م، وا اج قة اشققامت م وتحسقيم المفققاعم  والمبقا لا  بيققن م ومقيم بي ققات م،  علقى ياقبا 
يبقار لف قة الم اوجقة بين مقا اةرلققة أفضق  رحقدا  القمميك التيقد بقيم الحاجقا  ار سقا ية   وتس ي 

 .(312, 2015 ص ص , والرون,البي ة المي يعيش ن في ا  عمران وا ار   السم ام  وي ال مم

 ور انظمقققا  المتممقققا المقققد ي فقققي  عقققم بقققرااج الحمايقققة وققققد تناولقققب العديقققد اقققم الدراسقققا  
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المقي  (Jena & Eileen ,2000   راسقة، وان قا الاجمماعية المقداة لكبار السم اقم  ول ال مقم
دقي و فقي ارحلقة الشقيك لة   ول ال مقمو  يبقار السقم اقم  وي ال مقمالمشام  المي ت اج   تناولب  

عدك تقديردم لإوات م  ميتة لعف العمقا  الاجمماعية  يما بين م وت صلب الدراسة يلى أ   يلما 
  .عم  ات   ول ال ممو  كان دناك اباة عمقا  اجمماعية يلما  ا  رلا المسم

 ور الألصققاسي الاجممققاعي فققي تققدعيم الحققق ق  ( الققي تحديققد 2004 اليققاس,  راسققة وسققعب 
وقققد اسققم دفب الدراسققة المعققرر علققى الكققداا  الاجمماعيققة المققي  ول ال مققم و  للمسققنيم الاجمماعيققة

ام سسققا  الرعايققة الاجمماعيققة لمققدعيم حققق ق م  ول ال مققم و  ت فردققا الكداققة الاجمماعيققة للمسققنيم
الققدور الققإي يققق ك اقق  الالصققاسي الاجممققاعي يممققارس عققاك فققي تققدعيم  الاجمماعيققة والمعققرر علققى

 للمسنيم االم سسة  الحق ق الاجمماعية

 ول ال مقققم حيققق  و  ( يلقققى أن   عيقققة الحيقققاا للمسقققنيمBowlin, 2007 راسقققة ااقققار    كمقققا 
تشقققم  العمققققا  الاجمماعيقققة والأ وار الاجمماعيقققة والأ شقققةة المرفي يقققة والمممقققا االصقققحة النفسقققية 
والسام الممسم وت فير الدل  المناس  والاسمقمج امعنى حرلة المسقم فقي أن يفعق  اقا يرلقد  ون 

 ويقققققققإل  الرلقققققققا عقققققققم  ،أي قيققققققق   سققققققق ا  يقققققققان المسقققققققم  الققققققق  الأسقققققققرا أو  الققققققق   ور الرعايقققققققة
الحيقققاا والصقققحة العقليقققة والم افققق  الاجممقققاعي والحققق  والاتصقققاج والمشقققارية المتممعيقققة والشقققع ر 

 االأام.

ة اعقققايير أساسقققية يحمقققا  المقققنظم ميلقققى أن دنقققاك سققق( 2009, احمقققد   راسقققة وأاقققار   مقققاسج 
حمقى يقممام اقم تحقيق  التق  ا  يبار السم ام  وي ال مقمالاجمماعي لاسميفاس ا  ال   ور يي ا  

فرلقق  العمقق  و المنشقق  ا فققي تلقق  الم سسققا  وقققد تم لققب تلقق  المعققايير فققي اتلققؤ ار ارا الممميقق  
 تفعيق  المشقارية المتممعيقة لقدعم الم سسقةو البرااج الممميق ا و  ااا ا  الم سسة المناسبة  و   الكف 

عم ارقااة االم سسة وقد أظ ر  النمقاسج حاجقة  ام  ول ال مم  يبار السم ام  وي ال ممرلا  و 
لمحسيم اسم ي جق  ا  ةرلقة تنظيم المتممالللمدل  الم ني  يبار السم ام  وي ال مم ور يي ا   

يبقار السقم ر المي تسادم في تحسيم اسم ي اعيشة تل  الم سسا  ام لمج تحقي  تل  المعايي
 .ام  وي ال مم

 , يبقار السقم اقم  وي ال مقمحقق ق علقى الادممقاك ا( 2011, عبقد التق ا    راسقة  كقد  كمقا ا
بققدور الرعايققة الاجمماعيقة وتحسققيم   عيققة حيقات م، حيقق  دققدفب الدراسقة يلققى المعققرر   ول ال مقمو 

على مبيعة العمقة بيم الحق ق الاقمصا ية والاجمماعية والصحية وال قا يقة، والمرولحيقة وتحسقيم 
 ول ال مقم و  يبقار السقم اقم  وي ال مقم  عية حيات م، وت صلب الدراسة يلى  مقاسج أدم قا، حاجقة 
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يلققى تع لقق  عمقققات م الاجمماعيققة وتققدعيم عمقققات م الم اج ققة المغيققرا  المصققاحبة للمرحلققة، يققإل  
 الحاجة يلقى الرعايقة الصقحية و لقا ا براات قا، واسقم مار وققب الفقراس، و قااقة المامبقا  والمسقااقا  

 . ول ال ممو  ال قا ية المسادمة في تحسيم ص را الحياا للمسنيم
يبقققار  ور الم سسقققا  الاجمماعيقققة فقققي رعايقققة  القققي تحديقققد ( 2011 راسقققة  احمقققد, واسقققم دفب 

اسق ولية اتممعيقة فقي اقم  ول ال مقم  يبقار السقم اقم  وي ال مقمرعايقة ان  السم اقم  وي ال مقم
المقققاك الأوج والأسققرا ااعمباردققا حتققر ال اولققة فققي البنققا  الاجممققاعي تققاتي يققاوج وحققدا اجمماعيقققة 

في قا، فقالمتمما يضقا  يبقار السقم اقم  وي ال مقماس  لة عم رعاية يق  فقر  اقم أفرا دقا ولاصقة 
اتمما ام ي  ي جد في  لإل في ا الاحمراك والم فير والعةف والح  يم فر    لمسنيم ااا ة لاصةل

 ا.اتممعا  الد ي
اقم  تق فير الحمايقة الاجمماعيقة لكبقار السقم القي أدميقة( Quals, 2013  راسقة  كقد  كمقا ا
اققم الف ققا  الضققعيفة  مالققإيم يعققا  ن اققم تحققديا  وأعققرال المقققدك فققي السققم ااعمبققارد  ول ال مققم

الرعاية ل م وأاار  الدراسة يلى الصع ما  المقي ت اجق  اااج الدعم و المي تحما  يلى تقديم يافة أ
والإيم لا يم افر ل م الم ار  المالية رابا  احمياجات م، وقد ري   دقإه  ام  ول ال مم  كبار السم

الدراسة على تحقي  الحماية الاجمماعية لمل  الف ة ام لمج اساعدت م علي المشارية في بقرااج 
الرعايقققة والعقققم  الأسقققري وتماقققيم أسقققر يبقققار السقققم اقققم المغلققق  علقققى المحقققديا  والع بقققا  المقققي 

 السم.لاحمياجا  المكملفة للأسرا اقداة الرعاية لكبار ا ت اج  م في ت فير
يلقى تحديقد اقدل فعاليقة بقرااج الحمايقة الاجمماعيقة للمسققنيم ( 2021 راسقة  اقعيرا,  ودقدفب 

ام انظق ر الممارسقة العااقة فقي الكداقة الاجمماعيقة يمقا سقعب الدراسقة يلقى تقيقيم فعاليقة البقرااج 
اارلقافة يلقى  ,الصحية والبرااج الاجمماعية، والبرااج النفسية والبرااج المرفي ية المقداقة للمسقنيم

تحديد الصع ما  المي تحد ام فعالية برااج الحماية الاجمماعية المقداقة للمسقنيم، الم صق  لعقدا 
ت صققلب الدراسققة لعققدا اقمرحققا  , و اقمرحققا  لمفعيقق  بققرااج الحمايققة الاجمماعيققة المقداققة للمسققنيم

 لمفعي  برااج الحماية الاجمماعية المقداة للمسنيم.
يبار السم يلى اعرفة  ور الكداة الاجمماعية في رعاية  (  2021 راسة  ب رلش,   سعب كما 

يبقار السقم اقم الم يميم امراك  اري ا  الاجممقاعي أو اقا تعقرر بقدار الأاقكاص   ام  وي ال مم
واعرفققة الم ققارا  المققي يقققدا ا أصققحا  الكداققة الاجمماعيققة للمسققنيم  اققم  ول ال مققم  وي ال مققم

   الأسقالي  المقييفي  ار العت ا ويإا  يبار السم ام  وي ال ممامري  الرعاية وعلى واقا حياا 
الدراسقة  مقاسج  ب ت صقل, وققد يبار السم ام  وي ال ممتسمكدا ا الكداة الاجمماعية في اساعدا  

فقي تحقيق  تكليقض النق لا   يبقار السقم اقم  وي ال مقمم فقي اتقاج رعيقة  نشقغلياعظم الم   رتعالي  
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يبقار السقم اقم عقدك ارتيقال , س   المعاالة والمابالاا وعقدك تحقيق  اسقمقرار النق لا ,   ال  المري 
 .غليمنش ال  اري  الرعاية اسب  العراقي  المي ت اج  العماج الم  وي ال مم

المشقققققام  الاجمماعيقققققة والصقققققحية والنفسقققققية والاقمصقققققا ية  (2021 ، بندق راسقققققة وحقققققد   
فققي المتممققا المصققري، والمعققرر  ول ال مققم و  ,يبققار السققم اققم  وي ال مققموالمرولحيققة المققي ت اجقق  

على  ور الرياس  السياسة الاجمماعية الشقراسا السقماولة والدسقم ر والمشقرلعا  والقق ا يم والم اثيق  
 ول و  يبقار السقم اقم  وي ال مقموالاتفاقا  الدوليقة والم اقرا  المكةيةيقة فقي ا اج قة اشقام   

وقداب دقإه الدراسقة اتم عقة اقم الم اقرا  المكةيةيقة المقي يماقم أن تسقادم فقي ا اج قة   ال مم
فقققي لققق   الريقققاس  السياسقققة الاجمماعيقققة فقققي   ول ال مقققمو  يبقققار السقققم اقققم  وي ال مقققماشقققام  

 .المتمما المصري 

وس ر تعالج الدراسة الحالية قضية تة لر الأ ا  الفعالة لمنظمقا  المتممقا المقد ي العاالقة 
لةرلققة تنظقيم المتممقا لمحسقيم تصق ر اقمقرل ام لقمج تناول قا  يبار السم  وي ال ممفي اتاج  

يبقار السقم  وي اسم ادا وتة لر الأ ا  الفعاج للمنظما   ير الحا اية العاالة في اتاج رعايقة 
حي  تسم در اسمكداك انظمة   ار أحمؤ لليفة( لم ار دا المماحة اافا ا لمحقيق  ال قدر   ال مم

لمحسققيم قققدرت ا علققي  ، يققر القققا رلم يبققار السققم اققم  وي ال مققموالغايققة المققي تسققعي يلي ققا تتققاه 
وأكققد  الدراسققة أ قق  لا  ،ال فققا  ااحمياجققا  عممس ققا يمققا أ  ققا ت لققد اققم قققدرات ا المنظيميققة وار ارلققة

يبار السم يم  الم اج عملية بنا  القدرا  علي اتر  تحسيم القدرا علي تقديم الكداا  للعمم  
ب  لا بد أن تممد لمشم   لا ا ققدرا المنظمقة  الليقا ولارجيقا امقا يقنعاؤ علقي تحسقيم    وي ال مم

الأ ا  وس  لة تدف  المعل اا  و ااا ية تحقي  المدرل  والمنمية البشرلة وتحسيم المسم ي المقنقي 
  .بيم أفرا  المنظمة العااليم ب ا

 ور انظما  المتمما المد ي فقي  عقم بقرااج الحمايقة الاجمماعيقة كما أولحب الباح ة أن  
حتققر ال اولقققة فققي عمليققة بنققا  قققدرا المنظمققة علققي المةققق لر  المقداققة لكبققار السققم اققم  ول ال مققم

 .لمحقي  أددار تل  المنظمة (الم سسي المنظيمي 

وماسقققمعرال الباح قققة للدراسقققا  والبحققق   المقققي تناولقققب ا لققق   أااقققم ال صققق ج يلقققي اعقققم 
الدراسا  المقي تسقاعد الباح قة فقي بلق را اشقالة  راسقم ا يمقا سقادمب فقي تحديقد اعقم الممغيقرا  
المرتبةققة االدراسققة دققإا يلققي جا قق  اققا تميقق  اا بيققا  الم لقق   والاتتادققا  النظرلققة الممصققلة اقق  
والمققي سققادمب بققدوردا فققي تحديققد المشققالة البح يققة وصققيا ة فرولقق ا ومل رت ققا فققي تسققايج رسيسققي 

انظمقا  المتممقا المقد ي العاالقة فقي اتقاج فقي تفعيق   ور مرلقة تنظقيم المتممقا  يس ااا   ا  اه  
  ؟كبار السم  وي ال مم
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 :دراسة تقدير الموقف
دار  قااقققب الباح قققة اققق جرا   راسقققة تققققدير الم ققققف قبققق  المقققدل  الم نقققي و لققق  امنظمقققة

يبققار السققم  وي ياحققد انظمققا  المتممققا المققد ي العاالققة فققي اتققاج  ،اارسققاندرلةأحمسسخ خليفسسة 
 :، ويان ددف اال مم

 .يبار السم  وي ال ممالمعرر علي الت    المي تبإل ا المنظمة لمحق  أدداف ا في اتاج  -1
 .يبار السم  وي ال ممعاقة المنظمة امنظما  المتمما المد ي العاالة في اتاج  -2
  .المعرر علي الصع ما  المي ت اج  المنظمة في تحقي  أدداف ا -3
 ور انظمققا  المتممقا المقد ي فققي  عقم بقرااج الحمايققة لمماقيم المعقرر علقي حاجققة المنظمقة  -4

 .الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم
 :وقد اعتمدت الباحثة في إجراء تلك الدراسة علي

المقققابم  اققا أعضققا  اتلققؤ ي ارا المنظمققة والألصققاسييم الاجممققاعييم والنفسققييم العققااليم  -1
 .االمنظمة

 .اسممارا اقابلة اا أعضا  اتلؤ ي ارا والعااليم االمنظمة -2

 :نتائج دراسة تقدير الموقف
عض    30 سبة ام أعضا  المنظمة وعد دم    %95أسفر   ماسج  راسة تقدير الم قف عم أن    -
 ور انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  عققم بققرااج الحمايققة الاجمماعيققة يقققرون  ( ار أحمققؤ لليفققة 

 .المقداة لكبار السم ام  ول ال مم
 :ولقد تحددت أهم نتائج دراسة تقدير الموقف ف الأتي

 .اابار السم  وي ال ممعدك ادمماك المنظمة اارعمن عم أدداف ا ومراات ا الكاصة  -1
عدك وج   قن ا  اتصاج والمنسي  بيم المنظمة وانظما  المتمما المد ي العاالة في اتقاج   -2

  .%80بنسبة  اابار السم  وي ال مم وي الاحمياجا  الكاصة 
يبار السم وانظما   ير الحا اية العاالة في احي  عم    ( ار أحمؤ لليفة حاجة انظمة    3

يم ام المنسي  والبح  العلمي رينان أساسيان لمنظ اقة تةق لر المنظمقا   يقر    وي ال مم
 .الحا اية
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تققققدرل  العققققااليم االمنظمققققة علققققي الققققدعم الفنققققي والمنظيمققققي لمع لقققق  آليققققا  المماققققيم لمصققققدي  -4
 .الصع ما  المي ت اج  العم  الم ني والعم  علي حل ا

لمصققق ر اقمققققرل حاجقققة انظمقققة  ار أحمقققؤ لليفقققة  للباحثسسسسةواقققم النمقققاسج السقققااقة تبقققيم 
 ور لمةقق لر  (أ وا  -تكنياققا  -اسققمراتتيا  - مققا   تنظققيم المتممققا ااسققمكداك رسقق ااا  مرلقققة 

 .انظما  المتمما المد ي في  عم برااج الحماية الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم
 :وقد استفادت الباحثة من دراسة تقدير الموقف في

 .صيا ة اشالة الدراسة -1
  .تحديد أددار الدراسة وفرول ا -2
  .تحديد أدمية الدراسة -3
  .تحديد     الدراسة وان تيم ا -4
 .تصميم بر ااج المدل  الم ني المناس  للمنظمة -5

 :الدراسة  أهمية  :اا ثاني
يمقققمق العديقققد اقققم  تقققمادممااقققاً االغقققاً برعايقققة يبقققار السقققم حيققق   الدولقققة المصقققرلةأولقققب  .1

  .المبا را  لمحسيم ج  ا الحياا ورفا اسم ل الكداا  المقداة لكبار السم

الادمماك الدولي ارقليمقي والمحلقي امنظمقا  المتممقا المقد ي اصقفة عااقة وأدميقة تفعيق   .2
يبار السم ام  وي  واردا يمنظما  امكاالة في اتاج رعاية  وي الاحمياجا  الكاصة 

 .اصفة لاصة لمقديم أوج  الرعاية ل م ال مم

 وي الاحمياجققققا   يبققققار السققققم اققققم  وي ال مققققمادممققققاك مرلقققققة تنظققققيم المتممققققا اقضققققية  .3
 ققيمام الم صقق  يلققي اتم عققة اققم الكبققرا  الميدا يققة والمقمرحققا  المققي تسققاعد  ،الكاصققة

الةرلقققة و سققق ا المتممعققي الفلسققفي ومنا دققا المعرفققي لمةقق لر امارسققم ا و لققا ا فاعليم ققا 
 .لمحقي  أدداف ا وفاعلية تقديم لداات ا

أدميققة تقق فير الحمايققة الاجمماعيققة لكبققار السققم اققم  ول ال مققم الققإيم يعققا  ن اققم تحققديا   .4
وأعقققرال المققققدك فقققي السقققم ااعمبقققاردم اقققم الف قققا  الضقققعيفة المقققي تحمقققا  يلقققى تققققديم يافقققة 

 .أاااج الدعم والرعاية

ام انةلق  أن مرلققة تنظقيم المتممقا تعةقي أدميقة لاصقة للعمق  بقيم المنظمقا  واع قا  .5
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ف ن الادمماك بدراسة دإه المنظما   ير الحا اية تعد لقرورا ا نيقة ومح يقة اعقا رثقرا  
 .التا   النظري والمةبيقي للةرلقة اما يمم ك اا مبيعة تل  المنظما  

مقمرل تفعي   ور انظما  المتمما المد ي في  عم بقرااج الحمايقة الاجمماعيقة لالم ص    .6
 .المقداة لكبار السم ام  ول ال مم

 :ثالثاا: أهداف الدراسة
 :ه تحقي  ددر رسيؤ ا  ا  يلىتسعي الدراسة الحالية 

 ور انظما  المتمما المد ي في  عم برااج الحماية الاجمماعية المقداة لكبار السم تحديد 
  ام  ول ال مم

 و ل  ام لمج اتم عة ام الأددار الفرعية:
لكبققار السققم  عققم لققداا  الرعايققة الاجمماعيققة  ور انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  تحديققد  .1

 .ام  ول ال مم

لكبققار السققم  الاقمصققا ية الرعايققة لققداا  تحديققد  ور انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  عققم  .2
 .ام  ول ال مم

لكبقار السقم اقم  الصقحية الرعايقةلقداا  تحديد  ور انظمقا  المتممقا المقد ي فقي  عقم  .3
 . ول ال مم

انظما  المتمما المد ي في  عم برااج الحماية الاجمماعية   المي ت اج   مع قا  التحديد   .4
 .المقداة لكبار السم ام  ول ال مم

انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  عققم بققرااج الحمايقققة  الم صقق  لمصقق ر اقمققرل لمفعيقق   ور .5
 .الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم
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 :الدراسة  تساؤلات  :رابعاا 
انظما  المتمما المقد ي فقي   وراا  ا  اه:رسيؤ    تسايجتسعي الدراسة الحالية الي تحقي   

 ؟ عم برااج الحماية الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم
 الفرعية: لمسايلا  و ل  ام لمج اتم عة ام ا

لكبققار  عققم لققداا  الرعايققة الاجمماعيققة  ور انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  اققا .1
 ؟السم ام  ول ال مم

لكبقققار  الاقمصققا ية الرعايقققة لققداا   ور انظمقققا  المتممققا المقققد ي فققي  عقققم  اققا .2
 ؟السم ام  ول ال مم

لكبقار السقم  الصقحية الرعايقةلقداا   ور انظما  المتمما المد ي فقي  عقم   اا .3
 ؟ام  ول ال مم

انظمقققا  المتممقققا المقققد ي فقققي  عقققم بقققرااج الحمايقققة المقققي ت اجققق  مع ققققا  اقققا ال .4
 ؟الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم

 :خامساا: مفاهيم الدراسة
   :منظمات المجتمع المدني [1]

تشققققير انظمققققا  المتممققققا المققققد ي يلققققي يافققققة المنظمققققا  وال ي ققققا  الاجمماعيققققة والسياسققققية 
، 2011، ،المشقققققا   والاقمصقققققا ية وال قا يقققققة والكيرلقققققة المسقققققمقلة عقققققم الحا اقققققة وعقققققم الم سسقققققة

 .(11ص 

انظمققا  وتعقرر علققي أ  ققا انظمققا  تنشققا لل يققاك اققا رال اجمماعيققة احققد ا يمققا تشققير يلققي 
عم ايقة ينمكق  ان قا  انظمقةوالأدليقة ودقي انظمقا  لا ت قدر للقرما ولاق ن ل قا المتمما المد ي  

اتلققؤ ي ارا ول ققا سياسققة والققحة وا ار دققا الماليققة اققم اصققا ر امعققد ا ا قق  ااققمراكا  أعضققا  
 .(343، ص 2000افي ،   العم اية واريرا ا  المباارا المبرعا   منظمةال

كمقققا تعقققرر اا  قققا الم سسقققا  السياسقققية والاقمصقققا ية والاجمماعيقققة وال قا يقققة المقققي تعمققق  فقققي 
اسمقمج عم سلةة الدولة تعم  لمحقي  أدداف ا فقي الميقا يم المكملفقة سياسقيا أو ا نيقة أو ثقا يقة 

 .(37، ص 1992يسماعي ،   أو اجمماعية
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ولقصد امنظما  المتمما المد ي في دإه الدراسقة اا  قا المنظمقا   يقر ال ا فقة للقرما المقي 
و لقق  فققي ارمققار  ابققار السققم اققم  وي ال مققمتققق ك علققي تقققديم الكققداا  والاحمياجققا  الكاصققة ا

 .يبار السم ام  وي ال ممالمنظيمي للمنظمة وتمم   في انظمة  ار أحمؤ لليفة لرعاية 

 :مفهوم الحماية الاجتماعية[ 2]
السياسققا  والبققرااج المققي ت ققدر يلققى الحققد اققم الفقققر والمكققامر المققي قققد يمعققرل ل ققا الأفققرا  
  ير الققا رلم علقى العمق  سق ا  اسقب  المقرل أو يبقر السقم ويقإل  حمايقة السقاان اقم المقلبقا  

, 2010، لليق   الشديدا و ير المم قعة في اسم ل المعيشة  ميتة المغيقرا  الاقمصقا ية المكملفقة
 .(43ص 

   :ذوي الهمم  كبار السنمفهوم  [ 3]
يبر  سن  أي عمقره.  مسسمافي اللغة ام الفع  أام ثبب سن  أي عمره، ولقاج   كبير السم

 كما يعرر السم في قاا س الكداة الاجمماعية اا   الشكد الإي تعدي السم الرسقمي للممقاعقد 
 .(173ص , 2000  ,الساري  

دققق  الشقققكد القققإي يمتقققاو  السقققميم عااقققا وترتققق  علقققى  لققق  تغيقققر فقققي أ واره الاجمماعيقققة  
 .(20ص  ,2001حدو  تغير في الاتتادا   عبد اللةيض،  دب ما أو صع  ا ويإل 

سققققنة وفقققققد جقققق   اققققم قدراتقققق  الاجمماعيققققة وعمقاتقققق   65اققققان الشققققكد البققققالغ اققققم العمققققر 
بلق س السقم  ،الاجمماعية االمحيةيم ولحما  رعاية ولداا  لاصة امرحلم  العمرلة المي يمر ب قا

ينم ي  ي   ضج ار سان ولمح ج النم  يلي عملية تفكق  ودبق   تقدرلتي فقي ققدرا أعضقا  التسقم 
، 1987، بققققدوي   سققققنة 65علققققي ال يققققاك ب ظاسف ققققا وتبققققدأ  البققققا ارحلققققة سققققم الشققققيك لة اققققم سققققم 

فالمسقققن ن فقققي حاجقققة يلقققي عققق ن وتقققدعيم ا سسقققي لاصقققة اعقققد أن فرلقققب علقققي م  لققق   .(51ص 
ت ققدر يلققي  يبققار السققم اققم  وي ال مققمفرعايققة  ،ظققرور الحيققاا الما يققة الصققعبة وامغيرات ققا الك يققرا

تحسيم ص را الحياا العااة للمسم والسمة الغالية علي تلق  الرعايقة دقي الشقم لية المكااليقة فمن قا 
الرعايقققة الصقققحية والاجمماعيقققة والنفسقققية والاقمصقققا ية والدينيقققة والمرم لقققة وتققققديم الرعايقققة اصققق ردا 

يبققار السققم اققم  وي المكملفققة للمسققم  فسقق  والمحيةققيم اقق  اققم جا قق  الممكصصققيم فققي رعايققة 
 .(6018ص ،  2012، ع مان  ال مم
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  :في هذه الدراسة لكبار السن ذوي الهممالمفهوم الإجرائي 
  .(سنة فاك ر 60 د  الشكد الإي يبلغ ام العمر  .1

 .وار علي يقاام م عاك علي الأق  ( ار أحمؤ لليفة المح  بدار يي ا  للمسنيم  .2

 .تقدك الدار لداا  رابا  احمياجا  المسم .3

 . ير القا رلم اللإيم يعا  ن ام أحد ارعاقا   .4

 .ا يم ن يقااة  اسمة بدار أحمؤ لليفة .5

ت اج  م اشام  اكملفة صحية واجمماعية واشام  يقااة وعت   أسردم الةبيعيقة  .6
  .عم ا اج ة تل  المشام  

 :النظري للدراسة الإطارسادساا:  
دعم برامج الحمايسسة ذوى الهمم لو   ,سياسات الرعاية الاجتماعية للمسنين  أهداف  -أ

 )السسسروجي, تتمثسسل فسسي ا تسسي:  لكبار السن مسسن ذوى الهمسسمة  جتماعية المقدمالا
 :(20،21  ص ص,1998حمزاوي,  و 

بنقققققا  وتنميققققققة ار سقققققان فققققققي المتممققققققا وتحقيققققق  الاسققققققمقرار و حقققققدا  المغيققققققر والمنميققققققة  .1
 الاجمماعية.

تسققم در ارصققمل الاجممققاعي وتحقيقق  المسققاواا والعدالققة فققي ت  لققا المقق ار  والكققداا   .2
 الأفرا  والأسر. بيم

تققرتب  أدققدار سياسققا  الرعايققة الاجمماعيققة االأدققدار المتممعيققة العااققة ودققي أدققدار  .3
 المدل ال اني الة ل . على

لا يماققم أن تحققق  الرعايققة الاجمماعيققة أدققداف ا فققي ويققا  سياسققا  والققحة واحققد ا  .4
 الاجمماعية. للرعاية

ت جيقققققق  العمقققققق  الاجممققققققاعي فققققققي المتممققققققا وت جيقققققق  الكةقققققق  والبققققققرااج والمشققققققروعا   .5
 تتاه الأددار المتممعية لنق  المتمما ام ص را يلى ألرل أفض  الاجمماعية
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دعسسم بسسرامج  ىمنظمسسات المجتمسسع المسسدني فسس وجهسسة نظسسر اخسسري تحسسدد اهسسداف  -ب
 لكبسسار السسسن مسسن ذوى الهمسسم لتحقيسس  الأهسسداف ةجتماعيسسة المقدمسس الحمايسسة الا
 :(610  ص,Michael  ,2007)  وتشمل

  ول ال ممو  يابا  الاحمياجا  العامفية لدل للمسنيم -1

 يتاحة الفرصة للأعضا  لمك لم عمقا  اجمماعية جديدا. -2

 .يبار السم ام  وي ال ممتق لة والمحسيم العمقا  الاجمماعية بيم  -3

 سن . برفقددا اعد يالل  الفرص لمحم  المس  لية وال يا ا المي اعر  -4

 المنفيؤ عم اشاعر المسم في حرلة وصراحة. -5

 ومعض م. يبار السم ام  وي ال ممتبا ج الرأي والمش را والمترمة بيم  -6

 اغ  وقب الفراس اةرلقة التا بية. -7

 .الاسممما  االكداة المرولتية في اا  جماعي -8

 :الخصائص والتغيرات الاجتماعية لدي كبار السن من ذوى الهمم -ج
حيققق  تظ قققر علقققي م اتم عقققة اقققم الكصقققاسد والمغيقققرا  الاجمماعيقققة المقققي تحقققد   ميتقققة 

، يمقققا أ  قققا تكققق ن  ميتقققة اقققم  ول ال مقققم للمغيقققرا  الفسقققي ل جية والإدنيقققة المقققي تةقققرأ علقققى المسقققم
سقق ا  اجبققارا او الميققارا ولعقق  أدققم المغيققرا  الاجمماعيققة المققي تةققرأ علققى  لا مققاج الفققر  يلققى المقاعققد 

 .(422 ص ,2017,  لدان المسم 

 تغيققر الأ وار الاجمماعيققة للمسققم اعققد المقاعققد فيمحقق ج اققم العمقق  الحاقق اي أو الكققاص يلققى -1
 .امارسة ال  ايا  

أو وفقققاا الققق و  أو ال وجقققة أو الا مققققاج  الأبنقققا المحققق ج المقققدرلتي فقققي حتقققم الأسقققرا اعقققد  وا   -2
 .للعيش اا أحد الأقار  أو ارل م أو تغير ظروف م الاجمماعية وصع مة الم اص  اع م

  ققققد الكفقققا ا  الاجمماعيقققة فقققي تكققق لم عمققققا  اجمماعيقققة جديقققدا، وفقققي تصقققرلض الأاققق ر -3
 واتكا  القرارا ، وح  المشام  الاجمماعية.

  قققد النشققا  الاجممققاعي، وتققدد ر الروبققة فققي الا شققةة المرولحيققة فققي الرحققالا  وال لققارا   -4
 .ا لرلم وا شغاج المسم بنفس  أك ر
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 .والاقباج على أ ا  العبا ا  والمقر  يلى الله ، لا ا الروبة في الا شةة الدينية -5

 :ذوى الهمم  كبار السن من ذوي الهمم  حاجات
  ول ال مقققم  يمقققا يلقققي ابقققار السقققم اقققم  وي ال مقققمتمم ققق  الاحمياجقققا  الأساسقققية الكاصقققة ا

 :(146:144ص ,2012 القالي, 
: ا قق  الحاجققة يلققى تقق فير المصققا ر الصققحية المكملفققة لرعايققة يبققار السققم، احتياجسسات يسسحية -1

 ويإل  ت فير الكداا  الةبية والمسمشفيا  والعيا ا  والمراك  الةبية لرعايم م.

: ا قق  الحاجققة يلققى يعققدا  المسققم لمرحلققة الكبققر عققم مرلقق  يعققدا  البققرااج احتياجسسات نفسسسية -2
والحاجقققة يلقققى تقرلققق  الفتققق ا بقققيم الأجيقققاج  ،والاسقققمفا ا اقققم لبقققرات م و ااا يقققات م ،المدرلبيقققة
يبقار السقم ويإل  الحاجة يلى ي لاج العمقا  الأسرلة وحق ق   ،الأحفا (  -ا اا   - الأجدا  

 ال  الأسرا لمم البرااج المعليمية الم ج  ا في اكملف المراح  المعليمية،   ام  وي ال مم
 وام الضروري ت عية الرأي العاك اادمية ت فير اناخ ارلا لكبار السم.

الحاجقة يلقى الشقع ر االكرااقة واحمقراك القإا ،  يبار السقم اقم  وي ال مقموام أدم احمياجا   
، واقققع ردم االع لقققة يبقققار السقققم اقققم  وي ال مقققموتقققرتب  دقققإه الاحمياجقققا  اقققاارال اكم قققا  

الاجمماعية، يما ترتب  ارتباماً وثيقاً بمدد ر الحالة الصقحية والنفسقية، ولظ قر دقإا جليقاً فقي 
 كبار السم الممقاعديم عم العم 

: ا   الحاجقة يلقى  ظقاك يافق  الأاقم الاقمصقا ي، والحصق ج علقى  لق  احتياجات اقتصادية  -3
اناس  يممشى اا ال لا ا في أسعار السلا والكداا  والحاجة يلى  ظاك ياف  ياراك المسقم 
في عمليا  المنمية والاسمفا ا اكبرات م في اتالا  تكصصات م اا يااا ية الاسقمفا ا اقن م 

 بمدرلب م على الأعماج المي تمناس  اا يااا يات م وقدرات م التسمية والعقلية

: تمم   في الحاجة يلى  عقم وتع لق  العمققا  الاجمماعيقة اقا ا لقرلم احتياجات اجتماعية  -4
يلقققى جا ققق  ي شقققا  ا سسقققا  اجمماعيقققة لكبقققار السقققم القققإيم لا يتقققدون راحقققم م  الققق  أسقققردم 
فضققم عققم لققرورا تقق فير رعايققة اجمماعيققة امكاالققة للمسققنيم، ت ققدر يلققى تحسققيم العمقققا  
الاجمماعية للمسنيم يما ت در يلى ي ااج م في اتممع م، و تاحة الفرص لشغ  وقب الفراس 
اشا  ا مر بنا  يمقا تعمق  علقى يعقا ا ال ققة فقي أ فسق م وفقي ا لقرلم، امقا يسقاعددم علقى 

 اسمعا ا الم اف  النفسي وتماين م الاجمماعي.
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دعسسم بسسرامج الحمايسسة و   كبار السن من ذوي الهممرعاية  في  الخدمة الاجتماعية  دور  
 :  لكبار السن من ذوى الهمم  ةجتماعية المقدمالا

الكداة الاجمماعية يم نة ي سا ية ت افر  ل ا جميا المق اا  الم نية والعلمية والعملية المي 
واققد يققد العقق ن ل ققم، واسققاعدت م  يبققار السققم اققم  وي ال مققمتققيا ل ققا المققدل  والمصققدي لمشققام  

يبقار السقم واسقمعا ا ماققات م، وحقد   أدقدافاً عااقة ولةق   عرلضقة لرعايقة   على تنشي  قدرات م
  .(43:64 ص  ص 2018 اكش, تم لب في  ام  وي ال مم

لم اج ة اشامت  وتاكيد قيمم  الح يقة في اسقم مار اقا تبققي   يم قدرا  و ااا يا  المسمتدع
المققق ار  للمسققم بمسققق ي   رتيسققير اصقققا ر الرعايققة الاجمماعيققة والكقققداا  وتةقق ل .اققم ماققققا   لقق 

 .علي ا يجرا  الحص ج

يبقار السقم اقم  وي المشقرلعا  العا لقة لرعايقة  سقمي اا  المسم  الق  الحيقاا الاجمماعيقة و 
 .يبار السم ام  وي ال مماا ت فير حل ج ااالة المشام   والمقييم الداسم ل ا ال مم

 يققيموالمق يبققار السققم اققم  وي ال مققمالمشققرلعا  العا لققة الرعايققة سققم رسققم السياسققة الاجمماعيققة و  
 .يبار السم ام  وي ال ممحل ج ااالة المشام   الداسم ل ا اا ت فير

االعمق   يبقار السقم اقم  وي ال مقموقد  عمب الكداة الاجمماعية  شام ا في اتاج رعاية  
وقققد تحقققرا م  ،علققى الحفققاظ علقققى يققراام م وتحرلققردم اقققم الع اسقق  الاجمماعيقققة المققي تفيققد حريم قققا

ل ققا ف ،ار سققا ية اعمبققرا الشققيك لة حالققة اققم القققدرا وارااا يققة فققي العتقق  والاسمسققمك لصاسصقق م
وعةاس ققا. وليسققب ارحلققة سققلبية ياقق ن في ققا الفققر  عنصققراً  يققر انققمج،  ا يتابيققةمبيعم ققا الكاصققة 

اسما  اعينة وحياا ار سان اسيرا امكاالة ووحقدا امصقلة  فالحياا اراح  امعا ية يممي  ي  ان ا
 لا ا فصاج بين ا 

 :طريقة تنظيم المجتمع
تنظققيم المتممققا مرلقققة اققم مققرق الكداققة الاجمماعيققة ت ققدر يلققى اسققاعدا المتممعققا  علققى 
عم  اا ت اج   ام اشام  االاعمما  على ا ار دا و ااا ات ا الإاتية اا أااقم، ولماقم لةرلققة 

.وتحديققد أدققداف ا يبققار السققم اققم  وي ال ممة لعقق   ورا فعققالا فققي اتققاج رعايققتتنظققيم المتممققا أن 
 .(78:82 ص ص ,2011 اوا سي,  واس  ليات ا
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 ويمكسسن تحديسسدها كبار السسسن مسسن ذوي الهمسسمأهداف تنظيم المجتمع في مجال رعاية 
 فيما يلي:

يبار السم ام  وي يجرا  البح   الميدا ية المي يمام ام لمل ا تحديد حتم اتمما  .1
 .ال مم

 .الم عية التمادير ااسالي  المعاا  اا يبار السم .2

امنظمققا  المتممققا للعمقق   يبققار السققم اققم  وي ال مققمالاسققمفا ا اققم ماقققا  ولبققرا   .3
 .المد ي

 .يبار السم ام  وي ال ممتشتيا الت    المة عية للعم  في اتاج رعاية  .4

 .يبار السم ام  وي ال مماةالبة الت ا  المعنية االم سا في اشرو  رعاية  .5

 ااااكم الاسمفا ا ام الكداا  المكصصة ل م. يبار السم ام  وي ال ممت عية  .6

مناقشقققة اشقققام  يبققققار السقققم وييفيققققة لمرا  والمناقشققققا  وحلققققا  البحقققق  تعققققد المققق   .7
  م.لأسالي  تقديم الكداا   عمج ا، اا تحديد أفض 

 .يعدا  البرااج المدرلبية للمادي  و عدا  ألصاسييم امكصصيم يعمل ن في دإا الميدان .8

 وتشمل:    مسؤوليات تخطيطية لطريقة تنظيم المجتمع
 يبار السم ام  وي ال ممال ياك االدراسا  العلمية المي ت در يلى تحديد حتم اشالة  .1

ر المق ار  صقالمقي يعقا  ن ان قا، ويقإل  ح في المتممقا، يحصقر أعقدا دم، والمشقام  
 .المتمما المكملفة المي يمام أن تسادم في ا اج ة اشام  يبار السم في

علقققى الألصقققاسييم الاجممقققاعييم العقققااليم فقققي اتقققاج السياسقققة الاجمماعيقققة والمكةقققي   .2
يبققار السققم المسققم ل الققق اي الادممققاك اقضققايا الكبققر و  سقق ا  علققى المسققم ل المحلققى أو

 يبيرا. عند ولا اقمرحا  السياسة الاجمماعية ااعمبار أ  م ف ة ام  وي ال مم

، لمققا فققي  لقق  اققم يبققار السققم  وي ال مققمالادممققاك االم عيققة المتممعيققة اشققان قضققايا  .3
 ف اسقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققد 

 ور انظمقققا  المتممقققا المقققد ي فقققي الحمايققققة  لأجيقققاج الصقققاعدا اادميققققةافقققي تعرلقققض 
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 الاجمماعية ل م. 

ارجققرا ا  ال قاسيققة فققي الأعمققار المباققرا فققي تحقيقق  حيققاا بققم اعا ققاا عنققد بلقق س ارحلققة  .4
 .العمر الممقدك

ا  و  يقققملممقاعقققد االنسقققبة للأفقققرا  فقققي انمصقققف العمقققر حمقققى يلبقققرااج ارعقققدا  لالمكةقققي   .5
لاجميقققا  الشقققيك لة ااقققق  ققققدر اماقققم اقققم الكسقققاسر المقققي يمعقققرل ل قققا اقققم يصققق  يلقققى 

 ارحلة الشيك لة.

 :مسؤوليات تنسيقية لطريقة تنظيم المجتمع
 وتشم :  يبار السم ام  وي ال مم ية في اتاج رعاية يتحد  المس وليا  المنسو 

، سق ا  يبقار السقم اقم  وي ال مقمالمنسي  بيم الم سسا  الأدلية العاالة اتاج رعاية  .1
 ققا، و لقق  ساققم حيقق  المم لقق  أو البققرااج والكققداا  المققي تقققدا ا تلقق  الم سسققا  لعمم

 ب در ترايد العم  في دإه الم سسا  ولمان حسم أ اس ا.

 يبقققار السقققم اقققم  وي ال مقققمي  بقققيم الم سسقققا  الحا ايقققة العاالقققة اتقققاج رعايقققة منسقققال .2
اااتققق  الضقققمان الاجممقققاعي، و لققق   كققق  ارا  الكقققداا  ودي قققة المقققاايم والمعااقققا  أو

 اقصد ت فير الكداا  والاحمياجا  الضرورلة لكبار السم في المتمما 

 ي ققة اليتقق  أن تمقق لى الحا اققا  اسقق ولية اراققرار الفنققي علققى الم سسققا  الأدليققة و  .3
 .يبار السم ام  وي ال مم المي تعم  في اتاج رعاية

مسم ل واحد، و ل  حمى ييت  المنسي  بيم برااج واشروعا  الم سسا  المي تعم   .4
 .وتن ع ا وعدك ا  واجيم ا اشا  يفقد قيمم ا تضمم تعد  الكداا  

أن  يبققار السققم اققم  وي ال مققميتقق  علققى الألصققاسييم العققااليم فققي ا سسققا  رعايققة  .5
يبققار السققم اققم يماققم أن يفيققدوا ب ققا  مصققا ر الكققداا  المققيايا  قق ا علققى علققم و رايققة 

فققي احققي  البي ققة المحليققة، ا قق  اااتقق  الضققمان الاجممققاعي والمسمشققفيا    وي ال مققم
 .المادي  الم ني والمنسي  اا تل  الم سسا  الصالا عممت ا العااة واراك 
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 مسؤوليات تدعيمية لطريقة تنظيم المجتمع 
 .اعرفة الظ ادر النفسية والفي ل ل جية المرحلة المقدك في السم .1

 .لبرا  في العم  اا التماعا   .2

 اعل اا  عم الم ار  وارااا يا  المكملفة. .3

 .يبار السم ام  وي ال ممرا  ترم لة لم اج ة احمياجا  واشام  لب .4

لرورا ادمماك الحا اا  بمقديم الع ن المقالي للم سسقا  المقي تعمق  فقي اتقاج رعايقة  .5
 .كبار السم ام  وي ال مم

يبار السم لرورا تقديم المس يم  الم اة ل ياك المشروعا  والبرااج الكاصة برعاية  .6
 .اما يمناس  اا عد دا وت افردا ام  وي ال مم

 :لدراسةالنظرية لموجهات  السابعاا:  
 :نظرية المنظمات -1

ل المنظمقققا  اا  قققا ل اتم عقققا  تقققم تاسيسققق ا لمحقيققق   Richardيعقققرر رلمشقققار  سقققا   ل 
أدققدار احقققد ا علققي أسقققاس اسققممر ودقققي  ا  سقققما  احققد ا اكقققمر تحديققد واسقققممرارلة ال قققدر 

و ظقاك الاتصقاج والمحفيق  القإي يماقم  للسقلةة اعيقاري  ترتيق   في   سبيا  ثابمة  حدو    السما    تل   تشم 
 .(Banner D, 1995, P.5) الأ ما  المكملفة للعم  س لا لمحقي  أددر اشمرية للمنظمة

  :أن دناك اصدرلم للمغير في المنظمة بارسونز"حي  أولا ل
 .يمم ام الكار  حينما تمارس البي ة لغ ما علي المنظمة :الأول

وال اققا أن اسقمتااة  ،يمم اقم القدال  حينمقا تنشقا دقإه الضقغ   اقم  الق  المنظقيم  اتق   :الثاني
 .Dynamic Homeostasisاا يةل  علي  الم ا ن الدينااي  عم يعبر الضغ   ل إه المنظمة

ولسققاعد المققنظم الاجممقققاعي فققي يتمققاك عمليقققة المغييققر فققي المنظمقققا  ب ققدر تحسققيم تققق فير 
المقققق ا  المققققي يحماج ققققا العمققققم  فققققي لقققق   الاحمياجققققا  التديققققدا المم ايققققد لققققما اً لمحسققققيم جقققق  ا 

 .(Karen K, 2007, P.24)  الكداا  

ولعقق  أدققم اققا يميقق  المنظمققا  دقق  وجقق   الأدققدار ومصققفة عااققة فقق ن المنظمققا  اققا دققي يلا 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

613 

 الرابع والعشرون العدد 

 ، ايقد   كيا ا  اجمماعية دا فة وتعقرر الأدقدار اا  قا الغايقا  المقي تسقعي المنظمقة يلقي تح يق قا
 .(5ص  ،2005

 :تفيد  راسة المنظما  في يمار ا نة الكداة الاجمماعية
  .في ف م مبيعة المنظما  وأدداف ا •

  .في المعرر علي المشام  المي تعا ي ان ا المنظما  وييفية ا اج ات ا •

  .في اسمكداك المنظما  يا اا للماثير في سل ك الأفرا  وت ج  ا في   احي ييتابية •

دققي عبققارا عققم تتمعققب انسقققة تسققعي يلققي تحقيقق  أدققدار لاصققة وتظ ققر في ققا  فالمنظمسسة
  .(Scott W., 1992, P.23) العمقا  علي  رجة عالية ام الرسمية في البنا  الاجمماعية

وتفيققققد  راسققققة المنظمققققا  فققققي يمققققار مرلقققققة تنظققققيم المتممققققا فققققي تف ققققم المققققنظم الاجممققققاعي 
و لا ا قدرات  علي تحليل ا أو تق لم ا اارلقافة يلقي اسقاعدت  علقي تحقيق  المغييقر يمقا   ،للمنظمة

تفيد  ظرلة المنظما  في ارل ييفية قياك المنظمة لأ واردا وتف م   عية البنا  ال يالي الإي تق ك 
 . ير القا رلم يبار السم ام  وي ال مملرعاية  (علي  المنظمة   ار أحمؤ لليفة

ام  راسة  ظرلة المنظما  لدراسم ا الحالية لمحقيق  دقدر تةق لر وتحسقيم الباحثة  وتسمفيد  
يبار السم ام  وي  انظما  المتمما المد ي العاالة في اتاج رعاية  وي الاحمياجا  الكاصة 

سق ا  اققالمريي  علقي تحليقق  المنظمقة بناسيقاً أو سققل يياً اقالمريي  علققي العقااليم االمنظمققة أو  (ال مقم
الادممقاك اقالنظرا المكااليقة لم سسقة الكداقة المحلي  البي ي في عمقة المنظمة االبي قة المحيةقة أو 

 .لية في تحقي  أدداف ااعلي اسم ي الكفا ا أو الفع با  وااً صالاجمماعية لم

 :نظرية النس  الاجتماعي -2
يعرر النس  على ا    ل  الك  أو البنا  الإي ي  ي وظيفقة اعينق  ودقإا البنقا  يمقالف بقدوره 
ام أبنية وأ ساق فرعية لك  ان ا ال ظيفة المحد ا عم  يردا ولابد ام المسا د بيم دقإه ال ظقاسف 

 .(286ص  ،2000، صا ق  لبقا  حياا النس 

النس  د  وحدا تمك ن ام أج ا  أو وحدا  امباينة وامماساة اعاً حي  ي  وحدا انضبةة 
 .(4ص  ،2005، الن حي  ب اسةة أو اعممدا على حالة ساسر ال حدا  

 وترتك   ظرلة النسق  الاجممقاعي علقى اتم عقة عمليقا  وعناصقر يمكق ن ان قا النسق  ودقي

(Thomas K., 1993, P.165): 
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ودى الةاقة المي يحص  علي ا النس  ام انظمقا  اجمماعيقة ألقرل أو اقم البي قة   :المدخلات  -
المققي ي جققد في ققا وتسققعى المنظمققة يلققى تحديققد تلقق  المققدلم   اسمققا وتمضققمم دققإه المققدلم  
لصاسد وا اصفا  وتة لر ان تية الأ ا  الفعاج المرا  تح يق قا فقي الم سسقة وفق  روبقا  
العمقم  و عقدا  الكةق  العمليقة لمنفيقإدا وتحديقد الممةلبقا  الرسيسقية لمح يق قا، والمق ار  والققق ل 
البشققققرلة والمبققققا ي والأج قققق ا والمعقققققدا  والققققدعم المققققا ي والمعنققققق ي والعمققققم  المسققققمفيديم اقققققم 

القققدعم السياسقققي، الكبقققرا  الفنيققق ن و يردقققا اقققم المققق ار  المقققي يماقققم  ،عنصقققر الققق ام ،لقققداات ا
 الحص ج علي ا.

وتمم   في الكداا  والعمليا  المي تمارس ا المنظمة اقا المسقمفيديم اقم  :العمليات التحويلية  -
لداات ا س ا  يا قب ت قدر تق فير لداقة عمجيقة أو وقاسيقة أو تنم لقة أو اسقاعدا  ولقمم  لق  
اققم لققمج تةبيقق  لةققة تةقق لر ان تيققة الأ ا  الفعققاج فققي لقق   الم اصققفا  المحققد ا وتكقق ن 

 .الرقااة اسممرا في ي  ارحلة لاكمشار الألةا  أولا ااوج

ودى العاسد الن اسي أو الأدقدار المقي تحقققب  ميتقة العمليقا  المح لليقة المقي تمقب   المخرجات:  -
للمدلم  ودى المي تظ ر في ص را لداا  تم افق  اقا امةلبقا  التق  ا والعمليقا  المقي تقم 
يجراس ققا ب ققدر ولققا الكةقق  الم اققة لمقرلققر  قققا  فققي سققبي  ال صقق ج يلققى المةقق لر والمحسققيم 
والكفقا ا فققي الكققداا  والمققي ل ققا تققاثير سقق ا  فققي اتممققا المنظمققة اققم الققدال  أو فققي المتممققا 

 .الكارجي الإي يممد يلي   ةاق لداا  الم سسة

ودققى المعل اققا  المققي تالققإدا الم سسققة اققم البي ققة  ميتققة  :الرجسسع أو التغذيسسة العكسسسية المرتسسد  -
تقققاايم اصقققا ر الةاققققة  للمكرجقققا  ولسقققمةيا النسققق  المفمققق ل أن يحقققق  الاسقققمقرار اقققم لقققمج 

 -قيااقققق  بققققدور فعققققاج وأن اكرجاتقققق  تحققققق  احمياجققققا  البي ققققة -لضققققمان اسققققممرارلة المققققدلم  
 ادمماا  اعملية المغإية العاسية( 

اققم لققمج العققرل السققاب  لكقق  اققم  ظرلققة المنظمققا  ل و ظرلققة النسقق  الاجممققاعي ل تققري 
حيق  أن المنظمقا  الاجمماعيقة يا سقاق  ،الباح ة أن دناك ترااةقا وتكقاام بقيم يق  اقم النظقرتيم

افم حة تعني أ  ا  س  اسمقب  للةاقة واكر  ل ا اةرلقة تسممد قدرا اقم الةاققة المكرجقة يسقما 
ا ادا  النس  اق ا تحري  اشا  اسممر  سبيا فالمري  العقد الإي ت ج   ي  المنظمة يسمي بي م ا 

 .وأن ي  انظمة تماثر بي م ا ودي بدوردا تسمةيا يلي حد اا أن ت ثر في بي م ا
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 :نموذج دعم وتطوير المنظمات –3
بقيم اتتقاديم اقم الت ق   المنظيميقة  رمةقب   المقي  النما    ام  يُعد   المنظما    وتة لر   عم   م   

لكققم  ،ودققإا الققداج الفكققري  1985وولققعب بدقققة اققم قبقق  يرو اققان  تيلقق ر فققي عققاك  اققرحب  المقي
 عنصقراً  تم ق  المنظمقا   وتةق لر لقدعم تمقارس المقي الأ شقةة أن انةلق  اقم يبقر  الاتتقاديم

 أ   النم    دإا ام وال در أ اس ا، لمة لر المنظما   يلي  تسعى اري لاً  وددفاً  وار  ماً  لرورلاً 
 حميقا ك ا ام ااقة تعقد  لأ  قا تقييم قا يقمم االفعق  قاسمقة لداقة لمةق لر أو جديقدا لداقة لمنفيقإ  اصقمماً 
 .(Weil, M. & Gambel, D, 1995, P. 594) المنظيمي وال يا  المتمما لساان أساسي

 يحقد ون الكقداا   القإيم المنظمقة ي ارا لمتلقؤ الماق  يم االأاقكاص  ي قمم ك  ق  عقم فضقمً 
 ةالمنظمق المسقمفيديم  الق  يحماج قا المقي الكقداا   لملبية المنظمة تنفإدا والمي البرااج تقدا ا المي

 البقرااج تلق  تنفيقإ   يق  سيسقير للةرلق  القإي تصق راً  ولقا عقم والمسق  ج ةالمنظمق ي ارا واتلقؤ
 يا  ق ا أن يتق   القإيم أفقرا  المتممقا وام لقي ار ارلقة، الكق ا ر اقم ار ارا اتلقؤ ولمشقا 

 .(Marie, W, 1996, P52)المغيير المسم در لمحقي  البر ااج تة لر عملية في اشارييم

و لققا ا فعاليم ققا  اققالبرااج وتسققمفيد الباح ققة فققي دققإه الدراسققة اققم دققإا النمقق    فققي الادممققاك
 والمرييق  لقداات ا اقم الف قا  المسقم دفة احمياجقا   لملبيقة المنظمقة تققدا ا لقىي الكقداا   وتةق لر

 ا اج قة ب قدر المسقم در لمحقيق  المغييقر المنظيمقي المةق لر عمليقة فقي المشقارييم فقرا  الأ علقى
 المنظمقا   فقي المنظيمقي الالمق اك اقا يدعمق  ودق  أ اس ا لمحسيم المنظمة دإه ت اج  المي المشاك 
 .ةالحق قي

 :الإجراءات المنهجية للدراسةثامناا:  

 نوع الدراسة والمنهج المستخدم: [1]
 : نوع الدراسة

لك   ا أ سق  أ ق ا  الدراسقا  امسمقة لةبيعقة   ل صفيةتنممي الدراسة الحالية لنم  الدراسا  ا
 ور انظمقا  المتممقا المقد ي فقي  عقم بقرااج الحمايقة  الي تحديد وا لا الدراسة المي تسم در 

 . الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم

 : المنهج المستخدم

 لكبار السم.أحمؤ لليفة الحصر الشاا  لاعضا  اتلؤ ا ارا والعااليم بدار 
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 .ا ياس الحماية الاجمماعية أدوات الدراسة:[  2] 

 مجالات الدراسة: [3]
   المجال المكاني: -1

 لكبار السم.الدراسة بدار أحمؤ لليفة يقا المتاج الماا ى ل إه 
 ولقد وقع الاختيار علي المنظومة وفقاا للاسباب التاليه:

اااا ية المةبي  الميدا ي ب ا وأسمعدا  اعضا  اتلؤ ا ارا ولتا   الفرعية لمةبيق  بقرااج  •
 .المدل  الم ني

 .تعد  البرااج والكداا  المي تقدا ا المنظمة وتن   أ شةي ا المنم لة •

(  قق لم اققم 152 لققا ا عققد  المسققمفيديم اققم لققداا  الققدار حيقق  يم اجققد ب ققا أك ققر اققم   •
  .والمسنا   كبار السم ام  وي ال مم

 المجال البشري  -2
 :( افر ا يالمالي50يمضمم المتاج البشري للدراسة  

 .(20أعضا  اتلؤ الا ارا بدار أحمؤ لليفة وعد دم   •

 .(30العااليم االدار وعد دم   •

   :المجال الزمني -3
 25/6/2021حمي  5/4/2021فمرا اجرا  الدراسة اشقي ا النظري والميدا ي:الفمرا ام 

 تاسعاا: نتائج الدراسة:  
 البيانات الأولية لعينة الدراسة من فري  العمل:: أولاا 

 من فريق العمل.البيانات الأولية لعينة الدراسة  ( يوضح 1جدول )

 % ك ( 50الإستجابة )ن =  المتغير م

 38.00 19 ذكر النوع 1

 62.00 31 انثي

 % 100 50 المجموع

 14.00 7 سنة  30أقل من   السن 2

 48.00 24 سنة   40لأقل من  30من 
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 % ك ( 50الإستجابة )ن =  المتغير م

 26.00 13 سنة  50لأقل من  40من 

 12.00 6 سنة فأكثر 50من 

 % 100 50 المجموع

 70.00 35 ليسانس   /بكالوريوس  المؤهل العلمي  3

 22.00 11 دبلوم 

 8.00 4 ماجستير 

 % 100 50 المجموع

الحصول علي دورات تدريبية  4
مرتبطة برعاية كبار السن من 

 ذوي الهمم

 24.00 12 نعم 

 76.00 38 لا

 % 100 50 المجموع

جققا   البيا ققا  الأوليققة لعينققة الدراسققة اققم فرلقق  العمقق  ( أن 1يمضققا اققم بيا ققا  التققدوج  
 :كا تي

اققم دققم  يقق ر بنسققبة  جققا  ت  لققا عينققة الدراسققة اققم حيقق  النقق   يققا تي :النسسوع •
 .%62بينما ار ا  بنسبة  ،38%

 30ام دم اسم أق  ام  يا تي سمجا  ت  لا عينة الدراسة ام حي  ال  :السن •
بينمققا اققم دققم  ،%48سققنة بنسققبة  40لأققق  اققم  30بينمققا اققم دققم اسققم اققم  ،%14سققنة بنسققبة 

سققنة فققاك ر بنسققبة  50بينمققا اققم دققم اسققم اققم  ،%26سققنة بنسققبة  50أققق  اققم  40اسققم اققم 
12%. 

اقم  يقا تي م دق  العلمقيجقا  ت  لقا عينقة الدراسقة اقم حيق  ال  :المؤهل العلمسي •
بينمقا  ،%22بينما ام د  حاص  علقي  بلق ك بنسقبة  ،%70د  حاص  علي ااال رل س بنسبة 

 .%8ام د  حاص  علي ااجسمير بنسبة 

جقا   :الحصول علي دورات تدريبية مرتبطة برعاية كبسار السسن مسن ذوي الهمسم •
الحص ج علي  ورا  تدرلبية ارتبةة برعاية يبار السم ام  وي  ت  لا عينة الدراسة ام حي  

بينمقا اقم دق  لقم يحصق  علقي  ،%24ام د  حاص  علقي  ورا  تدرلبيقة بنسقبة   ال مم يا تي
 .%76 ورا  تدرلبية بنسبة 
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لكبسسار  ةجتماعيسسة المقدمسس دعسسم بسسرامج الحمايسسة الافسسي دور منظمات المجتمع المدني   :ثانياا 
 ؟:السن من ذوى الهمم

لكبار السن مسن ذوى دعم خدمات الرعاية الاجتماعية دور منظمات المجتمع المدني في    ما  -أ
 ؟الهمم
 . دور منظمات المجتمع المدني في دعم خدمات الرعاية الاجتماعية لكبار السن من ذوى الهمم ( يوضح2جدول )

مجموع   (50الإستجابة )ن= العبار   م 
 الأوزان 

المتوسط 
 الوزني 

النسبة 
 %المؤية

 الترتيب
 نادراا  أحياناا  دائماا 

كبسار السسن مسن ذوى   منظمسةتساعد ال  1
 الهمسسسم فسسسي تكسسسوين علاقسسسات اجتماعيسسسة

 جديد 

16 25 9 107 2.14 71.33 2 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 2
 علاقاته الأسرية الهمم في استقرار

6 39 5 101 2.02 67.33 5 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 3
فسسسسسسسسي مواجهسسسسسسسسة مشسسسسسسسسكلاتي الهمسسسسسسسسم 
 الاجتماعية

 م 5 67.33 2.02 101 6 37 7

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 4
في أكتساب مهار  تقوية العلاقسة الهمم  

 مع الأخرين

8 30 12 96 1.92 64.00 6 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 5
علسسسسي اسسسسستثمار وقتسسسسي بشسسسسكل الهمسسسسم 
 إيجابي

6 33 11 95 1.90 63.33 7 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 6
فسسسسسي التوايسسسسسل الإيجسسسسسابي مسسسسسع الهمسسسسسم 
 الأبناء 

13 26 11 102 2.04 68.00 4 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 7
 علي القيام بوواجباتي  الهمم 

12 32 6 106 2.12 70.67 3 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 8
مسسسسن الحلقسسسسات النقا سسسسية التسسسسي  الهمسسسسم
 في فهم حقوقه منظمةتنظمها ال

18 24 8 110 2.20 73.33 1 

 68متوسطة % 2.04 818 مجموع البعد ككل

 ور انظمقققا  المتممقققا المقققد ي فقققي  عقققم لقققداا   ( أن اسقققم ي 2يمضقققا اقققم التقققدوج رققققم  
ودي   (%68( بنسبة  2.04 جا   امم س  و  ي  الرعاية الاجمماعية لكبار السم ام  ول ال مم  
 : سبة  ام سةة( وجا   ا ارا  البعد يا تي
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يبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم اقققم الحلققققا   منظمقققةتسقققاعد ال فقققي بدايقققة المرتيققق  عبقققارا  .1
 (.%73.33( بنسبة  في ف م حق ق  منظمةالنقااية المي تنظم ا ال

يبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم فقققي الم اصققق   منظمقققةتسقققاعد الوسققق  المرتيققق  عبقققارا  فقققي  .2
 .(%68بنسبة   (اريتابي اا الأبنا 

يبققار السققم اققم  ول ال مققم علققي اسققم مار  منظمققةتسققاعد ال   ايققة المرتيقق  عبققارا فققي  .3
 (.%63.33( بنسبة  وقمي اشا  ييتابي

 تعقيب على البعد 

اققققم العققققرل السققققاب   محقققق  ان جميققققا عبققققارا  البعقققققد تقققققا فققققي اسققققم ل ام سقققق  فقققققد جقققققا   
الاسمتااا   ا  عة ت  لعاً يحصاسياً وف  اتم   الاو ان المرجحة ل قإه الاسقمتااا  والقإل 

 راسقققة ( ودقققإا يمفققق  اقققا %68( و سقققبية ا  لقققة بلغقققب  2.04( وام سققق  و  قققي  818ققققدر  
 (Quals, 2013  و (2011 راسة  عبد الت ا ,  و (2009 احمد,  

لكبسسار   الاقتصسسادية  الرعايسسة  خسسدماتدور منظمسسات المجتمسسع المسسدني فسسي دعسسم  ما    -ب
 ؟السن من ذوى الهمم

 . دور منظمات المجتمع المدني في دعم خدمات الرعاية الاقتصادية لكبار السن من ذوى الهمم ( يوضح3جدول )
مجموع   (50الإستجابة )ن= العبار   م 

 الأوزان 
المتوسط  
 الوزني 

النسبة  
 % المؤية 

 الترتيب 
 نادراا  أحياناا  دائماا 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 1
تلبيسسة الاحتياجسسات الاساسسسية فسسي الهمسسم 
 تهسر لأ

5 38 7 98 1.96 65.33 2 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 2
 تهسر دخل ثابت لأفي توفير الهمم 

5 37 8 97 1.94 64.67 3 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 3
 ه الشخصيةمستلزماتفي توفير الهمم 

4 34 12 92 1.84 61.33 5 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 4
حتياجسسسات الغذائيسسسة تلبيسسة الإفسسسي الهمسسم 
 تيسر لأ

6 31 13 93 1.86 62.00 4 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 5
المناسسسسسب كسسسسساء فسسسسي تسسسسوفير الالهمسسسسم 

  سر لأل
 

4 32 14 90 1.80 60.00 6 
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 الرابع والعشرون العدد 

مجموع   (50الإستجابة )ن= العبار   م 
 الأوزان 

المتوسط  
 الوزني 

النسبة  
 % المؤية 

 الترتيب 
 نادراا  أحياناا  دائماا 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 6
فسسي تحسسسين الأحسسوال الاقتصسسادية الهمسسم 
 لأسرتي 

 م 4 62.00 1.86 93 12 33 5

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال  7
بمساعدات عينية في المناسسبات الهمم  
 المختلفة 

10 30 10 100 2.00 66.67 1 

  % 63.33 1.90 663 مجموع البعد ككل

 متوسطة 

( 1.90 جقا   امم سق  و  قي  منظمةالمي تقدا ا ال اسم ي  ( أن3يمضا ام التدوج رقم  
 :ودي  سبة  ام سةة( وجا   ا ارا  البعد يا تي (%63.33بنسبة  

يبقار السقم اقم  ول ال مقم امسقاعدا  عينيقة  منظمةتساعد الفي بداية المرتي  عبارا   .1
 (.%66.67بنسبة   (في المناسبا  المكملفة

يبققار السققم اققم  ول ال مققم فققي تقق فير  لقق   منظمققةتسققاعد ال وسقق  المرتيقق  عبققارا فققي  .2
 .(%64.67( بنسبة  ثابب لأسرت 

يبار السقم اقم  ول ال مقم فقي تق فير الكسقا   منظمةتساعد ال   اية المرتي  عبارا  في   .3
 (.%60( بنسبة  المناس  للأسرا

 تعقيب على البعد

اققققم العققققرل السققققاب   محقققق  ان جميققققا عبققققارا  البعقققققد تقققققا فققققي اسققققم ل ام سقققق  فقققققد جقققققا   
الاسمتااا   ا  عة ت  لعاً يحصاسياً وفق  اتمق   الاو ان المرجحقة ل قإه الاسقمتااا  والقإل 

 راسقة ( ودقإا يمفق  اقا %63.33( و سبية ا  لة بلغب  1.90( وام س  و  ي  663قدر  
 (2021 ب رلش, و (Quals, 2013   و (2011 احمد,
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 الرابع والعشرون العدد 

لكبار السسسن  الصحية الرعايةخدمات دور منظمات المجتمع المدني في دعم ما    -ج
 ؟من ذوى الهمم

 . دور منظمات المجتمع المدني في دعم خدمات الرعاية الصحية لكبار السن من ذوى الهمم  ( يوضح4جدول )
مجموع   (50الإستجابة )ن= العبار   م 

 الأوزان 
المتوسط  
 الوزني 

النسبة  
 % المؤية 

 الترتيب 
 نادراا  أحياناا  دائماا 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 1
فسسسسي عسسسسلاج الحسسسسالات المرضسسسسية الهمسسسسم 
 بالأسر  

6 37 7 99 1.98 66.00 2 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 2
 هالاهتمام بصحت ىالهمم عل

4 37 9 95 1.90 63.33 4 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 3
 في توفير العلاج الهمم 

11 28 11 100 2.00 66.67 1 

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 4
فسسي إجسسراء الفحويسسات والتحاليسسل الهمسسم 
 اللأزمة 

 م 1 66.67 2.00 100 9 32 9

كبسسار السسسن مسسن ذوى  منظمسسةتسسساعد ال 5
فسسسسي الحصسسسسول علسسسسي خسسسسسدمات الهمسسسسم 

 يحية بالمجان  

8 32 10 98 1.96 65.33 3 

  % 65.33 1.96 492 مجموع البعد ككل

 متوسطة 

 ور انظمقققا  المتممقققا المقققد ي فقققي  عقققم لقققداا  الرعايقققة  ( أن4يمضقققا اقققم التقققدوج رققققم  
ودي  سقبة  (%65.33بنسبة   (1.96 جا   امم س  و  ي  الصحية لكبار السم ام  ول ال مم

 : ام سةة( وجا   ا ارا  البعد يا تي
( يبار السم ام  ول ال مم فقي تق فير العقم  منظمةتساعد ال في بداية المرتي  عبارا  .1

 (.%66.67بنسبة  

يبققققار السققققم اققققم  ول ال مققققم فققققي عققققم   منظمققققةتسققققاعد الوسقققق  المرتيقققق  عبققققارا  فققققي  .2
 .(%66بنسبة   (الحالا  المرلية االأسرا

يبققار السققم اققم  ول ال مققم علققى الادممققاك  منظمققةتسققاعد ال   ايققة المرتيقق  عبققارا فققي  .3
 (.%63.33( بنسبة  اصحم 

 تعقيب على البعد

اققققم العققققرل السققققاب   محقققق  ان جميققققا عبققققارا  البعقققققد تقققققا فققققي اسققققم ل ام سقققق  فقققققد جقققققا   
الاسمتااا   ا  عة ت  لعاً يحصاسياً وفق  اتمق   الاو ان المرجحقة ل قإه الاسقمتااا  والقإل 
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 الرابع والعشرون العدد 

 راسقة ( ودقإا يمفق  اقا %65.33( و سبية ا  لة بلغب  1.96( وام س  و  ي  492قدر  
 راسققققة  و (Bowlin, 2007 راسققققة   و (2009 راسققققة  احمققققد,  و (2011 عبققققد التقققق ا , 

 (2004 الياس, 

معوقسسسات منظمسسسات المجتمسسسع المسسسدني فسسسي دعسسسم بسسسرامج الحمايسسسة الاجتماعيسسسة مسسسا  -د
 ؟المقدمة لكبار السن من ذوى الهمم

 معوقات منظمات المجتمع المدني في دعم برامج الحماية الاجتماعية المقدمة   ( يوضح5جدول )

 . لكبار السن من ذوى الهمم
مجموع   (50الإستجابة )ن= العبار   م 

 الأوزان 
المتوسط  
 الوزني 

النسبة  
 % المؤية 

 الترتيب 
 نادراا  أحياناا  دائماا 

عدم كفاية المساعدات المالية المقدمسة  1
 لكبار السن من ذوى الهمم

22 25 3 119 2.38 79.33 6 

مسسسن  منظمسسسةعسسسدم كفايسسسة مسسسا تقدمسسسه ال 2
 خدمات لكبار السن من ذوى الهمم

25 21 4 121 2.42 80.67 4 

تعقد الإجسراءات اللازمسة للحصسول علسى  3
الخدمات المقدمة لكبار السسن مسن ذوى 

 الهمم

 م 6 79.33 2.38 119 5 21 24

يسسسسسسعوصة الحصسسسسسسول علسسسسسسى الخسسسسسسدمات  4
 المقدمة لكبار السن من ذوى الهمم

 م 4 80.67 2.42 121 4 21 25

المسسسلولين لكبسسار بعسس  سسسوء معاملسسة  5
 السن من ذوى الهمم

 م 4 80.67 2.42 121 3 23 24

 2 82.00 2.46 123 3 21 26  بالخدمات المقدمة تهمعدم معرف  6

عسسسسسدم وجسسسسسود أمسسسسساكن ملائمسسسسسة لتقسسسسسديم  7
 الخدمات لكبار السن من ذوى الهمم

20 25 5 115 2.30 76.67 7 

طريقسسسسسة تقسسسسسديم لا يسسسسستم تسسسسسدريبنا علسسسسسى  8
 لكبار السن من ذوى الهممساعدات الم

26 18 6 120 2.40 80.00 5 

عسسدم وجسسود مسسدرصين متخصصسسين لكبسسار  9
 السن من ذوى الهمم

27 18 5 122 2.44 81.33 3 

كبسار   حصسليطول فتر  الإجراءات حتسى   10
 علي الخدمات السن من ذوى الهمم

 م 4 80.67 2.42 121 6 17 27

عسسسسدم وجسسسسود طبيسسسسب مقسسسسيم بالمؤسسسسسسة  11
 لكبار السن من ذوى الهمم

 م 4 80.67 2.42 121 7 15 28

عسدم وجسود أخصسائى نفسسي بالمؤسسسسة  12
 لكبار السن من ذوى الهمم

29 16 5 124 2.48 82.67 1 

 مرتفعة  80.33 2.41 1447 مجموع البعد ككل
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 الرابع والعشرون العدد 

اع قققا  انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  عققم بققرااج الحمايققة  ( أن5يمضققا اققم التققدوج رقققم  
 (%80.33بنسبة   (2.41 جا   امم س  و  ي الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم 

 :ودي  سبة  ارتفعة( وجا   ا ارا  البعد يا تي
عققدك وجقق   ألصققاسى  فسققي االم سسققة لكبققار السققم اققم  ول فققي بدايققة المرتيقق  عبققارا   .1

 (.%82.67بنسبة   (ال مم

صققع مة الحصقق ج علققى الكققداا  المقداققة لكبققار السققم اققم  وسقق  المرتيقق  عبققارا فققي  .2
مققق ج فمقققرا  ،سققق   اعاالقققة اعقققم المسققق  ليم لكبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم ، ول ال مقققم

عقدك وجق   مبيق   ،ارجرا ا  حمى يحص  يبار السقم اقم  ول ال مقم علقي الكقداا  
 .(%80.67بنسبة   (ا يم االم سسة لكبار السم ام  ول ال مم

عققدك وجقق   أاققاكم امسمققة لمقققديم الكققداا  لكبققار السققم اققم    ايققة المرتيقق  عبققارا فققي  .3
 (.%76.67( بنسبة   ول ال مم

 
 تعقيب على البعد

فققققد جقققا    ارتفقققااقققم العقققرل السقققاب   محققق  ان جميقققا عبقققارا  البعقققد تققققا فقققي اسقققم ل 
الاسقمتااا   ا  عقة ت  لعققاً يحصقاسياً وفق  اتمقق   الاو ان المرجحقة ل قإه الاسققمتااا  والقإل قققدر 

 Jena راسة     %( ودإا يمف  اا  80.33( و سبية ا  لة بلغب  2.41( وام س  و  ي  1447 

& Eileen ,2000) راسة    و Quals, 2013) 2021 راسة  ب رلش,  و)  

 :النتائج العامة للدراسة  :عا راا 
 البيا ا  الأولية لعينة الدراسة ام فرل  العم :-أولاً 

بينما ار ا   ،%38ام دم  ي ر بنسبة  جا  ت  لا عينة الدراسة ام حي  الن   يا تي  :الن  
 .%62بنسبة 

سقنة بنسقبة  30اقم دقم اسقم أقق  اقم  يقا تي سقمجا  ت  لقا عينقة الدراسقة اقم حيق  ال  :السم
 40بينمقا اقم دقم اسقم اقم  ،%48سنة بنسبة  40لأق  ام   30بينما ام دم اسم ام    ،14%

 .%12سنة فاك ر بنسبة  50بينما ام دم اسم ام  ،%26سنة بنسبة  50أق  ام 
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 الرابع والعشرون العدد 

ام د  حاص  علي  يا تي م د  العلميجا  ت  لا عينة الدراسة ام حي  ال :الم د  العلمي
بينمقا اقم دق  حاصق   ،%22بينما ام دق  حاصق  علقي  بلق ك بنسقبة   ،%70ااال رل س بنسبة  

 .%8علي ااجسمير بنسبة 

جقققا  ت  لقققا عينقققة  :الحصققق ج علقققي  ورا  تدرلبيقققة ارتبةقققة برعايقققة يبقققار السقققم اقققم  وي ال مقققم
الحصققق ج علقققي  ورا  تدرلبيقققة ارتبةقققة برعايقققة يبقققار السقققم اقققم  وي ال مقققم  الدراسقققة اقققم حيققق  

بينما ام دق  لقم يحصق  علقي  ورا   ،%24ام د  حاص  علي  ورا  تدرلبية بنسبة    كا تي
 .%76تدرلبية بنسبة 

دعسسم فسسي دور منظمسسات المجتمسسع المسسدني مسسا  :الإجابسسة علسسي تسسساؤلات الدراسسسة-ثانيسساا 
 ؟:لكبار السن من ذوى الهمم  ةجتماعية المقدمبرامج الحماية الا

لكبسسار دعسسم خسسدمات الرعايسسة الاجتماعيسسة دور منظمسسات المجتمسسع المسسدني فسسي  مسسا -أ
 ؟السن من ذوى الهمم

 ور انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  عققم لققداا  الرعايققة الاجمماعيققة لكبققار السققم اققم جققا  
ودقي  سقبة  ام سقةة( وجقا   ا اقرا   (%68( بنسبة  2.04 جا   امم س  و  ي   ول ال مم  

 :البعد يا تي

يبار السم ام  ول ال مم ام الحلققا  النقااقية   منظمةتساعد ال في بداية المرتي  عبارا   •
 (.%73.33( بنسبة  في ف م حق ق  منظمةالمي تنظم ا ال

يبققققار السققققم اققققم  ول ال مققققم فققققي الم اصقققق   منظمققققةتسققققاعد الوسقققق  المرتيقققق  عبققققارا  فققققي  •
 .(%68بنسبة   (اريتابي اا الأبنا 

يبقار السقم اقم  ول ال مقم علقي اسقم مار وقمقي  منظمقةتساعد ال   اية المرتي  عبارا في   •
 (.%63.33( بنسبة  اشا  ييتابي

لكبسسار   الاقتصسسادية  الرعايسسة  خسسدماتدور منظمسسات المجتمسسع المسسدني فسسي دعسسم  ما    -ب
 ؟السن من ذوى الهمم

 ور انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  عققم لققداا  الرعايققة الاقمصققا ية لكبققار السققم اققم جققا  
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 الرابع والعشرون العدد 

ودققي  سققبة  (%63.33( بنسققبة  1.90 جققا   امم سقق  و  ققي  منظمققة ول ال مققم المققي تقققدا ا ال
 : ام سةة( وجا   ا ارا  البعد يا تي

يبار السم ام  ول ال مم امساعدا  عينية فقي  منظمةتساعد الفي بداية المرتي  عبارا   •
 (.%66.67بنسبة   (المناسبا  المكملفة

يبار السم ام  ول ال مم في ت فير  ل  ثابقب   منظمةتساعد ال وس  المرتي  عبارا  في   •
 .(%64.67( بنسبة  لأسرت 

يبققار السققم اققم  ول ال مققم فققي تقق فير الكسققا   منظمققةتسققاعد ال   ايققة المرتيقق  عبققارا فققي  •
 (.%60( بنسبة  المناس  للأسرا

لكبار السسسن  الصحية الرعايةخدمات دور منظمات المجتمع المدني في دعم ما    -ج
 ؟من ذوى الهمم

 ور انظما  المتمما المقد ي فقي  عقم لقداا  الرعايقة الصقحية لكبقار السقم اقم  ول جا   
ودقي  سقبة  ام سقةة( وجقا   ا اقرا   (%65.33بنسقبة   (1.96 جا   امم سق  و  قي   ال مم

 :البعد يا تي

( يبققار السققم اققم  ول ال مققم فققي تقق فير العققم  منظمققةتسققاعد ال فققي بدايققة المرتيقق  عبققارا  •
 (.%66.67بنسبة  

يبقار السقم اقم  ول ال مقم فقي عقم  الحقالا    منظمقةتسقاعد الوس  المرتي  عبقارا  في   •
 .(%66بنسبة   (المرلية االأسرا

يبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم علقققى الادممقققاك  منظمقققةتسقققاعد ال   ايقققة المرتيققق  عبقققارا فقققي  •
 (.%63.33( بنسبة  اصحم 
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 الرابع والعشرون العدد 

معوقسسسات منظمسسسات المجتمسسسع المسسسدني فسسسي دعسسسم بسسسرامج الحمايسسسة الاجتماعيسسسة مسسسا  -د
 ؟المقدمة لكبار السن من ذوى الهمم

اع قا  انظما  المتمما المد ي في  عم بقرااج الحمايقة الاجمماعيقة المقداقة لكبقار جا    
ودقققي  سقققبة  ارتفعقققة(  (%80.33بنسقققبة   (2.41 جقققا   امم سققق  و  قققي السقققم اقققم  ول ال مقققم 

 :وجا   ا ارا  البعد يا تي

عقققدك وجققق   ألصقققاسى  فسقققي االم سسقققة لكبقققار السقققم اقققم  ول فقققي بدايقققة المرتيققق  عبقققارا   •
 (.%82.67بنسبة   (ال مم

صقع مة الحصق ج علقى الكقداا  المقداقة لكبقار السقم اقم  ول  وس  المرتي  عبقارا  في   •
م ج فمرا ارجقرا ا   ،س   اعاالة اعم المس  ليم لكبار السم ام  ول ال مم  ،ال مم

عقققدك وجققق   مبيققق  ا قققيم  ،حمقققى يحصققق  يبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم علقققي الكقققداا  
 .(%80.67( بنسبة  االم سسة لكبار السم ام  ول ال مم

عدك وجق   أاقاكم امسمقة لمققديم الكقداا  لكبقار السقم اقم  ول    اية المرتي  عبارا في   •
 (.%76.67( بنسبة  ال مم

منظمسسسات المجتمسسسع المسسسدني فسسسي دعسسسم بسسسرامج الحمايسسسة  التصسسسور مقتسسسري لتفعيسسسل دور
 :الاجتماعية المقدمة لكبار السن من ذوى الهمم

لمفعيققق   ور انظمقققا  ب لقققا تصققق ر اقمقققرل  ةالباح ققق ب امقققا سقققب  اقققم  مقققاسج الدراسقققة قااققق
 :يا تي ، المتمما المد ي في  عم برااج الحماية الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم

التصسسسور المقتسسسري لتفعيسسسل دور منظمسسسات المجتمسسسع الأسسسسخ التسسسي أعتمسسسد عليهسسسا -1
المسسسدني فسسسي دعسسسم بسسسرامج الحمايسسسة الاجتماعيسسسة المقدمسسسة لكبسسسار السسسسن مسسسن ذوى 

 :  الهمم
 :أعممد في ولا البر ااج المقمرل علي الأسؤ والمصا ر المالية

 ارتتادا  الحدي ة في الكداة ارجمماعية و سمكداا ا في تة لر الممارسة الم نية. .1

تحليققق   مقققاسج الدراسقققا  السقققااقة المقققي تمقققب امتقققاج رعايقققة يبقققار السقققم اقققم  وي ال مقققم  .2
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 وارسمفا ا ام ت صيات ا.

لمفعيق   ور انظمقا  المتممقا المقد ي    ماسج الدراسة الحالية واات صلب يلي  ام  ماسج .3
 .في  عم برااج الحماية الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم

التصسسور المقتسسري لتفعيسسل دور منظمسسات المجتمسسع المسسدني فسسي دعسسم بسسرامج أهداف  -2
 :الحماية الاجتماعية المقدمة لكبار السن من ذوى الهمم

 ور انظمقققا  المتممقققا المقققد ي فقققي  عقققم بقققرااج الحمايقققة الاجمماعيقققة تحديقققد  :دقققدر رسيسقققي
 .المقداة لكبار السم ام  ول ال مم

 :ولنب   ام دإا ال در الرسيسي الأددار الفرعية المالية

تحديققد  ور انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  عققم لققداا  الرعايققة الاجمماعيققة لكبققار السققم  •
 .ام  ول ال مم

تحديققد  ور انظمققا  المتممققا المققد ي فققي  عققم لققداا  الرعايققة الاقمصققا ية لكبققار السققم  •
 .ام  ول ال مم

تحديد  ور انظما  المتممقا المقد ي فقي  عقم لقداا  الرعايقة الصقحية لكبقار السقم اقم  •
 . ول ال مم

تفعيقققق   ور انظمققققا  المتممققققا المققققد ي فققققي  عققققم بققققرااج الحمايققققة  واققققم ثققققم يماققققم تحقيقققق 
 :يالأتي الاجمماعية المقداة لكبار السم ام  ول ال مم

تحديسسد دور منظمسسات المجتمسسع المسسدني فسسي دعسسم خسسدمات الرعايسسة الاجتماعيسسة  -3
 :لكبار السن من ذوى الهمم

 .يبار السم ام  ول ال مم في تك لم عمقا  اجمماعية جديدا منظمةتساعد الأن  .1

 .يبار السم ام  ول ال مم في اسمقرار عمقات  الأسرلة منظمةتساعد الأن  .2

 .يبار السم ام  ول ال مم في ا اج ة اشامتي الاجمماعية منظمةتساعد الأن  .3

يبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم فقققي أكمسقققا  ا قققارا تق لقققة العمققققة اقققا  منظمقققةتسقققاعد الأن  .4
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 .الألرلم

 .يبار السم ام  ول ال مم علي اسم مار وقمي اشا  ييتابي منظمةتساعد الأن  .5

  .يبار السم ام  ول ال مم في الم اص  اريتابي اا الأبنا  منظمةتساعد الأن  .6

  .يبار السم ام  ول ال مم علي ال ياك ب واجباتي منظمةتساعد الأن  .7

 منظمةيبار السم ام  ول ال مم ام الحلقا  النقااية المي تنظم ا ال  منظمةتساعد الأن   .8
 .في ف م حق ق 

تحديد دور منظمات المجتمع المدني في دعم خدمات الرعاية الاقتصادية لكبار   -4
 :السن من ذوى الهمم

يبققار السققم اققم  ول ال مققم فققي تلبيققة الاحمياجققا  الاساسققية  منظمققةتسققاعد الأن  .1
 .لأسرت 

 .يبار السم ام  ول ال مم في ت فير  ل  ثابب لأسرت  منظمةتساعد الأن  .2

 .يبار السم ام  ول ال مم في ت فير اسمل اات  الشكصية منظمةتساعد الأن  .3

يبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم فقققي تلبيقققة ارحمياجقققا  الغإاسيقققة  منظمقققةتسقققاعد الأن  .4
 .لأسرتي

 .يبار السم ام  ول ال مم في ت فير الكسا  المناس  للأسرا منظمةتساعد الأن  .5

يبققار السققم اققم  ول ال مققم فققي تحسققيم الأحقق اج الاقمصققا ية  منظمققةتسققاعد الأن  .6
  .لأسرتي

يبققار السققم اققم  ول ال مققم امسققاعدا  عينيققة فققي المناسققبا   منظمققةتسقاعد ال أن .7
 .المكملفة
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تحديد دور منظمات المجتمسسع المسسدني فسسي دعسسم خسسدمات الرعايسسة الصسسحية لكبسسار   -5
 :السن من ذوى الهمم

يبقققار السقققم اقققم  ول ال مقققم فقققي عقققم  الحقققالا  المرلقققية  منظمقققةتسقققاعد الأن  .1
  .االأسرا

 .يبار السم ام  ول ال مم على الادمماك اصحم  منظمةتساعد الأن  .2

  .يبار السم ام  ول ال مم في ت فير العم  منظمةتساعد الأن  .3

يبققار السققم اققم  ول ال مققم فققي يجققرا  الفح صققا  والمحاليقق   منظمققةتسققاعد الأن  .4
   .اللأ اة

يبار السم ام  ول ال مم في الحص ج علي لداا  صقحية   منظمةتساعد الأن   .5
 .االمتان
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دور منظمات المجتمع المدني في دعم برامج الحماية   تصور مقتري لدور منظمات 
 الاجتماعية المقدمة لكبار السن من ذوى الهمم 

نس  
 الهدف 

الأدوار   التكنيك  الإستراتيجية التغيير المتوقع  المشاركون 
 المهنية 

   المهار 

يفة
 خل
خ
حم
ر أ
دا

  
مم  
اله
ي  و
ن ذ
لس
ر ا
كبا
ل

 

مدير   -
مجلخ  
 الإدار  

 الباحثة  -

إقناع مدير مجلخ  
 الإدار  بالدراسة 

 الإقناع  -

 التعاقد  -

 التعاون  -

 المناقشة  -

الشري   -
 والتوضيح 

 الإقناع  -

تنمية   -
 العلاقات 

محلل  -
 البيات 

 باحث  -

 مخطط -

 الخبير  -

مهار    -
 الاتصال 

مهار  التأثير   -
 في ا خرين 

الساد    -
أعضاء  
مجلخ  
 الإدار  

المدير   -
 التنفيذي 

 الباحثة  -

موافقة المدير   -
 التنفيذي 

تحديد موعد   -
لمقابلة أعضاء  
مجلخ الإدار   
 بالمنظمة 

 الإقناع  -

 التضامن  -

 الاتصال  -

 الشري  -

 التوضيح -

 المساعد  -

 المنمي  -

 المدافع  -

مهار    -
التفاوض  
 والتأ ير في  
 ا خرين 

مهار  تنمية   -
العلاقات  
 المهنية 

المدير   -
 التنفيذي 

العاملين  -
 بالمنظمة 

 الباحثة  -

إبداء الترحيب من   -
أعضاء مجلخ  
الإدار  وإبداء  
استعدادهم  
 لمشاركة 

الإقناع والموافقة   -
علي خطة العمل  
 المتوقع تنفيذه 

 الإقناع  -

 المشاركة  -

 التنسي  -

 تغير السلوك  -

العمل   -
 المشترك 

 التعاون  -

الشري   -
 والتوضيح 

تحيل   -
وتفسير  
المعلومات  

 مخطط -

محلل  -
 البيانات 

 الخبير  -

مهار    -
 التفاوض 

مهار  تنمية   -
العلاقات  
 المهنية 

مهار  التأثير   -
 في ا خرين 
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نس  
 الهدف 

الأدوار   التكنيك  الإستراتيجية التغيير المتوقع  المشاركون 
 المهنية 

   المهار 

 والبيانات 

رئسسسسسسسسسسسسسسسيخ  -
مجلسسسسسسسسسسسسخ 
 الإدار  

إدار    -
 المنظمة 

أعضسسسسسسسسسساء  -
 المنظمة 

المسسسسسسسسسسسسسدير  -
 التنفيذي 

 الباحثة 

تحديد كافة   -
  تالتسهيلا 
والإمكانيات  
 للباحثة 

إبداء الرغبة   -
والاهتمام  
بالمشاركة في  

التصور  بدء 
دور  المقتري ل 

منظمات المجتمع  
المدني في دعم  
برامج الحماية  
الاجتماعية  
المقدمة لكبار  
السن من ذوى  
 الهمم 

 الاقتناع  -

 التضامن  -

الشري   -
 والتوضيح 

 الاتصال  -

 

 الإداري  -

 الخبير  -

مهار    -
 التفاوض 

رئسسسسسسسسسسسسسسسيخ  -
مجلسسسسسسسسسسسسخ 
الإدار  
 بالمنظمة

المسسسسسسسسسسسسسدير  -
 التنفذي 

 الباحثة -

تكوين علاقات   -
 مهنية 

 الإقتناع  -

 التعاون  -

التفاعل   -
 الاجتماعي 

العمل   -
 المشترك 

 الشري  -

العمل   -
 الفريقي 

محلل  -
 البيانات 

 باحث  -

مدير   -
 برنامج

 

 الاتصال  -

 التنسي  -

 التعاون  -
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 مراجع الدراسة 
 أولاا: المراجع العرصية:  

( الممارسقة العااقة فقي الكداقة الاجمماعيقة 2005أب  المعامي, اقادر وآلقرون   -1
فقققي اتقققاج رعايقققة المسقققنيم, جم  رلقققة اصقققر العرميقققة، حلققق ان, اريققق   شقققر وت  لقققا الكمقققا  

 التااعي, جااعة حل ان

(.  ور الم سسا  الاجمماعية فقي 2011احمد، ابمساك احمد أحمد احمد لبر   -2
رعاية المسنيم في الس  ان,  راسة حالة  ار المسنيم االستا ة, اتلة  راسا  ح ل الني , 

 /hay search mandumah.com/Reced امققال علققى 73 -39, 13, عققد  7اتلققد 

730786. 

 :بيققرو   .المتممققا المققد ي فققي القق مم العرمققي (.1992  سققيض الققديم، يسققماعي  -3
 . 37ص  .اري   راسا  ال حدا العرمية

 ,ممارسة العمق  الاجممقاعي اقا المسقنيمل( ابا ئ عااة 2011 دبي   ی,  اوا س -4
 86-62. 3والدراسقققققققققققققققققققققققققققققققققققققا , عقققققققققققققققققققققققققققققققققققققد   اتلقققققققققققققققققققققققققققققققققققققة أ سقققققققققققققققققققققققققققققققققققققنة للبحققققققققققققققققققققققققققققققققققققق   

Record/com.mandumah.search// :http363338. 

 (، فعاليقققة لقققداا  الرعايقققة2018 , والقققرون, مالققق  عبقققد القققرحيم عبقققدالله ,اكقققش -5
, اتلقققة الكداقققة الاجمماعيقققة ,وتحسقققيم   عيقققة حيقققاا المسقققنيم اقققالمتمما الكققق لمي الاجمماعيقققة

 , 64-43, 9, اتلد 60عد  

: بيقققرو   .اعتقققم واصقققةلحا  العلققق ك الاجمماعيقققة (.1987  أحمقققد  يقققي، بققدوي  -6
 .51ص  .اامبة لبنان

( ريقققاس  السياسقققة الاجمماعيقققة وا اج قققة اشقققام  2021بنقققدق, حسقققاك ملعقققب   -7
المسققققنيم فققققي اصققققر، اتلقققققة يليققققة الكداققققة الاجمماعيقققققة للدراسققققا  والبحقققق   الاجمماعيقققققة، 

 . 23اتلد 

(  ور الكداققققة الاجمماعيققققة فققققي رعايققققة المسققققنيم  راسققققة 2021بقققق رلش, احمققققد   -8
ايدا ية بدار العت ا ل لاية عقيم تم اقنب الت اسقرل , اتلقة روافقد للدراسقا  والأاحقا  العلميقة 
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 . ي  ي . 1, عد  5في العل ك الاجمماعية وار سا ية, اتلد 

 ( الكما  الاحصاسي السن ي. 2016الت ا  المري ي للمعب ة العااة وارحصا    -9

( اقباة الأاقان الاجممقاعي وتحسقيم   عيقة حيقاا 2010للي ،انى عةيقة لق اك   -10
 الفقرا ، ارساندرلة، المام  التااعي الحدي .

 .السقققققل ك المنظيمقققققي للفقققققر  والتماعقققققة والمنظمقققققة (.2005  عقققققا ج احمقققققد  ، ايقققققد  -11
 .5ص  .اةااا الدار ال ندسية: القادرا

(  ور الأ شقةة الاجمماعيقة اقم 2017 لدان، احمد عبقد الحميقد ارسقي احمقد   -12
احلة  ,انظ ر الممارسة العااة للكداة الاجمماعية في المكفيض ام حدا القل  لدل المسنيم

  .1اتلد , 57عد  الكداة الاجمماعية، 

( سياسققققققا  الرعايققققققة 1998السققققققروجي, ملعققققققب اصققققققةفى, وحمقققققق اوي, رلققققققال  -13
 الاجمماعية والحاجا  ار سا ية،  بي،  ار القلم للنشر والم  لا.

( قققققققاا س الكداققققققة الاجمماعيققققققة،  ار المعرفققققققة ۲۰۰۰السققققققاري، احمققققققد اققققققفي    -14
 التااعية ارساندرلة.

( فعاليقة بقرااج الحمايقة الاجمماعيقة للمسقنيم اقم 2021اعيرا, داام فرلقد فرلقد   -15
, 4انظ ر الممارسة العااة في الكداقة الاجمماعيقة, اتلقة اسقمقب  العلق ك الاجمماعيقة, العقد  

 . يناير3اتلد 

 .قققققاا س الكداققققة الاجمماعيققققة والكققققداا  الاجمماعيققققة (.2000  أحمققققد ، اققققفي  -16
 .343ص  . ار المعرفة التااعية: ارساندرلة

 .مرلقققة تنظققيم المتممققا فققي الكداققة الاجمماعيققة (.2000   بيقق  احمققد ، صققا ق -17
 .286ص  . ار ال قافة للةباعة والنشر والم  لا :القادرا

( السياسققة الاجمماعيققة ورعايققة المسققنيم فققي  ولققة 2001الظ يققري، عبققد ال دققا    -18
 .9الك لب, اتلة العل ك الاجمماعية، اتلؤ النشر العلمي، جااعة الك لب، المتلد 

( حققق ق المسققنيم بققدور الرعايققة الاجمماعيققة وتحسققيم 2011عبققد التقق ا ، سققل ل   -19
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اتلققة الكداققة الاجمماعيققة والعلقق ك ار سققا ية،  -  عيققة حيققات م فققي ا سسققا  رعايققة المسققنيم
 . 13كلية الكداة الاجمماعية اتااعة حل ان, اتلد 

(. فقققققي بيمنقققققا اسقققققم, الاسقققققاندرلة، المامققققق  ۲۰۰۱عبقققققد اللةيقققققض, راقققققا  احمقققققد   -20
 التااعي الحدي .

( اسققمكداك العققم  العقم ققي الا فعققالي 2009عبققد المقصقق   أاققا ي سققعيد فقق ري   -21
في لداة الفر  لمحسيم تقدير الإا  لدل المسقنا  فقي  ور رعايقة المسقنيم المق تمر العلمقي 

الكداققة الاجمماعيققة وتحسققيم   عيققة الحيققاا,  -الققدولي ال ققا ي والعشققرون للكداققة الاجمماعيققة
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