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 ،  الحالى تها الثورة المعلوماتية فى العصرتعد شبكة الإنترنت أحد أهم التقنيات الحديثة التى خلف   
، ولقد أفرزت هذه الشبكة مواقع عديدة  فير الخدمات والمعلومات المتنوعة  والتى لها القدرة على تو 

كافة   قبل  من  كبير  برواج  مجتمعنا  فى  تحظى  التى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  منها   ، ومتنوعة 
 الفئات العمرية ، والتى صارت جزء لا يتجزأ من حياة العديد من المستخدمين. 

، خدمات عديدة لمتصفحيها،    مثل الفيس بوك وغيره  ىماعالاجتالتواصل  تقدم شبكات  حيث       
ير  لمن  الأخبار  حرية  لهم  تتيح  اهتماماتهم،  يفهى  فى  معهم  المشاركة  مستخدميها  و دون  منحت 

 . واسعة فى تبادل المعلومات فى المجالات المختلفة إمكانيات 
 ( 153، 2016محمد محفوظ: )الزهرى،
فلقد ساهم  التطور التكنولوجي والتقنيات ووسائل الاتصال الحديثة فى إحداث نقلة كبيرة فىى      

المعلومىات وسىرعة  حياة الأفراد والجماعات والمجتمعات لما وفرته هىذه الوسىائل مىن فىرب لتبىادل
، لىىذلس قىىام الأفىىراد والجماعىىات وخاصىىة  وكىىذلس سىىرعة الاتصىىال والتفاعىىل بيىىنهمالحصىىول عليهىىا 

أساسىي لا غنىى  ءواستثمارها فى كافة مجالات الحياة ، وأصبحت شىي  اباب الجامعى بتوظيفهالش
    .فى حياتهمعنه 
  ، للشباب الجامعىخاصة  أصبح التعرض لتلس المواقع أحد أهم الممارسات اليومية المحببة    بل     

لذلس أطلق ،  السرعة والتفاعل والتغير الدائم    :  همهاأ لعديد من النقاط المشتركة بينهم  وذلس لوجود ا
 ((Fatima Al Salem: 2019,567 .عليهم الجيل الرقمى

التي       المعلومات  فى  ومشاركتهم  الأخرين  مع  التواصل  حرية  لهم  تتيح  الوسائل  هذه  أن  كما 
فى   فيها  الوقت  يرغبون  ي نفس  لحظات  الجميعوفى غضون  و  شاهدها  يسيئون   لكن،  أفراد   هناك 

 بهم.إلحاق الأذى و أ استخدام هذه الحرية لإيذاء الآخرين عمدًا
(Baxter, Brynez Mercedes:2016) 

أوضحت نتائجها أن ارتفاع كثافىة اسىتخدام التى  (H.Afendi:2012)وهذا ما أكدته دراسة      
 بالإيجاب والسلب.لشباب يؤثر على أدائهم مواقع التواصل الاجتماعى من جانب ا

،  يد من السلبيات العد له  عتماد الشباب الجامعى على وسائل التواصل الاجتماعى  لذلس فإن ا و      
أن حياتهم   الإلكترونية أمنها  الحروف  منعزلة مختصرة فى بعض  افتراضية  إلى   ،  صبحت  إضافة 

 Fatimaنتهاك حقوق الغير.إو والاكتئاب  ذكاء مشاعر الغيرة والاحباط  إضعاف العلاقات الاجتماعية و إ

Al Salem: 2019,567))  
خضر،        زكريا  نرمين   ( دراسة  أكدته  ما  الشبك2009وهذا  أن  نتائجها  أوضحت  التى  ات ( 

الإنترنت أصبحت سلوكا روتنيا   الشباب الاجتماعية عبر  استخدام    لدى  بأن  نتائجها  ، كما جاءت 
الشباب ، وانعكس  ذلس على   التفاعل الاجتماعى لدى  الإنترنت لساعات طويلة أدى إلى ضعف 

 الصحة النفسية للأفراد وشعورهم بالوحدة والملل والإكتئاب.
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التى  2003:  دراسة )حلمى خضر سارى و       للإنترنت  (  الشباب  استخدام  أن  نتائجها  جاءت 
والاغتراب   العزلة  من  حالة  إلى  أدى  كما   ، الاجتماعية  التفاعلات  مقدار  فى  تراجع  إلى  أدى 

 النفسى بين الشباب. 
الثقافية        البنية  تأثيره على  التواصل هو  لوسائل  الجوانب  متعدد  بعد سلبى  هناك  لذا أصبح 

التى فرضت ضبط قيم واتجاهات جديدة على السلوك الإنساني بما يتماشى مع  ومنظومة القيم  
النظام العالمى ، فأصبحنا نجد الشباب ومنهم فئة الطلاب يمضون الكثير من الوقت فى استخدام 
وسائل الاتصال الحديثة لأسباب ودوافع متباينة منها ما يتعلق بالدردشة مع الأخرين، ومنها ما  

  ( 154، 2020، محمود عبد الحميد: ) هلال خبار المشاهير.يتعلق بمتابعة أ

وكىىىذلس منهىىىا مىىىا يقىىىوم بنشىىىر الفىىىتن والشىىىائعات ، ونشىىىر ومشىىىاركة منشىىىورات ورسىىىائل وصىىىور      
خاصة ببعض الأفراد للتشهير بهم وتشويه سىمعتهم، إضىافة إلىى السىخرية والاسىتهزاء مىن الىبعض 

هل مىن انتشىار ذلىس يل منهم أمام الجميىع ، وقىد سى  التقلذه المواقع من بعض الأفراد بغرض على ه
 وجود حسابات مجهولة ووهمية يقوم بإنشائها الشباب تسهل لهم انتهاك خصوصيات الأخرين .

( التىى توصىلت نتائجهىا إلىى أن صىىور 2014وهىذا مىا أكدتىه دراسىة )أمينىة إبىراشيم الشىناوى:      
، الترتيىىب كالتىىالى: الاسىىتهزاءيقىىوم بهىىا طىىلاب الجامعىىات تمثلىىت ب وعوامىىل التنمىىر الإلكترونىىى التىىى

 الإهانة والتهديد. ،انتهاك الخصوصيةزعاج، الإ، الإقصاء، تشوية السمعة والتشهير
 ى خلفتهىىىىىا وسىىىىىائلتإحىىىىىدى الظواهىىىىىر السىىىىىلبية الىىىىىك رونىىىيتالإلك ظاهىىىىىرة التنمىىىىىر لىىىذلس انتشىىىرت      
ىر، يىكبى لبشىىكجىىة حتميىىة لمىىا أتاحتىىه مىىن تواصىىل وتفاعىىل مىىع الآخريىىن نتيك  الاجتماعيلتواصىىل  ا

السىىىريع للمعلومىىىات  ىىىرة علىىىى النقىىىليىىن المرسىىل والمسىىتقبل وقىىدرة كبيحيىىث مثلىىت أدوات للتفاعىىل ب
الىىرأى  عىىنالنظىىر والتعبيىىر  بىىىىل ونقىىىىل الشىىىىائعات والأخبىىىىار المضللىىىىة والآراء ووجهىىىىات  ،والأحىىىىداث 
أصبىىىىح  ، بىىىىل ىىىىرةيالآونىىىىة الأخ فىىىمتزايىىىىد  فالتنمىىىىر بأشىىىىكاله المختلفىىىىة انتشىىىىر بشىىىىكل ، دون رقابىىة

أصبىىىىح التنمىىىىر و ،  علىىىىى الآخريىىىىن ىىىىرر وتفاخىىىىرًا لقيامىىىىه بالتنمىىىىن الشىىىىباب المتنمىىىىيمدعىىىىاة للفخىىىىر ب
والتقمىىى  والغمىىىوض وانتحىىىال  التخفىيىىرونى أكثىىر أنىىواع التنمىىر انتشىىارًا نظىىرًا لتوافىىىر فىىىرب تالإلك

، ىىىىىرونىتالتنمىىىىىر الإلك للقلىىىىىق ، ومىىىىىن أبىىىىىرز أشىىىىىكالأصبىىىىىح مصىىىىىدرًا و ،  شىىىىىخصيات أخىىىىىرى وهميىىىىىة
، ونشىىىىىىر الأكاذيىىىىىىب حىىىىىىول الأشىىىىىىخاب ، سىىىىىىابات الشىىىىىىخصية علىىىىىىى مواقىىىىىىع التواصىىىىىىل ىىىىىىراق الحتاخ

يروسىىىات ، واسىىىىىتدراج الأشىىىىىخاب مىىىىىن أجىىىىىل فتىىىىىح روابىىىىىط تحتىىىىىوى علىىىىىى ف ، وانتحىىىىىال الشىىىىىخصية
   (2020،305أحمد محمد عبد الوهاب : رالا  ،)منصور.هممحاولىىة معرفىىة أسىىرار  وأ ، ىنإرسىىال رسىىائل لتهديىىد الآخريىو 

حيث أوضحت أن من أهم الأسباب    Tracy,v &et al :2017)دراسة )وهذا ما أوضحته       
خطورة   أكثر  الإلكترونى  التنمر  تجعل  الشباب  التى  إلى بين  بسرعة  الوصول  على  القدرة  هو 

جهزة لمسافات التى توفرها الشاشات والأخفاء الهوية وا إكما أنه يسمح بإمكانية  ،  جماهير كبيرة  
 الإلكترونية.
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     ( حسينودراسة  سامى  للتنمر 2018:يوسف  ريهام  متعددة  صور  نتائجها  أظهرت  التى   )
خر أو رسائل غير لائقة للأصدقاء بغرض إيذاء الطرف الآ  التحرش واستقبال  :منها،  الإلكترونى  

شأنه من  والفيديوها  ،  التقليل  الصور  التواصل واستغلال  مواقع  عبر  المتاحة  الشخصية  ت 
 . خرى الاجتماعي استعدادا لوضعها على حسابات أ

الإلكترونى        ذلس  فالتنمر  ويتم   ، ومتعمدة  بطرق متكررة  النصيةيحدث  الرسائل  ،  من خلال 
والرسومات  الفيديو  ،والصور  و ومقاطع  الهاتفية،  الإالمكالمات  والبريد  المحادثة  ،  وغرف  لكترونى 

 وشبكات التواصل الاجتماعى.  ، واقع الإلكترونيةوالم والدردشة، 
Kowalski, R., & Limber, S. 2007)( 

ذل      )وأكدت  دراسة  محمد س  عبده  أ2016:  علوان  عماد  التى  التنمر  (  طرق  تنوع  وضحت 
،  باستخدام الرسائل النصية    شيوعا هو التنمر  الإلكتروني  ، حيث أن أكثر أنواع التنمرالإلكتروني
الإلكترونية  يليها   الدردشة  غرف  طريق  عن  بنوعيها  الصور  المحادثة  باستخدام  التنمر  ثم   ،

 والرسومات. 
منها        المختلفة  الأضرار  من  للعديد  يتعرضون  الإلكترونى  التنمر  ضحايا  فإن  ذلس  وعلى 

المزاجية،   بالتقلبات  والإصابة  بالاكتئاب،  الشعور  وزيادة  الوقت،  طوال  والقلق  بالتوتر  الشعور 
النوموموا في  والتفكيجهة صعوبة  الانتحار،  في  الشعور ر  وانخفاض  بالخوف،  الشعور  وزيادة   ،

، وتجنب جميع الأنشطة المفضلة سابقاً، وتدهور المستوى    ، والعزلة الاجتماعية  بالثقة في النفس
العائلة وأفراد  الأصدقاء  في  الثقة  وعدم  العلاقات  في  صعوبة  ومواجهة  إدمان و ،    التعليمي، 

 وزيادة الشعور بالغضب. ، المخدرات 
 ياسلبية علي ضحا  كاديمية وأ  واجتماعية   نفسية  ا لما يترتب علي سلوك التنمر من أثارنظرً و      
لمنع،  التنمر مبكرا  التدخل  يتم  لم  إذا  أنه  علي  التأكيد  ووقفه  يجب  المهن    التنمر  كافة  من 

اوالتخصصات،   استخدام  خلال  العلاجيةومن  الاستراتيجيات  من  فلعديد  م  يزداد   قد ،  رور مع 
 .  الوقت وقد يتحول إلي سلوك إجرامي عدواني

دراسة        أكدته  ما  جاءت   (Ellen M. Kraft1 , Jinchang Wang:2009)وهذا  التى 
نتائجها بضرورة وضع سياسات واستراتيجيات فعالة تساعد على الحد من التنمر الإلكتروني بين  

 . طلاب المراهقينال
)و       عبدالعزيز  رشا  دراسة  عن    هدفت والتى  (    2020:  إبراشيم    عادل  الكشف  فعالية  إلى 

مواجهة التنمر الإلكتروني لدى طلاب   في سلوكي في استخدام استراتيجيات برنامج إرشادي معر 
الثانوية ،   بأنهو المرحلة  نتائج الدراسة  وجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات  ت  جاءت 

الإلكتروني  التنمر  مواجهة  استراتيجيات  درجة  في  الضابطة  والمجموعة  التجريبية    المجموعة 
وتعتبر الخدمة الاجتماعية أحد أهم المهن           .لصالح القياس البعدي للمجموعة التجريبية
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العاملة مع فئة الشباب داخل الجامعة والتى تستهدف مساعدتهم فى إشباع احتياجاتهم ومواجهة  
 ( 379 ،2018 على:، أحمد مرعى هاشم )خليل .لتنمويةمشكلاتهم من خلال مجموعة البرامج الوقائية والعلاجية وا

لمية وتتصدى  رات العامة الاجتماعية كمهنة تواكب المتغي وانطلاقا من حقيقة أن مهنة الخد       
المشكلات   من  المتغ للعديد  لهذه  للأ  ،يرات المصاحبة  المتغيرة  للاحتياجات  فراد وتستجيب 

الجوالجماعا الأنشطة  خلال  من  تستت  التى  والسلوك  ماعية   ، الاجتماعية  القيم  بث  هدف 
عرفية  والمساهمة فى تدعيم المسئولية الاجتماعية للشباب ملتزمة فى ذلس بقاعدتها الم،  الإيجابى
 خلها العلمية وأساليبها الفنية المتنوعة. اتها ومد اونظري

(2005, 27:Nopier, R & Gershen fenid, M ) 

ثبىىات صىىحة ( التىىى جىىاءت نتائجهىىا إ2015: رفىىاعى عىىادل محمىىود  ) وهىىذا مىىا أكدتىىه دراسىىة     
الفىىىرض الرئيسىىىى بأنىىىه توجىىىد فىىىروق ذات دلالىىىة احصىىىائية  بىىىين القيىىىاس القبلىىىى  والبعىىىدى للتىىىدخل 
 ةالمهنىىى باسىىتخدام المىىدخل التىىأهيلى فىىى الخدمىىة الاجتماعيىىة فىىى تعىىديل الجوانىىب السىىلبية المرتبطىى

 .باعتداء الطلاب على الممتلكات فى المدارس الاعدادية لصالح القياس البعدى
  الجامعى   الشباب مة يعيشها  انتشار العديد من الظواهر المرضية التي تشير إلى وجود أز مع  و      

التنمر   ،  الإلكترونيبسبب  للأضرار  ة  الإلكتروني  التنمر  ضحايا  من  العديد  النفسية  وتعرض 
وا الذى،    لأكاديمية والاجتماعية  الاجتماعية    الأمر  للخدمة  يكون  أن  ضرورة  بطرقها يستدعي 
فعال  المختلفة   الإلكتروني    خلال  مندور  التنمر  من  للوقاية  اللازمة  والاحتياطات  التدابير  أخذ 

المتعددة بين الأفراد  ، وذلس من خلال     بصوره  التنمر الإلكتروني  الوعي بخطورة  وإعداد  ،  نشر 
 البرامج الثقافية التي تشرح تأثير التنمر الإلكتروني وماهيته. 

( حيىىىث جىىاءت نتىىىائج الدراسىىة بوجىىىود 2017) أمىىل يوسىىىف عبىىد  :  ه دراسىىىةوهىىذا مىىىا أكدتىى     
وأوصىىت ، نترنىىت وإدمىىان الإ يعلاقىىة ارتباطيىىة موجبىىة ذات دلالىىة إحصىىائية بىىين التنمىىر الإلكترونىى
لام ونشىىر الأسىىباب الملموسىىة الدراسىىة بالاهتمىىام بنشىىر الىىوعى بشىىكل عىىام مىىن خىىلال وسىىائل الاعىى

وإعىىىىداد بىىىىرامج إرشىىىىادية لمسىىىىاعدة الشىىىىباب علىىىىى تنميىىىىة تواصىىىىلهم وتفىىىىاعلهم ،  للتنمىىىىر الإلكترونىىىىى
 الاجتماعي بصورة صحيحة .

جيلا      أحمد  سلطان  المنعم  )عبد  نتائجها  2019:  نىودراسة  أثبتت  التى  الفروض (  صحة 
الفرعية وهى أن هناك علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين استخدام برنامج وقائى من منظور  
الإلكتروني التخفى  بمخاطر  التلاميذ  وعى  لتنمية  الاجتماعية  الخدمة  فى  العامة    ، الممارسة 

 . طاردة الإلكترونية، والم والقذف الإلكتروني ، والمضايقات الإلكترونية
)و       إبراشيمدراسة  سيد  فيصل  من    (2019: نجوى  الوقاية  طرق  أن  نتائجها  أوضحت  التى 

فاصيل  التنمر الإلكترونى هو نشر الوعى بكيفية التعامل مع ظاهرة التنمر والابتعاد عن نشر الت
ر الإنترنت، ، وضرورة تعلم كيفية حماية المعلومات الشخصية عب الدقيقة عن الأمور الشخصية
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، والابتعاد عن تصفح المواقع الاباحية ، وحذف  كوتجنب نشر الصور الشخصية على الفيس بو 
 الرسائل المجهولة. 

 تمتلىىس العديىىد مىىن المىىداخلكإحىىدى طىىرق الخدمىىة الاجتماعيىىة  ات الجماعىىالعمىىل مىىع طريقىىة و      
والوسىىىىىىىائل الفنيىىىىىىىة والأسىىىىىىىاليب ، النمىىىىىىىاذج العلميىىىىىىىة والأسىىىىىىىس والمهىىىىىىىارات المهنيىىىىىىىة والاتجاهىىىىىىىات و 
السىىلوكيات والممارسىىات الصىحيحة التىىى مىن خلالهىىا يمكىىن  علىىى تنميىة زتركىالتىىي والاسىتراتيجيات 

والبيئىىة والمجتمىىع  الطىىلاب علىىى مواجهىىة السىىلوك التنمىىرى بشىىتى صىىوره وأشىىكاله وأسىىبابه ومخىىاطره 
 (9،2018ربينى ، محمد سعد على فرج : )الش. المحلى

دراسة      أكدته  ما  ا  وهذا  أحمد رزق:  )  المقصود  اختبار  2019لسيد عبد  إلى  التى هدفت   )
نموذج التركيز على المهام فى خدمة الجماعة لتخفيف سلوك التنمر البدنى واللفظى والاجتماعى  

وجاءت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة ايجابية ذات لدى الطلاب بالمجتمع الريفى،    ونىوالإلكتر 
فى خدمة الجماعة والتخفيف من التنمر    ام دلالة احصائية بين استخدام نموذج التركيز على المه

 البدنى واللفظى والاجتماعى والإلكترونى لدى طلاب المرحلة الإعدادية بالمجتمع الريفى .
( التى هدفت إلى كيفية تعظيم الاستفادة   2018) محمد سعد على فرج الشربينى:  دراسةو      

من نموذج التركيز على العضو في طريقة العمل مع الجماعات ومواجهة التنمر الإلكتروني لدى 
الإعدادية المرحلة  الفر أو   ،   طلاب  الدراسة صحة  نتائج  "ثبتت  بأنه  دلالة   ض  ذات  توجد علاقة 
استخ بين  والحد من إحصائية  الجماعات  العمل مع  العضو في طريقة  التركيز على  نموذج  دام 

كما  ،  وتحديد واقع أسباب التنمر الإلكتروني لطلاب المرحلة الإعدادية  ،أشكال التنمر الإلكتروني
على العضو    زتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام نموذج التركي  نه "أأثبتت الدراسة  

 .ع الجماعات والحد من مخاطر التنمر الإلكتروني لطلاب المرحلة الإعداديةفي طريقة العمل م
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يمكىن أن تىوفر لضىحايا  مىن أكثىر الطىرق التىىتعتبىر  ة العمىل مىع الجماعىات كما أن طريقى       
التنمىىىىر الإلكترونىىىىي المنىىىىاذ المناسىىىىب الىىىىذى يىىىىوفر لهىىىىم فىىىىرب المشىىىىاركة والتفىىىىاعلات والعلاقىىىىات 

التى تساعدهم على التخل  من الأثار النفسية ، و الاجتماعية التى تقدم لهم المساندة الاجتماعية  
فر لهم ممارسىة العديىد مىن نها يمكن أن تو ، كما أالتى تصيبهم نتيجة تعرضهم للتنمر الإلكترونى 

الأنشىىىىطة التىىىىى تكىىىىون مصىىىىدر جىىىىذب لهىىىىم وتشىىىىجعهم علىىىىى  المشىىىىاركة الفعالىىىىة وحىىىىل الكثيىىىىر مىىىىن 
 .  ةمشكلاتهم الخاصة بالتنمر الإلكترونى بطريقة بعيدة عن الطرق التقليدية والروتيني

يعىىانى  ق يتضىىح أن التنمىىر الإلكترونىىى مىىن القضىىايا بالغىىة الأهميىىة التىىىبوفىىى ضىىوء مىىا سىى      
يكون لها كاديمية أخلاقية و ألما لها من عواقب اجتماعية ونفسية وسلوكية و الجامعى    منها الشباب 

وضعع   "تأثيرهىىا السىىلبى علىىى الضىىحية والمتنمىىر نفسىىه ، لىىذا تحىىددت مشىىكلة الدراسىىة الحاليىىة فىىى 
لتوميعة وععى الاع ال الجعامعى با  عا   طريقعة العمعل مع  الجماععا برنامج مقتعر  معم مورعو   

 .   "المترت ة على التومر الإلكتروني
   أهمية الد اسة  انيا :
كثىر انتشىارا فىي التواصىل في الوقت الحالي هىو الوسىيلة الأ  وسائل التواصل الإلكترونيةعتبر  ت  -1

سىىهولة اقتنىىاء ولكىىن بىىدأ العديىىد مىىنهم يسىىتخدمها بشىىكل سىىلبى خاصىىة مىىع ،  بىىين الشىىباب الجىىامعي
الأمىىر الىىذى أدى إلىىى ظهىىور التنمىىر الإلكترونىىي بأشىىكاله المختلفىىة  ، الشىىباب للأجهىىزة الالكترونيىىة

 .ية الأفراد والجماعات والمجتمعات السلبية لحما وتطلب ضرورة مواجهة والتقليل من آثاره
ال  -2 الطاقة  باعتبارها  الشباب  فئة  أنها تركز على  الدراسة فى  للعمل  تكمن أهمية هذه  متجددة 

بهم   للاهتمام  أساسيًا  مطلباً  ذاته  حد  فى  وهذا   ، المختلفة  المجالات  كافة  فى  المستقبل  وقيادة 
التنمية   عجلة  دفع  فى  الفعال  بدورهم  المساهمة  من  يتمكنوا  لكى  من ،  ورعايتهم  ذلس  ويتحقق 

 واجهة المشكلات التى يتعرضوا لها.خلال مساعدتهم على م
  العمل مع الجماعات ة  لتوصل لبرنامج مقترح من منظور طريقلحالية إلى اقد تسهم الدراسة ا  -3

الأمر الذى قد يسهم في  ،  لتنمية وعى الشباب الجامعى بالأثار المترتبة على التنمر الإلكترونى  
 . ن الأثار السلبية المترتبة عليهاالحد من هذه الظاهرة والتخل  م

،    المترتبة على التنمر الإلكترونى بين الشباب الجامعىثار  تحاول هذه الدراسة زيادة فهم الآ   -4
إوذلس   تم  التى  الدراسات  أكثر  الأطفال وطلاب لأن  على  كانت  الإلكترونى  التنمر  جرائها عن 
 . الابتدائية والإعدادية والثانويةالمراحل 

  :   الثا : أهداف الد اسة 
فى  يتلخ       الحالية  للدراسة  العام  م  برنامج    اقترا  "    الهدف  العمل  طريقة  مورو     مم 

 . "التومر الإلكتروني با  ا  المترت ة علىلتومية وعى الا ال الجامعى  الجماعا 
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 ويوبثق مم هذا الهدف مجموعة مم ا هداف الفرعية هي :
 . للتنمر الشباب الجامعى دراك مدى إعلى   التعرف -1
 شكال التنمر الإلكتروني لدى الشباب الجامعى.أ التعرف على -2
 .  الإلكترونيالتعرف على اتجاهات الشباب الجامعى نحو التنمر   -3
 . لدى الشباب الجامعى الإلكترونيسباب  التنمر التعرف على دوافع وأ -4
 لدى الشباب الجامعى .  الإلكترونيثار المترتبة على التنمر تحديد الآ   -5

     ابعا: تساؤلا  الد اسة
لتومية وعى   ا الجماعالعمل م  ة طريقالمقتر  مم مورو   برنامجال ما:  التساؤل الرئيس -

 ؟  التومر الإلكتروني با  ا  المترت ة علىالا ال الجامعى 
 : التساؤلا  الفرعية -

 ؟ للتنمر دراك الشباب الجامعىمدى إ ما -1
 ؟ التنمر الإلكتروني لدى الشباب الجامعى شكال أ ما -2
 ما اتجاهات الشباب الجامعى نحو التنمر الإلكترونى ؟ -3
 ؟ سباب التى تدفع الشباب الجامعى للتنمر الإلكترونى ما الدوافع والأ -4
 ؟ ثار المترتبة على التنمر الإلكترونى لدى الشباب الجامعى ما الآ -5

 خامسا : مفاهيم الد اسة 
 مفهوم البرنامج  -1
مجمىىىوعة مىىن "  بأنعع البرنععامج  فيعععرفلقىىد تعىىددت التعريفىىات التىىي تناولىىت مفهىىوم البرنىىامج ،     

 أغىراض معينىةالأنشطة التىي تعتمىد علىى بعضىها الىبعض ، ومىىوجهة لتحقيىق غىرض أو مجموعىة 
 (407،  2000:  أحمد شفيق ،السكري  ) ".

مجموعىىة الأنشىىطة التىىي يسىىاعد تنفيىىذها علىىى تحسىىين خصىىائ   بأنعع  "البرنععامج  كمععا رعععرف      
وتعميىىق شىىعورهم بالمسىىئولية الفرديىىة والجماعيىىة ، أبنىىاء المجتمىىع ورفىىع مسىىتوى الىىوعي العىىام فىىيهم 

  لع المستمر لمستويات أرفع للحياة ".لتغيرهم ودفعهم إلى التط

 (27، 2000:  محرم ، إبراشيم) 

ومععم خععلل العععرض السععابق رمثععم لل ا ثععة أن تجعع  تعريفععاا ججرائيععاا للبرنععامج  تواكعع  معع      
 د استها الراهوة فيما  لي :  

 داخل نطاق المعهد العالى للخدمة  من أنشطة كل ما يمارسه الشباب الجامعى   -
    الإلكتروني.ثار المترتبة على التنمر عية بأسوان ترشدهم إلى مواجهة الآ الاجتما    
 بمفهوم     المشاركين فيهاعضاء الأيعمل على نقل الخبرات وتنمية المعارف لدى  -



 ة الفيوم  جامع -جتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الا 

 

581 

 

 والعشرون ى  الثانالعدد 

 .التنمر الإلكتروني وأشكاله   
   تروني ومحاولةتهدف هذه الأنشطة التعرف على اتجاهات الشباب نحو التنمر الإلك -
 .يههم بصورة صحيحة توج   
 ثار  بالآتهدف هذه الأنشطة إلى تنمية العلاقات والتعاون بين الطلاب وتنمية وعيهم  -
   .الإلكترونيالتنمر المترتبة على    
  لأساليب لرشاد الشباب من خلال المتخصصين يتم من خلال هذه الأنشطة توعية وإ -
 .يالتنمر الإلكترونيمكن أن يستخدمها الشباب الجامعى  للحد من  التي   
 تومية الوعى : -2

تعرف التنمية بأنها "مدخل يهدف إلى إحداث تغييرات اجتماعية واقتصادية وثقافيىة مقصىودة      
 عىىن طريىىق الاسىىتفادة مىىن الطاقىىات والإمكانىىات الموجىىودة فىىي المجتمىىع فىىي ظىىل نىىوع مىىن التعىىاون 

  Robert Chambers))." تهدف تحسين ظروف المعيشة للأفراد والتى تس المثمر في تنفيذ البرامج الموجهة

1996,19 : 
رتقىىاء والرقىىى وتحسىىين يىىة التىىى تسىىتهدف الإكمىىا تعىىرف بأنهىىا " تلىىس التغيىىرات البنائيىىة والوظيف     

متاحىىة وإسىىتغلالها أفضىىل كانيىىات المسىىتوى أفىىراد المجتمعىىات فىىى ظىىل الاسىىتفادة مىىن المىىوارد والإم
  :Songata lerdon) 2003,32) .إستغلال ممكن "

 معنىين أساسىيين همىا :إلى  نهى   ومىعل   ى    (  webstar  )معجعم وي سعتر  ما الوعى فياعيرأ       
296) 1994, Victoria Neufeld :( 

 حالة تيقظ وانتباه الإنسان وإدراكه لمشاعره ولما يحدث حوله .  -1    
 مجموع أفكار الفرد ومشاعره وانطباعاته وعقله الواعي . -2    

الاجتماعي   الوعي  "طوش"  تطرح  "    أن بويرى  التي  المختلفة  المجتمعية  بالمشكلات  الفرد  وعي 
عبر وسائل التواصل الاجتماعي من خلال مجموعة من المفاشيم والتصورات والآراء والمعتقدات  

 ( 450، ، 2016، على السيد : طنش ) ". الشائعة
كار والثقافات التي  فالأعبارة عن جملة المفاشيم و "    جتماعيلإبيوما  رى آخرون أن الوعي ا     

ا مختلفةلأيحملها  عوامل  بواسطة  لديهم  تتشكل  والتي  قضايا    فراد  مع  يتفاعلون  وتجعلهم   ،
خ في  والمشاركة  الحلول  وإعطاء  بالتقييم  المختلفة  الوعي  مجتمعهم  يختلف  ولذا  التحسين،  طط 

مجتمع  لإا من  بلآ جتماعي  أفراده    لافختإ خر  على  المهيمنة  لتلس ،  المفاشيم  فهمهم  وطبيعة 
 ( 810، 2015السيد، لبنى محمد ، أمين، نيفين زكريا: ) . المفاشيم ذات الصلة بحاضرهم ومستقبلهم وقيمهم العليا

مفهوم  و       جلى  ياير  الوعي  :تومية  أساسيم  التى  أولهما    مجمونيم  العملية  يمثل  أنه 
كفرد  طاقاته  أعمال  أجل  من  لاحتياجاته  أوسع  فهم  إلى  الوصول  على  الفرد  مساعدة  تستهدف 
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أنه أسلوب يدرك المرء من خلاله الظلم الواقع على طبقة معينة    و انيهمالإشباع هذه الحاجات ،  
 eeman( E stell . B. Fr : (39 ,1999 . تتعرض للقهر فى المجتمع

     " بأن   الوعى  تومية  رعرف  التىكما  المساعدة  من خلالها    عملية  الجماعة  أو  الفرد  يصبح 
أكثر إدراكاً وإحساساً بوضع اجتماعي أو أثراً أو فكرة معينة لها الأولوية فى الوقت الحاضر على  

 Balck , Jan: 2000,137) (". الرغم من الاهتمام الضعيف تجاهها

لعوعى  تواكع  مع  لتوميعة ا ججرائياا  لل ا ثة أن تج  تعريفا    رمثم  ومم خلل العرض السابق    
 طبيعة د استها الراهوة فيما  لى :

الإلكتروني وأشكاله   بالتنمرعلى دراية كافية    الشباب الجامعىهى العملية التى يكون عندها   -
 . المختلفة
التى اصة           شاعر والدوافع الختقىوم هذه العملية على مجموعة الأفكار والتصورات والم -

      .التنمر الإلكتروني ثارآ ولون الحد من اتجعلهم يح
ساليب التى يمكن من خلالها مواجهة الأثار  للأمعرفة وإدراك من  الجامعىما يتمتع به الشباب  -

 . المترتبة على التنمر الإلكترونى
الشباب  ما    -  به  إدراك  الجامعى  يتميز  المن  إلكترونيحقيقيللدوافع  تنمر  أى  وراء  يحدث    ة 

 . بينهم
 مفهوم الا ال الجامعى : -3

(  35-15)  " الطاقة الفعالة والبناءة فى المجتمع والتى تمتد أعمارها من  رعرف الا ال بأن      
ل يزيد  التى  ديهم قدرة على الإنتاج والإبتكارأو  والنفسية والاجتماعية  البدنية  القدرات  ، ويمتلكون 

 ( 47 ،2012 :)محرم ، علىتمكنهم من المشاركة الإيجابية". 
ولكنها   ست بيولوجية فقط ولا نفسية فحسب ،" فئة تصنيفية اجتماعية ولي  كما رعرف بأن      

إليهم فى أى مجتمع بعيداً عن   ثقافية حاكمة تجعل النظرة  أبعاد اجتماعية  إلى جانب  ذلس  كل 
)فهمى ،  ".  الإطار الاجتماعى والاقتصادى لذلس المجتمع نوعا من الضلال الذى لن يقود إلى الخطأ

    (،32012 :محمد سيد
الفئة  "    بأن   رعرف الا الوهواك مم        يقع فى  الجامعى  التعليم  كل طالب وطالبة بمرحلة 

)عبد التواب، ."  لتنمية ذاته  ستعداد والإوالقابلية للتغير    سنة يتميز بالحيوية والنشاط  18:21العمرية من  

   (1172،  2000ناصر عويس: 
بمجموعة  لإنسان تتميز  وفترة من حياة ا  " شريحة عمرية  كما رعرف الا ال الجامعى بأن       

حية للتجاوب مع المتغيرات  من الخصائ ، تجعلها من أهم فترات الحياة وأخصبها وأكثرها صلا
ى حد ع الإنسانى المعاصر، يكون فيها الشاب طالبا فى إالسريعة المتلاحقة التى يمر بها المجتم
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أ.  تشملها مرحلة التعليم الجامعى  تىالأحد المعاهد العليا    الكليات النظرية أو العملية أو زهار  ) داغر، 

   (451،  2018 :خضر 
 تواك  م   للا ال الجامعى    ججرائياا   لل ا ثة أن تج  تعريفا    رمثم  ومم خلل العرض السابق

 طبيعة د استها الراهوة فيما  لى :
 سنة . 62إلى  17المرحلة العمرية من  فىمن الذكور والإناث هم فئة  - 
 .مقيدين بالمرحلة الجامعية بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بأسوان - 
 اليومية. الاجتماعي أثناء الحياةيستخدمون وسائل التواصل  - 
 . المعارف عن التنمر الإلكترونىو يكون لديهم بعض المعلومات  - 
 لذا يمكن الاستفادة  تمتاز هذه المرحلة بالفكر الواعي والميول والاتجاهات المشتركة  - 
 .ثار التنمر الإلكترونيلحد من آمنهم فى ا   
 :التومر الإلكترونى -3

بأن       الإلكترونى  التومر  والجو   "  رعرف  الإنترنت  استخدام  يتم  عندما  يحدث  أو اسلوك  لات 
)السويهرى، سعود .  ور بقصد إيذاء أو إحراج شخ  آخرنشر ن  أو صخرى لإرسال أو  الأجهزة الأ

 ( 686 ، 2019 :ساطى

تىىىىتم مىىىىن خىىىىلال الشىىىىبكات عىىىىن أفعىىىىال عدوانيىىىىة  ةعبىىىىار "  بأنعععع الإلكترونععععى يعععععرف التومععععر و      
الاسىتبعاد ويىتم مىن الإلكترونية تشمل المضايقات والشتائم والتهديدات والاتهامىات الكاذبىة والعىزل و 

البريىد والرسىائل النصىية و ، تىف المحمولىة الهوا  نىوع مختلفىة مىن التكنولوجيىا منهىا )أخلال استخدام  
نترنىىىت أو مواقىىىع بىىىث كات الاجتماعيىىىة والمىىىدونات عبىىىر الإالمصىىىور وغىىىرف الدردشىىىة ومواقىىىع الشىىىب

 Pennell, Breckon DeGarmo;2013,2)-3   ( .(الفيديو

العدوان  "  بأن  الإلكترونى  التومر  رعرف  كما        ائل  يعتمد على استخدام وس  شكل من أشكال 
لفيديو، والبريد ا  ت وكاميرا  ،اتف المحمولة ، الحاسوب الهو الاتصال الحديثة وتطبيقات الإنترنت )

إلخ للضحيةالإلكتروني...  الإساءة  تسبب  تعليقات  أو  منشورات  نشر  في  الأخبار  ،  (  ترويج  أو 
ن التوتر  م  بحالة  صابتهوإبهدف إرباكه    رسال رسائل الكترونية للتحرش بالضحية ، أو إ  ،الكاذبة

 (Beran, T. & Li, Q., 2007, p 17)والقلق المعنوي والمادى
عبارة عن تحرش المتنمر بشخ  ما مىن خىلال نشىر رسىائل مسىيئة   هو  الإلكترونىوالتومر       

قع التواصل الاجتماعي لكىى يراهىا نترنت أو موات أو صور فتوغرافية على شبكات الإله أو تعليقا
  Mark, Lauren)) .وتعىىرض الضىىحية للإسىىاءة والتشىىهير فىىى غضىىون دقىىائق قليلىىة ،شىىخاب أخىىرينأ

8-K.,2009,7 

التواصىىىل نترنىىىت ووسىىىائل سىىىلوك يىىىتم القيىىىام بىىىه عبىىىر الإ "بأنععع   الإلكترونعععىععععرف التومعععر وي       
 .الإلكترونية أو الرقمية بقصد إيقاع الضرر بالآخرين وإلحاق الأذى بهم
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 Hemphill, Sheryl A ,et al ,2015,2568)( 

فعىىل عىىدواني متعمىىد مىىن قبىىل فىىرد أو مجموعىىة أفىىراد باسىىتخدام  " كععذلي ر عععرف التومععر بأنعع      
يسىىتطيع  لاالضىىحايا الىىذي  أسىىاليب التواصىىل الإلكترونىىي بطريقىىة متكىىررة طيلىىة الوقىىت ضىىد أحىىد 

   et al:2008,376 (Smith)." الدفاع عن نفسه بسهولة

 تواك   للتومر الإلكترونى    ججرائياا   لل ا ثة أن تج  تعريفا    رمثم  ومم خلل العرض السابق     
 م  طبيعة د استها الراهوة فيما  لى :

ئل التواصىىل الإلكترونيىىة نترنىىت ووسىىاعبىىر الإ الشىىباب الجىىامعى اوم بهىىيقىى فعىىال عدوانيىىةأ هىىى -
 .والرقمية

أو ملصىقات رسائل أو منشورات أو صىور يقوم الشباب الجامعى من خلال هذه المواقع بنشر  -
 .ضرار بهمسيئة لشخ  ما بغرض الإ

المضىىىىايقات والشىىىىتائم والتهديىىىىدات والاتهامىىىىات الكاذبىىىىة والعىىىىزل تحتىىىىوى هىىىىذه المنشىىىىورات علىىىىى  -
 .ا الشباب الجامعى مع بعضهم البعض التى يتبادله والاستبعاد 

ذه الرسىائل الهواتىف المحمولىة أو أجهىزة الكمبيىوتر أو أى يستخدم الشباب الجامعى فى نشر ه -
 .باد أو لاب توب 

الضىىحية تتسىىبب هىىذه الأفعىىال التىىى يقىىوم بهىىا الشىىباب الجىىامعى مىىع بعضىىهم الىىبعض بتعىىرض  -
 ن أن ئىىؤدى بىىه إلىىىمىىن التىىوتر والقلىىق والاكتئىىاب التىىى يمكىى وإصىىابته بحالىىة للإسىىاءة والتشىىهير

   لخ.الانتحار أو الإدمان أو العزلة الاجتماعية ....إ
 دسا : الموجها  الوررية للد اسة  سا

تعتمىىىد أى مهنىىىة مىىىن المهىىىن علىىىى أسىىىس نظريىىىة تسىىىتطيع مىىىن خلالهىىىا أن تىىىؤدى  وظائفهىىىا      
مىىن النظريىىات التىىى الرمزيىىة وتعىىد النظريىىة التفاعليىىة  ومىىن ثىىم تحقيىىق أهىىدافها المرسىىومة ، ومهامهىىا

حيىىىث أن  الإلكترونىىىى عبىىر مواقىىىع التواصىىل الاجتمىىىاعى ،يمكىىن أن تسىىىتند عليهىىا دراسىىىات التنمىىر 
ب الجىىىامعى مىىىع بعضىىىهم الىىىبعض أو مىىىع التنمىىىر الإلكترونىىىى الرمىىىزى هنىىىا يكىىىون مىىىن قبىىىل الشىىىبا

 ويكون التفاعل الذى يحدث بيىنهم سىلبى حيىث ، خرين عبر مواقع التواصل الاجتماعى أشخاب آ
 .بالحاق الضرر والأذى بالضحية نمر إلكترونيًايقوم المت

 الرمزية فى : التفاعلية وتتمثل مفاهيم الوررية 
 التفاعل:  -1
باب الجىامعى وبعضىهم الىبعض وهو سلسلة متبادلة ومستمرة من الاتصالات السلبية بين الشى     

راف متنمىىر والأخىىر الأطىىيكىىون أحىىد ، خىىرين عبىىر مواقىىع التواصىىل الاجتمىىاعى أو مىىع أشىىخاب آ
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التحىرش ، الإلكترونىالغضب شكال مختلفة مثل )، ويكون ذلس فى ألحاق الضرر به ضحية يتم إ
 .لخ (التحقير الإلكترونى.... إ ،، حوار التهديد الإلكترونىالإلكترونى

  المرونة : -2
د مىىن منشىىورات أو رسىىائل أو صىىور فىىى يىىوهىىى أن يسىىتطيع الشىىخ  المتنمىىر فىىى نشىىر مىىا ير      

طىرق مختلفىة ووصىولها بصىورة سىريعة إلىى عىدد كبيىر مىن النىاس ممىا يلها بأى وقت وتعديلها وتبد 
  يسبب الضرر للضحية .

 الرموز:  -3
الشىىىىخ  المتنمىىىر عبىىىىر مواقىىىىع وهىىىى مجموعىىىىة مىىىن الاشىىىىارات المصىىىطنعة التىىىىى يسىىىتخدمها      

، وتتمثىل عنىد جىورج التواصل الاجتماعى لنشر الشائعات أو الراسائل الكاذبة والمضللة أو الصور
 الذهنية .  ، وعند جوفمان الانطباعات والصور وعند بلومر المعانى  مد اللغة ،

 الوعى الذاتى:  -4
       المترتبة على التنمر    ثاروهو ما يرغب البحث الوصول إليه حتى يتم الحد من الأ     

 . الإلكترونى
ون عبىىىىر وسىىىىائل التواصىىىىل نجىىىىد أن المتنمىىىىر والضىىىىحية مىىىىن الشىىىىباب الجىىىىامعى يتواصىىىىللىىىىذا      

سواء كانىت فىى صىورة رسىائل تهديىد  انى التى يستخدمونها فيما بينهم ،من خلال المعالاجتماعى  
لحاق الضرر يستخدمها المتنمر لإهذه المعانى  ، لخ إ رش بالكلام أو اقصاء من جروب ...أو تح

نطلاق فى معرفة وتفسير وتحليل الأثار ية التفاعلية الرمزية تمثل نقطة إبالضحية ، لذا فإن النظر 
 .ر الإلكترونى وتنمية وعى الشباب بكيفية الحد منهاالمترتبة على التنم

   سابعا: البواء الوررى للد اسة  

 :شثال التومر الإلكترونى أ -1
 : شكال شائعة للتنمر الإلكتروني وهىأسبعة  (Willard, N. 2005)حدد     
شىىخ  مىىا إلىىى  لكترونيىىة غاضىىبة عىىنتمثىىل فىىي إرسىىال رسىىائل إوهىىو يالغجعع  الإلكترونععى :  -

 .ون لاين أو إلى الشخ  نفسهمجموعة من الأصدقاء أ
-  : الإلكترونى  شخ     التحرش  إرسال  البريد وتعنى  خلال  من  متكرر  بشكل  مهينة  رسائل 

  .الإلكترونية الخاصة إلى شخ  أخرأو مواقع التواصل  الإلكتروني
فراط في الإهانة والتحقير من خلال الحوار وهو يشمل التهديد بالأذى والإ  الحوا  الإلكترونى :- 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعى الافتراضية . 
 .خرينوغير حقيقية عن شخ  ما إلى الأرسال رسائل مهينة ومسيئة إ :التحقير الإلكترونى -
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قيام شخ  بالتنكر في صورة شخصيات وهمية وارسال رسائل   التوكر في شخصيا  وهمية :  -
 . خرينشخاب تجعل شخصيتهم سيئة أمام الأبعض الأ عنومنشورات مسيئة  

السمعة  - صحيحة    في  تمثل وي   :تاوية  غير  صور  أو  منشورات  أو  معلومات  خاصة  نشر 
 . بشخ  ما من أجل تشوية سمعته

أون لاين   قيام الشخ  المتنمر بكل المحاولات الممكنة لطرد شخ  ما من جروب   :الإقصاء  -
 خرين على ذلس .  وتحريض الأ الاجتماعيل من مواقع التواص أو حذفه

 وهواك بعض ا شثال ا خرى موها : -
 شخصية  يتضمن سرقة كلمة السر وممارسة الدردشة مع الأخرين منتحلاً  :سرقة كلمة السر -

 . الفرد والتسبب بالأذى له

الشائعات عن فرد التاهير  - لنشر  إرسال رسائل مضرة وغير حقيقية  يتضمن  لأفراد أخرين    : 
 . بغرض تشويه السمعة

صور أو وثائق إلى العامة عن فرد معين تتضمن معلومات حساسة   يشير إلى إرسال   : الخداع  -
 وخاصة أو محرجة .

 ) (Smith PK & et al,2008,379 :سالي  التومر الإلكترونيأ -2
حدد   وآوقد  أ  Smith&et al,2008))   خرون سميث  الإلكترونى  عدة  للتنمر  تكنولوجية  ساليب 
 :وهى كما  لىبين الطلاب انتشرت 

الهاتفية  - تستهدف   :المثالما   والتى  الويب  أو  الهاتف  عبر  الصوتية  المكالمات  بها  ويقصد 
 . السب والقذف والتهديد و ويع الضحية تر 
عبارات  ،  أو  الفضائح    افتعالأو    ،عادة ما تتضمن التهديد بإفشاء الأسرار  :  الرسائل الوصية  -

 السب والقذف. 
الفيد   - ومقاط   إ  :و الصو   المتنمر  يقوم  بالإلكترونيً حيث  مقاطع  ا  أو  الصور  على  ستيلاء 

ل  دون تنبيه لإمكانية  الفيديو الشخصية التى يتداولها الضحية مع أصدقائه عبر وسائل التواص
 . تعرض حسابه لقرصنة إلكترونية

لكترونية للضحية مجرد ما يدخل الضحية على الرابط  حيث تصل رسالة إ  :الإلكترونىالبريد    -
ال على  ويطلع  الإلكترونى  البريد  على  بالاستيلاء  المتنمر  فيقوم  بها  الشخصية  الخاب  بيانات 

والمحاد  الإوالرسائل  بعض  ويجرى  بالضحية  الخاصة  المخلة  ثات  والتى   للآداب جراءات  العامة 
 . لعديد من المشكلات الاجتماعيةى اتوقع الضحية ف 

ال  - الوي غرف  با  :د دشة عبر  المتنمر  يقوم  أو من خلال  لت حيث  مباشرة  الضحية  مع  حدث 
ويقوم   ،الشخصي قع به الأذى أو القرصنة على حسابهويحاول أن يو ،  حساب مزيف عبر الويب 

 . صور شخصية أو مواقع إباحية بنشر 
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  خول الضحية عليه حيث ينشر المتنمر خبر لافت للانتباه وبمجرد د    وابط الوي  الخداعية :  -
 .  وصور غير لائقة علي صفحة الضحية نشر أخبارمن  يتمكن المتنمر 

 ( Sleglove &Cern,A:2011,185-186 ) س ال التومر الالكتروني :أ -3
 . للشخ  المتنمراستفزاز الضحية  -
 والوحدة . مللشعور المتنمر بال -
 . أو العنصرية الإعاقةعدم تحمل  -
 .  المتعة أو الاستمتاع بمعاناة ضحاياهم -
 . الضحية تجعله فريسة سهلة للمتنمرفى شخصية ملحوظ الضعف ال -
  .يعترف بأنه لا يعرف السبب  ن الشخ  المتنمرأ: لا يوجد سبب محدد  -
 .شخصيًا أو عبر الإنترنت  غير لائق  حديث الثأر أو الانتقام من  -
 . لبأنه هو الأفض  حتى يشعر، الدوافع الداخلية: الغضب، والشعور بالذنب، والغيرة -
 (2042019،ثناء هاشم :  )محمد ، :الجحارا علىالإلكترونى   التومر أ ا  -4
 العلاقات   سوء إلى بالإضافة ، النفس وإيذاء والإدمان والقلق والانطوائية بالوحدة الشعور - 

 .الظن وسوء الاجتماعية
 .فيها مرغوب  وغير مرفوضة الضحية - 
  . كالاكتئاب  الطويل المدى على  وسلوكية وعاطفية نفسية مشاكل  إلى التنمر يؤدي - 
     إلى الوقت  مرور مع تتحول وقد  للتنمر، نتيجة العدواني للسلوك الضحية تلجأ - 
 .عنيف إنسان إلى أو متنمر    
   يصبح  حتى  الحاصلة الاجتماعية الأنشطة من الضحية انسحاب  ويزداد  التنمر يستمر قد  - 

 . ومنعزلا صامتا  إنسانا
 د ازديا فيالإلكترونى  التنمر بسبب  الانتحار  ضحايا أنالدراسات  أثبتت  حيث  الانتحار، -  

 .مستمر
  من خوفا الهروب  كثرة مع التغيب، كثرةو الدراسة  ترك  بسبب  ،لدراسى ا التحصيل تدني -     

 .المتنمرين
  Glass, Amy H: 2014,14)(والقلق المستمر.تنمر يكونون أكثر عرضة للاكتئاب ضحايا ال -  
حترام  ويشعرون بعدم الإ ،فقدان ثقة بالنفس بصورة مستمرة ضحايا المتنمرين يكون لديهم -  

 للذات. 
 خصية.لتعامل معهم لأنهم ضعاف الشيا التنمر يعانون من رفض الأقران لحا ض -  
 (211-210، 2018درويش ،عمرو محمد ، و الليثى ،أحمد حسن: ): تيجيا  مواجهة التومر الإلكترونىاسترا -5



 ة الفيوم  جامع -جتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الا 

 

588 

 

 والعشرون ى  الثانالعدد 

جيات  ربعة من استراتيإلى وجود أ  (Riebel &,et al:2009 )  خرون اسة رايبل وآشارت در قد أ

 هى : مواجهة التنمر الإلكترونى  

 البحث عن المساندة من الأسرة والأصدقاء.  المواجهة الاجتماعية : -
 التهديد اللفظى . الاعتداء الجسمى ،العلاقات ،  المواجهة العدوانية : -
 فقدان الأمن ، ردود الفعل ، السلبية كالتجنب .  العجز عن المواجهة : -
 سلوك التنمر. ة  ، التفكير العقلانى ، تحليل الاستجابة التوكيدي  المواجهة المعرفية : -

  ( العديد من  Sleglove &Cern,A:2011) بيوما وضح سيلجوفى وسيريم      
   يمكن أن يستخدمها الطالب في مواجهة التنمر الإلكترونى :  الاستراتيجيات التى     

( Sleglove &Cern,A:2011,185 ) 

 . قارب والأاستراتيجية المساندة الاجتماعية من الأسرة والأصدقاء  -  
 والانصراف بعيدا عن المتنمر من خلال حذف رسائل المتنمر  التجنب استراتيجية  -
                                      .وحظره من وسائل التواصل   
دفاعية  -   من خلال    استراتيجيات  و :   ، والانتقام  ي الرد  أن  إلى شخ  تحول  يمكن   الضحية 

 .عدواني

ولكن نادرا ما يحدث ذلس بسبب خوف ،  للأسرة أو الأخوات    الإلكترونيالكشف عن التنمر   -
 .الثقة في قدرة الكبار على حل المشكلة وعدم وجود ، من تكرار الحوادث  الضحية 

 بلاغ شركة الاتصالات  تهدف المتنمر والكشف عن شخصيته وإجراءات تسإ  – 
 نترنت عنه. والإ     
 . التظاهر بعدم الاضطراب مشاعرهم السلبية الداخلية من خلال إنكار  -
إ - مثل  الإلكترونية:  الشخصيالمواجهة  الحساب  حماية  الرسائل   ،جراءات  فتح  وتجنب 

 المجهولة أو التردد على المواقع المجهولة أو الغير موثوق بها.  
 الموهجية للد اسة   اموا : الإجراءا   

 : نوع الد اسة -1 
ائ   الدراسات الوصفية التحليلية التى تهدف إلى دراسة خص  طتنتمي الدراسة الحالية إلى نم    

لتوصل إلى تصور مقترح  باالدراسة  حيث تهتم هذه    التحديد ،  معينة فى موقف معين يغلب عليه
 . من منظور خدمة الجماعة لتنمية وعى الشباب الجامعى بالأثار المترتبة على التنمر الإلكترونى
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 الموهج المستخدم : -2
فإن       الدراسة  نوع  مع  المسح    واتساقا  يعتبر  حيث   ، المسح  منهج  هو  المستخدم  المنهج 
المناس  جتماعيالا المنهج  ،هو  الدراسة  هذه  فى  البيانات  لجمع  المسح    ب  يستخدم  سوف  لذا 

 الذين تنطبق عليهم الشروط الآتية: الجامعى  الاجتماعى بالعينة للشباب 
 . أن يكون مستخرج كارنيه العام الحالى -
 .  المحاضرات الدراسيةتزام فى حضور الإل -
 وتكتفي الباحثة بسؤالهم للاستدلال عليها(.  الالكتروني )الخبرة في مجال التفاعل والتواصل  -

 الموافقة والرغبة في الاشتراك ضمن عينة البحث. -
 
 

 أدوا  جم  البيانا  : -3
 استمارة استبيان للطلاب بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بأسوان.  -

 للدراسة الرجوع إلى الاطار النظرى الموجه تصميم الأدوات : تم تصميم الأدوات ب -
 والدراسات السابقة.   

 مر لة اخت ا  صل ية الاستما ة وتتجمم :  - 
تم عرض الأدوات على مجموعة من الأساتذة المتخصصين في الخدمة   صدق المحثميم :  -أ

( المختلفة    4الاجتماعية  بأبعادها  الأدوات  مناسبة  مدى  حول  الرأى  لإبداء  وذلس   ، محكمين( 
العبارات  بعض  استبعاد  تم  وقد   ، أجله  من  صممت  الذى  الهدف  أشارو   لتحقيق  بعدم   االتى 

إليها ،   ا% ، وإضافة بعض العبارات التى أشارو 80 صلاحيتها والتى لم تحصل على نسبة اتفاق
 وتعديل بعض العبارات الأخرى . 

 : بالا ال الجامعىالخاصة   ا  الاستما ة  -ل
بفاصل ه ( مفرد 15على عينة قوامها )تم حساب ثبات الاستمارة عن طريق إعادة الاختبار       

معامىىل  ، وذلىىس لتقنيىىين الثبىىات باسىىتخدام( عشىىرون يومىىاً 20زمنىىى بىىين التطبيقىىين الأول والثىىانى )
 ثم تم حساب الصدق الذاتى بحساب الجذر التربيعى لمعاملات الثبات .، ارتباط 
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 ( 1جدول  قم )
 لاستما ةوضح معامل الث ا  والصدق الذاتى  بعاد ا 

 

 البعد

 

 الثبات 

الصدق  

 الذاتى 

 89. 80. دراك الشباب للتنمر الإلكترونى  إ

 88. 79. شكال التنمر الإلكتروني التي يتعرض لها الشباب الجامعى أ

 93. 87. اتجاهات الشباب الجامعى نحو التنمر الإلكترونى

 90. 81. دوافع وأسباب  التنمر الإلكتروني لدى الشباب الجامعى

 92. 86. التنمر الإلكترونى لدى الشباب الجامعىثار المترتبة على الأ

 94. 89. استخدمها مع الشباب الجامعى  للحد من التنمر الإلكتروني الأساليب التى يمكن

وهىذا مىا يؤكىد صىلاحية الاسىتمارة  ،(05,) عنىد  ةدالى اوبالكشىف علىى الدلالىة الاحصىائية تبىين أنهى
 للدراسة الحالية .

 مجالا  الد اسة : -4

 المجال المثانى : -أ

 :  للمبررات الآتية ،  تم إجراء الدراسة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بأسوان نظراً   

 .الشباب الجامعىتوافر عينة الدراسة من  -1
جهىاز رعايىة للباحثىة التعىاون مىع  لالباحثىة ممىا يسىهالمجال المكاني للدراسىة هىو محىل عمىل   -2

 .المعهد فى إجراء الجانب الميدانيبن الطلاب الشباب وشئو 
 :المجال ال ارى لإطا  المعا وة -ل

        دمىة الاجتماعيىة بالمعهىد العىالى للخوهىم الشىباب وهىم مجتمىع البحىث لهىذه الدراسىة،        

  بأسوان.
 المعا وة :خطوا  تحد د جطا   -
بالمعهىد وكىان  الشىباب مىن جميىع الفىرق الدراسىية تم تحديد إطار المعاينىة لهىذه الدراسىة وهىم      

جمىىالى % مىىن إ5تىىم سىىحب عينىىة عشىىوائية بسىىيطة مىىن الطىىلاب بنسىىبة ، ( 2000)عىىددهم طالىىب 
 .جراء الدراسة عليهم لذين سيتم إا الشباب ( عضو من 100عينة الدراسة )  ت فأصبح، العدد  

 :المجال الزماني -ج
 29/11/2020إلى 2020  /29/10تم جمع البيانات في الفترة من       

 الشباب الجامعى  جدولة وتحليل استمارة تاسعا : 
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 ولا : البيانات الأولية  أ

 ( 2جدول  قم )
 100ن=                 وضح خصائص عيوة الد اسة                  

  المعاملات الإحصائية المـــــــتـــــــغـــــيـــــــر م

 النسبة التكرار  النوع 2

 % 44 44 ذكر  أ

 56% 65 أنثي ب

 %100 010 مجموع 

 النسبة التكرار  الســــــــــن   3

 32% 32 عام 20قل من أ أ

 %42 42 عام 22قل من وأ 20من ب

 20% 20 عام 24قل من وأ 22من  ج

 6% 6  26قل منوأ 24من  

 %100 010 مجموع 

 النسبة التكرار  الفرقة الدراسية   4

 28% 28 الأولي أ

 27% 27 الثانية  ب

 25% 25 الثالثة  

 20% 20 الرابعة ج

 %100 100 مجموع 

 النسبة التكرار  حالة القيد  5

 92% 92 مستجد أ

 8% 8 باق  ب

 %100 100 مجموع 

 النسبة التكرار  الاجتماعيةالبيئة  6

 32% 32 ريف أ

 68% 68 حضر  ب

 %100 100 مجموع 

  

( والذي يوضح خصائص عينة الدراسة تبين أن الغالبية العظمي من 2باستقراء الجدول رقم )     

( بنسبة  إناث  الدراسة  عينة  )،  %(  56أفراد  الذكور  نسبة  أن           ،%(44وجاءت  في حين 

 الأعماربينما كانت  ،  %( من أفراد عينة الدراسة  32)  بنسبة   عام  20قل من  أأعمارهم جاءت  

من  وأ  20من )  عام  22قل  و%(  42بنسبة  الأعمار،  من  وأ  22  من  كانت  بنسبة  عام    24قل 

ا من الطبيعي حيث أن تلك وهذ %(،  6بنسبة  )  26قل منوأ  24وجاءت الأعمار من  %( ،  20)

 . ي لفئة الطلاب بالمرحلة الجامعيةهالأعمار  
%( وكاان طالاب 28بنسبة )  الأولىبينما كان غالبية أفراد عينة الدراسة من طلاب الفرقة  و      

، %( 20) جاء طلاب الفرقة الرابعة بنسابةو%(  25%( والفرقة الثالثة )27بنسبة )  الثانيةالفرقة  

مان الطالاب الأعاداد عينة كانت الفرقاة الأولاى بهاا أكبار وذلك لأن الباحثة عندما قامت بتحديد ال

 .المعهد  طلاب من  أقل عدد  بها الرابعةلفرقة االفرقة الثالثة وثم الفرقة الثانية يليها  ، بالمعهد 
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%( والبااقين بنسابة 87المساتجدين فاي فارقهم بنسابة )  أفاراد عيناة البحاث مانوكان أغلب        

وغاالبيتهم مان    لدافعياة لادى الطالاب المساتجدين،  راجعاً إلى زياادة ا، وقد يكون ذلك    %(13)

 ( .32سكان الريف بلغت نسبتهم )( في حين أن % 68سكان المناطق الحضرية بنسبة )

( 3 جدول  قم )    
 الرقمية   الاجتماعيسائل التواصل و الا ال الجامعى لم استخدا  وضح

   100ن =        

 الترتيب النسبة المئوية   ك الاستجابــــات م 

 1 96% 96 نعم 1

 2 4% 4 لا 2

  %100 100 إجمالـــــي 

الاجتماعي  التواصل  ح استخدام الشباب الجامعى لوسائل  يوض   الذى(  3) دول رقمج باستقراء      

ال،  الرقمية عينة  استجابات  أن  جاءت  وسائ96)  نسبة دراسة  يستخدمون  التواصل  %(  ل 

التغيرات  ،  الاجتماعي يواكب  الجامعى  الشباب  أن  لنا  يوضح  فى  وهذا  تحدث  التى  السريعة 

تأثير كبيرالمجتمعات   %( لا  4سلوب حياة لهم فى حين أن نسبة ) وتصبح أ،  هم  علي ويكون لها 

                                   .ستخدمون وسائل التواصل الاجتماعىي

ن هناك تزايد فى  التى أوضحت أ  (2018: عبد الرحمن  حسنية حسين)وهذا ما أكدته دراسة       

الإجتماعى،   التواصل  وسائل  الأفراد   والتىاستخدام  يستطيع  واحدة  غرفة  المجتمعات  جعلت 

فبالرغم ،  سلاح ذو حدين  قت وبأقل تكلفة إلا أن هذا الأمر  التواصل فيما بينهم بسهولة وبأسرع و

       .من مميزاتها العديدة إلا أنه يوجد العديد من السلبيات والتى من أهمها التنمر الإلكترونى

 الا ال الجامعى  التواصل الرقمية التى رستخدمها نواع وسائلأ وضح   ( 4 جدول  قم )

 العــــــــــــــبارة  م

 100 = ن                    الطلاب     آراء عينة 

 الاستجابات 

مجموع  

 الأوزان 
 الوزن المرجح 

 القوة 

 النسبية 

 الترتيب 

 نعم
إلي  

 حد ما 
 لا 

 فيس بوك   1
264 12 6 282 94 %17.35 2 

 تويتر 2
156 28 34 227 75.66 %13.97 6 

 3 17.11% 92.66 278 4 28 246 جنستجرام  3

           وتس أل 4
300 - - 300 100 %18.46 1 

 تليجرام  5
240 12 14 266 88.66 %16.37 5 

 ماسيوجر  6
252 8 12 272 90.66 %16.74 4 

 270.83المتوسط المرجح =  

1625 541.64 100  
 90.27% = العامةالقوة النسبية 



 ة الفيوم  جامع -جتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الا 

 

593 

 

 والعشرون ى  الثانالعدد 

      ( رقم  جدول  نسبية4باستقراء  بقوة  أشارت  التي  الإحصائية  للدلالات  ووفقا  عامة   ( 

يوضح  %(،  90.27) وسأوالذى  يستخدمها  ائلنواع  التى  الرقمية  الجامعى    التواصل  ،  الشباب 

التىج الوسائل  أكثر  في    اءت  بينهم  فيما  الاجتماعى  التواصل  في  الجامعى  الشباب  يستخدمها 

بينما جاء في الترتيب الثانى وسيلة الفيس بوك  ،  %(  18.46الترتيب الأول وتس أب بقوة نسبية )

، وهذا  %(  13.97) بينما جاء في الترتيب الأخير وسيلة تويتر بقوة نسبية  ،  (  17.35بقوة نسبية ) 

أن   لنا  أ يوضح  خلال  الشباب  من  أكثر  التواصل  يفضل  أكثر   الوسائلصبح  لها خصوصية  التى 

عهم لكى يتجنب تجربة التعامل مع ويكون على قدر كبير من المعرفة للأشخاص الذى يتواصل م

أشخاأ لأى  يتعرضوا  أن  من  خوفا  أخرى  مواقع  خلال  من  الهوية  مجهولين  بسبب ص  ضرار 

  التعامل معهم . 

 ( 5جدول  قم ) 
التى رستخدمها الا ال الجامعى في التواصل الاجتماعي عبر المواق    ا جهزة ع انو أوضح  

 الإلكترونية 

 العــــــــــــــبارة م

 100ن=                  الطلاب    آراء عينة 

 الاستجابات 

مجموع  

 الأوزان 

الوزن 

 المرجح

 القوة 

 النسبية
 الترتيب 

 نعم

إلي 

حد 

 ما

 لا

 1 33.3%3 100 300 - - 300 موبا ل  1

 4 15.12% 45 136 72 40 24 أي باد   2

 3 25.33% 76 228 24 42 162                لال تول  3

 2 %  26.22 78 236 20 48 168                 كمبيوتر  4

 225المتوسط المرجح = 

900 299 %100  
 75% = العامةالقوة النسبية 

      ( رقم  الجدول  نسبية) (  5باستقراء  بقوة  أشارت  التي  الإحصائية  للدلالات  الذى  و  %(75ووفقا 

أنواع التواصل    يوضح  في  الجامعى  الشباب  يستخدمها  التى  المواقع   الاجتماعيالأجهزة  عبر 

الثانى  ب  بينما جاء في الترتي،  %(  33.33بقوة نسبية )الموبايل    ، جاء في الترتيب الأول  الإلكترونية

لنا وهذا يوضح  ،  %(  15وجاء في التريب الأخير أى باد بقوة نسبية ) ،  %(  26الكمبيوتر بقوة نسبية )

الإلكترونية يجعل هناك سرعة  بيل في التواصل الاجتماعي عبر المواقع  أن استخدام جميع العينة للمو 

الوقتية    كذلك المشاهدة  ،خرين من جانب  تجابات في التواصل بينهم وبين الأدود الأفعال والاسفي ر

من جانب آخر، وهذا يوضح لنا أن التنمر على    على المواقع الإلكترونية   السريعة لأى شئ يتم عرضه

المتابأ من  كبير  عدد  وشاهده  انتشر  يكون  دقائق  غضون  في  شخص  يوضحعينى  ما  وهو  مدى    ، 

  .  خطورة التنمر الإلكتروني وخطورة الأثار التى تترتب عليه

أوصت بضرورة عمل خطط وبرامج    التى  (2018: يوسف    ريهام سامى)  وهذا ما أكدته دراسة      

ومع ظهور ،  مواقع التواصل الاجتماعيبتمام ه الإلنشر الوعى بمخاطر التنمر الإلكتروني خاصة مع 
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ومع تزايد أهمية مواقع التواصل الاجتماعي  ،  الهواتف الذكية وتطبيقات المواقع على هذه الهواتف  

تواصل الاجتماعي إلى أن أصبحت إدماناً حيث  وتدخلها في جميع مناحي الحياة زاد استخدام مواقع ال

 . استخدامهايصعب الابتعاد عن هذه المواقع أو تقليل عدد ساعات 

( 6جدول  قم )  
 هذه الوسائل  الا ال الجامعى في استخدام ستغرقها عدد الساعا  التى ر  وضح 

  100ن =        

 الترتيب  النسبة المئوية  ك الاستجابــــات م 

 3 12% 12 ساعا  4: 2مم  1

 1 47% 47 ساعا  7:  5مم  2

 2 34% 34 ساعا  10: 8مم  3

 4 %7 7 ساعة فأكثر     11 4

  %100 100 إجمالـــــي 

يساتغرقها الشاباب الجاامعى فاي  الذى يوضح عدد الساعات التاىو( 6باستقراء جدول رقم )     

(  بنسابة ) 7-5عادد السااعات مان )  فاى الترتياب الأول  جااء،    استخدام هذه الوسائل خلال اليوم

( سااعات يساتخدمون وساائل التواصال فاى 10-8مان )ت فى الترتيب الثانى  بينما جاء،  %(  47

وساائل التواصال    يستخدمون  (ساعة فأكثر11)وفى الترتيب الأخير جاءت ،  %(  34نسبة )اليوم ب

وهذا يوضح لنا أن الشباب الجامعى يساتغرقون سااعات كثيارة خالال ياومهم فاى ، %( 7نسبة )ب

، وأصبحت وهام فى حياتهم اليومية    لتواصل الاجتماعى مما جعلها جزء أساسياستخدام وسائل ا

ن ، كماا أ تهم فى تبادل كل المعلوماات ساواء كانات صاحيحة أو غيار صاحيحةساس تفاعلاهى أ

شاخاص ى لفترات طويلاة مان الياوم يتايح للأاستخدام الشباب الجامعى وسائل التواصل الاجتماع

 فراد .  المتنمرين الفرصة فى نشر الشائعات والمعلومات الكاذبة على عدد كبير من الأ

( 7جدول  قم )  
 للتومر مم قبل  الجامعى تعرض الاال   وضح

   100ن =                                

 الترتيب  النسبة المئوية  ك الاستجابــــات م

 1 56% 56 نعم 1

 2 44% 44 لا 2

  %100 100 إجمالـــــي 

      

جاء فى الترتيب ، الذى يوضح  تعرض الشباب الجامعى للتنمر من قبلو(  7باستقراء جدول رقم )

%( لاام 44نساابة )أن فااى الترتيااب الثااانى  بينمااا جاااء%( تعرضااوا للتنماار، 56أن نساابة ) الأول 

علاى مواقاع التواصال أن تفاعال الشاباب الجاامعى المساتمر وهاذا يوضاح لناا  ،  يتعرضوا للتنمر



 ة الفيوم  جامع -جتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الا 

 

595 

 

 والعشرون ى  الثانالعدد 

هم تهم اليومية جعلهم يتعرضون لبعض المواقاف التاى تعرضاياساس فى ح، وجعلها أالاجتماعى  

 . لهم أو المجهولين علومين بالنسبةخرين المشخاص الأللتنمر من قبل بعض الأ

 ( 8 جدول  قم )
 وجهة نرر الا ال الجامعىمدى انتاا  ظاهرة التومر الإلكتروني مم  وضح 

 100ن=                                                                  
 الترتيب  النسبة المئوية  ك الاستجابــــات م 

 3 6% 6 موتارة بد ج  ضعيفة 1

 2 24% 24 موتارة بد ج  متوسطة 2

 1 70% 70 موتارة بد جة كبيرة    3

  %100 100 إجمالـــــي 

    
ظاهرة التنمر الإلكتروني من وجهاة نظار مدى انتشار  ( الذى يوضح  8باستقراء جدول رقم )     

%( أن ظاهرة التنمار الإلكتروناى منتشارة 07جاء في الترتيب الأول بنسبة )  ،  الشباب الجامعى  

وجااء فاي ،  %(  24منتشرة بدرجة متوسطة بنسبة )  الثانى  بينما جاء في الترتيب  ،  بدرجة كبيرة  

وقد يرجع انتشار ظاهرة التنمر الإلكترونى ،  %(  6الأخير منتشر بدرجة ضعيفة بنسبة )  الترتيب 

، وساائل التواصال الاجتمااعى مان جاناب لبدرجاة كبيارة إلاى كثارة اساتخدام الشاباب الجاامعى 

خر مما يجعل الآخرين يساتغلون ذلاك حياتهم على هذه الوسائل من جانب آونشرهم لكل تفاصيل  

 نفسهم نفسيا واجتماعيا. بالضرر على الشباب أرة سيئة تعود بصو

ظااهرة ن أفراد العينة مدركين أن التى أوضحت أ  Abaido)، (2018راسةد وهذا ما أكدته       

 وهي نسبة كبيرة جدا .  %  91بنسبة  في وسائل التواصلالإلكترونى منتشرة التنمر 
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                               لتومر الإلكترونيل د اك الا ال الجامعى التعرف على مدى ج  انيا :
 (  9 جدول  قم )                               
 لتومر الإلكتروني   لد اك الا ال الجامعى جمدى  وضح 

 العــــــــــــــبارة م

 100 = آراء عينة الطلاب                     ن

 الاستجابات 

مجموع 

 الأوزان 

الوزن  

 المرجح

 القوة 

 النسبية
 الترتيب 

 نعم

إلي 

حد  

 ما

 لا

 5 9.16% 72 216 32 40 144 تركيب صور هدفها التشهير بطريقة مسيئة 1

ــ ا   2 ــد الأ  ــابات الش صــية وتهدي ــراق الاس اخت

 .اتوياتهابم
138 24 42 204 68 %8.65 8 

 ــ م مــا عبــر مواقــ  نشر معلومات مســيئة عــن   3

 التواصل الاجتماعي
174 32 26 232 77.33 %9.84 1 

نشر الشائعات الكاذبــة عــن الأ ــ ا  عبــر مواقــ   4

 التواصل الاجتماعي  .
174 20 32 226 .3375 %9.58 3 

الس رية من ماادثات بعض الأ  ا  عبــر مواقــ   5

 التواصل الاجتماعي .
162 40 26 228 76 %9.67 2 

استفزاز الأ ــ ا  بالصــور ال اد ــة للايــاء عبــر  6

 مواق  التواصل الاجتماعي .
132 36 38 206 .6768 %8.74 7 

الس رية على أحد الا  ا  بصــورة مكتوبــة عبــر  7

 عى.الاجتما مواق  التواصل
 م7 %8.74 6768. 206 34 52 120

اختراق المواق  ال اصة وسرقة الماادثات ونشرها  8

 التواصل الاجتماعي .عبر مواق  
 م8 %8.65 68 204 40 32 132

للاياء على حالات   م مــا   خاد هالتعليق بألفاظ   9

 على مواق  التواصل الاجتماعي .
144 32 36 212 .6770 %8.99 6 

مــن  حالــة ت ــم  التعبيــر بالصــور التــى تســتهزء  10

   م ما على مواق  التواصل الاجتماعي  
 م8 %8.65 68 204 38 40 126

تشوية صورة أحد الأ ــ ا  ونشــر أ ــياء مســيئة  11

 عنه عبر مواق  التواصل الاجتماعي .
138 56 26 220 73.33 %9.33 4 

 214.36المتوسط المرجح = 

2358 786 %100  
 71.45 = العامة للبعدالقوة النسبية 

،    %(71.45ووفقا للدلالات الإحصائية التي أشارت بقوة نسبية )   (9باستقراء جدول رقم )       

الإلكمدى    يوضح  والذى للتنمر  الجامعى  الشباب  الأول  ،  تروني  إدراك  الترتيب  في  نشر جاء 

الاجتماعي   التواصل  مواقع  عبر  ما  مسيئة عن شخص  ) معلومات  نسبية  بينما  ،    (9.84%بقوة 

ص عبر مواقع التواصل الاجتماعي  السخرية من محادثات بعض الأشخاالثانى  جاء في الترتيب  

اختراق الحسابات الشخصية وتهديد الأشخاص  وجاء في الترتيب الأخير  ،  (  9.67%ة ) ينسببقوة  

ونش المحادثات  وسرقة  الخاصة  المواقع  اختراق   ، التواصل بمحتوياتها  مواقع  عبر  رها 

بالاجتماعي التعبير  من  ،  تستهزء  التى  التواصل الصور  مواقع  على  ما  شخص  تخص  حالة 

الإلكترونى ، وهذا يوضح أن الشباب الجامعى يرى أن التنمر  (  8.65%بنسبة )الاجتماعي بقوة  
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المعلوماثيتم  المسيئة عن شخص ما  ل فى نشر  ذلك أت  يكون  أن  يت، ويمكن  له كثر شئ  عرض 

التنمر،   من  الجامعى  سرقة   البعض ولكن  الشباب  أو  الحسابات  اختراق  إلى  يتعرض  منهم 

أو   ونشرها  من  المحادثات  تستهزء  التى  بالصور  شخص  التعبير  تخص  مواقع حالة  على  ما 

  .  التواصل الاجتماعي

أكدته       ما  من Hilooglu & Onder, 2010)دراسة    وهذا  نوع  الالكتروني  التنمر  أن   )

مسيئة   معلومات  نشر  أو  التسلط  أو  الإالمضايقة  والبريد عبر  الفورية  الرسائل  نترنت من خلال 

الالكتروني وغرف الدردشة أو مواقع الشبكات الاجتماعية مثل الفيس بوك وتويتر لمضايقة أو  

 .  تهديد أو تخويف شخص ما

 الإلكتروني لدى الا ال الجامعى  شثال التومر أ التعرف على :ا  الث
 ( 10جدول  قم  ) 

 أشثال التومر الإلكتروني لدى الا ال الجامعى وضح 

 العــــــــــــــبارة  م

 100=ن                  الطلاب    آراء عينة 

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان 

الوزن 

 المرجح 

 القوة

 النسبية 

 الترتيب 

 لا  إلي حد ما  نعم

تدنى لغة الاوار بين الأ  ا  عبر مواق  التواصل  1

 م7 9.87% 78 234 22 44 168 الاجتماعى .

الاحتيال على الأ  ا  وسرقة معلوماتهم الش صية  2

 5 10.20% 80.67 242 16 52 174 وتهديدهم بها . 

للاياء أثناء الاوار عبر مواق  التواصل   خاد هالتلفظ بألفاظ  3

 2 10.62% 84 252 12 48 192 الاجتماعى .

رة عبر مواق  الاستهزاء من  كل أو صورة   م ما منشو 4

 3 10.54% 83.33 250 10 60 180 التواصل الاجتماعى 

إرسال رسائل عدوانية وجارحة لفرد بشكل متكرر عبر وسائل   5

 7 9.87% 78 234 16 68 150 التواصل الاجتماعى.

أقصاء   م ما بتعمد من المشاركة في الاديث عبر مواق   6

 م7 9.87% 78 234 10 92 132 التواصل الاجتماعى . 

سرقة كلمة السر وممارسة الدرد ة م  الأخرين منتالاً  7

 8 7.92% 62.67 188 12 56 120   صية الفرد والتسبب بالأذى له . 

المضايقة التى تتضمن تهديداً بالأذى والت ويف الشديد للفرد   8

 4 10.37% 82 246 12 60 174 عبر مواق  التواصل الاجتماعى.

نشر الشائعات عن الأ  ا  من خلال إرسال رسائل غير  9

 1 10.71% 84.67 254 10 52 192  .السمعةحقيقية للأخرين بغرض تشويه 

رسال صور عن   م ما إلى الأخرين عبر مواق  التواصل  إ 10

 6 10.03% 79.33 238 18 52 168 تتضمن معلومات حساسة ومارجة . 

 237.2المتوسط المرجح = 

2372 790.67 %100  
 79.06 %القوة النسبية العامة للبعد = 

%( 79.06ووفقا للدلالات الإحصائية التي أشارت بقوة نسبية )(  10باستقراء جدول رقم )       

أشكال  والذى  ،   الجامعىالتنمر  يوضح  الشباب  لدى  الأول  ،  الإلكتروني  الترتيب  في  نشر جاء 

السمعة  تشويه  بغرض  للأخرين  حقيقية  غير  إرسال رسائل  من خلال  الأشخاص  الشائعات عن 

الثانى  10.71%بقوة نسبية )  الترتيب  بينما جاء في  بألفاظ خادشه للحياء أثناء الحوار  ( ،  التلفظ 
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الاجتماعى   التواصل  مواقع  ) عبر  نسبية  الأخير  (10.62%بقوه  الترتيب  في  جاء  بينما  سرقة  ، 

بنسبة  ة السر وممارسة الدردشة مع الأخرين منتحلاً شخصية الفرد والتسبب بالأذى له بقوة  كلم

من    (%7.92) أن  لنا  يوضح  وهذا  الإلكترونى  ،  التنمر  أشكال  الشباب أكثر  لها  يتعرض  التى 

ن إالجامعى  هى  الأشخاص من خلال  الشائعات عن  رسال رسائل غير حقيقة عن الأخرين  شر 

السم تشوية  يت،  عة  بغرض  إوهذا  أن  أوضحت  التى  السابق  الجدول  نتائج  مع  الشباب  فق  دراك 

  .للتنمر يتمثل فى نشر معلومات مسيئة عن شخص ما عبر مواقع التواصل الاجتماعي

علاى أهمياة التعامال حيث أكادت    (2018:  يوسف    ريهام سامى)دراسة  عليه  أكدت    وهذا ما      

الصاور والرساائل المهيناة  كنشر الأشكاللها العديد من وأن  مع مشكلة التنمر الإلكترونى خاصة  

 وصت ، كما أ بهدف الإيذاءلخ إ..  ل متكرر عبر الوسائل الإلكترونيةوالمخجلة إلى شخص ما بشك

الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات المعنية بتوضيح صور وأشكال التنمر الإلكتروناى وأسابابه 

 . ومخاطره

                      الجامعى نحو التومر الإلكتروني  اتجاها  الا الالتعرف على  : ابعا

 ( 11 جدول  قم )
 الجامعى نحو التومر الإلكتروني   اتجاها  الا ال وضح 

 العــــــــــــــبارة م

 100=آراء عينة الطلاب                     ن

 الاستجابات 

مجموع 

 الأوزان 

الوزن  

 المرجح

 القوة 

 النسبية
 الترتيب 

 نعم

إلي 

حد  

 ما

 لا

أوُاجه بازم التنمر على الأ  ا  لمن  تكراره   1

 3 11.58% 82.67 248 12 56 180 مرة أخرى. 

لدى بعض الاسابات الوهمية است دمها في   2

 8 8.78% 62.67 188 44 48 96 التواصل م  زملائي . 

عندما أغضب من أحد زملائي أنشر له بعض   3

 9 7.94% 56.67 170 54 44 72 الأ ياء التى تضايقه .

أُ ارك في نشر بعض الصور غير اللائقة على   4

 10 5.98% 42.67 128 80 24 24 التواصل الاجتماعي .مواق  

أقوم بالإبلاغ عن أي ماتوى يضر بالأخرين على   5

 5 10.92% 78 234 26 28 180 مواق  التواصل الاجتماعي .

يكون بها تهكم على   التعليقات التىبالضاك  نتبادل 6

 1 12.23% 87.33 262 16 12 234 زملائي عبر مواق  التواصل الاجتماعي 

لا أعلق على الإ اعات التى تسيئ لسمعة أي   7

 6 10.55% 75.33 226 36 16 174   م عبر مواق  التواصل الاجتماعي .
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تتضمن تنمر على   م   أرد على التعليقات التى 8

 7 8.87% 63.33 190 52 48 90 ما على مواق  التواصل الاجتماعى .

نض  ضوابط خاصة بمجموعاتنا المكونة عبر  9

 4 11.39% 81.33 244 20 32 192 مواق  التواصل ومن يتعدها تطبق عليه 

أرُاعى دائما مشاعر الأخرين عند التعليق على أى   10

 2 11.76% 84 252 10 56 186 موضوع عبر مواق  التواصل الاجتماعى . 

 214.2المتوسط المرجح = 

2142 714 %100  
 %71.4القوة النسبية العامة للبعد =

 

 ( رقم  جدول  بقوة  (  11باستقراء  أشارت  التي  الإحصائية  للدلالات  )ووفقا  ،   %(71.01نسبية 

نتبادل جاء فى الترتيب الأول  ،    الذى يوضح اتجاهات الشباب الجامعى نحو التنمر الإلكترونيو

بقوة نسبية بالضحك التعليقات التى يكون بها تهكم على زملائي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

أرُاعى دائما مشاعر الأخرين عند التعليق على أى  بينما جاءت في الترتيب الثانى    ،  (%12.23)

الاجتماعى   التواصل  مواقع  عبر  نسبية  موضوع  الأخير  ،    (11.76%)بقوة  الترتيب  في  وجاء 

  ( 5.98%)بقوة نسبية  أشُارك في نشر بعض الصور غير اللائقة على مواقع التواصل الاجتماعي 

يعتبره    لأنهوهذا يوضح لنا أن الشباب الجامعى يمكن أن يمارس التنمر الإلكترونى بدون قصد  ،  

ال  ،  نوع من الضحك مع الأصدقاء الثانى أنهم  ويؤكد ذلك أنه فى العبارة التى جاءت فى  ترتيب 

يتم ممارسته بص ،  الأخرين  يحترمون مشاعر   له ولكن  غير شعورية    ةوروهذا يوضح رفضهم 

 .  حيانلأفى أكثر ا

   التومر الإلكتروني لدى الا ال الجامعى س الأالتعرف على دواف  و خامسا : 
 (  12 جدول  قم )                             

 الإلكترونى لدى الا ال الجامعى  س ال التومر أدواف  و  وضح 

 العــــــــــــــبارة م

 100=ن                 الطلاب    آراء عينة 

 الاستجابات 

مجموع  

 الأوزان 

الوزن 

 المرجح

 القوة 

 النسبية
 الترتيب 

 نعم

إلي 

حد 

 ما

 لا

 التأثر بالبيئة الاجتماعية التى تشج  على التنمر . 1
186 32 22 240 80 %5.96 11 

 1 6.75% 90.67 272 4 40 228 إصابة بعض الشباب بالأمراض النفسية والاكتئاب   2

الشباب وحبهم في السيطرة على  رغبة بعض  3

 الأخرين .
180 60 10 250 83.33 %6.20 7 

الغيرة الزائدة لدى بعض الشباب من بعضهم البعض    4

. 
 م7 %6.20 83.33 250 6 76 168

إمكانية إخفاء   صية المتنمر عبر مواق  التواصل   5

 الاجتماعي .
168 60 14 242 80.67 %6 10 
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الشباب بمشاعر الأخرين في  عدم اكتراث بعض  6

 المواقف الم تلفة .
156 56 20 232 77.33 %5.76 13 

انشغال الأسرة عن دورها الأساسي في تربية الأبناء  7

 وتاسين سلوكهم . 
186 40 18 244 81.33 %6.05 9 

معاناه الشباب من بعض المشكلات الش صية  8

 كالنقم في تقدير الذات .
234 28 8 270 90 %6.70 2 

عدم ثقة بعض الشباب في نفسه يجعله يسلك سلوك   9

 التنمر حتى يشعر بقوته . 
210 40 10 260 86.67 %6.45 5 

تدليل الأسرة الذائد للشاب مما يشعر الشاب بأنه   10

 أفضل من غيره . 
216 36 10 262 87.33 %6.50 4 

الاستعراض ولفت انتباه الأخرين لتاقيق الشعبية   11

 الزملاء بالجامعة.بين 
168 52 18 238 79.33 %5.91 12 

إدمان بعض الشباب السلوكيات العدوانية واعتبارها   12

 الأساس للتعبير عن قوة   صيتهم 
 م9 %6.05 81.33 244 18 40 186

غياب الوعى الديني والأخلاقي مما يدف  الشباب إلى   13

 عدم مراعاة مشاعر الأخرين والاستهزاء بهم 
216 40 8 264 88 %6.56 3 

ضعف الرقابة والمااسبية عبر مواق  التواصل مما   14

 يدف  الشباب إلى فعل أي  يء بدون خوف. 
 م3 %6.56 88 264 4 56 204

ضعف مشاركة الشباب في الأنشطة الطلابية التى   15

 تساعد على تعزيز روح التعاون والانتماء لديهم . 
180 64 8 252 84 %6.25 6 

تشج  على العنف   إدمان الألعاب الإلكترونية التى 16

وتشعر الشباب بأنها الوسيلة للسيطرة على  

 الأخرين.

192 36 18 246 82 %6.10 8 

 251.88المتوسط المرجح = 

4030 1326.32 %100  
 % 83.96للبعد =العامة القوة النسبية 

ووفقا للدلالات الإحصائية التي أشارت بقوة نسبية عاماة للبعاد  بنسابة (  12باستقراء جدول رقم )

فاى   جااء،    سباب التنمر الإلكترونى لدى الشاباب الجاامعىيوضح دوافع وأالذى  و،  %(  71.01)

بينماا ، ( 6.75%بقاوة نسابية )إصابة بعض الشباب بالأمراض النفسية والاكتئاب الترتيب الأول  

الشباب من بعض المشكلات الشخصاية كاالنقص فاي تقادير الاذات   ناةمعاجاء في الترتيب الثانى  

عادم اكتاراث بعاض الشاباب بمشااعر خيار  ، بينماا جااء فاي الترتياب الأ(  6.70%)بقوة نسابية  

، وهذا يوضح لنا أن الشباب الاذين يقادمون   (5.76%)بقوة نسبية  الأخرين في المواقف المختلفة  

بعملياة اساقاط علاى   ية فيحااولون أن يقوماواماراض نفسايعانون من أ  ا أنهمعلى سلوك التنمر إم

ن بااالنقص والدونيااة لااذلك يحاااولون إلحاااق الضاارر بااالأخرين لكااى أو أنهاام يشااعرو،  الأخاارين

  . يشعرون بقوتهم

ارتفااع أن والتاى أوضاحت   (2020: النجاار عااطف محماد )دراساة    دراسة  وهذا ما أكدته      

وتقارب نسب العوامل والدوافع الشخصية المؤدية للتنمر، وقد كان أكثر هذه الدوافع انخفاض ثقاة 

ونمط شخصية المتنمر العدوانية والمتحفزة للمشااكل ، ثم ضعف الوازع الديني  ،المتنمر في نفسه

ثم ضعف تقدير الذات ثم ،  لوكية تجاه الزملاء ورفقاء الدراسة  ثم تدني المسئولية الأخلاقية والس،  

 انخفاض مستوي الضبط والتحكم الذاتي في السلوكيات المشينة .
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( إلااى معرفااة مسااتويات التنماار 2018خاارون :وآ المكااانين يااونسدراسااة )كمااا توصاالت       

وانفعالياااً فاي مديناة الزرقااء بااالأردن، الإلكتروناي لادى عيناة ماان الطلباة المضاطربين سالوكياً 

وكشافت نتاائج الدراساة أن مساتوى ،    والكشف عن الاختلاف فاي مساتويات التنمار الإلكتروناي

  التنمر الإلكتروني لدى الطلبة كان عالياً .

  ا  ا  المترت ة على التومر الإلكتروني لدى الا ال الجامعىسادسا : التعرف على 
 ( 13 جدول  قم )

 الإلكتروني لدى الا ال الجامعى   ا  ا  المترت ة على التومر وضح 

 العــــــــــــــبارة م

 100=ن                 الطلاب    آراء عينة 

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزان 

الوزن 

 المرجح

 القوة 

 النسبية
 الترتيب 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

تعرض الشباب للتنمر يشعرهم بعدم إحترام    1

 1 8.50% 94.67 284 - 32 252 ذاتهم 

يدف  التنمر الإلكتروني بعض الشباب إلى   2

 2 8.25% 92 276 4 32 240 التفكير في الانتاار . 

الاجتماعية   3 العلاقات  يضعف  الإلكترونى  التنمر 

 6 7.83% 87.33 262 8 44 210 بين الشباب الجامعى . 

يعانى ضاايا التنمر من القلق الاجتماعي  4

 4 8.01% 89.33 268 8 32 228 وال وف من مواجهة الأخرين .  

فقدان الاافز والداف  للدراسة والشعور بالنقم   5

 11 7.17% 80 240 10 80 150 المستمر للتنمر.نتيجة التعرض 

تغير   6 إلى  الطلاب  بعض  الإلكتروني  التنمر  يدف  

 9 7.53% 84 252 12 48 192 الجامعة هروبا من المتنمرين.

ترك   7 إلى  الطلاب  بعض  الإلكتروني  التنمر  يدف  

 7 7.77% 86.67 260 6 56 198 الدراسة هروبا من المتنمرين .

حدوث عدم توازن نفسي واجتماعي في مرحلة  8

 5 7.83% 87.33 262 4 60 198 .حساسة من حياة الطالب الجامعية 

يسبب التنمر الإلكتروني العزلة وتجنُّب الاختلاط   9

 3 8.13% 90.67 272 6 32 234 الاجتماعي بين طلاب الجامعة.

للتنمر   10 يتعرض  الذى  الجامعى  الشباب  إصابة 

 8 7.65% 85.33 256 10 48 198 الإلكتروني باالة من الاحباط والاكتئاب .

يدف  التنمر الإلكتروني بعض الشباب إلى    11

 12 7.11% 79.33 238 10 84 144 الإدمان والتعاطى نتيجة  عورهم بالضعف. 

الجامعى عن الا تراك الشباب  عزوف بعض  12

لتجنب الأ  ا    الجامعيةفي الأنشطة 
138 84 12 234 78 %6.99 13 
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 المتنمرين .

يؤثر التنمر بشكل ملاوظ على التكيف م   13

الاياة الجامعية بكافة مستويتها الدراسية 

 والاجتماعية .
180 44 18 242 80.67 %7.23 10 

 257.38المتوسط المرجح = 

3346 1115.33 %100  
 85.79القوة النسبية للبعد =

للبعد 13باستقراء جدول رقم )        بقوة نسبية عامة  التي أشارت  للدلالات الإحصائية  ( ووفقا 

،   الذى يوضح الأثار المترتبة على التنمر الإلكتروني لدى الشباب الجامعىو،  %(  85.79بنسبة ) 

،   (8.50%)الترتيب الأول تعرض الشباب للتنمر يشعرهم بعدم إحترام ذاتهم بقوة نسبية    جاء فى

بينما جاء في الترتيب الثانى يدفع التنمر الإلكتروني بعض الشباب إلى التفكير في الانتحار بقوة 

عزوف بعض الشباب الجامعى عن الاشتراك خير  في الترتيب الأبينما جاء  ،    (8.25%)نسبية  

نسبية  في الأ بقوة  المتنمرين  لتجنب الأشخاص  الجامعية  أن  ،    (6.99%) نشطة  لنا  وهذا يوضح 

ض بها  يصاب  التى  الأثار  احترامهأكثر  عدم  هو  المتنمر  الشخص  بأنه   حية  يشعر  لأنه  لذاته 

ة القدر على دفع الأذى والضرر الذى يتعرض له من قبل الشخص ضعيف الشخصية وليس لدي 

التى أوضحت   (2018:  الليثى   أحمد حسن  ،درويش  عمرو محمد )ه دراسة  ، وهذا ما أكدتالمتنمر

بالنفس  أن   الثقة  وفقدان  بالضعف  والشعور  الضيق  بمشاعر  يشعرون  الإلكترونى  التنمر  ضحايا 

 وعدم تقدير الذات . 

العديد  و       التعرفهناك  إلى  سعت  التى  الدراسات  التنمر    من  سلوك  علي  دقيقة  بصورة 

حدوث  إلي  تؤدي  التي   والعوامل  مالتنمر  وطبيعته  وكذلك  الطالب  ،  علي  المترتبة  الأثار  عرفة 

التنمر )   ،وعلي من حوله بسبب سلوك   & Slonje)دراسة   و  ( ،Anser, 2012منها دراسة 

Smith, 2008)    للتنمر الاجتماعية  التأثيرات  لمواجهة  الجاد  السعى  بضرورة  أوصت   التى 

وجها لوجه بسبب نشر  لأنه أكثر خطرا من التنمر    لهومواجهة التداعيات المتعددة  ،  الإلكتروني  

   . وسرعة انتشارهالصور ومقاطع الفيديو على عدد كبير من الناس 
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  ا سالي  التى رمثم أن رستخدمها الا ال الجامعى  للحد مم سابعا : التعرف على 
   التومر الإلكتروني         

 ( 14 جدول  قم )
 التومر الإلكتروني  مواجهةالا ال الجامعى  لم  ستخدمها ارمثم  ا سالي  التى وضح 

 العــــــــــــــبارة م

 100= ن                 الطلاب    آراء عينة 

 الاستجابات 

مجموع  

 الأوزان 

الوزن 

 المرجح

 القوة 

 النسبية
 الترتيب 

 نعم

إلي 

حد 

 ما

 لا

 تشجي  الشباب على المشاركة فى المؤتمرات التى 1

    ىالإلكترون رتوضح اساليب مواجهة التنم
240 28 6 274 91.33 %10.3 5 

في  مساعدة الشباب على تنفيذ الأنشطة التى تساهم  2

 .      الإلكترونى الوعى بم اطر التنمرنشر
246 26 5 277 92.33 %10.14 3 

الشباب   3 لتعليم  الأدوار  بعض  من    اساليبتمثيل  الاد 

 ظاهرة التنمر الإلكترونى  . 
225 36 7 268 89.33 %9.81 7 

ــي 4 ــةتوض ــة الإلكتروني ــوات القانوني ــتم  ح ال ط ــى ي الت

 ات اذها تجاه أى   م متنمر.
255 20 5 280 93.33 %10.25 1 

لمواجهة  تكاتف كافة مؤسسات المجتم  لنشر الوعى  5

 الأثار المترتبة على التنمر. 
234 40 2 276 92 %10.09 4 

حضور الشباب ندوات عــن التنمــر الإلكترونــى لمعرفــة  6

 . تأثيره على الأفراد والمجتم 
222 32 10 264 88 %9.66 8 

أجل   والفردى منالتكثيف من برامج التوجيه الجمعى   7

   مواجهة  سلوكيات التنمر
228 40 4 272 90.67 %9.95 6 

بالأثــار   توعية الشباب من خلال الندوات والمااضــرات 8

 م7 9.81% 89.33 268 8 32 228 المترتبة على التنمرالإلكترونى .

لتوضيح    9 التواصل  مواق   على  الدين  رجال  دعوه 

 المنظور الدينى تجاه التنمر وكيفية الاد منه .
240 36 2 278 92.67 %10.17 2 

لمواجهة   10 الم تلفة  والأفكار  الرؤى  الشباب  مناقشة 

 . مشكلات التنمر الإلكتروني من  خلال الاوار
 م4 %10.09 92 276 4 32 240

 273.3المتوسط المرجح = 

2733 910.99 %100  
 %91.1للبعد =العامة القوة النسبية 

للبعد 14باستقراء جدول رقم )       بقوة نسبية عامة  التي أشارت  للدلالات الإحصائية  ( ووفقا 
لمواجهة مكن أن يستخدمها الشباب الجامعى  الأساليب التى ي  الذى يوضحو ،   %(91.1)بنسبة  

الإلكتروني فى  ،التنمر  يتم    جاء  التى  الإلكترونية  القانونية  الخطوات  توضيح  الأول  الترتيب 
نسبية بقوة  متنمر  أى شخ   تجاه  الثانى  ،  (10.25%)  اتخاذها  الترتيب  فى  جاء    ة دعو بينما 

المنظوررجال   لتوضيح  التواصل  مواقع  على  بقوة   الدينى  الدين  منه  الحد  وكيفية  التنمر  تجاه 
ا  ،  (10.17%)نسبية   فى  جاء  ندوات بينما  الشباب  حضور  الأخير  التنمر    لترتيب  عن 
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لمعر  والمجتمع  الإلكترونى  الأفراد  على  تأثيره  نسبية  فة  أن    ، (9.66%) بقوة  لنا  يوضح  وهذا 
لكترونيا  إ    متنمرتاجون التعرف على الخطوات القانونية التى يتخذوها ضد أى شخحالشباب ي

( بضرورة وضع قوانين صارمة للحد 2018:  الرفاعىتغريد محمد  أوصت به دراسة  )  وهذا ما  ،
على أن تشمل المناهج الدراسية موضوعات تساعد على مواجهة  وني، و من ظاهرة التنمر الإلكتر 

 .التنمر الإلكتروني
وهم    ارائهم موثوق به آ التنمر من خلال رجال الدين لأن    كما أنهم يريدون نشر الوعى ضد       

،  وجاء فى الترتيب الأخير الندوات    ،غلب طبقات المجتمع  أ تأثيرا على  يكونوا أكثر الأشخاب  
أن   يرغب  ولكن  لمعلومة  متلقى  يكون شخ   أن  يفضل  لا  الجامعى  الشباب  أن  يوضح  وهذا 

   .طرحها أكثر شارك فيها ويتفاعل فىيكون م
  : مورو     برنامجالحادى عار  مم  م مقتر   العمل  الا ال    ا الجماع  طريقة  وعى  لتومية 

 : الجامعى با  ا  المترت ة على التومر الإلكترونى
 :ا سس التى  بوى عليها التصو  -
 نتائج الدراسة الميدانية الحالية . -
 الدراسة .نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  -
 الإطار النظرى لخدمة الجماعة .  -
 النظرية التفاعلية الرمزية . - 
 تصال . نظرية الا - 
 المقتر  : البرنامجأهداف  -

تومية وعى الا ال الجامعى با  ا  المترت ة  جلى تحقيق هدف عام وهو   البرنامج هدف هذا 
 الفرعية ا تية : ذلي مم خلل تحقيق ا هداف و ،  على التومر الإلكترونى

 . الإلكتروني للتنمر دراك الشباب الجامعىمدى إعلى   التعرف -1
 . شكال التنمر الإلكتروني لدى الشباب الجامعىأ تحديد   -2
 التعرف على اتجاهات الشباب الجامعى نحو التنمر الإلكتروني .  -3
 الجامعى. سباب  التنمر الإلكتروني لدى الشباب على دوافع وأ  التعرف -4
 ثار المترتبة على التنمر الإلكتروني لدى الشباب الجامعى . تحديد الآ   -5
 .  لشباب للحد من التنمر الإلكترونيساليب التى يمكن أن يستخدمها االأ -6
الا ال الجامعى لمواجهة   م الجماعة خصائى اتيجا  التى رمثم أن رستخدمها أالاستر  -

 الإلكترونى: الا ا  المترت ة على التومر 
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   . المواجهة الاجتماعية -
                                   . المواجهة المعرفية -
                                 . الإلكترونيةالمواجهة   -
 :   البرنامج المقتر وسائل التعبير والتكويثا  المستخدمة فى  -
يمكن       التى  التكنيكات  على  استخدامها  من  المترتبة  بالأثار  الجامعى  الشباب  وعى  لتنمية 

 هى : التنمر الإلكتروني 
  تكويي المواقاة الجماعية :  -1

،  الإلكترونيعن التنمر  والأفكار والمعلومات المختلفة    الآراء  الشباب تبادل    وهو يمكن من خلاله
نحوهوأ الشباب  واتجاهات  على،  شكاله  للتنمر  الأ   والتعرف  الشباب  تدفع  التى  والدوافع  سباب 

عليه،   المترتبة  ل  ساليب الأ و والأثار  الشباب  يستخدمها  أن  يمكن  ،  التى  الظاهرة  هذه  من  لحد 
وذلس يكون بمساعدة الأخصائي وبعض المتخصصين سواء من رجال  ،  ثار المترتبة عليها  والآ

   خرى.الأالدين أو العلماء فى بعض المجالات 
  :الدو تكويي لع   -2

فيها  توضح    ويتم  التى  الأدوار  بعض  التنمر  تمثيل  على   المترتبة  الأثار    الإلكترونيللشباب 
 :  الآتيلع  الدو   خللحيث يمكن أن توضح لهم من  ، والطرق التى تساعدهم على الحد منه

 . واحترامهم  خرينكيفية الحفاظ على مشاعر الأ -أ 
مفيدة    -ب  بطريقة  راقى  حوار  إدارة  التواصل   كيفية  مواقع  عبر  الأطراف   الاجتماعي لجميع 

   .الإلكترونيلظاهرة التنمر  للتصدي
   الإلكترونى.   خلاقية التى تساعد في التصدي للتنمرينية والأكيفية الالتزام بالقيم الد  -ج
 .  لتنمر الإلكترونىنتيجة اوا لها توضح للشباب المخاطر التى يمكن أن يتعرض -د  
ومعلومات    -ه خبرات  من  التنمر  الاستفادة  على   المترتبة  الأثار  لمواجهة  الشباب  جميع 

 .  الإلكترونى
 .  الظاهرة هذه  للحد من الشباب الجامعى ستخدمها التى يمكن أن ي ساليب الأتوضيح   -و
  : الومذجةتكويي  -3

لمواجهة ظاهرة    ساليب الأالذين استخدموا العديد من    لشباب نماذج لويتم فى هذا التكنيس عرض  
ن وكيف استطاعت أالتى تعرضت للتنمر    ، وعرض بعض النماذجوالحد منهاالتنمر الإلكتروني  
و  المتنمرين  يتوقتواجه  أخرينجعلتهم  أشخاب  على  ممارسته  على  النماذج فوا  بعض  وعرض   ،

ى ثر ذلس عللأشخاب المتنمرين وكيف آ تسلامهم لاس  نتيجةبشكل سلبى  التى آثر التنمر عليها  
 .  حياتهم
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با  ا  المترت ة   الا ال الجامعى لتومية وعىأخصائى الجماعة التى رقوم بها دوا   ابعا : ا 
   على التومر الإلكترونى 

  : مساعددو ه ك -1
نحو التنمر الإلكتروني  رائهم وأفكارهم  فى التعبير عن آ  وفى هذا الدور يقوم بمساعدة الشباب     

بمساعدة الشباب    الأخصائيوكذلس يقوم    ،م بكيفية تعديلهاعليها وتوجيههحتى يستطيع التعرف  
تنمية الوعى بالأثار المترتبة على التنمر  تعمل على    التيعلى وضع البرامج والأنشطة المختلفة  

التى تساعد   ساليب الأالإلكتروني و  الظاه  همالسليمة  الحد من هذه  يقوم    ،  رةفي    الأخصائي كما 
اعي بصورة راقية  بهم على مواقع التواصل الاجتمبمساعدة الشباب على إدارة الحوارات الخاصة  

  .بعيدة عن التنمر
 :  دو ه كمخطط -2
تعمل    التى  المختلفة  والأنشطة  للبرامج  التخطيط  على  الشباب  بمساعدة  يقوم  الدور  هذا    وفى 
التى يمكن    ساليب الأتنمية وعى الشباب الجامعى بالأثار المترتبة على التنمر الإلكتروني و   على

 .والحد منهااتباعها لمواجهة هذه الظاهرة 
   : دو ه كموج  -3
الأشباب  ال  بتوجيه يقوم    القيم  الحفاظ على  واستخد بكيفية  والدينية  لمواجهاخلاقية  كأساس   ة مها 

 .  الإلكترونيالأثار المترتبة على التنمر 
   دو ه كمرشد: -4

 الاستفادةرشاد الشباب إلى مصادر المعلومات المختلفة التى يمكن  ويقوم بهذا الدور من خلال إ
التنمر  فى  منها   ظاهرة  على  نحوه    وأشكاله  الإلكتروني،التعرف  الشباب  والأسباب  ،  واتجاهات 

الإلكترونى التنمر  إلى  الشباب  تدفع  التى  المختلفةو   ،  والدوافع  استخد   الأنشطة  يمكن    مها االتى 
الآ الإلكترونيلمواجهة  التنمر  على  المترتبة  الجامعى  ثار  الشباب  يمكن  التى    ساليب لأوا،  لدى 
 . تساعدهم على الحد منهمها لااستخد 

المعارف والمعلومات المختلفة  بتعليم الشباب    الأخصائييقوم    وفى هذا الدور:    دو ه كمعلم  -5
الإلكتروني التنمر  وأعن  ممارسته،  إلى  الشباب  تدفع  التى  والدوافع  والأسباب  والآ  شكاله  ثار ، 

 لحد منه في مجتمعاتنا. ل يمكن استخدامها ساليب التىالأو ، المترتبة عليه 
مم للحد   الجامعى الا ال م  امهاستخدتم ا رمثم أن التى  ا سالي خامسا :   

            ا  ا  المترت ة على التومر الإلكتروني :              
    .الإلكترونيمواجهة التنمر  ساليب أتوضح  التى المؤتمرات  فى الشباب مشاركة    -
 .  يتم اتخاذها تجاه أى شخ  متنمر  توضيح الخطوات القانونية الإلكترونية التى -
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لتوضيح المنظور الدينى تجاه  على مواقع التواصل    الدين  رجال  من  البارزة   لشخصيات ا  دعوة  -
 .التنمر وكيفية الحد منه 

  الإلكتروني من التنمر الشباب الرؤى والأفكار المختلفة لمواجهة  مشكلات  مناقشة -
 . مواقع التواصل الاجتماعىعبر  خلال الحوار   
 تكاتف كافة مؤسسات المجتمع لنشر الوعى لمواجهة الأثار المترتبة على التنمر.  -

 . الأفراد والمجتمعتأثيره على لمعرفة التنمر الإلكترونى  عنندوات الشباب  حضور -
 .      في نشر الوعى بمخاطر التنمر الإلكترونى الشباب الأنشطة التى تساهم تنفيذ  -
   .الإلكترونى بالأثار المترتبة على التنمر الشباب من خلال الندوات والمحاضرات  توعية -
 . التنمرسلوكيات والفردى من أجل مواجهة  التكثيف من برامج التوجيه الجمعى  -
 . الحد من ظاهرة التنمر الإلكترونى ساليب أتمثيل بعض الأدوار لتعليم الشباب  -
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 العربية  المراج 
، فعالية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في استخدام استراتيجيات    2020رشا عادل عبدالعزيز:   إبراهيم، -

 المجلة المصرية للدراسات النفسيةفي  بحث منشور الثانوية،مواجهة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة 

 . 106 ،ع30، م 

الإلكتروني بين الشباب وبرنامج مقترح باستخدام تكنيك   مشكلة التنمر  ،  2019ابراهيم، نجوى فيصل سيد : -

المصرية  الجمعية  بمجلة  منشور  بحث   ، منها  للوقاية  الجماعة  خدمة  طريقة  منظور  من  الذهني  العصف 

 . 8، ج62خصائيين الإجتماعيين ،ع للأ

، درجة ممارسة وتعرض طلبة المرحلة المتوسطة في مدارس دولة الكويت   2018الرفاعي، تغريد محمد:  -

 .145-4.  111للتنمر الإلكتروني وأثر متغير الجنس". العلوم التربوية. 

لاجتماعى والاشباعات ، استخدامات الشباب الجامعى لمواقع التواصل ا2016:  الزهرى، محمد محفوظ -

، جامعة 57لعدد ا ر بالمجلة المصرية لبحوث الأعلامالمحققة وانعكاسها على سلوكياتهم ، بحث منشو

 . القاهرة

، قاموس الخدمة الاجتماعيااة والخاادمات الاجتماعيااة ، دار المعرفااة الجامعيااة، 2000السكري، أحمد شفيق:   -

 الإسكندرية .

،الروافد الرئيسية في تشكيل الوعي الاجتماعي،  مجلة كلية   2015نيفين زكريا: أمين،  السيد، لبنى محمد ، -

 . (3ع )،(21التربية، جامعة عين شمس، مج ) 

على   انيةرلكترونى والتأثيرات السلبية للسب، الحد من سلوكيات التنمر الإ 2019السويهرى، سعود ساطى : -

 كلية التربية ،جامعة طنطا.  ، 1،ع73ة ، م الشخصية الإنسانية ، بحث منشور في مجلة كلية التربي

، فعالية ممارسة نموذج التركيز على العضو في طريقة العمل مع   2018الشربينى ، محمد سعد على فرج :  -

مجلة كلية الخدمة   مرحلة الإعدادية ، بحث منشور فىالجماعات ومواجهة التنمر الإلكتروني لدى طلاب ال

 ،جامعة الفيوم ، كلية الخدمة الاجتماعية . 11الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، ع

المتنمر( ،  –، الكفاءة السيكو مترية لمقياس التنمر الإلكترونى )الضحية  2014، أمينة ابراهيم :  الشناوى -

 البحثية ، كلية الأداب ، جامعة الفيوم .  للاستشاراتمجلة مركز الخدمة 

ً التنمر الإلكترونى لدى عينة من الطلبة المضطربين سلوك ، 2018خرون :آالمكانين، يونس، و - في   ياً وإنفعاليا

 (. 1)12،  مجلة الدراسات التربوية والنفسية ،مدينة الزرقاء

(. تصور مقترح للممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية للحد من العوامل 2020النجار ،عاطف محمد. ) -

،  14مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية،  ،ؤدية للتنمر ضد الطلاب الموهوبينالم

377-410 

-   : المنعم سلطان أحمد  الخدمة  ،    2019جيلانى ،عبد  العامة في  الممارسة  فعالية برنامج وقائي من منظور 

الاجتماعية لتنمية وعي التلاميذ بمخاطر التنمر الإلكتروني ، بحث منشور في مجلة الخدمة الاجتماعية ، ع  

 . 6، ج62

تخدام الشااباب المصاارى لمواقااع الشاابكات ثااار النفسااية والاجتماعيااة لاساا ، الآ2009خضر ، نرمين زكريااا : -

 الاجتماعية ، بحث منشور في مؤتمر الأسرة وتحديات العصر، كلية الاعلام ، جامعة القاهرة .

، دور التنظيمات الجامعية فى تنمية قيم السلام الاجتماعى للشباب  2018خليل ، أحمد مرعى هاشم على :   -

سات والبحوث الاجتماعية ، كلية الخدمة الاجتماعة ، جامعة الجامعى، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدرا

 .13الفيوم ،ع

، قواعد تربوية مقترحة للتمسك بالهوية الإسلامية لدى الشباب الجامعي في   2018زهار خضر ،  إداغر ،   -

ع  ، التربوية  العلوم  مجلة  فى  منشور  بحث   ، الجديد  الإعلام  تحديات  ،   45،م  4ضوء  الاردنية  الجامعة   ،

 ادة البحث العلمى .عم



 ة الفيوم  جامع -جتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الا 

 

609 

 

 والعشرون ى  الثانالعدد 

، فاعلية بيئة تعلم معرفي سلوكى قائمة على المفضلات  2018درويش ،عمرو محمد ، و الليثى ،أحمد حسن:  -

مجلة العلوم التربوية   ،لكترونى لطلاب المرحلة الثانويةالإجتماعية في تنمية استراتيجيات مواجهة التنمر الإ

 .264-198(، 4)25جامعة القاهرة، ،لدراسات العليا للتربية كلية ا

استخدام نموذج التركيز على المهام في خدمة الجماعة لتخفيف   ،   2019رزق ، السيد عبد المقصود أحمد :   -

الخدمة   في  دراسات  مجلة  في  منشور  بحث   ، الريفي  بالمجتمع  الإعدادية  المرحلة  طلاب  تنمر  سلوك 

 كلية الخدمة الاجتماعية . -، جامعة حلوان  1،ج47نسانية ، عالاجتماعية والعلوم الإ

الخدمة الاجتماعية للحد من اعتداء    ، استخدام المدخل الوقائى التاهيلى فى  2015، عادل محمود :  رفاعى   -

، الجمعية المصرية للاخصائيين   45الطلاب على ممتلكات المدارس ، مجلة الخدمة الاجتماعية ، العدد ،  

 الاجتماعيين بالقاهرة . 

أثير الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعية، مجلة جامعة دمشق، ، ت ٢٠٠٣:  ساري، حلمي خضر -

 . ١،  عدد٢٤مجلد

لعالم التربوي،  جتماعي لدى طالب الاي تشكيل الوعي اعل، دور موقع الفيسبوك 2016طنش، على السيد :  -

 . 40،ع   1مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، جامعة عين شمس، ج

,التحديات المعاصرة التى تواجه الشباب الجامعى وتصور لدور الخدمة  2000عبد التواب ,ناصر عويس:  -

ة فى مواجهتها،بحث علمى منشور ،المؤتمر العلمى الحادي عشر ، كلية الخدمة الاجتماعية ، الاجتماعي

 جامعة القاهرة ،الفيوم .

، تصور مقترح للتغلب على التنمر الإلكترونى في مدارس التعليم 2018عبدالرحمن ،حسنية حسين:  -

كلية  ، مجلة التربيةالأساسي بجمهورية مصر العربية على ضوء خبرات كل من استراليا وفنلندا وأمريكا. 

 .688(، 177)2جامعة الأزهر، ، التربية

علاقتها بإدمان وونى الأنماط المستجدة من التنمر الإلكتر، الاتجاهات نحو 2017عبدالله ،أمل يوسف :  -

الانترنت فى ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية لدى طلاب وطالبات التعليم التطبيقى بدولة الكويت ، 

 ، القاهرة.2، الجزء18بحث منشور فى مجلة البحث العلمى فى التربية ، العدد 

بين الطلاب  شكال التنمر فى ضوء بعض المتغيرات الديموغرافيةأ،  2016لوان ، عماد عبده محمد : ع -

 ( .1)168ها ، مجلة التربية ، كلية التربية ، جامعة الأزهر ،أبوالمراهقين بمدينة 

ال ،    2012:  محمد سيد  ،  فهمى   - للعاملين مع  المهارية  الاجتماعية  المتطلبات  التنمية  لتحقيق  منتدى   ،شباب 

 الإسكندرية . ،المكتب الجامعى الحديث ،البشرية للشباب 

عبد الهادى الجوهرى : دراسات   فى ،  ، البرامج الاجتماعية فى التنمية الريفية 2000محرم ، إبراهيم :  -

 ، المكتبة الجامعية ، الإسكندرية .  2علم الاجتماع الريفي ، ط

:ع،  محرم   - ابراهيم  الشباب  المفاهيم    ،  2012لى  رعاية  مجال  فى  الكتاب  ،  الأساسية  وتوزيع  نشر  مركز 

 حلوان .  ،الجامعى 

، واقع ظاهرة التنمر الإلكترونى لدى طلاب المرحلة الثانوية في محافظة الفيوم  2019ثناء هاشم :  محمد ، -

العدد  جامعة الفيوم ، لعلوم التربوية والنفسية ، ابحث منشور في مجلة وسبل مواجهتها ) دراسة ميدانية ( ، 

 الثانى عشر ، الجزء الثانى .

مواقع   على حات الساخرةتعرض الشباب الجامعى للصف ،2020رالا أحمد محمد عبد الوهاب : منصور ، -

لعربية لبحوث الاعلام بحث منشور فى المجلة ا بظاهرة التنمر الإلكترونى ، ه التواصل الاجتماعى وعلاقت

 28والاتصال ، العدد 

الاجتماعى على اتجاهات وقيم طلبااة الجامعااات،  لتأثير شبكات التواص  :  2020هلال ، محمود عبد الحميد:   -

 .4فى العلوم الاجتماعية والإنسانية ، مجلد  بحث منشور بمجلة روافد للدراسات والابحاث العلمية

المجلااة ،    بإدمااان مواقااع التواصاال الإجتماااعىالإلكترونااى وعلاقتااه    ، التنماار2018يوسف ، ريهام سااامى:   -

 .212(، 22)العربية لبحوث الإعلام والإتصال
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