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         المستخلص

              بجمع  الييانعات                                                 القدرة على المساعدة فى اكتشاف أماكن تفشي المرض                       بيانات الرعاية الصحية      تمتلك 
                                                                                مععن مجمةعععة مت ةعععة مععن المصععاهر  مععن بل وععا اععتمات التةاتععى اصبتمععاعي   التععالى أتععت    ععا  

                      عه  المرابةعة الةلميعة      وعدف ت            معاعي                  اتمات التةاتعى اصبت                                   حابة ملحة للإستفاهة من الييانات على 
            عايععة الصعععحية                                                                        إلععى رسععي ةرمععععة مةرتيععة للإنتعععار الفاععرب الةر عععي  ايب يععي حعععة  مة ععة  بيانعععات الر 

                                                                         المتاحعععععة علعععععى اعععععتمات التةاتعععععى اصبتمعععععاعي  بوعععععدف الة عععععةف علعععععي سعععععمات    تحللعععععى ةصا صعععععة 
                                                      التةععرف علععى تةععر تعععةرات الاتابععات الةلميععة تيمععا ي عع               غةمععة  ال ةةيععة                        المة ععةعة   النم يععة   الل

       لةلميعععة                                                                 سعععتةانل التاحبعععة بعععالم وج الييللعععةبرافي الييللعععةمترب    ععععل المرابةعععة ا     عععد إ                عععها المة عععة     
        ( هراسععة   02                تععي حصععر      0202                          حتععى أ   ا ععاار عععا      0202                           الإنتععار الفاععرب الصععاهر مععن عععا 

                                                                            ت ةعل ما بلن مقاصت ه رمات  أبحاث مؤتمرات  رسا ى بامعية  كتب  نشرات  تقارمر.

                                                                                   نتج من  ه  الدراسة مجمةعة من ال تا ج من أ موا: أن مة ة  بيانعات الرعايعة الصعحية معن             
                                                                                 ععةعات المومععة التععى حتععل با تمععا  بععال  فععى السعع ةات ايةلععرة مععن  يععى الةداععد مععن التععاحبلن       المة 

                                                                                     لتوةر علي الييانات الهب يةد من المة ةعات الجداعدة العهب نشعن معن مجعاصت التحللعى اصحصعا ي 
                                                                                    الت قلب على الييانات   أن مة عة  اعتمات التةاتعى اصبتمعاعي  تحللأتع  أي عا معن المة عةعات 

                                                                                    ةمة التى ص ل ا تماما كيلرا فى م تلف الت صصات  من  يى الابلر معن التعاحبلن   أن الإنتعار     الحل
                                                                                           الفاععرب باللغععة الإنجللنمععة أكبععر مععن الإنتععار الفاععرب باللغععة الةر يععةل حلععب بلعع  اصنتععار الفاععرب باللغععة 

       تحلععععلأت               (   بععععاض مة ععععة   %  20                                           (  بل مععععا بلعععع  اصنتععععار الفاععععرب باللغععععة الةر يععععة   %  32           الإنجللنمععععة  
                                              (   ذلك بإعتتار  أحعد ال قعاا المومعة فعى الدراسعة  %  70                                        الشتمات الإبتماةية فى الترتلب اي   ب ستة 

                                                                                            لإبراز الد ر الموي الهب العتع  لعدب التعاحبلن   أ عي المقترحعات التعى تةتعي بوعا التاحبعة الةمعى علعى 
                    حللععى الأحعع  فععي مة ععة                                                                   إبععراض المنمععد مععن الدراسععات التععي تسععت د  أسععلةع المرابةععات الةلميععة  الت

  .                                                                       بيانات الرعاية الصحية المتاحة على اتمات التةاتى اصبتماعى  أه ات تحلللوا
                   الكلمات المفتاحية:

                      أدوات تحليل البيانات.  -                      شبكات التواصل الاجتماعي  -          رعاية صحية  -      بيانات
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Abstract: 
This scientific review aimed to draw a knowledge map of Arab and 

foreign intellectual production on the topic of health care data available on 

social networks, with the aim of identifying its features, analyzing its topi-

cal, temporal, linguistic, qualitative and intellectual characteristics, and 

identifying the latest developments in scientific writings regarding this top-

ic. The researcher used the bibliographical and bibliometric approach, and 

the scientific review covered the intellectual production issued from 2010 

AD until the first of January 2023 AD, and (70) studies were counted, which 

varied between periodical articles, conference research, university theses, 

books, pamphlets, and reports. 

       This study resulted in a set of results, the most important of 

which are: that the issue of health care data is one of the important topics 

that have received great attention in recent years by many researchers, and 

the emergence of data science, which is one of the new topics that arose 

from the fields of statistical analysis and data mining, and that The topic of 

social networks and its analyzes is also one of the vital topics that has re-

ceived great interest in various disciplines and by many researchers, and that 

intellectual production in English is more than intellectual production in Ar-

abic; Where the intellectual production in the English language reached 

(63%), while the intellectual production in the Arabic language reached 

(37%), and the topic of social network analyzes came in the first place with 

a rate of (47%), as it is one of the important points in the study and to high-

light the important role it plays for researchers. And the most important pro-

posals recommended by the researcher is to work on conducting more stud-

ies that use the method of scientific reviews and post-analysis on the topic 

of health care data available on social networks and its analysis tools.. 

Keywords: 

Data - healthcare - social networks - data analysis tools.  
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 -      تمهيد:- 1
                                                                  اتي ععععى  عععععا  الرعايععععة الصععععحية  م ععععه فتععععرة يةملععععة  م وجيععععات تقللديععععة فععععي بمعععع          

                                                                       الييانعععات  اعععملل السعععجأت العييعععة الةامعععة   أنتمعععة متابةعععة المر عععى بالمستشععع يات  
                                                                         أنتمععععة حفععععت الملفععععات الإهارمععععة  باعتتار ععععا امليععععة الةحلععععدة لتعععععةمر م تةمععععة رعايععععة 

       ً    ً                                    اتجاً ا  ةمًعا لجمع  الييانعات معن مصعاهر متتاا عة                               المر ى   على الر ي من ذلك    ا
                     ً                                                    لر مرتتعة ظورت حدابًا في ايف   كم صات التةاتى اصبتماعي التي نست دموا  
                                                                            فييانات الرعاية الصحية لداوا القدرة على المساعدة فى اكتشعاف أمعاكن تفشعي المعرض 

       لتةاتععععى                                                            بجمعععع  الييانععععات مععععن مجمةعععععة مت ةعععععة مععععن المصععععاهر  مععععن بل وععععا اععععتمات ا
                      (    التعععالى أتعععت    عععا     774   . ص    0202                               اصبتمعععاعي  علعععي  أحمعععد ةلعععرب عيعععد   

   مع                                                                       حابة ملحة للإستفاهة من الييانات على اتمات التةاتى اصبتماعى  ذلك ععن ير 
  .                            است دا  أه ات تحللى الييانات

                                         نععععاتج   مععععرة بحععععب الإنتععععار الفاععععرب الم شععععةر حععععة      ععععي                  المرابةععععة الةلميععععة      إن             
                                                                   لدراسة  فوي تةمس بد ر ا  ا   الرتلد المةرفي فى  ها المة عة   تةعر معا        مة ة  ا

                    بننوععا نععاتج للمةالجععة                       عيععر ع وععا حشععمل  اسععي                                 تةتععى إليعع  مععن نتععا ج تتةلعع  بشععنن 
                                                                        التحللليععة المتااملععة للإل تععار الفاععرب فععي مة ععة  التحععب  فععي مععد  زم ععي محععده  فععي 

                                  قعد  معن ايعمعا   الييللةبراتيعة التعي                                             حد ه بغراتية  لغةمة  نةةية مةل ة    عي نعة  مت
                                                                          يعلععععع  عللوعععععا المقالعععععة  الييللةبراتيعععععة   تقعععععد  عمعععععأ متاعععععامأ  متماسعععععما  ابعععععى للقعععععراضة 
                                                                          اصستيةاع حتى اتس ى للتاحبلن  اليدض من حلب انتوى امةر ن   معا أ تعةا بع  فعي 

  . (  00    .ص    0111                      اسي  حشمل محمد على                          ها المجا  المة ةعي
                                       لتاععةن نععةاة للتععاحبلن الموتمععلن بالمة ععة                    لمرابةععة الةلميععة      ععه  ا             عليععة بععاضت            

                                                                    ذلععك مععن أبععى رسعععي مأمعع  مة ععة  بيانععات الرعايعععة الصععحية المتاحععة علععى اعععتمات 
                                                                       التةاتععى ايبتمععاعى  مععن ةععأ  رتععد أبععرز الدراسععات الةر يععة  ايب ييععة التععى تعر ععل 

                  مة عةعة   النم يعة                                                       لوها المة ة   بودف الة عةف علعي سعمات    تحللعى ةصا صعة ال
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                                                          التةعععرف علعععى تةعععر تععععةرات الاتابعععات الةلميعععة تيمعععا ي ععع   عععها              غةمعععة  ال ةةيعععة     الل
         المة ة .

 -                        أهداف المراجعة العلمية :  - 2
                                                                    توعععدف  عععه  المرابةعععة الةلميعععة إلعععى رسعععي ةرمععععة مةرتيعععة للإنتعععار الفاعععرب الةر عععي           

             تمات التةاتععععى                                                       ايب يععععي حععععة  مة ععععة  بيانععععات الرعايععععة الصععععحية المتاحععععة علععععى اعععع
 -                            من خلال تحقيق الأهداف التالية:             ( مفرهة  ذلك   02                          اصبتماعي   الهب بل  عده   

                                                                      التةرف على ما تي نشر  في الإنتار الفاعرب الصعاهر فعى مة عة  بيانعات الرعايعة    0 / 0
                                                                     الصعععحية المتاحعععة علعععى اعععتمات التةاتعععى اصبتمعععاعي   ذلعععك لتج عععب عمليعععات التاعععرار 

                                                    شا رة  التى اتي ت ا لوا على مستةب الدراسات الةلمية.                         التةرف على المة ةعات ال
                                                                  التةععرف علععى السععمات  ال صععا   الر يسععية لوععها الإنتععار سععةاض المة ععةةية أ     0 / 0

                        الدراسععععات السععععابقة فععععى  ععععها          ت ا لتعععع             ب ععععاض علععععى مععععا              أ   ال ةةيععععة                    النم يععععة أ  اللغةمععععة  
         المة ة .

 -                      حدود المراجعة العلمية:- 3
 -         فيما يلي:           ةة الةلمية                  تمبلل حد ه المراب          
 -                 الحدود الموضوعية:   1 / 3

                                                                    ت ا لععععل المرابةععععة الةلميععععة الإنتععععار الفاععععرب فععععى مجععععا  بيانععععات الرعايععععة الصععععحية           
  .                                  المتاحة على اتمات التةاتى اصبتماعى

   -               الحدود اللغوية: 2 / 3

                                                                         تغعى المرابةة الةلمية الإنتار الفارب الم شةر باللغتلن الةر ية  الإنجللنمة.          
   -               الحدود النوعية:   3 / 3
نتار الفارب  التى ت ةعل ما أاما  أ ةية الإ الةلمية ت ا   كافة إستودفل المرابةة    

 بلن رسا ى بامعية   مقاصت علمية   أعما  مؤتمرات  كتب   لر ا.
   -               الحدود الزمنية:   4 / 3
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      ى أ             حتع    0202                           الإنتعار الفاعرب الصعاهر معن ععا      علعي                  المرابةة الةلميعة     تركن         
    .    0202          ا اار عا  

 -المراجعة العلمية:منهجية إعداد  -4
ةتارة عن مجمةعة من ال عةات ستهكر ا التاحبة  باص افة إلى اصستةانة  ي    

بنسلةع الدراسات الييللةمترمة لةتف مصاهر المةلةمات التي تي اصعتماه عللوا في 
 -الي:أما خطوات إعداد المراجعة فهي كالت  إعداه المرابةة

 -                               معايير إعداد المراجعة المنهجية:   1 / 4
                                                            ابعععرة الدراسععععات التعععي ظوعععرت أ  ععععاض التحعععب فعععي الإنتععععار الفاعععرب لمة ععععة   ل     نتعععرا           

                                                                       المرابةععة  تععي   عع  مةععاالر   ععةابل صةتيععار الم اسععب مععن  ععه  الدراسععات  اصعتمععاه 
   ة                                                                     عليعععع  فععععي إعععععداه المرابةععععة   اعتمععععدت مةععععاالر اةتيععععار الدراسععععات المأ مععععة  مة عععع

                      معيارين رئيسيين وهما:             المرابةة على 
: معايير الاشتمال:  -   ا                 أولاا

   0202        إلى     0202                                  الدراسات الةلمية الم شةرة م ه عا    .    
 .الدراسات الةلمية الم شةرة باللغة الةر ية  الإنجللنمة                                                     

   الدراسععات الةلميععة الم شععةرة فععي المجععأت الةلميععة  أعمععا  المععؤتمرات  فصععة                                                                   
           ية   لر ا.                    الاتب  الرسا ى الةلم

 .الدراسات التي تتت  م وجية علمية محدهة 
 -    ا                    ثانياا: معايير الاستبعاد: 

                                                                  معععتي تيعععع  اسععععتتةاه كععععى مععععا ي ععععالف مةععععاالر اصاععععتما  التععععي سععععةف تةتمععععد عللوععععا           
                             ً   المرابةة الةلمية المة حة مستقًا.

 -تحديد قواعد البيانات: 4/2  
                        بمة عة  المرابةعة الةلميعة        المتصعى                                       اعتمدت التاحبة في حصر ا للإنتار الفارب             
    ععععد                                                    بي ععععك المةرفععععة المصععععرب   علععععى اصنترنععععل بصععععفة عامععععة                 القةاعععععد المتاحععععة     علععععى
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          ً                                    ر يسعععلن نتعععرًا صعتمعععاه المربةعععة الةلميعععة علعععى الإنتعععار        فئتعععلن           ةاععععد إلعععى      عععه       قسعععمل   إن
 -                              وهو كما موضح فى الجدول التالي:                                            الفارب الم شةر باللغتلن الةر ية  الإنجللنمة  

 لرصد الإنتاج الفكري المنشور في موضوع الدراسة ( قواعد البيانات المستخدمة1ول )جد
 قواعد البيانات باللغة الإنجليزية قواعد البيانات باللغة العربية

قاعدة بيانات الرسائل الجامعية المتاحة على 
 موقع اتحاد مكتبات الجامعات المصرية
Egyptian University Libraries 

Consortium (EULC) 

قواعد البيانات الأجنبية المتاحة من خلال بنك 
 ,Proquestالمعرفة المصري مثل 

Emerald, Science Direct, EBSCO 
host, IEEE, Scopus 

قواعد البيانات العربية المتاحة من خلال بنك 
المعرفة المصري مثل: قواعد بيانات دار 
المنظومة، وقاعدة بيانات العبيكان الرقمية 

Arabic Collection  .المنهل ، 

 Googleمحرك الباحث العلمى  من جوجل 
scholar. 

 Arabic)الكشاف العربي للاستشهادات المرجعية
Citation Index)  المتاح من خلال قاعدةWeb 

Science. 

 Semanticبعض محركات البحث الأكاديمية 
Scholar 

لشبكات الاجتماعية العلمية مثل بالإضافة ل قاعدة بيانات الهادي للإنتاج الفكري 
Academia, Research Gate 

  بحوث المؤتمرات المتخصصة .
الدوريات المتخصصة في مجال المكتبات 
والمعلومات كالمجلة الدولية للمكتبات 
والمعلومات، وبحوث في علم المكتبات 
والمعلومات، و الاتجاهات الحديثة في المكتبات 

 والمعلومات وغيرها.

 

 -                                    المصطلحات البحثية وإستراتيجية البحث:   3 / 4
    علعععى                 المفتاحيعععة للتحعععب                 صععععلحات  الالمعععات                              اعتمعععدت الدراسعععة علعععى ععععده معععن الم          

                                      ً      ً                             أكير عده معن الإنتعار الفاعرب المتصعى اتصعاصً متااعرًا بمة عة  المرابةعة  كمعا اتتةعل 
       لتاعةمن                                                                         التاحبة استراتيجية للتحب في  ةاعد الييانات  فع  المصععلحات التحبيعة   ذلعك
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         ، كمااا هااو                                                              رؤمععة  ا ععحة عععن الإنتععار الفاععرب المتةلعع  بمة ععة  المرابةععة بشععمى أاععمى
 -                       موضوع فى الجدول التالي:
 ( المصطلحات البحثية وإستراتيجية البحث2جدول )

 إستراتيجية البحث المصطلح باللغة الإنجليزية إستراتيجية البحث المصطلح باللغة العربية
"البيانات" و"الرعاية  ةالبيانات والرعاية الصحي

 الصحية"
Healthcare and data “Healthcare” 

and “data” 
بيانات الرعاية الصحية 

 19-وكوفيد
"بيانات الرعاية 
-الصحية" و"كوفيد

19" 

Healthcare data and 
covied-19 

“Healthcare 
data” and 

“covied-19” 
تحليلات الشبكات 
 الاجتماعية

"تحليلات الشبكات 
 جتماعية"الا

Social networks 
analysis 

“Social 
networks 
analysis” 

بيانات الرعاية الصحية و 
شبكات التواصل الاجتماعى 

 19-و كوفيد

"بيانات الرعاية 
الصحية" و "شبكات 
التواصل الاجتماعى" 

 "19-و "كوفيد

Healthcare data and 
social media and 

covied-19 

“Healthcare 
data” and 

“social media” 
and “covied-

19” 
 -                     نتائج الحصر والتجميع:   4 / 4

                                الةر ية  الإنجللنمة عن مجمةعة من      تلن                              ت ةعةة حصر الإنتار الفارب باللغ     أسفر           
                                                                        الدراسععات التععي  ععد تتصععى بشععمى متااععر أ   لععر متااععر بمة ععة  الدراسععة   تيمععا الععي 

                          حبيعة التعى اسعت دمل لمرابةعة                                                 عده مفعرهات الإنتعار الفاعرب المرتتععة بالمصععلحات الت
                                                                  ً          أهبيات المة ة  من ةأ  التحب في  ةاععد الييانعات التعي تعي اةتيار عا مسعتقًا  ذلعك   

 -                             كما هو موضح فى الجدول التالي:
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 البحث باللغة العربية حصر الإنتاج الفكرى المرتبط بمصطلحات  ج( نتائ3جدول )

 مصطلح البحث
 القاعدة 

البيانات والرعاية 
 الصحية

بيانات الرعاية 
 19-الصحية وكوفيد

تحليلات 
الشبكات 
 الاجتماعية
 

بيانات الرعاية 
الصحية وشبكات 
التواصل الاجتماعي 

 19-وكوفيد
قاعدة بيانات الرسائل 
الجامعية المتاحة على 
موقع اتحاد المكتبات 
 الجامعات المصرية

9 0 61 0 

 0 22 0 790 دار المنظومة
 0 0 0 0 العبيكان
 29 2072 54 1547 المنهل

الكشاف العربي 
للاستشهادات 
 المرجعية

1 0 2 0 

قاعدة بيانات الهادي 
 للانتاج الفكري 

4 0 6 0 

 29 2.163 54 2.351 المجموع
 الانجليزيةاللغة حصر الإنتاج الفكرى المرتبط بمصطلحات البحث بج ( نتائ4جدول )

 مصطلح البحث
 القاعدة 

Healthcare 
and data 

Healthcare 
data and 

covied-19 

Social 
networks 
analysis  

Healthcare data 
and social 
media and 
covied-19 

Proquest 6757 214 2091 2 
Emerald 18 0 106 0 

Science Direct 4787 2 3874 1 
Google Scholar 8170 2990 3630 179 
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 مصطلح البحث
 القاعدة 

Healthcare 
and data 

Healthcare 
data and 

covied-19 

Social 
networks 
analysis  

Healthcare data 
and social 
media and 
covied-19 

Scopus 6233 6303 2319 102 
EBSCO host 683 0 454 0 

IEEE 1579 0 1075 0 
Semantic 
scholar 

2950 400 2570 141 

Academia 2496 3615 5104 296 
Research gate 1657 2650 2640 60 

 781 23.863 16.228 35.330 المجموع
                                                                             نست تج من إبراض حصر الإنتار الفارب لقةاعد الييانات باست دا  اللغتلن الةر ية           

                                                                         الإنجللنمععة  أن   ععا  هراسععات لععيس لوععا عأ ععة بمة ععة  المرابةعع    أن   ععا  فععةار  
           باللغععة                                                                 ملحةظععة بععلن عععده التسععجلأت المسععتربةة  ف جععد أن الإنتععار الفاععرب المسععترب

         اربعع  ذلععك      ععد      ر مععا                                                             الإنجللنمععة اتفععة  علععى الإنتععار الفاععر  المسععترب  باللغععة الةر يععة    
           حية  اععععتمات                                                             لنمععععاهة الإنتععععار التحبععععي للتععععاحبلن فععععى مة ععععة  الييانععععات  الرعايععععة الصعععع

                التعى تتععةر بشعمى                                     زماهة اص تما  بعنه ات تحللعى الييانعات    ً  أي اً                       التةاتى اصبتماعي  
                                                    يةلرة   التحب فى كي ية تعييقوا فى المجاصت الم تلفة.                ملحةظ فى ام ن  ا

 -                                    الفحص السريع والاستبعاد وفق المعايير:   5 / 4
                                                                     تي فى  ه  المرحلة الإيأ    الفح  السرم  للإنتار الفارب الم شةر اله  تي               

                                                                        الةتععة  إليععة   رسععي تععةرة ميد يععة عععن الإنتععار الفاععرب ذ  الصععلة بمة ععة  الدراسععة  
                                                          ( هراسة متةلقة بمة عة  الدراسعة   تعي اسعتيةاه ععده معن ال تعا ج    003     على            الحصة 

                                                                       ععععععيفة الصعععععلة بالمة عععععة   كعععععهلك اسعععععتتةاه التاعععععرارت  ال تعععععا ج التعععععى ص اتعععععةفر بوعععععا 
                                                                       مسععت ل  أ  نعع  كامععى ليسععتقر الةععده ال وععا ي لل تععا ج بةععد عمليععات اصسععتتةاه علععى 
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                          لميععة سععةاض كانععل مابسععتلر أ                                            ( هراسعة ت ةعععل مععا بععلن مقععاصت ه رمععات  رسععا ى ع  02  
              والغااارن مااان هااا            ( هراسعععة    43                                         ة  أعمعععا  معععؤتمرات   لر عععا    عععد تعععي اسعععتتةاه    ا       هكتععةر 

 -          الخطوة هو:
                               حهف الدراسات  التحةث المتاررة.  -
                                                                   تحداد  اةتيار الدراسات التى ت عي  عللوا حد ه الدراسة الساب  ذكر ا.  -
                  المة ة  بشمى عا .                                            استتةاه الدراسات  لر المت صصة  التى تت ا    -
                                            استتةاه الدراسات التي ليس لوا م وجية  ا حة.  -
 -                                التحليل الببليومتري لعينة البحث:   6 / 4  

                                                                        بةد إبراض التحب باست دا  الالمات  العتارات التحبية السعابقة معن ةعأ  مصعاهر           
                                                                          بم  الإنتار الفاعرب فعى الجعد   السعاب   تعي التةتعى إلعى الةداعد معن مصعاهر الإنتعار

                                                                       الفاعععرب الةر عععي  ايب يعععي حعععة  مة عععة  المرابةعععة حلعععب بلععع  ععععده الدراسعععات الم تقعععاة 
                      وهي على النحو التالي:        ( مفرهة   02    عده 
 -                                         التوزيع اللغوي للإنتاج الفكري محل الدراسة:   1 / 6 / 4

                  باللغععة الةر يععة أ                                   حععى لدراسععة تةزمةععا لغةمععا سععةاض كععان                        تععي تةزمعع  الإنتععار الفاععرب م          
  :      التالي                 و موضح في الجدول      كما ه                    باللغة الإنجللنمة

 ( التوزيع اللغوى للإنتاج الفكري محل الدراسة5جدول )

 النسبة المئوية العدد التوزيع اللغوي 
 %39 27  الإنتاج الفكري باللغة العربية

 %61 43 الإنتاج الفكري باللغة الإنجليزية
 %100 70 المجموع

 

                                       للإنتععار الفاععرب محععى الدراسععة  ف جععد أن               التةزمعع  اللغععة         السععاب             اة عع  الجععد               
                                                                             الإنتععار الفاععرب باللغععة الإنجللنمععة أكبععر مععن الإنتععار الفاععرب باللغععة الةر يععةل حلععب بلعع  

                           (  بل ما بل  اصنتار الفارب  %  30               ( هراسة ب ستة    72                                اصنتار الفارب باللغة الإنجللنمة  
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                     لنمعاهة الإنتعار التحبعي           اربع  ذلعك        ر معا  عد         (  %  21               ( هراسة ب ستة    00    ية              باللغة الةر 
                                                                        ً  للتاحبلن فى مة ة  الييانات  الرعاية الصحية  اعتمات التةاتعى اصبتمعاعي   أي عاً 
                                                                           زمععاهة اص تمععا  بععنه ات تحللععى الييانععات التععى تتعععةر بشععمى ملحععةظ فععى ام نعع  ايةلععرة  

                                              التحب فى كي ية تعييقوا فى المجاصت الم تلفة.
 -                فكري محل الراسة:                          التوزيع الموضوعى للإنتاج ال   2 / 6 / 4

                                                                      امععل التاحبععة بتةزمعع  الإنتععار الفاععرب محععى الدراسععة علععى  أ ععة محععا ر ر يسععية              
 - :          شكل التالي            و موضح فى ال     كما ه

 

 ( التوزيع الموضوعي للإنتاج الفكري محل الدراسة1شكل )

                        لفاععرب محععى الدراسععة  ف جععد                          التةزمعع  المة ععةعي للإنتععار ا                   اة عع  الشععمى السععاب             
        ( هراسعععععععة   22                                                     أن تحلعععععععلأت الشعععععععتمات الإبتماةيعععععععة بعععععععاضت فعععععععى الترتلعععععععب اي   أ   

                                                                       (   ذلك بإعتتار ا أحد ال قاا المومة فى الدراسة  لإبراز الد ر الموي الهب  %  70      ب ستة 
   (   %  21               ( هراسعة ب سعتة    00                                                     العت  لعدب التعاحبلن   مللوعا بيانعات الرعايعة الصعحية أ   

                                                             تعععة ايةلعععرة بعععاضت بيانعععات الرعايعععة الصعععحية  اعععتمات التةاتعععى اصبتمعععاعي           فعععى المرت
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                                   (   ذلععك اععد  علععى نععدرة الدراسععات التععى  %  07                ( هراسععات ب سععتة    02    أ       01-       كةفلععد
                                             تت ا    ها المحةر  الحابة لمنمد من الدراسات.

 -                                         التوزيع الزمنى للإنتاج الفكري محل الدراسة:   3 / 6 / 4
                                                تععار الفاعرب محععى الدراسععة علعى سعع ةات ال شعر مععن اي ععد                          امعل التاحبععة بتةزمع  الإن        

  :      التالي                 و موضح فى الجدول      كما ه           إلى ايحدث  
 ( التوزيع الزمنى للإنتاج الفكري محل الدراسة6جدول )

 

 النسبة المئوية العدد سنوات النشر النسبة المئوية العدد سنوات النشر
 %9 6 م2017 %3 2 م2010
 %11 8 م2018 %3 2 م2011
 %6 4 م2019 %1 1 م2012
 %20 14 م2020 %1 1 م2013
 %10 7 م2021 %1 1 م2014
    %14 10 م2022 %4 3 م2015
 %9 6 م2023 %7 5 م2016

 %100 70 المجموع
 

                                                  التةزمعع  النم ععى للإنتععار الفاععرب محععى الدراسععة  ف جععد أن                     اة عع  الجععد   السععاب             
           ( ممعا اة ع   %  02               المة عة  ب سعتة                                  ة ايعلى مةد  فى ال شعر حعة      0202    عا  

            0202                                                                  اي تما  بمة ة  الدراسة فى  ها الةا  أكبر من السع ةات التعى تسعي  ععا  
                                                                         صنتشععار با حععة كةر نععا فععى الةععالي فععى  ععها الةععا  الععه  أه  إلععى اص تمععا  بالم صععات 

            (  أمعا بعا ى  %  07           ب ستة      0200                                               اصبتماةية  ير  تحللى الييانات فلوا   مللوا عا  
                                                                           يعةا  فمةد  نمة الدراسات اتسي بةد  اصستقرار نتيجة لأرتفعا  معرة  اصن فعاض معرة  ا

                                                                          أةرب   ص زالل الدراسات في  ها المة ة  مة ة  إ تما  بإعتتار ا من المة ةعات 
                                  المومة  اليؤرمة فى   ت ا الحالي. 
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 -                                         التوزيع النوعي للإنتاج الفكري محل الدراسة:   4 / 6 / 4
                                                 تحععععب مععععا بععععلن مقععععاصت علميععععة  رسععععا ى بامعيععععة  كتععععب  أبحععععاث               ت ةعععععل نتععععا ج ال        

  :                           كما هو موضح فى الشكل التالي                        مؤتمرات  نشرات  تقارمر  

[]

[]

[]

[]

[]
8.50% 66% 5.70% 17.00% 2.80%

                                                             

دد
لع
ا

نوع المصدر

التو ي  النوعي ل نتا  الفكر  محل الدراسة

     

              

 
 ( التوزيع النوعي للإنتاج الفكري محل الدراسة2شكل )

                                                   التةزمعع  ال ععةعي للإنتععار الفاععرب محععى الدراسععة  ف جععد أن                   اة عع  الشععمى السععاب             
      (   ي  %  33                                                              أكبر الدراسات  ي مقاصت ه رمات حلب باضت فى الترتلب اي   ب ستة  

              (   ععععي الرسععععا ى  %   2.4                   (   ععععي الاتععععب ب سععععتة   %  00                             تللوععععا أبحععععاث المععععؤتمرات ب سععععتة  
                                                    (   تللوعععععا فعععععى المرتتعععععة ايةلعععععرة ال شعععععرات  التقعععععارمر ب سعععععتة  %   4.0                الجامعيعععععة ب سعععععتة  

                                الةلمية  التحبية لإ افة كعى معا  عة                                      (    ها اد  على مد  أ تما  المؤسسات %   0.2  
                                                                         بداد من ةأ  المقاصت الةلمية  المعؤتمرات ينوعا صتحتعار إلعى   عل  إبعراضات ل شعر 

               المةلةمات بوا.
 -                                       المسئولية الفكرية للدراسات محل الدراسة:   6 / 6 / 4

                                 بالدراسعة  ت ةععل معا بعلن المسعئةلية                                 لجوةه فى اصنتعار الفاعر  المتةلع         ت افرت ا          
 -       التالي:                        ، كما هو موضح فى الجدول                                         ية  المسئةلية المشتركة بلن ا  لن أ  أكبر     الفره
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 ( المسئولية الفكرية للإنتاج الفكري محل الدراسة7جدول )
 

 النسبة المجموع النسبة الدراسات الإنجليزية النسبة الدراسات العربية بيان التأليف
 %30 21 %7 3 %66.7 18 مؤلف واحد
 %27 19 %30 13 %22.2 6 مؤلفان

 %43 30 %63 27 %11.1 3 ثلاثة مؤلفين فأكثر
 %100 70 %100 43 %100 27 المجموع

 

                                                                          اة   الجد    الشمى السابقلن المسئةلية الفارمة للدراسات محى الدراسة  فتيلن             
          ( عمأ  لعب   02           بةه      0202        إلى     0202                                     من ةأ  الفترة النم ية المحدهة ما بلن 

                                                               الجماعي في مةتي ايعما  الم شةرة  فيل  عده ايعما  الجماةية التى               عللوا العاب 
                                    ( هراسععة معععن إبمعععالى الإنتععار الفاعععرب محعععى   71                                اععملل معععؤلفلن   أ ععة معععؤلفلن فعععنكبر  

                                                       (   بععاضت فععى المرتتععة اي لععى التععنليف  أ ععة مععؤلفلن فععنكبر أ   %  02               الدراسععة ب سععتة  
                ( هراسععات باللغععة  2               غععة الإنجللنمععة               ( هراسععة بالل 0         ( فمعع وي   %  72               ( هراسععة ب سععتة    22  

  (   00                                                                          الةر يعععة   تللوعععا فعععى المرتتعععة البانيعععة الدراسعععات الفرهيعععة ذات المؤلعععف الةاحعععد أ   
                ( هراسععععععات باللغععععععة  2                         ( هراسععععععة باللغععععععة الةر يععععععة     02         ( فمعععععع وي   %  22             هراسععععععة ب سععععععتة  

  (   01                                                                        اينجللنمة   أما الدراسات التى اار  مؤلفعان بعاضت فعى المرتتعة ايةلعرة بمةعد   
  (   02            ( هراسععععات     3                                      (  فيلغععععل عععععده الدراسععععات باللغععععة الةر يععععة   %  00             هراسععععة ب سععععتة  

                         هراسات باللغة اصنجللنمة.

 -                     مراجعة الإنتاج الفكري:- 5
                                                                       فى  ه  ال عةة  امل التاحبة بالإيأ  على ال   الاامى للإنتار الفارب التعى           

                       اعامى للإنتعار الفاعرب حعة                                                      تةتلل إلي  باللغتلن الةر ية  الإنجللنمعة  بةعد عمعى مسع  
                                        ( مفرهة  تيما الي عرض ي ي الدراسعات التعى   02                               ذلك المة ة   اله  نتج ع   عده  

                                                                          تععي التةتععى إللوععا   التععى تععرتتل بشععمى متااععر بمة ععة  الدراسععة مرتتععة مععن اي ععد  إلععى 
 -                        تحت المحاور الثلاث الآتية:      ايحدث 



 م(2023ديسمبر        -) أكتوبر 69عجامعة بني سويف                            –مجلة كلية الأداب         

 ... بيانات الرعاية الصحية وشبكات التواصل الاجتماعي      مال طه محمدأد/،د/سهير عبد الباسط.أ،الشيماء صفوت صابر /أ
 

  116 

 

                                 هراسات عن بيانات الرعاية الصحية.- 0
                         حللأت الشتمات اصبتماةية.           هراسات عن ت- 0
  .  01-                                                              هراسات عن بيانات الرعاية الصحية  اتمات التةاتى اصبتماعى  كةفلد- 2

 -                                             المحور الأول: دراسات عن بيانات الرعاية الصحية:

 -                             أولا: الدراسات باللغة العربية:

                                                 إلعععى تقصعععي إهارة مراكعععن المةلةمعععات فعععي مؤسسعععات الرعايعععة                تهااادف دراساااة علاااي           
                                                        مصععععر للييانععععات ال عععع مة الصععععحية   مععععد  اعتمععععاه مراكععععن المةلةمععععات           الصععععحية فععععى 

                                                                 مت عععععهب القعععععرار فعععععي مؤسسعععععات الرعايعععععة الصعععععحية بمصعععععر علعععععى تحلعععععلأت الييانعععععات 
                                                                          ال  مة  كما تحا   التةرف على بعد   اسعت دا   عه  التق يعات علعى اليلئعة المصعرمة 

          الصعععحية فعععي                                                              مععع  ا تعععراإ ةععععة إسعععتراتيجية لتةمعععيي اسعععت داموا علعععى مؤسسعععات الرعايعععة 
                                                                           مصر   اعتمدت الدراسة على الم وج الةتفي الملدانى  أسلةع التحب الملداني   فى 
                                                                             بم  الييانات على  ا معة المرابةعة   المقابلعة الش صعية  المأحتعة الةلميعة   معن أ عي 
                                                                                  ال تا ج لوه  الدراسة تن لر أةصا ي المةلةمات   ظا ف   موام  بوه  التق يعات   انةعدا  

                                                                  الصحة  القعا  الةا   ات  الةا  فعي مجعا  الييانعات ال ع مة إص ان   عا             ةيرة  زارة 
                                                                   تحعععر  فعععرهب معععن بةععع  المستشععع يات ال اتعععة إلعععى تق يعععات الييانعععات ال ععع مة  كمعععا 
                                                                       ةلصعل إلععى مأ معة  عععا  الرعايعة الصععحية المصععرب لتعيلع   ععه  التق يعات معع  إبععراض 

  (    2018         ري عبدالله،              )علي، أحمد خي                                    تةداأت فى السياسات  اللةا   الم تمة.
                                          فعععععى تقرمعععععر الإسعععععتفاهة معععععن علعععععي الييانعععععات  العععععهكاض                    وعااااارن كولكلاااااو و خااااارون           

                                                                        اصتععع اعي فععى مجععا  الرعايععة الصععحية إسععوامات  كةكتععة مععن أبععرز ال يععراض الةععالملن 
                                                                        فعي مجعا  السياسععة الصعحية  علعي الييانععات  إتعأإ م تةمعة الرعايععة الصعحية   أاععار 

                                                    الصحية في عصرنا الحالي  اهر ن على تةبي  هفة المرحلة                            التقرمر إلى أن  اهة ال تي
                                                                            المقيلة نحة التعةر في  عا  الرعاية الصحية من ةأ  الإسعتفاهة معن التقعد  العهب تعي 
                                                                             إحععراز  فععي علععي الييانععات  لل ععر ر بايفاععار  الععرؤ  ذات التيمععة مععن مجمةعععات الييانععات 
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                            فةلعععى مسعععتة   ععععا  الرعايعععة                                                كيلعععرة الحجعععي  المةقعععدة التعععي تنةعععر بوعععا الععع تي الصعععحية
                                                                      الصععععحية  فسععععةف تععععؤهب  ععععه  التعععععةرات التا ةلةبيععععة إلععععى إ ععععفاض منمععععد مععععن الفةاليععععة 
                                                                         تيسعللر الةتععة  إلعى ال ععدمات  تحسعلن كفاضتوععا   سعلدعي  ععها ايمعر بععد ر  ممارسععي 
                                                                       الرعاية الصحية في تش ي  الإتابة لد  المر عى فعي مرحلعة متمعرة   معن  عي تقعديي 

                                                          صعععةرة أسعععر   أكبعععر فةاليعععة  إلعععى بانعععب إفسعععاإ المجعععا  أمعععا  مشعععاركة              الةعععأر العععأز  ب
                                                                              المر ى  تمملع وي   تعةفلر الرعايعة الهاتيعة لوعي   الإ عافة إلعى اصرتقعاض بمسعتة  تقعديي 
                                                                            الرعاية الصحية  مةاضمتوا  ف  احتيابات المر ى    اتشر علي الييانعات أي عا بفعت  

                                     بالسياسة الصعحية   تحسعلن التاامعى تيمعا                                            باع ايمى أما  هعي ات اذ القرارات المتةلقة
                                                                      بععلن  عععا  الرعايععة الصععحية   لععر  مععن القعاعععات  عععأ ة علععى تععةفلر  ععدر كيلععر مععن 
                                                                           الة عل مع  الحفعاظ علعى الفةاليعة فعي إبعراض التحعةث  تشعجي  إيعأ  المتعاهرات المة يعة 

   ية                                                                        بتحسلن الجةهة   على الر ي مما سي   ةلع  التقرمعر إلعى أن  ععا  الرعايعة الصعح
                                                                           ص انا  متنةرا إلى حد كيلر عن ركب  عاعات أةر  كبلرة تيما اتةل  بتس لر أه ات 

  (    2018                       )كولكلو، جايلز و خرون،              علي الييانات.
                                العععد ر الحلعععةب للييانعععات ال ععع مة فعععى                               وعرفااات دراساااة الحجيلاااي والرشااايدي                    

          ةصا صعوا                                                                  مةابوة با حة كةر نا من ةأ  مةرفة مفوة  الييانات ال  مة  أنةاعوا
                                                                        تسليل ال ةض على العر   ايه ات المست دمة لتحللعى الييانعات ال ع مة ف عأ ععن 
                                                                           التةرف على ةصا   فلر س كةر نا  أ ي الق ايا المتةلقة ب    تحداد أ ي تعييقعات 
                                                                     الييانعععععات ال ععععع مة لمةابوعععععة با حعععععة فعععععاار س كةر نعععععا  تحلللوعععععا باسعععععت دا  م وجيعععععة 

SWOT وج الةتعععفي التحلللعععي باسعععت دا  أسعععلةع تحللعععى                            ذلعععك باصعتمعععاه علعععى المععع                                        
                                                                          الم عمةن  تةتعلل الدراسعة إلعى ععده معن ال تعا ج أ موعا: أن تحللعى الييانعات ال ع مة 
                                                                     باصعتمعععاه علعععى العععهكاض اصتعععع اعي الةعععب ه را ر يسعععيا فعععى مةابوعععة با حعععة فعععاار س 

   مة                                                                      كةر نا من ةأ  مجمةعة من التعييقعات المومعة  فتسعا ي تحلعلأت الييانعات ال ع 
                                                                  بعععععالت يؤ فعععععي انتشعععععار با حعععععة فلعععععر س كةر نعععععا معععععن ةعععععأ  اسعععععت دا  تق يعععععات الععععععهكاض 
                                                                             اصتع اعي الحدابة مبى ةةارزميات التةلي املى  التةلي الةمل   كما أ يتل تعييقعات 
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                                                                      الييانععععات ال عععع مة أنوععععا تسععععا ي فععععى هعععععي الت يععععؤ بالة ععععاض  اكتشععععاف فلععععر س كةر نععععا 
                                     سسعععات الرعايعععة الصعععحية  الحمةمعععات لتسعععولى                                       اصسعععتفاهة معععن الييانعععات التعععى تقعععدموا مؤ 

                                                                         تص ي  اللقاحات  الةأبات  مةد تاامى الهكاض اصتع اعي  الييانات ال  مة عامأ 
                                                                           تممل يا ر يسيا للحمةمات في ممافحة با حة فلر س كةر نا   تةتي الدراسة ب ر رة 

         كمععا أ تععل                                                                   اص تمععا  بتعييقععات الييانععات ال عع مة لععدعي ات ععاذ القععرار  إهارة ايزمععات  
                                                                         بعععإبراض هراسعععات حعععة  مسعععا مة الييانعععات ال ععع مة  تحلللوعععا باسعععت دا  تق يعععات العععهكاض 

                  .) الحجيلاي، أهاداب                                                       اصتعع اعي فعى مةابوعة با حعة فعاار س كةر نعا فعى العةين الةر عي
  (    2020                            حمدان و الرشيدي، سماح فهيد، 

      اعي                                     العد ر العهب تلعتع  تعييقعات العهكاض اصتعع                         وضحت دراساة خوالاد وباوزرب            
                                                                     فعععي مةابوعععة فلعععر س كةر نعععا  ذلعععك معععن ةعععأ  هراسعععة تجر عععة كةرمعععا الج ة يعععة فعععي  عععها 
                                                                    المجعععا     تعععي اصعتمعععاه علعععى المععع وج الةتعععفي التحلللعععي  أمعععا تيمعععا ي ععع  مصععععاهر 
                                                                     الحصععة  علععى المةلةمععات فقععد تععي بشععمى أساسععي اصعتمععاه علععى اععتمة اصنترنععل   مععن 

                                     تجر ععة كةرمععا الج ة يععة فععي مةابوععة فلععر س                                          أبععرز ال تععا ج التععى تععي التةتععى إللوععا فةاليععة 
                                                                   كةر نعععا معععن ةعععأ  تعييقعععات العععهكاض اصتعععع اعي الحدابعععة  علعععى رأسعععوا: الاشعععف ععععن 

   (  GPS                                                               المععععرض باسععععت دا  ال ةارزميععععات   أنتمععععة تتتعععع  للمصععععابلن بععععالفلر س عيععععر  
                                                                      نتا  مةلةمات ذكي للحجر الصحي   التش ي   التعيلب عن بةد   تعةمر م صة 

                                                              ة من اي  ئة   است دامات الر  ةت في المسعاعدة علعى التشع ي   سيعاس             ر مية للة اي
                                                                         الحعععرارة  تةزمععع  المةقمعععات   اسعععت دا  الععععا رات بعععد ن ييعععار للتةتعععيي   عليععع  أ تعععل 
                                                                           الدراسعععة ب عععر رة ر عععل تحالفعععات إسعععتراتيجية فعععى المجعععالللن العيعععي  التق عععي بعععلن كةرمعععا 

                                من تجرمتوا في مجا  مةابوة فلر س                                             الج ة ية   لن بتية ه   الةالي بغرض اصستقاهة 
                                                                       كةر نععا المسععتجد  بالإ ععافة إلععى  ععر رة إبععراض المنمععد مععن الدراسععات  ايبحععاث  ععمن 
                                                                         مجا  اصستفاهة من تق يات الهكاض اصتعع اعي فعي مةابوعة اي  ئعة  الجعةا   الصعحية 

  (    2020                                    خوالد،  أبو بكر و بوزرب، خير الدين،          عمةما. 
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                                   أنععع  فعععي اياعععور السعععابقة علعععى إععععداه  عععه            والغامااادي                 رت دراساااة العريشاااي    وذكااا          
                                                                      الدراسعععة  اسعععت دمل تق يعععات الييانعععات ال ععع مة  العععهكاض اصتعععع اعي فعععي الةداعععد معععن 
                                                                     التحععةث التععي تععي إيععأ  مةتموععا علععى  بعع  السععرعةل بوععدف المسععاعدة فععي فوععي تعععةر 

                                        التعععي أ عععرت بشعععمى كيلعععر علعععى كعععى بةانعععب حيات عععا   –                          با حعععة فلعععر س كةر نعععا المسعععتجد
                                                                 الت  يعععععف معععععن تعععععداةياتوا   تععععععةمر التعععععدابلر الة ا يعععععة  الةأبيعععععة الأزمعععععة   -      لةميعععععة   ال

                                                                          لمةابوتوا    د استودفل  ه  الدراسة تسليل ال ةضعلى مجمةعة من  ه  التحةث فى 
                                                                   مجععععاصت: الت يععععؤ باصنتشععععار  تتتعععع  الإتععععابات  تشعععع ي  الحععععاصت المصععععابة  ا تععععراإ 

                                     امعععة  رتعععد الحالعععة ال فسعععية الةامعععة لل عععاس                                     اليعععدا ى الةأبيعععة  هععععي  لئعععات الصعععحة الة
                                                                           ععالر ي مععن أن كبلععرا مععن  ععه  التحععةث لععي اععتي اسععت داموا علععى نعععا   اسعع   لععي اععتي 
                                                                      اةتتار عععا سعععرمرما  فإنوعععا  عععد  فعععرت رؤ  عابلعععة  مةلةمعععات ذات مغعععنب ييعععي لصعععانةي 
                                                                             السياسات  للأيقي العيية   اعتمدت الدراسة على الم وج الةتفى التقةممي   من أ عي

                                                                              ال تعا ج التععى تةتععلل إللوععا إلقععاض ال ععةض علععى الةداععد مععن التحععديات  الق ععايا المرتتعععة 
                                                                        باسععت دا  تق يععات الييانععات  الععهكاض اصتععع اعي فععي تعععةمر الحلععة  التععى أسععومل فععى 

                                                     فى   ل إبراض  ه  الدراسة  أ  تلك التى تسوي فى ممافحعة     01-                  ممافحة با حة كةفلد
                                              من أ ي ما تةتلل  ه  الدراسة    ع  تليعات تممعن                              أ  أزمات مما لة في المستقيى  

                                                                    الميعععرمجلن معععن الحصعععة  علعععى معععا لعععد  الولئعععات الحمةميعععة معععن مجمةععععات الييانعععات 
                                                                       ال ععع مة ذات الةأ ععععة بعععايمراض الة ا يععععة لتاعععةن نتععععا ج ايعمعععا  التحبيععععة ذات سيمععععة 

  (    2020     صالح،                                           العريشي، جبريل بن حسن ، الغامدي، فوزية بنت                           تعييتية فى الة ل الحتيقي. 

                                                       ايه ار  المسععئةليات  اي لةمععات المرتتعععة بالةةامععى المععؤ رة                  وحااددت دراسااة علااي          
                                                                            في ت اعة القرارات اصستراتيجية في مةابوة فلر س كةر نا المستجد    ة ما ص ينتي 
                                                                     إص معععن ةعععأ  تعععةافر رؤمعععة اسعععتراتيجية  ا عععحة تنةعععه فعععي الحسعععتان مقت عععيات الةا ععع  

                                                    فسعة علعى ه   الةعالي أبمع  معن ةعأ  رسعي حنمعة معن السياسعات                   الجداد الهب يفرض ن
                                                                       اليععرامج الواهفععة للحععد مععن تفشععي الفلععر س مععن ناحيععة   الحفععاظ علععى سععأمة  تععحة 
                                                                          المةاي لن من ناحية أةر    است دمل الدراسة نةعلن معن أنعةا  ايسعاللب ايحصعا ية 
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              دراسععة لةععده مععن                                                       مععا أسععلةع اصحصععاض الةتععفي  الإحصععاض اصسععتدصلي   تةتععلل ال
                                                                                  ال تا ج معن أبرز عا: اتفعا  تراض الةل عة الاليعة  كعهلك تراض مجمعةعتي الدراسعة تيمعا اتةلع  
                                                                              باي مية ال سيية للةةامى المؤ رة في ت اعة القرارات اصسعتراتيجية فعي مةابوعة فلعر س 
                                                                       كةر نععا حلععب تمبلععل  ععه  الةةامععى فععي اممانيععات   ععدرات القعععا  الصععحي سععةاض تيمععا 

                                                                  ممانيعععات الماهيعععة أ  اصممانيعععات التشعععرمة  سعععرعة تعععدف  المةلةمعععات  تغلر عععا          اتةلععع  باص
                                                                 بشعععمى مسعععتمر    عععد أ تعععلل الدراسعععة بمجمةععععة معععن التةتعععيات بعععاضت أ موعععا فعععي: 
                                                                                 ععر رة المرابةععة المسععتمرة للقععرارت  اصبععراضات  التععدابلر التععى تت ععه ا المملاععة الةر يععة 

                             أن الةععالي أبمعع  فععي سععتا  حععة                                            السععةةهية بشععنن تعععةرات انتشععار الفلععر س  ةاتععة 
                                                                       السعععةي نحعععة ت  يعععف الإبعععراضات المقلعععدة للحيعععاة العييعيعععة  اسعععت دا  مصععععل  الةعععالي 

  (    2021                              .) علي، محمد السيد أبو الفتوح،      الجداد

                                                       ةدمات الرعاية الصحية  تليات تعةمر ا ين  الرعاية الصحية                  وعرفت دراسة مراد         
                              ي الصعععحة مسعععلما بععع  فعععي الةداعععد معععن                                    حععع  معععن أ عععي حقعععة  الإنسعععان  فحععع  الإنسعععان فععع

                                                                           الة ا   الد لية   الرعاية الصحية  ر رة أساسية  معلب مل  بى أنوا ع صر ص   ى 
                                                                               ع عع  لتقا وععا   للت ميععة   ال مععة   الإنتابيععة   اصسععتمتا  بالحيععاة  فععي الةصععةر الحدابععة 
                                                                    أتعععت  ا تعععر إلعععى الرعايعععة الصعععحة علعععى أنوعععا حععع  لاعععى إنسعععان   اسعععت دمل الدراسعععة 

                                                                          لمعع وج الةتععفى التحلللععي   مععن ا ععي ال تععا ج التععى تععي التةتععى إلوععا أن   ععا  تحععديات  ا
                                                                     تةابععع  ةعععدمات الرعايعععة الصعععحية ةصةتعععا فعععي الم عععاي  الفقلعععرة  المحر معععة معععن  عععه  
                                                                         ال ععدمات  صبععد مععن مةابوتوععا كععهلك إتتععا  أسععاللب الت عععيل ل ععدمات الرعايععة الصععحية 

                                 اصبتماةية الصحية  التى تةتمد علعى                                          ب عةات محدهة  عمى تحللى لسياسات الحماية
                                                                           سياسات هسيقة لتلك ال دمات  التسةم  الصحي  نشر الةعي لوه  ال دمات مع  مراععاة 
                                                                    المتعععاهو   المةبوعععات فعععى كعععى عمليعععة   تةتعععى الدراسعععة بننععع  يجعععب تعععيا ة سياسعععات 
                                                                      بداععدة تةبعع  لتعععةمر ةععدمات الرعايععة الصععحية للمجتمعع  بصععفة عامععة  فقععراض الح ععر 

                                                                 ة   أن تاععةن  ععه  السياسععات  ابلععة للت فلععه  ص اةابووععا مةة ععات سععةاض مععن         بصععفة ةاتعع
  (    2021                           .) مراد، محمد حسن إبراهيم،                                                              ال احية الماهية أ  المةاره التشرمة  كهلك التق ية  التا ةلةبية
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                                     إلعى إبععراز الععد ر  العهب تلعتعع  الييانععات                                    وهاادفت دراسااة نصاايرة و شااهرزاد و حماازة          
                                                   اعي في احتةاض  حصر   اض فلر س كةر نا  ذلك من ةأ                     ال  مة  الهكاض اصتع

                                                                       اسععتةراض بةعع  التجععارع الد ليععة ال ابحععة     ععد تععي اصعتمععاه علععى المعع وج الةتععفي 
                                                                          التحلللععي   تةتععلل الدراسععة إلععى أن انتشععار   ععاض فلععر س كةر نععا سععم  بععإبراز أ ميععة 

            لععهب يممععن مععن                                                           اصسععتبمار فععى التحععب  التعععةمر فععي كععى مععن مجععا  الييانععات ال عع مة ا
                                                                       الةبعععةر علعععى أنمعععاا  عأ عععات  اتجا عععات تسعععت د  فعععي فوعععي العرمقعععة التعععى ا تشعععر فلوعععا 
                                                                         الة ععاض   فععى مجععا  الععهكاض اصتععع اعي الععهب يةمععى علععى تحللععى تلععك الييانععات     ععاض 
                                                                         ال معععاذر باصسععععت اه إلععععى الم ععععاير للمسععععاعدة فععععي تحللععععى سععععل ارمة ات انتقععععا  الةععععد ب  

                                             المعرض   تشع ي   متابةعة الحعاصت المصعابة   تحقلع                           الرتد  الاشف المتمر ععن 
                                                                               المراستعععة الشعععاملة لجميععع  ايفعععراه للتاأكعععد معععن التعععناموي  كمعععا أبعععرز ه ر الاعععةاهر العييعععة 
                                                                      ععععاحبي  علمععععاض  مو دسععععي الييانععععات  الععععهكاض اصتععععع اعي فععععي إيجععععاه حلععععة  للأزمععععة 

                   اعدة بيانعات يييعة                                                               الصحية الةالمية الرا  ة   من أ ي ما تةتلل إلية الدراسة تنسيس
                                                                           متااملععة بإسععت دا  تق يععات الييانععات ال عع مة  هعععي الجوععةه الةالميععة لإيجععاه الةأبععات 

  (    2021                                                  .) نصيرة، بوبعاية و شهرزاد، الوافي و حمزة، بوتغان،                         الجدادة  اللقاحات الفةالة

                                       مفوععععععة  الععععععهكاض اصتععععععع اعي  الييانععععععات ال عععععع مة                      وعرفاااااات دراسااااااة عباااااادالعال           
                                                          ةععرف علععى الفععرص الر يسععية لتعييقععات الععهكاض اصتععع اعي  الييانععات               ةصا صععوا  الت

      01-                                                                ال  مة في  عا  الرعاية الصحية    صف  ةاتة في التصعدب لجا حعة كةفلعد
                                                                          اعتمععدت الدراسععة علععى المعع وج الةتععفي التحلللععي    ععد تةتععلل الدراسععة إلععى مجمةعععة 

                    ن بلن اركات التق ية                                                         من التةتيات من أ موا: يجب به  بوةه إ اتية لت سل  التةا  
                                                                  مؤسسععععات التحععععب فععععي القعععععا  العيععععي لتسععععرم  تشعععع ي  الفلععععر س  تعععععةمر ايه مععععة 
                                                                         اللقاحععات   مجععب علععى اليلععدان بمعع   ت تععيي  همععج الييانععات مععن مجمةعععة  اسععةة مععن 
                                                                             المصاهر  است دا  تق يات الييانات ال  مة لتحللى مجمةعة  اسةة من تلك الييانات  

                                                لييانععات  مشعاركتوا  مةالجععة مشعمأت ال صةتععية فعى بمعع                        إنشعاض م صععات لتحللعى ا
  (    2022                      ) عبدالعال، عبير هلال،                           است دا  الييانات ال  مة.
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                                                     أبعععععرز التجعععععارع التعععععي تسعععععت د  تق لعععععات الييانعععععات                         واستعرضااات دراساااة الغامااادي          
       تجععارع                       مت مععن التقرمععر     01-                                                 الععهكاض الإتع اعععي فععي التةامععى معع  مععرض كةفلععد

                                    ه لعععععة(  معععععن  م وعععععا:  السعععععةةهية      00                                                 مت ةعععععة تععععي إيالقوععععا فعععععي الةداعععععد معععععن العععععد    
                                                                                     الةصاعععععععععات المتحعععععععععدة   الصلعععععععععن   المملاعععععععععة المتحعععععععععدة   كةرمعععععععععا الج ة لعععععععععة   ك عععععععععدا  

          عي مجععاصت                                                                              سعع غافةرة(   ةلع  التقرمعر إلعى أن   عا  الةداعد معن التعييقعات المفلععدة فع
                                                                                 مت ةععععععة  مععععععن أ موعععععا: التحهاعععععععر المتمععععععر   نمعععععععاذر التة عععععع    الفحععععععع   التشععععععع ي   
                                     ل                                            إحصا لععععععات عععععععن المصابلععععععن   تتيعععععع  ل الم العلعععععن   التعيلعععععب ععععععن بةعععععد   الة ااعععععة 
                                                                               بالمر عععععى   التةقلعععععي  التعولعععععر   التحعععععب ععععععن ععععععأر   التحععععععب عععععععن حلععععععة    تتيعععععع  

                                                                                    عععع  الإ تصععععاهب  الإبتماعععععي   أظوععععرت تلععععك التعييقععععات نتا ععععج إيجابلععععة  متشععععرة     الة 
                                                                                          تؤكععد أ ملععة  فاعللعععة اسعععت دا  الييانعععات  العععهكاض اصتع اععععي فعععي مةابوعععة ايمعععراض 

      قععععات                                                                                 اي  ئعععععة ال علعععععرة   معععع  ذلععععك مععععا زا    ععععا  تحداععععات كيلععععرة تةابعععع  تلععععك التعيي
                                                                              ةاتعة من ناحية تةفعر الييانات  ه توعا    يانات ال صةتية  بالإ افعة إلعى  ةعف 
                                                                             التةعععععا ن بلعععععن القعاععععععات الم تلفعععععة   تيععععلن معععععن ةعععععأ  كبلعععععر معععععن التجعععععارع أن  عععععه  
                                                                                        التحداعات أ رت بشعاى كيلعر معن الإسعتفاهة القصعة  معن  ععدرات التق لعععات المي لعععة علعععى 

                                                                               نععععععات  الععععععهكاض الإتع اعععععععي   متعلععععععب تجععععععا ز  ععععععه  التحداععععععات تااتععععععف الجوععععععةه      الييا
                                                                                      تةنمععععععن التةععععععا ن بلععععععن التاحبلععععععن فععععععي القعاعععععععات ايكاهيملععععععة  الص اعلععععععة  مت ععععععهب 

  (    2022                       )الغامدي، عبدالله بن شرف،                                  القعرارات فعي الجوعات الحمةملعة. 
         نجليزية:                          ثانيا: الدراسات باللغة الإ 

                                         أن التعيلع  ال عاب   عة اسعت رار الييانعات معن   Soni, et.al               جاءت فى دراساة            
                                                                         مجععاصت  ا ععحة مبععى ايعمععا  التجارمععة الإلاتر نيععة  التسععةم   التجن ععة   تعييقعع  فععي 
                                                                       الصعع اعات  القعاعععات ايةععر    مععن بععلن  ععه  القعاعععات الرعايععة الصععحية   ص تععنا  

                                                     ة بالمةلةمعععات  لا وعععا  فقلعععرة بالمةرفعععة       عععا   عععر ة معععن                         بلئعععة الرعايعععة الصعععحية    يععع
                                                                      الييانعععات المتاحعععة هاةعععى أنتمعععة الرعايعععة الصعععحية   مععع  ذلعععك   عععا  نقععع  فعععي أه ات 
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                                                                        التحللعععى الفةالعععة صكتشعععاف الةأ عععات  اصتجا عععات الم  يعععة فعععي الييانعععات   توعععدف  عععه  
                         ةاعد الييانعات باسعت دا                                                           الدراسة إلى تقديي مس  للتق يات الحالية صكتشاف المةرفة في 

                                                                            تق يات الت قلب عن الييانات المست دمة في التحب العيي   ةاتة في الت يؤ بنمراض 
                                                                                 القلعب    تعي إبعراض ععده معن التجعارع لمقارنعة أهاض تق يعة الت قلعب ععن الييانعات الت يؤمععة 

  (Soni, Jyoti, et al. ,2011  )                           على نفس مجمةعة الييانات.
                                   إ  علن معن أ عة  تحللعى  تصعةر الييانعات   Jacobs & Rudis             تستكشف دراسة           

                                                                           فوععععي كي يععععة اصسععععتفاهة مععععن الييانععععات  اسععععت داموا مععععن التجميعععع   الت ععععنمن إلععععى الإهارة 
                                                                            التحللى بالإ افة إلى التصةر  الةرض التقديمي  باست دا  نوج عملي م  أمبلعة معن 

                 ليعة أسعاللب ايمعان                                                         الةالي الحتيقي    مة   أي ا كي يعة بمع  المأحتعات  سيعاس فةا
                                                                      ات ععععاذ  ععععرارات أف ععععى    يسععععاعد محترفععععي تا ةلةبيععععا المةلةمععععات  ايمععععن علععععى فوععععي 
                                                                         الييانات  است داموا   حتى اتمم عةا معن إحتعاا الوجمعات  فوعي  تصعةر نقعاا ال عةف 
                                                                       فعععي اعععتماتوي    ات عععمن أكبعععر معععن عشعععرة أمبلعععة معععن الةعععالي العععةا ةي  تمعععارمن عمليعععة 

                                              ايمعععان  العععهكاض  تربمعععة  عععه  المةلةمعععات إلعععى تصعععةرات                         تة ععع  كي يعععة تحللعععى بيانعععات 
                                                                تة ععع  كي يعععة م ععع  الوجمعععات   مغععععي أي عععا مة عععةعات مبعععى كي يعععة الحصعععة  علعععى 
                                                                         بيانععات ايمععان  إعععداه ا   اسععت دا  يععر  إحصععا ية بسععيعة صكتشععاف اليععرامج ال ععارة  

                                                         الت يؤ بسلة  السار     ايحداث ايم ية المرتتعة   لر ا. 
(Jacobs, Jay & Rudis, BOB , 2014                                                                            ) 

                              نتععرة عامععة علععى تحلععلأت الييانععات   Archenaa & Anita             وقاادمت دراسااة          
                                                                  ال عععع مة فععععي أنتمععععة الرعايععععة الصععععحية  الحمةمععععات  حلععععب تقععععد  تةتععععيف للييانععععات 

                                               تمة  ةصا   الييانات    ايا ايمان في التةامعى مع                            ال  مة التى تةلد ا  ه  اين
                                                                     الييانععات ال عع مة  كيععف تسععاعد تحلععلأت الييانععات ال عع مة فععي الحصععة  علععى فاععرة 
                                                                        مفلععدة عععن مجمةعععة الييانععات  ععه    تةتععلل  ععه  الدراسععة إلععى أن المشععملة ليسععل فععي 

     قععرار                                                                   نقعع  الييانععات  لاععن فععي نقعع  المةلةمععات التععى يممععن اسععت داموا لععدعي تعع   ال
                                                                           الت ععععيل  اصسعععتراتيجية   مممعععن لل تعععا  الحمعععةمى بنكملعععة تحقلععع  فةا عععد معععن اسعععت دا  
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                                                                              تق يات الييانات ال  مة   لتحداد حلة  الييانعات ال ع مة  ت فلعه ا ب جعاإ  اصسعتفاهة 
                                                                    معععن التيمعععة التعععى يممعععن للييانعععات ال ععع مة تحتيقوعععا تحتعععار الحمةمعععة إلعععى ت صعععي  

                                              ت ععععيل    مسعععاعدة بلئعععات عمعععى الييانعععات ال ععع مة مبعععى                              الملنانيعععة  المعععةاره للرؤمعععة  ال
                                                                           اه  ع   مممن للحمةمات من تحقل   عدف الإهارة الفةالعة للمعةاي لن بتعةفلر ةعدمات 
                                                                                فةالة مدفةعة بالييانات للمةاي لن من ةأ  الت يؤ باحتياباتوي ب اض على تحللى المس  

                          ارمة تم ة لييانات الرعاية                                                       الهب اتي بلن فئات م تلفة من المةاي لن   مممن تعيل  مةم
 Big Data BDHA Health care                                    الصعحية المةتمعدة علعى الييانعات ال ع مة 

Architecture   باسعععععت دا   عععععاه ع فعععععي بلئعععععة                       Linux   حلعععععب اعععععتي تعععععةفلر العععععتحمي فعععععي                        
  (Archenaa, J. & Anita, EA Mary, 2015   .)                          الةتة  من  يى ال تا  نفس 

                               تحلعلأت الييانعات ال ع مة بعدأت فعي          أن مجعا   Belle, et al            وذكارت دراساة           
                                                                     التةسعع  بسععرعة فععي لةععب ه ر محععةرب فععي تعععةر ممارسععات  أبحععاث الرعايععة الصععحية  
                                                                                 لقد  فرت أه ات لتجميع   إهارة  تحللعى  اسعتيةاع كميعات كيلعرة معن الييانعات المتتاا عة 
                                                                             الم تمعععة   لعععر المويملعععة التعععي ت تجوعععا أنتمعععة الرعايعععة الصعععحية الحاليعععة   تعععي تعيلععع 

                           ً                                         تحلععععلأت الييانععععات ال ععععع مة مععععؤةرًا مععععن أبعععععى المسععععاعدة فععععي عمليعععععة تقععععديي الرعايعععععة 
                                                                        استاشاف ايمراض   م  ذلك ص اعنا  مةعد  التي عي  تععةمر التحعب فعي  عها الف عاض 
                                                                    تةة عع  بةعع  المشععمأت ايساسععية المتنتععلة فععي نمععةذر الييانععات ال عع مة   نا شععل 

                            لتركلعععن علعععى  أ عععة مجعععاصت  اهمعععة                                            عععه  الدراسعععة بةععع   عععه  التحعععديات الر يسعععية مععع  ا
                                                                            اعدة للتحب العيي: التحلعلأت القا معة علعى الصعةر  الإاعارات  الجل ةميعات   تمعل 
                                                                               م ا شة ايبحاث الحدابة التي تستودف است دا  كميات كيلرة من الييانات العيية أ  عاض 

    اصت                                                            ً          الجم  بلن الييانات متةدهة الةسا ل من مصاهر م تلفة   معتي أيً عا فحع  المجع
                                                                            المحتملعة للتحعب فعي  عها المجعا   التعي لععداوا القعدرة علعى تعةفلر تعن لر ذب مغعن  علععى 

  (Belle, Ashwin, et al., 2015  )                      تقديي الرعاية الصحية.
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                                              إلى مةرفة مدب تعيلع  تحلعلأت الييانعات ال ع مة فعي     Zhang            وهدفت دراسة           
                    بةمعى مرابةعة للأهبيعات                                                        عا  الرعاية الصعحية فعي الصعلن   لتحقلع  ذلعك  عا  التاحعب

                                                                       لتحداععد الدراسععات حععة  الييانععات ال عع مة فععي مجععا  الرعايععة الصععحية فععي الصععلن فععى 
                                                   مععععن ا ععععي نتا جوععععا أن العععععا ي العيععععي  عمععععا  الرعايععععة     0204    إلععععى     0222          الفتععععرة مععععن 

                                                                           الصععحة يفتقععر ا إلععى الحععافن لجمعع  الييانععات الر ميععة  ان الرعايععة الصععحية  ععي تعع اعة 
                                                 قعععدة  متشعععابمة   أن مجمةععععات مراستعععة الصعععحة الةامعععة  عععى                   ععع مة ذات عأ عععات مة

                                                                           بيانعات الجععنر المةن لعة التععى ص يممعن ر عوععا بسععوةلة   معؤهب ذلععك اصفتقعار إلععى نتععا  
                                                                            بم  المةلةمعات المةحعد إلعى زمعاهة تعةة ة تتعاه  الييانعات  بمةوعا  أةلعرا فعإن الع ق  

                 تحعععععر  السعععععرم  لوعععععه                                                        فعععععي تا ةلةبيعععععا المةلةمعععععات الصعععععحية يةر عععععى المعععععةاره التشعععععرمة لل
  (Zhang, Shanshan, 2015 )         التق يات.

                إلى تقديي تحللى   Alkhatib, Talaei-Khoei, Ghapanchi           هدفت دراسة             
                                                                      عملعع  فععي مجععا  التحععب لتحلععلأت بيانععات الرعايععة الصععحية.   بالإ ععافة إلععى تسععليل 

        اسة علعى                                                                    ال ةض على بة  الإرااهات  البغرات في الدراسات السابقة  ركنت  ه  الدر 
                                                                      التحععب فععي اي را  التحبيععة ذات الصععلة بتحلععلأت الرعايععة الصععحية مععن ةععأ  التحععب 

               باسعت دا  كلمعات   google scholar      Springer                              في ست   ةاعد بيانات اا ةة مبعى 
                                                                     ر يسعععية محعععدهة   معععن أبعععى فوعععي مة عععة  الرعايعععة الصعععحية  إبعععراض مرابةعععة ايهبيعععات 

                                            ات  تق يات تحللى الييانات التي تي است داموا                           ا   أهربل الدراسة بة  أه   و        ال اتة ب
                                                                       لتحسععععلن أهاض الرعايععععة الصععععحية فععععي الةداععععد مععععن المجععععاصت مبععععى: الةمليععععات العييععععة   
                                                                                التقععارمر    ات ععاذ القععرار    نتععا  الت يععؤ  الة ايععة  عععأ ة علععى ذلععك أظوععرت المرابةععة 

                    التحعب   بالإ عافة إلعى                     ً      ً                                الم وجية هيمة راتيًا مبلرًا لأ تما  لمجاصت ال شعر    أسعاللب
                                                                            تحداد بة  ايستاع  الق ايا المحتملة المرتتعة بتحللأت بيانات الرعاية الصعحية   

ً                             ب اضً على مة ة  التةزم  الجغرافي.     
  Alkhatib, Mohammad, Talaei-Khoei, Amir & Ghapanchi, Amir, 2016)  
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        حععالى فععى                        نمععةذر الرعايععة الصععحية ال  Depuru & Kumar              وناقشاات دراسااة            
                                                                      الو ععد إلععى بانععب إبععراض هراسععة حالععة علععى أحععد المر ععي بنحععد المستشعع يات  تة ععي  
                                                                            أ ميعععة إهارة بيانعععات الرعايعععة الصعععحية  إبعععراض التحلعععلأت باسعععت دا  الييانعععات ال ععع مة  
                                                                        حلعععب يقتعععرإ نتعععا  لإهارة بيانعععات الرعايعععة الصعععحية القعععا ي علعععى  عععاه ع للإسعععتفاهة معععن 

                                                 مة بعرمقة يممعن أن تسعاعد تع اعة الرعايعة الصعحية                           إممانات تحللأت الييانات ال
                                                                         على ال مة  تعةفلر بعةهة ال دمعة للمر عي   لتحقلع  ذلعك تةعرض الدراسعة نتعرة معةبنة 
                                                                         عععن نعععا  الرعايععة الصععحية فععي الو ععد  نمععةذر الرعايععة الصععحية الحععالي  علة عع    تععي 

   كععععى                                                                إبععععراض هراسععععة حالععععة علععععى بيانععععات اعععع   يةععععاني مععععن السععععريان   ععععامةا بدراسععععة 
                                                                      التفاتلى ال اتة بوعها المعرم  مبعى العرمقعة التعى تعي تشع ي  مر ع   عأبع  بوعا  
                                                                             مععن نتعععا ج الدراسععة اصعتعععراف بن ميعععة إنتععار الييانعععات   عععر رة ت نم وععا  تحلللوعععا إلعععى 
                                                                           بانععب  ععها تمععل مرابةععة المقارنععات المقترحععة الم تلفععة التععى تععي هراسععتوا نحععة تحلععلأت 

                                         يعععة الصعععحية  كمعععا أكعععدت إممانيعععة هراسعععة الحعععاصت                              الييانعععات ال ععع مة فعععى مجعععا  الرعا
                                                                       للمر ععععي فععععي الة ععععل الحتيقععععي  فوععععي الم ععععا ج الم تلفععععة باسععععت دا  تحلععععلأت الييانععععات 
                                                                           ال  مة   ا ترإ التحب نمةذر رعاية تحية اتي تي  ت نمن  تحللعى الييانعات ال اتعة 

  .                                                                   بالمستشفي التى تي عمى هاسة حالة لوا باست دا  تق يات الييانات ال  مة
(Depuru, Saikrishna & Kumar, R. Raj, 2016                                                                  ) 

                                       عععن عةامعععى تةنمعععن ت فلععه  اسعععت دا  الييانعععات   Kim & Park            وبحثااات دراساااة         
                                                                          ال عع مة فععي  عععا  الرعايععة الصععحية فععي ه لععة كةرمععا الج ة يععة   ذلععك باسععت دا  عمليععة 

                    لتحللعى  عه  الةةامعى    analytical hierarchy process  ( AHP )        تحللليعة        هيملعة
               عامعا     عد بمع      04                                                       حلب  ا  التاحبعان بإنشعاض  إيعار للتحعب اعدرس أر ةعة نعا عات  

                                                                        الييانعععات مععععن ةععععأ  اسعععتييان تععععي تةزمةعععع  علعععى ال يععععراض الةععععامللن فعععى مجععععا  الييانععععات 
                                    يعار ال يعراض الاعةرملن  اةتيعار ي  فقعا                                            ال  مة  تا ةلةبيا المةلةمات الصعحية   تعي اةت

                                                                             يعمالوي  أبحا وي ذات الصلة بالييانات ال  مة أ  أ لئك الهان أكملةا مشر عات أ  
                                                                           نشعر ا أ را ععا تتةلعع  بالييانععات ال عع مة فععي مجععا  الرعايععة الصععحية فععي مةا ععد التحععةث 
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        لييانععععات                                                                     المستشععع يات الةامععععة  الجامةععععات فععععي كةرمعععا الج ة يععععة   أظوععععرت ال تععععا ج أن ا
                                                                                  ت تيموا  إهارتوعا لوعا تعن لر أكيعر معن التا ةلةبيعا  العدعي التق عي فعي  عها المجعا   كمعا 
                                                                                تةععد القععدرة التحللليععة الت تيميععة   بععةهة الييانععات  ةصةتععية الييانععات  أم وععا  إممانيععة 
                                                                                    التعيل  الت تيمي   تقليس الييانات  ةيراض الييانات أ ي الةةامى لتةنمن ت فله  است دا  

                                                                      يانععات ال عع مة فععي مجععا  الرعايععة الصععحية   تةععرض الدراسععة ام ععار المترتتععة علععي    الي
                                                                                 السياسات  ال تا  اليلئي لليلدان بما فى ذلك كةرما التى ت ة  تفةلعى الييانعات ال ع مة 

    .    0200                                فى مجا  الرعاية الصحية بداية من 
(Kim, Moon-Koo & Park, Jong-Hyun, 2017  )                                                                

                                     نتععرة عامععة علععى تةرمععف الييانععات ال عع مة      Alani, et al            وقاادمت دراسااة           
                                                                     ةصا صعععوا   منايعععا تحلعععلأت الييانعععات ال ععع مة فعععي مجعععا  الرعايعععة الصعععحية  كمععععا 

                       ألقععععل ال ععععةض علععععى     0202                                           ت ا لععععل نتععععا  الرعايععععة الصععععحية الةرا ععععي ةععععأ  عععععا  
                                                                   يسية التي تةاب   عا  الرعاية الصحية  التى ص يممن التةامعى مةوعا معن              التحديات الر 

                                                                            ةعأ  التا ةلةبيعا التقللديعة  بالإ عافة إلعى ذلععك تقعد  ا تراحعات حعة  التغلعب علعى  ععه  
                                                                             التحديات من ةأ  التق يات التي تست د  تحلعلأت الييانعات ال ع مة   التعالي التنكلعد 

                                          أت الييانعات ال ع مة فعي  ععا  الرعايعة الصعحية                                 على أ مية اسعت دا  تا ةلةبيعا تحلعل
                                                                                 الةرا ععي حلععب تت ععا   الفةا ععد  المنايععا الر يسععية التععى يممععن أن تةفر ععا تحلععلأت الييانععات 
                                                                           ال عع مة  ا تععراإ إيععار مةمععارب مفععاهيمي للرعايععة الصععحية يةتمععد علععى تق يععة الييانععات 

                    معن التحللعى التقللعدب                                                         ال  مة لمساعدة م تمات الرعاية الصعحية الةراسيعة فعي التحعة  
                                                                       إلى تحللأت الييانات ال  مة    ات عمن الإيعار الو دسعي الصعحي المقتعرإ  لقععا  
                                                                               الرعاية الصحية الةرا ي أر ةة ممةنات  ي: بم  الييانات اي لية    مةالجعة الييانعات 
                                                                         اي ليعععععة   تحللعععععى الييانعععععات   ععععععرض المةلةمعععععات   ت تعععععتي الدراسعععععة المنايعععععا المتة ةعععععة 

                                                               الإيععععار المةمععععارب المقتععععرإ لمؤسسععععات الرعايععععة الصععععحية الةراسيععععة  الحلععععة          صسععععت دا  
  .                                                                      المةتي بوا لتشجي  ممارسي الرعاية الصحية على تي ي تق ية الييانات ال  مة

 (Alani, Ali A., et al., 2018) 
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                                             أن الييانععات الايلععرة  ععي مفوععة  الييانععات ال عع مة     Mahmoud           ذكاارت دراسااة           
   (  v 0                                                 ل معععة   لوعععا ةصعععا   محعععدهة تعععي التةيلعععر ع وعععا فعععى عا لعععة                      المةقعععدة  السعععرمةة ا

  ( validity         (  الصعععععععععد  velocity           (   السعععععععععرعة variety           (   الت عععععععععة  volume      الحجععععععععي 
                    (    تحتععة  الييانععات value           (   التيمععة volatility          (  التقلععب visualization         التصععةر 

             العييعععة أ  أ                                                           الصعععحية الايعععر  علعععي بيانعععات تعععحية  يييعععة اعععتي بمةوعععا معععن المراكعععن 
                                                                          مصاهر أةر  تةلد الييانات العيية فعي ايرهن   تحتعة  الييانعات الصعحية علعى بميع  
                                                                           ه  ال صا    لان ه ن است داموا أ  حتى تسمية الييانات الايلعرة   معن  عي توعدف 
                                                                               عه  الدراسععة إلععى الحصعة  علععى الفا ععدة معن  ععه  الييانععات  تقتعرإ يرمقععة لت ععنمن  إهارة 

                                                       الصعععحية بمفعععاضة فعععى الة عععل الحتيقعععى   إعععععاض نتعععرة  استعععة يحعععدث                  تحللعععى الييانعععات 
                                                                           ايبحعاث فعى مجعا  الييانععات ال ع مة فعى اصرهن   تقتعرإ  ععه  الدراسعة إيعارا مفاهيميععا 
                                                                        يسم  بإست دا  الييانات الصحية ال ع مة فعى اصرهن  ذلعك باسعت دا  إيعار تحلعلأت 

                           تتععاه  المةلةمععات الصععحية                                                  الييانععات ال عع مة   تقتععرإ همععج ال تععا  الصععحي القععا ي معع
                                                                       الةي يععة مععن ةععأ  المرحلععة المقترحععة مععن تحلععلأت الييانععات ال عع مة   ملةععب الإيععار 
                                                                         المفععاهيمى المقتععرإ ه را فععى اسععت رار اصفاععار مععن مجمةعععات الييانععات ال عع مة  فوععة 
                                                                              انمععد معععن تعععةافر الييانعععات  مقلعععى معععن الفا عععد فعععى المعععةاره    التعععالى يمم ععع  تحسعععلن تالفعععة 

                                                                      يععة الصععحية  الجععةهة  ال تععا ج مععن ةععأ  تعيلعع  اصيععار المفععاهيمي   ت شععن بيانععات      الرعا
                                                                           سيمععة لتعععةمر مةلةمععات  ابلععة للت فلععه  هعععي ات ععاذ القععرار   نتيجععة لععهلك حسعع ل بععةهة 
                                                                          الرعايععة الصععحية لاععى مععن المجتمعع   ايفععراه   يتقععل  ععه  الدراسععة  اصيععار المفععاهيمى 

                                                                                                                                                            (Mahmoud, Mona Atef, 2019  )                                  على أكير  اعدة بيانات فى ايرهن.

                      إلعى التةعرف علعي تحلعلأت   Ambigavathi & Sridharan            وهادفت دراساة             
                                                                      الييانات ال  مة في ت اعة الرعاية الصحية من ةأ  تة ي  ال صا   المحتملة 

                                                            ات الم تلفععععة  أنععععةا  الييانععععات  ةععععدمات الرعايععععة الصععععحية الم اسععععتة                    مصععععاهر الييانعععع
                                                                        بالإ افة إلى تسليل ال ةض على بة  تحعديات التحعب المفتعةإ  الحلعة  الممم عة معن 
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                                                                          أبى تةنمن تحة المرم   تقللى تالفة الرعاية الصحية  تةنمن الةأر  تحسلن سيمعة 
                          ممن لةلمععععاض الييانععععات تجميعععع                                                  الرعايعععة الصععععحية  بةهتوععععا بمسععععاعدة أه ات التحللعععى  تععععي

                                                                            المةلةمععات العييععة مععن المصععاهر الداةليععة  ال اربيععة   ت ييعع  اييتععاض للتيععا  بةأبوععي 
                                                                              التةاتععى معع  المر ععى بعرمقععة فةالععة   أظوععرت ال تععا ج الحجععي الايلععر لييانععات الرعايععة 
                                                                    الصععععحية    أ تععععل ب ععععر رة ال تععععر مععععن  يععععى للمحللععععلن  علمععععاض الييانععععات  فععععي  ععععه  

                                                                   ت ايم ية  التةامى م  الييانات بعرمقة ص تؤهب إلى تةعلى ال صةتية  معن       المشمأ
                                                                            أبععى الت يععؤ  ات ععاذ  ععرارات أكبععر ه ععة   إسععت دا  ةةارزميععات الععتةلي املععي فععي  عاعععات 

  (Ambigavathi, M. & Sridharan, D. , 2020   .)                        الرعاية الصحية الحدابة 

                             لعى التعييقعات المحتملعة للعهكاض            نتعرة عامعة ع  Bragazzi, et al            وألقات دراساة           
             مععن أ ععي   01-                                                           اصتععع اعي  الييانععات ال عع مة فععي الجوععد الةععالمي لإهارة   ععاض كةفلععد

                                                                          ال تعععا ج أن الععععهكاض اصتععععع اعي  الييانععععات ال ععع مة اتمتةععععان بإممانيععععات  ا لععععة لإهارة 
                                                                          ه ر ععا فععى المسععتقيى  أسععت داموي فععى الة ععل الفةلععي لتتتعع  انتشععار الفلععر س   ت عععيل 

                                                                        دةأت الصحية الةامة  رفةوعا  مراستعة فةاللتوعا   معن أ عي التةتعيات التعى تةتعلل    الت
                                                                           إللوعععا: إععععاهة تةظيعععف المركتعععات القديمعععة  اكتشعععاف الةقعععا لر الجداعععدة    كعععهلك تحداعععد 

  )                                                                             اللقاحععات المراععحة المحتملععة   تةنمععن إسععتجابة المجتمةععات  اي ععاليي للة ععاض المسععتمر.
Bragazzi, Nicola Luigi, et al., 2020)  

                                          إلعى التنكلعد علعى أ ملتوعا فعي اصسعتجابة لتفشعي   Pham, et al            وهادفت دراساة           
COVID-19   م عع  ام ععار الشععدادة لة ععاض                          COVID-19 فوععى تقععد  أ صً نتععرة عامععة              ً             

                                                                       علععى الععهكاض اصتععع اعي  الييانععات ال عع مة    ععي تحععده التعييقععات التععي توععدف إلععى 
                                    لععى التحععديات  الق ععايا المرتتعععة بنحععدث                      تسععليل ال ععةض ع  COVID-19       ممافحععة 

-COVID              ً                                                الحلة     أةلراً ال ر ر بتةتيات لأتصعاصت للعتحمي الفةعا   فعى حعاصت 
                                                                            أي ا تقد  رؤ  بدادة حة  العر  التي يةمى بوا الهكاض اصتع اعي  الييانات 19
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                                       هفعع  المنمععد مععن الدراسععات لة ععف تفشععي   COVID-19                      ال ع مة علععى تحسععلن حالععة 
COVID-19   .  ( Pham, Quoc-Viet, et al., 2020) 

                                        إلعى الجوعةه الحمةميعة التعى تعي ت سعيقوا  فعي   Whitelaw, et al            وتهدف دراسة           
                  بعدربات متفا تعة معن     01-                                                    بمي  أنحاض الةالي على اصحتةاض  الت  يعف معن   عاض كةفلعد

   ات                                                                    ال جاإ   اعاركل اليلعدان التعى حافتعل علعى مةعدصت  تيعات م  ف عة الإسعتراتيجي
                                                                      التععععي تشععععمى المراستععععة المتمععععرة  اصةتتععععار  تتتعععع  اصتصععععا   الحجععععر الصععععحي الصععععار   
                                                                                  اعتمدت حجي الت سل   إهارة الييانعات المعلة عة للت فلعه الفةعا  لوعه  اصسعتراتيجيات فعي 
                                                                         مةتعععععي اليلعععععدان ال ابحعععععة علعععععى  التا ةلةبيعععععا الر ميعععععة  همجوعععععا فعععععي السياسعععععة  الرعايعععععة 

                                                      عيلعع  التق يعات الر ميععة فععي إهارة الجعةا    اصسععتجابة لوععا                       ً    الصعحية  فوععى تعةفر إيععارًا لت
                                                                      معععع  تسععععليل ال ععععةض علععععى العععععر  التععععي اعتمععععدت بوععععا اليلععععدان ال ابحععععة  ععععه  التق يععععات 
                                                                            للت ععععيل للجعععةا    المراستعععة   معععن أ عععي ال تعععا ج همعععج التا ةلةبيعععا الر ميعععة فعععي سياسعععة 

                  اليلعععدان علعععى تسعععةمة                                                         الجا حعععة  اصسعععتجابة لوعععا أحعععد السعععمات المملعععنة التعععى عملعععل بوعععا
                                      حافتعععل علععععى مةعععدصت  تيععععات م  ف عععة صحتععععةاض   COVID-19             م ح يعععات حععععد ث 

                                                                           انتشععار فلععر س اععداد اصنتقععا    إن اليلععدان التععي نشععرت التق يععات الر ميععة عملععل علععى 
                                                                            تسولى الت عيل  المراستة  اصةتتار  تتت  اصتصعا   الحجعر الصعحي  الإهارة السعرمرمة 

                                                     بض المرض   من أ ي التةتيات أن   يممن تةفلر اصستجابات                      في العليةة في إهارة ع
                                                                              الشاملة لليلدان التي نجحل في اصحتةاض  الت  يف نترة  استعة لليلعدان ايةعر  التعي ص 

   (.Whitelaw, Sera, et al. , 2020                          تنا  تةاب  مةبة من الحاصت 

     ة معععن                                   تعيلععع  تق يعععة الييانعععات ال ععع مة للة ايععع  Wu, et al             وناقشااات دراساااة           
COVID-19   احتةا    ممافحت  في الصلن   من أ ي ال تا ج التعى تعي التةتعى إللوعا                                                                  

                                ً    ً                                             أن تق ية الييانات ال  مة لوا ه رًا مومًا في التتت  الش صي  المراستة  الإنهار المتمر 
                                                                      تتتعع  مصععاهر الفلععر س  فحعع  ايه مععة  الةععأر العيععي  ت صععي  المععةاره  اسععتةاهة 

                                                   ات المسعععععت دمة بيانعععععات المة ععععع   السعععععفر  الييانعععععات العييعععععة                      الإنتعععععار   ت عععععم ل الييانععععع
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                                                                         الصععحية   يانععات  سععا ى الإعععأ  الإةتارمععة  الييانععات الحمةميععة   يانععات اصسععتوأ  
                                                                             عيععر الإنترنععل  الييانععات التععي تععي بمةوععا بةاسعععة المةععدات الهكيععة   يانععات الة ايععة مععن 

                        في ذلك ان فاض كفاضة بم                    ً                               اي  ئة    بةه عدهًا من مشمأت الييانات ال  مة بما
                                                                          الييانععات   تععةة ة  ععمان بععةهة الييانععات   ان فععاض كفععاضة اسععت دا  الييانععات   عععد  
                                                                         مشاركة الييانعات فعي الة عل الم اسعب      عايا حمايعة ةصةتعية الييانعات   معن أ عي 
                                                                         التةتيات أن  يجب على اليلدان بم   ت تيي  همج الييانات معن مجمةععة  اسعةة معن 

                                                                 ست دا  تا ةلةبيا الييانعات ال ع مة لتحللعى مجمةععة  اسعةة معن الييانعات            المصاهر   ا
                                                                      ال  مة   إنشاض م صات لتحللى الييانعات  مشعاركتوا  مةالجعة مشعمأت ال صةتعية 

  (Wu, Jun, et al. , 2020   .)                                في بم   است دا  الييانات ال  مة

            وعا  تحلللوعا                                 إلعى إنشعاض الييانعات ال ع مة  ت نم   Popli, et.al            وتهادف دراساة           
                                                                            من  يى مجمةعة مت ةعة من القعاعلن الةا   ال اص لتةنمن ال دمات التي يقدمةنوا  
                                                                         تقعععارمر المستشعععفى   سعععجأت التعععارمت المر عععي   نتعععا ج اصةتتعععارات العييعععة  تق يعععات 
                                                                         إنترنععل اياععياض    أمبلععة علععى مععن هب الييانععات ال عع مة فععي  عععا  الرعايععة الصععحية  

ً                            ة  العييعععة الحلةمعععة حجمًعععا  عععا أً معععن الييانعععات ال ععع مة المومعععة     ً                 التًعععا معععا تعععةفر الةلععع       ً                    
                                                                               للصحة الةامة  صست رار الييانات المفلدة من  ه  المةلةمات   يجب إهارتوا  تحلللوعا 
                                                                       بشمى تحي  بدص من ذلك   صكتشاف حى ععن يرمع  هراسعة الييانعات الايلعرة   تعنتي 

                            مة مع  مجمةععة المشعاكى ال اتعة                                               كى مرحلة من  ه  المراحى في إهارة الييانات ال  
                                                                         بوا التى ص يممن حلوا إص معن ةعأ  اسعت دا  اسعتراتيجيات حسعابية متععةرة لتحلعلأت 
                                                                      الييانعععات ال ععع مة   نتيجعععة لعععهلك يجعععب فعععى الرعايعععة الصعععحية تجولعععن المرافععع  بشعععمى 
                                                                          تعحي  باسععت دا  التا ةلةبيععا الااتيععة لإنتععار  تفسعلر الييانععات ال عع مة بشععمى م وجععي 

                                                                  راتيجيات ذات الصعععلة لتةنمعععن الصعععحة الةامعععة   ميعععد  أن مجمةععععة مت ةععععة معععن       اصسعععت
                                                                           القعاعات مبى  عا  الرعاية الصحية التى تةمى بجد لتحةمى  عه  الفرتعة إلعى مرافع  
                                                                           عالية الجعةهة  منايعا ا تصعاهية   مممعن أن تاعةن مؤسسعات الرعايعة الصعحية المةاتعرة 
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                                يععة  الةععأر الععد ل  مععن ةععأ  الت ععملن                                         ععاهرة علععى إحععداث  ععةرة فععي الةأبععات التجرمي
  .                                          الةمل  لتفاتلى العب الحلةب  الرعاية الصحية
 (Popli, Sheena J., et.al., 2021) 

                                     أن الييانعععات ال ععع مة معععن المة عععةعات التعععى   Khanna,et.al           ذكااارت دراساااة             
   مععة                                                                       ً     إ ععتي بوععا الةداععد مععن التععاحبلن  الصعع اعات ةععأ  الةقععةه القلللععة الما ععية   نتععرًا لل 

                                                                             الوا عععى للتا ةلةبيعععا  إنشعععاض كميعععة  ا لعععة معععن الييانعععات كعععى هسيقعععة  فتقعععد   عععه  الدراسعععة 
                                                                         مرابةة استراتيجية للييانات ال  مة في  عا  الرعاية الصحية على  ب  ال صةص  
                                                                       تسععععلل ال ععععةض علععععى الةداععععد مععععن التعييقععععات  الق ععععايا التععععي تةابعععع  تعععع اعة الرعايععععة 

                                      ن ةععأ  تقلععيي مقععاصت المجععأت الم تلفععة بععلن                                  الصععحية باسععت دا  الييانععات ال عع مة معع
                                                           تمل تغعية ايه ات القا مة على التةلي  المتاحة لتحلعلأت     0200          0203     عامي 

                                                                           الييانعات ال ع مة فعي  عه  الدراسعة  فتوعدف  ععه  الدراسعة إلعى إفعاهة مجتمع  التحعب مععن 
           نعات ال ع مة                                                                 ةأ  تل ي  أه ات  عمليات التحعب الم تلفعة المتاحعة اللعة  لإهارة الييا

                                                                                                                                                     (   Khanna, Deepanshu, et al., 2023                           في مجا  الرعاية الصحية.

 -                                                  المحور الثاني: دراسات عن تحليلات الشبكات الاجتماعية:

 -                             أولا: الدراسات باللغة العربية:
                                          إبععراض هراسععة مسععحية عععن م وجيععة تحللععى الشععتمات      إلععى                   وهاادفت دراسااة الشاا ي          

                                                                          اصبتماةيععة  التععى تةععد حاليععا أهاة يسععتفلد م وععا التععاحبةن فععي اععتى المجععاصت صةتتععار 
                                                                     الفر يات  هعي ال ترمعات  ةصةتعا ع عد همعج م وجيعة اةتيعار الحعاصت مع  م وجيعة 

           لعى الشعتمات                                                                  تحللى الشتمات اصبماةية   التةرف على ال ترمات المتةلقة بم وجيعة تحل
                                                                            اصبتماةيععة   أ ععي التعييقععات التععى يممععن اسععت دا   ععه  الم وجيععة فلوععا   التةععرف أي ععا 
                                                                        علععى أساسععيات  تحللععى الشععتمات اصبتماةيععة   أ ععي اليرمجيععات المسععت دمة فععي تحللععى 
                                                                       الشعععتمات اصبتماةيعععة   مةعععد المععع وج المسعععحي  عععة المععع وج المتتععع  فعععى  عععه  الدراسعععة  

                                                     ت لجم  الييانات   مةتي التاحب أ سا  الةلعة  اصبتماةيعة                         است د  التاحب عدة أه ا
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                                                                        بالجامةععات السعععةةهية بالةمععى علعععى تةنمععن اسعععت دا  اسععاللب الحةسعععتة اصبتماةيععة فعععي 
                                                                        ابعععراض الدراسعععات  اصبحعععاث اصبتماةيعععة بإهةعععا  معععةاه تتةلععع  بوعععها الةلعععي فعععي مرحلتعععي 

             (    2010                       ) الش ي، طارق بن عبدالله ،                             التمالةرمةس  الدراسات الةليا.

                               إلععععى تحللععععى محتععععة  تععععفحات الممتتععععات                             وهاااادفت دراسااااة الهااااادي والشاااايادي             
                                                                        ايكاهيمية ال ليجية على اتمة التةاتى اصبتماعي ال يس بة   ذلك من ةأ  سياس 
                                                                     مقارتة مةدصت إعجاع مست دمي اعتمات التةاتعى اصبتمعاعي بصعفحات الممتتعات  

                                تةاتععععى اصبتمععععاعي ال ععععيس بععععة  بم تلععععف                                    تحللععععى مشععععاركات الممتتععععات فععععي اععععتمة ال
                                                                        أنةاعوعععا    عععد اعتمعععدت الدراسععععة علعععى المععع وج التحلللعععى الةتععععفي فعععي بمععع  الييانععععات  
                                                                          أسعفرت الدراسععة ععن مجمةعععة معن ال تععا ج م وععا: أن الممتتعات تسععةي بشعمى كيلععر إلععى 
                                                                     ت ةمعع  مشععاركاتوا فععي تععفحات اععتمة ال ععيس بععة  مبععى نشععر الصععةر  مقععاي  الفلععداة 

                                                              ت  الم ا شععات  عععر ض الاتععب  مصععاهر المةلةمععات اصلاتر نيععة  ال ععدمات         الإعأنععا
                                                                          المربعية   لر ا الابلر  في حلن لي ت   أ لب الممتتات رابل فوارسوا فعي تعفحات 

    (      2013                                                         .) الهادي، نهاد بنت علي و الشيادي، عبدالله بن ناصر بن عبدالله،          ال يس بة 

                          أه ات تحللععععععى  سععععععا ى التةاتععععععى                 بن ميععععععة اسععععععت دا                    وتعاااااارف دراسااااااة البااااااادي             
                                                                         اصبتماعي   التةرف على أ ي عتتات است دا  مؤسسات المةلةمات أ  ايفراه يه ات 
                                                                        تحللى  سا ى التةاتى اصبتماعي   التةرف على بة  أه ات تحللى  سا ى التةاتى 
                                                                       اصبتمععاعى   اعتمععدت علععى معع وج تحللععى المحتععةب    ععد ةلصععل الدراسععة إلععى ال تععا ج 

                                                               تةتيععر أه ات تحللععى م ععمةن م صععات التةاتععى اصبتمععاعي أحععد أه ات الةمععى           التاليععة:
                                                                       المومة في المؤسسعات   مممعن للممتتعات  م تلعف مؤسسعات المةلةمعات اصسعتفاهة معن 
                                                                         تعةفر تلععك ايه ات فععي إنجعاإ رسععالتوا اصعأميععة  التسعةمتية عيععر الجموععةر المسععتودف 

                              ه ات  اةعتأف اةتصاتعاتوا  اللغعة                                          عير م تلف الم صات اصبتماةية   كبرة تلك اي
                                                                          الةر يعة أي عا  ايسععةار تةتيعر معن الةتتععات التعى يممععن التغلعب عللوعا مععن ةعأ  إعععداه 
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           .) البااادي،                                                                 اسعتراتيجية اععاملة تة عع  أ ععداف   ايععات المؤسسععة مععن اللجععةض لتلععك ايه ات
  (    2017                      وليد بن علي بن سالم ، 

                       مات بععععالتركلن علععععى اععععتمات                      أ ميععععة  يععععر  تحللععععى الشععععت                    تتناااااول دراسااااة الااااري           
                                                                      التةاتعععى اصبتمعععاعي اصفترا عععية كةسعععللة لرتعععد  هراسعععة اصتجا عععات المجتمعيعععة  كمعععا 
                                                                     امعععل الةر عععة بتحللعععى معععد   اتجعععا  الإستعععا  علعععى الحسعععابات ال اتعععة بعععتة   سعععا ى 
                                                                          الإعأ  الةر ية الرسمية  ال اتة المتةابدة على اتمات التةاتى اصبتماعي   تعي  

                                                         تحللى الشتمات على بة  المةا   على اعتمات التةاتعى اصبتمعاعي                 الدراسة م وجية
                                                                       مععن أبععى رتععد اتجا ععات المتفععاعللن معع   ععه  المةا عع   التععى يممععن مععن ةألوععا مةرفععة 
                                                                             التةبوات  امراض  ايفاار لوه  الشرمحة من المجتم   فمن  ي توعدف  عه  الدراسعة إلعى 

                        مات التةاتعى اصبتمعاعي معن                                              إبراز أ مية رتد بةع  اصتجا عات المجتمعيعة علعى اعت
   (  Nodexl                                                              ةعععععأ  اسعععععت دا  الم وجيعععععة المعععععهكةرة   إسعععععت دمل الدراسعععععة تها  التحللعععععى  

                                                                         أ  حل ال تا ج تفة   سا ى الإعأ  ال اتة على الرسعمية فعي بعهع المتعابةلن لوعا 
  (    2017                       .) الري ، أماني حلمي ،               تفاعلوي مةوا

                                ى  تقليي المحتةب المةلةماتي على     تحلل                                  وتحاول دراسة سعيدي و بلال و سعيدي          
                                                                           م صة ال يس بة  للتةاتى اصبتماعي لأتحاهات  الجمعيات المو ية الممتيية بالةين 
                                                                      الةر عععي معععن أبعععى الة عععةف علعععى ةصا صععع  الاميعععة  ال ةةيعععة   يعععان أ عععي ايه ار التعععى 

  ة                                                                            اؤهاوا  ها المحتةب في تدةيي ةرمعة الةبةه اصلاتر ني للمو ة  المو لعلن علعى اعتم
                                                                       اصنترنعععل   تعععي اصعتمعععاه علعععى المععع وج التحلللعععي  مععع وج تحللعععى المحتعععةب  مسعععت دملن 
                                                                           اسعععتمارة تقلععععيي تععععي ب اؤ ععععا  فعععع  مقت ععععيات الدراسععععة كععععنهاة أساسععععية للدراسععععة  مسععععتةل لن 
                                                                           بالمةاا ة أ  المأحتة المتاارة للمحتعةب الر معى  معن أبعى  تعف  تحللعى  تقلعيي  عها 

                                    التةاتععى اصبتمععاعي للجمعيععات  اصتحععاهات                                المحتععةب الععهب ايععب مععن ةععأ  تععفحات
                                                                            الممتيية الةر يعة   معن ةعأ   عه  الدراسعة تعي التةتعى إلعى مجمةععة معن ال تعا ج م وعا: 
                                                                   ت  عع  م صععات التةاتععى اصبتمععاعي مععن حلععب تصععميموا  تعةمر ععا  تحععدابوا ليلئععة 
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                                                                التشعععععغلى ال اتعععععة بمشعععععغلى الصعععععفحات اصبتماةيعععععة نفسعععععوا  كمعععععا ت  ععععع  لسياسعععععية 
                                             ة  ار ا اصست دا  التى تصدر ا الجوات المالاة.       ال صةتي

  (    2017                                             ) سعيدي، سليمة و بلال، حجاز و سعيدي، ابتسام ، 
 

                                                    إلعى مةرفعة رأب الم تصعلن فعى  زارة الصعحة ايرهنيعة فعي معا                تهدف دراساة علاي           
                                                                       ا شر على اتمة ال يسية  معن مةلةمعات تعحية   معا  عى أكبعر المةا عي  بعهبا  أ عي 

                                                             من  بوة نتر ي  رتد اصاتاعات المتحققة نتيجة لعهلك   تمبعى أ ميعة               ه  المةا ي  
                                                                      الدراسععة فععى مةرفععة أ ععي المة ععةعات الصععحية الم شععةرة علععي اععتمة ال يسععية   معععد  
                                                                        تن لر ا على متصفحى الشتمة فى تةنمعن  ععلوي الصعحى بالإ عافة لعهلك يممعن اعتتعار 

                       المةلةمععة الصععحية مععن                                                  نتععا ج  ععه  الدراسععة كععدللى عمععى صةيععار أف ععى العععر  صيصععا
                                                                 ةععععأ  ال يسععععية    أعتمععععدت الدراسععععة علععععى المعععع وج الةتععععفى لغععععرض اسععععتعأ  تراض 
                                                                  الم تصععععلن فععععى  زارة الصععععحة    وععععدف سيععععاس مةععععرفتوي  تصععععةر ي تجععععا  ه ر اععععتمة 
                                                                           ال يسعععية  فعععى تةنمعععن التةةيعععة الصعععحية  اسعععت د  التاحعععب اصسعععتتانة أهاة للدراسعععة    عععد 

                                              ل تعععا ج أ موعععا أن أ عععي المةا عععي  التعععى تقعععدموا اعععتمة                           تةتعععلل الدراسعععة لمجمةعععع  معععن ا
                                                                          ال يسعية  معن  بوععة نتعر الفئعة المتحة ععة فعي سععيلى تةنمعن التةةيعة الصععحية  عى زمععاهة 
                                                                        الةعى الصحى   أن   ا  ا تما  من  يى م شةرات الشعتمة بمة عةعات تتصعى بفةا عد 

               الحدابة ف أ عن                                                                الغهاض  العب التجمللي  البقافة الصحية الةامة  اصكتشافات العيية 
  (    2017                   ) علي، محمد فاضل ،             العب الةر ي.

                                                إلى  تف  تحللى سياسعات  سعا ى التةاتعى اصبتمعاعي معن                  تهدف دراسة متولي         
                                                                     ةععأ  التةععرف علععى تلععك التياسععات مععن حلععب ال شععنة  ال صععا    الممةنععات  ايه ات 

                 راسععة  ععة بيععان إلععى                                                              كي يععة اصسععت دا   أنمععاا الإفععاهة م وععا   متمبععى الوععدف الر يسععي للد
                                                                 أب معععععد  تتةافععععع  أ  ص تتةافععععع  سياسعععععات  سعععععا ى التةاتعععععى اصبتمعععععاعي مععععع  مةعععععدصت 
                                                                  اصستشععععواهات المربعيععععة بمقععععاصت الععععد رمات   ذلععععك مععععن ةععععأ  تحللععععى اصستشععععواهات 

   فعي   Facebook    Twitterr                                                المربعية  سياسات  سا ى التةاتى اصبتمعاعي  تحداعدا 
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                                           العد رمات ايب ييعة فعي مجعا  المةلةمعات   تتمبعى                              إيار مقعارن علعى عل عة معن مقعاصت 
                                                                               أه ات بم  الييانات في هراسة الإنتار الفارب  بالإ عافة إلعى تحللعى الييانعات المتةلقعة 
                                                                         بمى من اصستشواهات المربعية لمقاصت الد رمات فعي مقابعى سياسعات  سعا ى التةاتعى 

                ي فععي التةععرف علععى                                                       اصبتمععاعي لعع فس المقععاصت   تةتمععد الدراسععة علععى المعع وج المسععح
                  ) متولى،أحماد ساعيد                                                             سياسات  سا ى التةاتى اصبتماعي  است داماتوا  بةانب تعييقوا.

  (    2017       أحمد ، 

                                              ال ععةض علععى معع وج تحللععى الشععتمات اصبتماةيععة  إبععراز                        ألقاات دراسااة باان بلقاساام           
      لإ عافة                                                                           أ ملت  فى هراسة الق ايا الفارمة  التةاتلية المتةلقة بالشتمات اصبتماةيعة  با

                                                                       إلععى بيععان مععد   ععدرة  ععها المعع وج علععى تةظيععف مجععاصت تحللععى متةععدهة   لععر تقللديععة 
            السياسعععي( معععن -        اص تصعععاهب-                                           تممعععن تععع ا  القعععرار فعععي مجعععاصت متةعععدهة   اصبتمعععاعي

                                                                      تعععدةيي  عععراراتوي  فعععت  تفعععا  تةاتعععى بداعععدة مععع  مسعععت دمي  عععه  الشعععتمات   مةعععد  عععها 
                                  لةمععات ميد يععة تتةلعع  بتحللععى الشععتمات                                        الععتح  استاشععافا إذ أنعع  اوععدف إلععى تجميعع  مة

                                                                    اصبتماةيععععععة كمعععععع وج لدراسععععععة التععععععةا ر المتةلقععععععة بععععععالإعأ  الجداععععععد عامععععععة  الشععععععتمات 
                                                                   اصبتماةيععة بصععفة ةاتععة  كمععا يةتيععر مععدةأ أساسععيا للتةععرف علععى معع وج بداععد فععى 
                                                                            هراسة الشتمات اصبتماةية اصفترا ية  التةرف كهلك على الإممانيات التى اةفر ا في 

  (    2018                    ) بن بلقاسم، حبيب ،                                         التةا ر المركتة  المةقدة لوه  المجتمةات.     فوي

                                  يععر   أسععاللب تحللععى امراض علععى اععتمات                             شاات دراسااة الخزاعااي والسااريحي     وناق          
                                                                             التةاتى اصبتماعي   مةرفة الةةا    التحديات التى تةاب  التحللى املي لعرراض علعى 

                                  ر نععععي تعييقععععي لتحللععععى امراض علععععى اععععتمة                                      الشععععتمات اصبتماةيععععة   ا تععععراإ نمععععةذر إلات
                                                                          تةتلر   تقديي بةع  التةتعيات لرفع  مسعتة  الد عة لتيعاس اتجا عات العرأب عيعر أه ات 
                                                                    تحللعععى محتعععةب اعععتمات التةاتعععى   اعتمعععدت علعععى أسعععلةع تحللعععى المحتعععةب   معععن أ عععي 

    ديا                                                                                ال تا ج التى تعي التةتعى إللوعا أن الاتابعة باللغعة الةاميعة   اللوجعة المحليعة تشعمى تحع
                                                                             كيلععرا ل مهبععة أسععاللب التحللععى  حلععب تفقععد ال ةارزميععات اليرمجيععة المةارمععة   ي عامععى 
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                                                                         موععي فععي تععيا ة كععةه اليرمجععة   كبععرة ايةعععاض الإمأ يععة  اسععت دا  الرمععةز الرسععةمية  
                                                                          مععن أ ععي التةتععيات التععى تععي التةتععى لوععا  أ ميععة  ععر رة تابيععف التحععةث الةر يععة فععي 

                                             التةبوععععات المةاتععععرة الحدابععععة ذات الم فةععععة لتعععععةمر                            مجععععا  تحللععععى امراض كةنعععع  أحععععد
                                                                     ايه ات فععي مجععا  تحللععى محتععة  أه ات التةاتععى اصبتماةيععة   أي ععا تي ععي م صععات 
                                                                        إلاتر نيعععة لتحللعععى امراض لل صعععةص الةر يعععة بةعععدة يعععر   أسعععاللب للأ عععراض التةليميعععة 

  (    2018                                             ) الخزاعي، محمد رد  و السريحي، حسن بن عواد ،               التدرميية.
                                             حعة  التةعرف علعى الفعرص التعي يقعدموا نوعج التحللعى                         تتمحور دراسة عبادالخالق          

                                                                          المر ععي للمةلةمععات بععالإعأ  الجداععد فععي الععتحمي فععي ايزمععات السياسععية لصععانةي القععرار 
       ( لفوععي sudan                                                           السياسعي بععالتعيل  علعى ايزمععة السعةهانية مععن ةعأ  تحللععى  ااعتار   

                                       ه  الايانعععات هاةلوعععا   كعععهلك اصسعععتراتيجيات                                  عمعععى تفعععاعأت الشعععتمة   اتجا عععات ايفعععرا
                                                                 التعععي يممعععن تعييقوعععا ةعععأ  ايزمعععات للحصعععة  علعععى أف عععى ال تعععا ج فعععي أ صعععر   عععل 

                ( لتحللعى  ااعتار Nodexl                                                    مممن   اعتمدت الدراسة على م وج المسع   إسعت دا  تها   
    sudan:يممععن نوععج التحللععى المر ععي للمةلةمععات تععان  القععرار   -                   (   مععن أ ععي ال تععا ج                                              

                                                                    لسياسععععي مععععن القععععدرة علععععى ت سععععل    إهارة الرسععععا ى الإعأميععععة ةععععأ  إهارة اتصععععاصت  ا
                                                                        ايزمعععة بمفعععاضة   فاعليعععة حلعععب يةتمعععد ت سعععل    إهارة الرسعععا ى الإعأميعععة علعععى إيجعععاه 
                                                                           ال ععل   المةعاالر التعي علعى أساسعوا اعتي تعيا ة الرسعا ى الإعأميعة   اعمى 

                                   ي السياسععات اصتصععالية للأزمععة هاةليععا                                      تليععات ال عععل اصتصععالية  ذلععك مععن ةععأ  رسعع
                                                                         ةاربيعا   مقععد  أي ععا فرتععا  لععر مسععية ة لصععان  القععرار السياسععي فععي إهارتعع  لم صععات 
                                                                   الإعأ  الجداد ةأ  ايزمة تتمبعى فعى التةعرف بشعمى كامعى   محعده علعى اياع اص 
                                                                         ايكبر أ مية   المؤ رمن على م صات التةاتى اصبتماعي   الهان يممن من ةألوي

                                                                       تمرمععر المةلةمععات   الييانععات للجموععةر المسععتودف بشععمى سععرم    مركععن ةععأ  فتععرات 
                                                                       زم يعععة  صعععلرة   سياسعععية   إ امعععة عأ عععات مععع  الايانعععات   المجمةععععات الفاعلعععة علعععى 
                                                                         الشتمة للمحافتة على تةرة   سمةة المؤسسة ةأ  ايزمة.   الرتد العدا ي لمحتعة  

  (    2019                    دالخالق، يسرا حسني،     ) عب                               الرسا ى   الت يؤ بتعةرات ايزمة.
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                                             إلعععى تحقلععع   عععدف ر يسعععي   عععة التةعععرف علعععى ه ر مةا ععع                  تساااعي دراساااة سااايد          
                                                                           الشعععتمات اصبتماةيعععة فعععي الت ميعععة المو يعععة للةعععامللن بالممتتعععات الجامعيعععة  ذلعععك لرفععع  
                                                                        مسععتةب ايهاض  زمععاهة كفععاضتوي المو يععة  ذلععك مععن ةععأ  التةععرف علععى مةا عع  الشععتمات 

                                                           ر عععععا التعععععارم ي  أ عععععدافوا  أنةاعوعععععا  كعععععهلك أ عععععي المقعععععاايس  الم عععععا ج                اصبتماةيعععععة  تعة 
                                                                       المسعععت دمة فعععي تحللعععى الشعععتمات اصبتماةيعععة   مةعععاالر تقلعععيي الشعععتمات اصبتماةيعععة  

                                ال اتة بالت مية المو ية المتاحة                                                   مدب است دا  الةامللن بالممتتات الجامعية للأنشعة
                                                                         علععى مةا عع  الشععتمات اصبتماةيععة  كي يععة اصسععتفاهة م وععا   التةععرف علععى أكبععر مةا عع  
                                                                            الشتمات اصبتماةية است داما من  بوة نتر الةامللن بالممتتات الجامعيعة المصعرمة  

  ج                                                                         اعتمعدت علعى المعع وج المسعحى الملعداني   تةتععلل الدراسعة إلعى مجمةعععة معن ال تععا 
                                                                             من أ موا: أن أفراه عل ة الدراسة تست د  مةا   الشتمات اصبتماةية ب ستة تصعى إلعى 

                                                                 (    إ دار الة ل  عد  الجعد ب معن هةعة  مةا ع  الشعتمات اصبتماةيعة كعان  %    00.0  
                                                                       مععن أ ععي أسععت دا  مةا عع  الشععتمات اصبتماةيععة   مععن أ ععي التةتععيات نشععر الععةعي لععدب 

                                        شعععتمات اصبتماةيعععة  ا عععر  فعععي ت ملعععتوي مو يعععا                                  أةصعععا ي الممتتعععات حعععة  ه ر مةا ععع  ال
                                                                          الةمععى علععى إعععداه أةصععا ي ممتتععات  ععاهر علععى التةاتععى  المشععاركة مو يععا باسععت دا  
                                                                          سا ى التةاتى اصبتماعي  ذلك من ةأ  تدرميوي التدرمب ايمبى على است دا   ه  

  (    2020                      ) سيد، هبه عبدلله محمد ،                التق ية الحدابة.

                                              استاشاف فرص ت ا  القرار  في السيعرة على مشملة         الرزاق               تحاول دراسة عبد          
                                                                   الأبئععلن مععن ةععأ  تحللععى م صععات التةاتععى اصبتمععاعي كمصععدر مفتععةإ للمةلةمععات  

          الالمععات   -                      اللغععة التععي اتحععد ةن بوععا-                  مععةا ةوي الجغراتيععة   -             مععاذا يقةلععةن    -      مععن  ععي 
                ذاتع  القعدرة علعى                                           من  ي اياع اص المعؤ ر ن حعةلوي   فعي الة عل-             ً  ايكبر است داماً 

                                                                    استشععةار ةعععر التعععرف بشععمى متمععر  إهارة حمععأت تةةيععة تسععتودفوي أ  مععن حععةلوي 
                                                                     ً  بشعمى ه لع   متمعر  مسععتدعي ذلعك التةعرف علعى اياعع اص أ  الايانعات ايكبعر تععن لراً 
                                                                   هاةعععى مجتمةعععاتوي الةا عيعععة  اصفترا عععية   معععا  عععي فعععرص حشعععد المصعععاهر علعععى تلعععك 
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  ( NodeXL                                    اسات الحالعة   اسعت دمل الدراسعة أهاة                               الم صات   اعتمدت على م وج هر 
                                                                        لتحللعععى الشعععتمات اصبتماةيعععة   معععن أ عععي ال تعععا ج :  بعععةه فرتعععة بلعععدة لصععع ا  القعععرار 
                                                                         صسععت دا  ايه ات التحللليععة مفتةحععة المصععدر   التععي مععن المممععن أن تقععد  كمععا  ععا أ 

      شعععمى                                                                 هسيقعععا معععن المةلةمعععات   شعععمى تنعععي فعععي متابةعععة  رتعععد ايزمعععات بشعععمى ععععا    
                                                                     ةععاص يزمععة الأبئععلن  كمععا كشععفل الدراسععة عععن امليععة التععي مععن المممععن اسععت داموا 
                                                                         لتحللى كمية  ا لة من نصةص ال قااات الدا رة على م صات التةاتى  التةرف على 

  (    2020                             ) عبدالرزاق، محمد سيف الدين،                        احتيابات أتحاع المصلحة.

                       كمعععدةى لدراسعععة التفاعليعععة                         فعععي م وجيعععة تحللعععى الشعععتمات                     وتبحاااث دراساااة دراوشاااة          
                                                                         اصبتماةيععة اصفترا ععية بمععا يسععوي فععي إيجععاه تععي  مفاهيميععة ت تلععف عععن التقللديععة فععي 
                                                                   التحب اصبتماعي معن ةعأ  يعرإ الإاعما  الر يسعي تحللعى الشعتمات كمعدةى م وجعى 
                                                                          يممن من ةأل  تفسلر التفاعأت اصفترا ية  تةميموا في الةا   اصبتمعاعي  مةتمعدة 

                                                                تاشعععافي التحلللعععي إذ أنععع  سعععةي إلعععى تقعععديي تحللعععى اتةلععع  بتحللعععى الشعععتمات          التحعععب اصس
                                                                           اصبتماةية كم وج في علي الإبتمعا   لدرسعة التعةا ر المتةلقعة بعالتةا ر فعي المجتمع  
                                                                      اصبتمععاعي حلععب ةلصععل إلععى أن م وجيععة تحللععى الشععتمات تعع ج  فععي هراسععة التفاعليععة 

                                ايبععرز الععهب يحتععار إلععى إبابععة:                                           اصبتماةيععة عيععر المجتمعع  اصفترا ععي   لاععن السععؤا
                                                                    لمععععاذا يصععععر علمععععاض الإبتمععععا   ص سععععيما الةععععرع معععع وي علععععى الةععععةهة الععععى الم وجيععععات 
                                                                           الاأسيمية  تعييقوا على المجتم  اصفترا ي  من   ا تةتى التاحبة: إبراضمنمد من 
                                                                          الدراسععات حععة  م ععا ج الةلععة  اصبتماةيععة المحةسععتة  إ ععافة إلععى أ ميععة تجداععد م ععا ج 

                                                                   حععععب الةلمععععي  إلقععععاض ال ععععةض علععععى اليععععرامج المحةسععععتة فععععي الةلععععة  اصبتماةيععععة فععععي    الت
                         .) دراوشاة، ساناء محماد حسان                                                   الجامةات التى تؤ عى السلةسعةلةبلن  ص سعيما الةعرع مع وي

، 2021    )  

                                         إلععى التحععةث اصستاشععاتية التحللليععة حلععب توععدف                          وتنتمااي دراسااة دراوشااة وباادر           
                                                   ية الشملية  الماهية للمجتم  اصفترا عي إسعت اها إلعى                                  الدراسة إلى تقديي تحللى ية ي بالي
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                                                                           م وجية تحللى الشتمات بما يسوي في بيعان  عدرة  عها المع وج علعي تقعديي تحلعلأت  لعر 
                                                                       تقللديععععة تممععععن تعععع ا  القععععرار مععععن تععععدةيي  ععععراراتوي  فععععت    ععععةات بداععععدة للتةاتععععى معععع  

                 استاشاتية لةلماض                                                            مست دمي اتمات التةاتى اصبتماعي  كما تةفر  ه  الدراسة رؤمة
                                                                         اصبتمععا  حععة  الم ععا ج الحدابععة  تعييقاتوععا بمععا يسععوي فععي الةتععة  إلععى تحللععى أاععمى 
                                                                            للتةا ر اصبتماةية  ص سيما المتةلقة بعالمجتم  اصفترا عي  مت عا للن ايسعس ال ترمعة 
                                                                      لم وجيععة تحللععى الشععتمات  أسععس التيععاس اصبتمععاعي فععي علععي اصبتمععا   كمععا ت ا لععل 

                                                           سععععت دمة فععععي بحععععةث تحللععععى الشععععتمات مععععن الةقععععد  الععععر ابل  تن لر ععععا فععععي             المقععععاايس الم
                                                                          المجتمعع  اصفترا ععي اسععت اها إلععى الةا ععد مععن اسععتبمار رأس المععا  اصبتمععاعي افترا ععي 
                                                                        معععا تممعععن الفعععاعللن معععن ةألععع  معععن المشعععاركة  تعععدةيي تععع   القعععرار  هراسعععة التعععةا ر 

                              وجية تحللعى الشعتمات بمعا يممعن                                                 اصبتماةية   اةتتمل الدراسة بتقديي نمةذر مقترإ لم
                                                                          التاحععب الميتععدو مععن التةامععى معع   ععه  الم وجيععة مععن ةععأ  اليععرامج  ايه ات المسععاعدة 

  (    2021                                                 .) دراوشة، سناء محمد حسن و بدر، حنان لطيف محمود ،             لوه  الم وجية

                                                      أن ال مة الوا ى صست دا  مةا   التةاتعى اصبتمعاعي  ه ر عا                  ف كرت دراسة أمين           
                                                                          رب في ر ل المست د  م   لر  من المست دملن  تن لر  فلوي  تن  ر  بوعي   مع  معا       المحة 

ٍ                                    ٍ             اترتب عن ذلك من تفاعأتٍ  عأ ات تجاذبية أ  ت افرمعة حعة  مة عةٍ  أ   عدف معا                        
                                                                           بعععات معععن الموعععي هراسعععة  عععه  الةأ عععات  سعععيى نشعععنتوا  تليعععات نشعععةض تن لراتوعععا الم تلفعععة  

                                       تسععةي  ععه  الدراسععة إلععى تقععديي مععدةى ت تلععرب                                   كععهلك سيععاس مععد   ةتوععا مععن  ععةفوا    
عرٍ ل ععةات  ٍ         اامى حة  التحللى الشتمي اصبتماعي  متيةعًا بدللى عملي  متاامعى  ميس                             ً                                      
عععع  بشععععمى أساسععععي  للتععععاحبلن أ                                                ل                             التحللععععى الشععععتمي المةقععععدة    ععععة المدةى/الععععدللى الملةب 

  .                                                            الموتملن الهان  د تةابووي تةة ات م وجية متفا تة في  ها الصده
  (    2022                   مين، بن شراد محمد ،   ) أ

                                                     كيفلععععة تحللععععى الشععععتمات اصبتماعلععععة باسععععت دا  برمجلععععات                    تباااين دراساااة حفصاااة          
                                                                                    تق لعات تسعاعد فعي عمللععة التحععب الةلمععي مععن بوععة كمععا تسععاعد المؤسسععات التجارمععة 
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     دملن                                                                         م تلععف الم تمععات  اصاعع اص المؤ رمععن علععى مةرفععة م تلععف تفاعععات المسععت 
                                                                                حعععة  معععا اتعععي نشعععر   حلعععب يسعععاعد التحللعععى الشعععتمي علعععى رتعععد تةبوعععات المسعععت دملن 
                                                                                   نحعة  ا ةعة  أ  حعدث أ  تغرمععدة مععا  كمععا يممععن مععن تحللععى ال صععةص  الرسععا ى التععي 
                                                                              اتعععي تتاهلوعععا فعععي المجتمةعععات اصفترا لعععة  مةتمداعععن علععى معع وج التحللععى مععن المسععتة  

                                                                   مععا أاععارت الدراسععة فععي اصةلععر إلععى أ ععي الةرا لععى التععي تةتععرض لوععها اصتجعععا           البععاني  ك
                                                                                الجداعععد فعععي هراسعععة التةا عععر المرتتععععة بالشعععتمات اصبتماعلعععة علعععى اةتعععأف مجاصتوععا  
                                                                                 لتحقل  أ داف الدراسة تي اللجةض إلى التحب اليليلعة رافي   عراضة  تحللعى أ عي معا كتعب 

                                                ةتعى إليع  أن   عا  الابلعر معن الدراسعات حعة  اصنترنعل                         في المة ة    معن أ عي معا ت
                                                                              الشتمات اصبتماةية  الصةة ات ال ترمة  الم وجية المرتتعة بوا   لعر أن   عا   لعة 
                                                                        مععععن ت ععععا   تحللععععى الشععععتمات اصبتماةيععععة باسععععت دا  ايه ات اليرمجيععععة الجداععععدة  فوععععها 

                ةر يععععة فععععي الةلععععة                                                        المة ععععة  مععععازا  بداععععدا نةعععععا مععععا  ةاتععععة فععععي ايهبيععععات باللغععععة ال
                                                                            اصبتماةية   تةتى الدراسة أن  يجب على التاحبلن في الةلة  الإنسانية  اصبتماةية 
                                                                          ت ميععة موععاراتوي اصلاتر نيععة مععن ةععأ  ه رات تدرمييععة أ  الةمععى المشععتر  معع  ميرمجععى 

  (    2022               )حفصة، كوبيبي ،                                       الاميلةتر المت صصلن في تحللى الييانات. 

 -        نجليزية:                          ثانيا: الدراسات باللغة الا 
                         بتحللعععى محتعععة  تعععفحات ال عععيس   Calvi,Cassella&Nuijten           قامااات دراساااة           

                                                                        بة   حلب تودف  ه  الدراسة إلى استاشاف مد  است دا  ال عيس بعة  فعى الممتتعات 
                                  ( ممتتعة أكاهيميعة علعى ال عيس بعة  فعى   00                                    الجامعية    د تي تحللى محتعة  تعفحات  

                                عد  عا  التعاحبةن بدراسعة تقلععيي   Facebook insight                              المملاعة المتحعدة باسعت دا  أهاة 
                                                                         إممانيعععة أن يمعععةن ال عععيس بعععة  أهاة بداعععدة  فةالعععة للتةاتعععى  تةنمعععن ةعععدمات الممتتعععة 
                                                                         للتةاتى م  العأع سةاض معن الجعامةللن أ  ال عربلن   مةرفعة معا اي سعا   ال عدمات 

         ل يس بة                                                                    ايكبر است داما للممتتة ايكاهيمية على ال يس بة    تسليل ال ةض على ا
                                                                              كنهاة بدادة لتقديي ال دمات للعأع مبى الد رات التدرميية  الدر س   لر ا   تةتلل 

                  معن تعفحات الممتتعات    %  42                                                 الدراسة إلى مجمةعة من ال تا ج معن أ موعا أن أ عى معن 
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                                                                          علععى ال ععيس بععة  تسععت د  الجععدار ال ععارب  كمععا أن أنشعععة التةليقععات علععى  ععها الجععدار 
                                             تتةا لحجي الممتتة  الملف التةرمفي أ  الش صي.                          ي تلف من ممتتة إلى أةرب 
 (Calvi, Licia, Cassella, Maria & Nuijten, Koos, 2010) 

                                   إلعى تحداعد ال صعا   الييللةمترمعة يهع   Al, Soydal & Alir           هادفت دراساة           
                                                                    الممتتعععات التحبيعععة  تصعععةر الةأ عععات فعععي ممتتعععات التحعععب ععععن يرمععع  تحللعععى الشعععتمة 

                                                    لحصععععة  علععععى الييانععععات المسععععت دمة فععععي  ععععه  الدراسععععة مععععن مؤاععععر                اصبتماةيععععة  تععععي ا
         .   لهلك Thomson Reuters               ( التاب  لشركة SSCI                            اصستشواه بالةلة  اصبتماةية  

                                                                            سععةف تت ععا    ععه  الدراسععة ايسععئلة التحبيعععة التاليععة: مععن  ععي المؤلفععةن ايكبععر إنتابيعععة 
                       أ ععات بععلن  ععؤصض المععؤلفلن              ً                                       ايكبععر استشععواهًا فععي مجععا  الممتتععات التحبيععة  مععا  ععي الة

                                                                           معا  ععي المجععأت التععي ت شععر المنمععد مععن المقععاصت حععة  أمانععة الممتتععات التحبيععة   مععا 
                                                                   ععععي المجععععأت التععععي تععععي اصستشععععواه بوععععا بشععععمى كيلععععر فععععي ايهبيععععات  مممععععن تسععععملتوا 
                                                           ً      بعععععالمجأت ايساسعععععية فعععععي  عععععها المجعععععا     معععععا  عععععي الالمعععععات ايكبعععععر اسعععععت دامًا فعععععي 

                                                         لمتةلقعععة بنمانعععة الممتتعععات التحبيعععة     معععا  عععة تاعععرار اصسعععت دا                  مل صعععات المقعععاصت ا
                                                                           المشععتر  لوععه  الالمععات فععي المقععاصت الم تلفععة    تععي اسععت دا  يرمقععة تحللععى الشععتمات 
                                                                       اصبتماةيععة لفوععي الةأ ععات بععلن المععؤلفلن  المجععأت بشععمى أف ععى    اسععت د  برنععامج 

  Java                  تماةيعة    عة تعيلع                                 المصمي كعنهاة لتحللعى الشعتمات اصب  CiteSpace      تعيل  
                  التحلععععلأت الويمليععععة   CiteSpace                                      يحلععععى  مصععععةر اععععتمات اص تتععععاس المشععععتر  اععععدعي 

                                                                        النم يعععة لمجمةععععة مت ةععععة معععن الشعععتمات المشعععتقة معععن ال شعععرات الةلميعععة   تعععي فحععع  
                                                                     الم شعععععةرات  المجعععععأت  اعععععتمات المعععععؤلفلن بةاسععععععة الةداعععععد معععععن الدراسعععععات باسعععععت دا  

  CiteSpace لوععا تععنليف فععرهب  أن ممتتععات  ٪  33                 الييععة المقععاصت                    ععد تيععلن أن )                            
                                                                      ً     الاليات  التحةث  ي الممبى التارز بلن مجعأت الممتتعات التحبيعة    لعةحت أيً عا أن 
                                           ً                                بلتر  لرنعةن  عة المؤلعف ايكبعر إنتابيعة  استشعواهًا فعي  عها المجعا    يممعن اسعت دا  

                     هبيععاتوي ايساسععية بشعععمى                                                       نتععا ج  ععه  الدراسععة معععن  يععى مجتمعع  الممتتععات التحبيعععة لفوععي أ
                                                                                                               (   Al, Umut, Soydal, İrem & Alir, Gülten , 2012 )       أف ى.
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ً                            مسعحًا لتق يعات اكتشعاف ايحعداث مععن     Atefeh & Khreich             وتقاددم دراساة              
                  الي الحتيقعي ت اشعف                                               تودف  عه  التق يعات إلعى إيجعاه أحعداث فعي الةعTwitter       تدفقات 

                                                                       عيععر الممععان  النمععان  علععى عمععس الةسععا ل التقللديععة    مفععرض اكتشععاف ايحععداث مععن 
                   علعععى كميعععات كيلعععرة معععن   Twitter                            تحعععديات بداعععدة   تحتعععةب تعععدفقات   Twitter       تعععدفقات 

                                                      ً                  الرسعععا ى التعععي ص مة عععى لوعععا  المحتعععة  الملعععةث   ممعععا اعععؤ ر سعععلتًا علعععى أهاض الاشعععف  
                                                   ق يععات الت قلععب عععن العع   التقللديععة ليسععل م اسععتة   بسععيب                      بالإ ععافة إلععى ذلععك فععإن ت

                                                                          صععر مععدة التغرمععدات    الةععده الايلعععر مععن ايةعععاض الإمأ يععة  ال حةمععة    اصسعععت دا  
                                                                           المتارر للغة  لر الرسمية  الم تلعة    تت عا   تق يعات اكتشعاف ايحعداث المةر  عة 

                  تلععف المجععاصت مععع                                                    فععي ايهبيععات  عععه  المشععمأت مععن ةعععأ  تاليععف التق يععات معععن م
                                       ً                                 تععةمتر   تصعع ف  ععه  الدراسععة  ععه  ايسععاللب  فقًععا ل ععة  الحععدث  مومععة الاشععف  يرمقععة 
                                    ً                                         ت ا ش الملنات اا ةة اصست دا    أةلرًا يسلل ال ةض على الحابة إلى مةعاالر عامعة 

                                           لتقليي أهاض م ا ج الاشف  الملنات الم تلفة.
(Atefeh, Farzindar & Khreich, Wael, 2015  )                                                                     

         أن  سععا ى     Mayer, Fernandez - Luque& Leis            وذكارت دراسااة               
                                                                        التةاتعععى اصبتمعععاعي يممعععن أن تاعععةن   عععاة تاملليعععة للمةلةمعععات فعععى الةسعععا ى الرسعععمية 

                          ة  الممافحعة التعي تقعة  بوعا                                                      ايةر  لجم  الييانات الصعحية مبعى أنشععة المراستعة الة ا يع
                                                                      السعععلعات الصعععحية  لوعععها السعععيب اعععر  المنمعععد معععن الم تمعععات  المو لعععلن  المؤسسعععات 
                                                                         الةلميعععة الحابعععة إلعععى اصسعععتفاهة القصعععة  معععن معععةاره المةلةمعععات الصعععحية القا معععة علعععى 
                                                                     م صات التةاتى اصبتماعي من ةعأ  اسعت دا  أه ات  تحلعلأت الييانعات ال ع مة  

                                                           بععةه إبمععا  علععى الفةا ععد  الفععرص المحتملععة التععي  ععد تةفر ععا  سععا ى                علععى الععر ي مععن   
                                                                         التةاتى اصبتماعي ع د است داموا ي راض الرعايعة الصعحية   إص أن اسعت داموا  عد 
                                                                    تسعععيب فعععي علعععةع  تحعععديات  لعععر متة ةعععة تتةلععع  بحمايعععة الييانعععات الش صعععية   فمعععن 

                   حمةمععات بالتةععا ن معع                                                       ال ععر رب تةنمععن التفالععر الةاسعع  مععن  يععى السععلعات   فت عع  ال
                                                                      بمعيععات المر ععى  المؤسسععات المو يععة إراعععاهات أةأسيععة   انةنيععة محععدهة  سياسعععات 
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                                                                           اسععت دا  لصععال  الةأ ععة الحاليععة  المسععتقيلية بععلن أةصععا ي الرعايععة الصععحية  المر ععى 
                 الجموةر الةا .

(Mayer, M. A., Fernández-Luque, L. & Leis, A, 2016  )                                                   
                                         المة ععةعات المتةلقععة بالجلسععة أ  الت قلععب فععي   Paul, et al           وتصااف دراسااة           

                                                                          سعا ى التةاتععى اصبتمععاعي لرتععد  مراستععة الصععحة الةامععة   فععي نععد ة المحععيل الوععاهو 
                                                 ( فتستةرض  ه  الدراسة ايبحاث الحدابة حة  است دا  PSB                     حة  الحةستة الحلةمة  

                                                                   ا ى التةاتى اصبتماعي لدراسة الصحة الةامة   تي ت تيي المس  في أ سعا           بيانات  س
                                                                تصعععععف التقععععععد  ايةلععععععر فععععععي مشععععععاكى الصععععععحة الةامععععععة  ايسععععععاللب الحسععععععابية  ام ععععععار 
                                                                    اصبتماةيععععة  فوععععى لععععي تقععععد  يععععر  تحللععععى  لا وععععا استةر ععععل الدراسععععات الحدابععععة فععععى 

  (Paul, Michael J., et al, 2016 )        المجا . 
                                  أنععع  فعععي السعع ةات ايةلعععرة أتاحعععل  سعععا ى   Straton, et al     راساااة         وناقشااات د        

                    ً                                                 التةاتعععى اصبتمعععاعي فرتًعععا بداعععدة للتفاععععى  تةزمععع  مةلةمعععات الصعععحة الةامعععة هاةعععى 
   لعععع   Facebook                                                            الم تمععات   لر عععا  ففععي  عععه  الدراسعععة تععي تحللعععى الييانعععات مععن بعععدران 

          اععععراف لفوععععي                                                      مؤسسععععة عامععععة باسععععت دا  تق يععععات الععععتةلي املععععي  لععععر ال ا ععععةة للإ     042
                                                                        ةصعععا   تفاععععى المسعععت د   معععا بةعععد ايهاض   تشعععلر ال تعععا ج إلعععى  بعععةه اتجعععا  متنااعععد 
                                                                   ً       لمشاركة المست دملن في م شةرات الصحة الةامعة ةعأ  السع ةات ايةلعرة اسعت اهًا إلعى 
                                                                        نتا ج التجمي     مت   من ةأ  التحللى أن م شةرات الصعةر  اصرتتعاا  عي ايكبعر 

  (Straton, Nadiya, et al, 2016   .)                                   د  الةالية  المتةسعة على التةالي                   مأضمة لمشاركة المست

                           م وجععععا حسععععابيا صستاشععععاف محتععععة      Collins& karami           قاااادمت دراسااااه           
                                                                            التغرمدات التى نشرتوا تس  ممتتات عامة في اما  ار  الةصيات المتحعدة اصمرمميعة  

                حسعابات تعةتلر معن            تغرمعدة معن       01101                        اسعت ربل  عه  الدراسعة     0200          فى هيسعمير 
                                                                           الممتتات الةامة محى الدراسة   تي تعيل  أسعاللب حسعابية لجمع  التغرمعدات  فةر عل 
                                                                       ععه  الدراسععة كيععف اسععت دمل تععةتلر لتمبلععى ةععدماتوا  تععةفر نقعععة انعععأ  لمؤسسععات 
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                                                                             م تلفة لتقليي مةا ي  تغرمداتوا الةامة   تي بم  بيانات معن حسعابات تعةتلر فعي سعت  
                                                      ة للةصيعععات المتحعععدة  ممتيتعععلن ععععامتلن فعععي اعععما  اعععر  الةصيعععات                 ممتتعععات عامعععة تابةععع

  titteR              باسععت دا  حنمععة   twitter                                              المتحععدة اصمرمميععة باسععت دا   ابوععة برمجععة تعييقععات 
                                                  أ  عععععحل ال تعععععا ج أن مةتعععععي التغرمعععععدات كانعععععل مرتتععععععة   R                 فعععععى ال تعععععا  ايساسعععععي 

                       ا ج أن الممتتعات الةامعة                                                         ب دمات الممتتة  ايحداث  اليرامج  المةاره   ظوعرت  عه  ال تع
                                                                        تسعععت د  فعععي المقعععا  اي   حسعععاباتوا علعععى تعععةتلر للتةاتعععى مععع  مسعععتفلداوا  ففعععت   عععها 
                                                                          التحععب اتجا ععا بداععدا لتحللععى كميععة  ا لععة مععن الييانععات فععى  سععا ى اصعععأ  اصبتماةيععة 

  ((Collins, Matthew, & Karami, Amir, 2018                       تيما اتةل  بن  م تمة.
                         إلععى فحععع   اكتسععاع فوعععي أف عععى     Mgudlwa & Iyamu           تهاادف دراساااة           

                                                                            للتةقلععدات المرتتعععة باسععت دا   سععا ى التةاتععى اصبتمععاعي  الييانععات ال عع مة للرعايععة 
                                                                   الصعععحية معععن ةعععأ  الةةامعععى المعععؤ رة      ععع  إيعععار عمعععى يممعععن اسعععت دام  لتحسعععلن 
                                                                        الصحة    ةدمات للمر ى  فتي است دا  الم وج التفسلرب  العهب تعي معن ةألع  بمع  
                                                                           الييانات ال ةةية  امى ذلك الة عا    ايهبيعات المةبعةهة فعي مجعاصت  سعا ى التةاتعى 
                                                                       اصبتمعاعي  الييانععات ال عع مة للرعايعة الصععحية  للحصععة  علععى انتشعار بلععد لاععى مععن 
                                                                             الحالة السابقة  الحالية للأحداث  من التعةا ر التعي تعتي هراسعتوا   تعي بمع  ايهبيعات 

                                               تحللى الييانات تفسعلرما   معن أ عي ال تعا ج التعى    3   020          0223                  الم شةرة بلن عامي 
                                                                    تععععي الحصعععععة  عللوعععععا ب عععععاض علععععى تحللعععععى الييانعععععات  عععععى الةبععععةر علعععععى عةامعععععى التعععععن لر 
                                                                        اسعععت داموا لتععععةمر نمعععةذر  فلة ععع  ال معععةذر كيعععف يممعععن لةةامعععى التعععن لر اسعععت دا  

     ةامععى                                                                     سععا ى التةاتععى اصبتمععاعي ل ععدمات الرعايععة الصععحية  بالإ ععافة إلععى تفسععلر الة
                                                                          التي تي تعةمر إيار الةمى من ةألوا  اله   اودف الإيار إلى تةبي  تاامى  سعا ى 
                                                                    التةاتعععى اصبتمعععاعي مععع  بيانعععات الرعايعععة الصعععحية ال ععع مة التعععي يممعععن معععن ةألوعععا 
                                                                             تحسلن تقديي ال دمات للمر ى  لها تيممن است دا   ه  الدراسة لتةبي  تاامى  سا ى 

                                               الرعاية الصحية ال  مة بةاسعة المراف  الصحية في                            التةاتى اصبتماعي م  بيانات 
                                                                             المجتمةات  كما تسا ي الدراسة في تةةية الةعامللن فعي مجعا  الرعايعة الصعحية بمي يعة 
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                                                                       اسعععت دا   سعععا ى التةاتعععى اصبتمعععاعي لتحسعععلن ال عععدمات التعععي يقعععدمةنوا للمحتعععابلن  
                  هيمية   ص سيما معن                                                            ستفلد الدراسة أي ا في نتي  تق يات المةلةمات  المجاصت ايكا

                      م تةر ال دمات الصحية.
                     (.Mgudlwa, Sibulela, and & Iyamu, Tiko, 2018) 

      ً        ً                          أن  بنضًا متناادًا من السعمان يسعت د   سعا ى   Stieglitz , et al            ناقشت دراسة           
                                                                    التةاتعععععى اصبتمعععععاعي فعععععي حيعععععاتوي اللةميعععععة   معععععتي تحللعععععى بيانعععععات  سعععععا ى التةاتعععععى 

                                                                   بتمععاعي فععي الةداععد مععن الت صصععات الم تلفععة   تت ععمن عمليععة تحلععلأت الةسععا ل   اص
                                                                             اصبتماةية أر   ةعةات متملنة   ي اكتشاف الييانات  بمةوا  إعداه ا  تحلللوا  في 
               ً      ً                                                    حعلن أن   عا   ععدرًا كيلعرًا معن المؤلفععات حعة  التحعديات  الصععةة ات التعي ت ععةب علععى 

   ً                                        اهرًا ما اةبد بحب حة  مراحى اكتشعاف الييانعات                                  ير  تحللى بيانات محدهة   إص أن  ن
                                                    ً    ً       ً                 بمةوا  إعداه ا لمةالجة  ه  الفجةة   فتي إبراض تحللأً مةسةًا  م تمًا للأهبيات التي 
                                                                            تي تحداد ا من ةأ  التحعديات التعي تعي ت ا لوعا  الحلعة  المقترحعة  فعنظور التحعب فعي 

                        احبةن علععى أنعع  تحععد   ففععي                                ً                   أهع المة ععة  أن حجععي الييانععات  التًععا مععا يشععلر إليعع  التعع
ً                                  المقابى حتلل الفئات ايةر  با تما  أ ى  ب اضً على نتعا ج التحعب فعي ايهبيعات التعى                                            
                                                                               ت ا ش أ عي التحعديات للتعاحبلن  تقعد  الحلعة  المحتملعة   تسعت د  ال تعا ج لتةسعي  إيعار 
                                                                      عمعععى  عععا ي علعععى تحلعععلأت  سعععا ى التةاتعععى اصبتمعععاعي    تعععةفر الدراسعععة أي عععا فةا عععد 

                                                                    تععععاحبلن  الممارسععععلن الععععهان ار يععععةن فععععي بمعععع  بيانععععات  سععععا ى التةاتععععى اصبتمععععاعي   لل
                                                                                                                                                          (Stieglitz, Stefan, et al, 2018 )            تحلللوا.

                                       إلعى إلقعاض نتعرة عامعة حعة  إممانعات تها    Ahmed, Lugovic            وهادفت دراساة           
  Nodexl فععى تحللععى بيانععات  محتععةب مةا عع  التةاتععى اصبتمععاعي    صععف   ةاتععة )                                                             

                                                                          انتشار ايةتار من ةألوا فةلعى سعيلى المبعا  يحتعار الصعحفلةن متابةعة ره ه ايفةعا  
                                                                        لاتابععععاتوي أ  مقعععععاصتوي علعععععى مةا ععععع  التةاتععععى   إسعععععت دا  ايسعععععلةع التقللعععععدب لتحللعععععى 

                                   ال ععععر ر بتععععا ج هسيقععععة  لععععهلك بععععاضت تها                                     الييانععععات  لععععر ه لعععع   م ععععيةة للة ععععل ه ن 
  Nodexl كنحععد ايه ات المتقدمععة لتحللععى الاععي ال عع ي مععن الييانععات   صععف  ةاتععة )                                                                
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                                                                            اسععتلراه ا مععن مةا عع  التةاتععى اصبتمععاعي الم تلفععة  إظوار ععا أمععا  التاحععب أ  المحلععى 
     أي ا                                                                         بشمى مر ي  كما يتور الةأ ات ذات العييةة ال اتة بلن الايانات المتفاعلة   

                                                                            التةرف على ايا اص ايكبر تن لرا هاةى الشتمة  الايانات المفصلية فلوا   فى  عه  
                                                                              الدراسة تقد  نمةذر للإعأمللن فى كي ية تتت  ايةتار  التفاعلية ع د متابةة ايحداث 
                                                                                  أ  الفاعليات الوامة   لقد تةتلل الدراسة إلى الةداد من ال تا ج الوامة   ى  درة تلك 

                                                             ن اليعععرامج علعععى تحللعععى كعععي  ا عععى معععن المةلةمعععات  الحسعععابات علعععى مةا ععع           ال ةةيعععة مععع
                                                                     التةاتععى اصبتمععاعي   أي ععا تممععن الصععحفللن مععن تة لعع  تلععك التفععاعأت لاععى تاععةن 
                                                                               مربعية ع د الحابة لوا  القدرة على تحداد ايا اص أ  الايانات ايكبر نفةذا  تن لرا 

  (Ahmed, W., & Lugovic, S. ,2019   .)            هاةى الشتمة

                                أن  سا ى التةاتى اصبتماعي أتتحل     Ayodeji&Kumar            وذكرت دراسة               
  ً                                                             ً           بنضًا من حياة ارمحة أكير معن ال عاس حعة  الةعالي فتسعتفلد الشعركات أيً عا معن ذلعك   
                                                                          لإنشاض المةلةمات  مشاركتوا بشمى فةرب  سوةلة التةامعى مع  الةمعأض  اصسعتفاهة معن 

                                    يسععتمر  ععها اصتجععا  حلععب تععي امن نسععج  فععي                                    ععها اصتصععا  السععلس  فمععن المتة عع  أن
                                                                          أساللب ممارسة ايعما  التجارمة  نتيجة للنماهة في كعى معن م صعات  سعا ى التةاتعى 
                                     ً                                         اصبتماعي  المست دملن    التى زاهت أيً ا من الحابة إلى مراستة الييانعات التعي اعتي 

           كات  تيحعععده                                                              إنشعععاؤ ا علعععى  عععه  الم صعععات  اسعععت رابوا  تحلللوعععا  الإبعععأ  ع وعععا للشعععر 
                    (  كيععف تسععاعد فععي نمععة SMA                                             الةمععى الحععالي عمليععة تحلععلأت الةسععا ل اصبتماةيععة  

                                                                                 تجارة التجن ة عير الإنترنل  فتي إبراض مرابةة ااملة لتحداد المراحعى الم تلفعة لةمليعة 
SMA   م  تااملوا م  استراتيجية اليي  بالتجن ة عير الإنترنل   كما تعي تقعديي مقعاايس                                                                          

ً                             السعةةهية لاامعى ه رة حيعاة الةملعى بعدضًا معن اصسعتحةاذ  حتعى التحسعلن                السة  الماليعة                                    
                                           المدمجة  عير اينتمة ايساسية لتحداد فا عدتوا   SMA                           م  تقديي تحللى مقارن يه ات 
  .                             في اليي  بالتجن ة عير الإنترنل

 (Ayodeji, Ogunmola Gabriel & Kumar, Vikas, 2019) 
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                                     نات  سعا ى التةاتعى اصبتمعاعي تقعد  رؤمعة       أن بيا  Al-Rowwad           ذكرت دراسة           
                                                                       ا عععحة حعععة  كي يعععة تعععن لر المحتعععة  العععهب ا شعععئ  المسعععت د  بشعععمى كيلعععر علعععى تغللعععر 
                                                                  سععلة  اياعع اص  ةاتععة فععى المجتمةععات التععى تسععت د  الةسععا ل اصبتماةيععة بشععمى 
                                                                     ممبعععف للتةاتعععى مععع  اصتعععد اض  الةا لعععة  المجتمععع  كمعععى  كمعععا تسعععوى عمليعععة مشعععاركة 

                                                               عيعر م صعات الةسعا ل اصبتماةيعة الةبعةر علعى كميعات كيلعرة معن الييانعات           المةلةمعات 
                                                                                 تحلللوا باست دا  التق يات اصحصا ية  ال ةةية ص تات تن لر  ه  المةلةمة على كي ية 

                                مت ا    ها التحب اكتشاف العر                                                التحقل  بسوةلة فى سلة  ا تمامات المست دملن
                                       تم  عن يرم  تحللى بيانات  سا ى التةاتعى                                   التى يممن من ةألوا تحداد سلة  المج

                                                                    اصبتمعععاعى حلعععب تعععي بمععع  بيانعععات الةسعععا ل اصبتماةيعععة ال اتعععة بعععالمجتم  الةر عععى 
                                                                          تحلللوعععا معععن حسعععابات تعععةتلر.  فعععى  عععه  الدراسعععة تعععي بمععع  بيانعععات تعععةتلر  تعععي ا تعععراإ 

    ملن                                                                           م وجية محس ة لتحللى الييانات التى تي بمةوعا  ت قسعي الم وجيعة المقترحعة العى  سع
                                                                        ر يسععللن  يةععرض الجععنض اص   ةعععةات المةالجععة المسععتقة للييانععات حلععب تععي اسععت دا  

                                              لتحداععد سععلة  كععى مجمةعععة مععن ايفععراه   مععن  ععي ت فلععه   Recursive Feature     ملععنة 
                                                                             ال ععةة ايةلععرة  فعى  ععه  ال ععةة تععي اةتيعار الم وجيععة المقترحعة  مقارنتوععا مع  م وجيععة 

                                         سعععابقة لتحللعععى التغرمعععدات.  تةتعععلل نتعععا ج  عععه                                 الةامعععة التعععى  بعععدت فعععى الدراسعععات ال
                                                                               الدراسة إلى  بةه تحس ا ملحةظا فى اةتتار الم وجية المقترحة فى   عل الت فلعه ب سعتة 

                            ميغا باال  مقارنة بالم وجية       0222                                      بالبانية  تحسلن است دا  الهاكرة ب ستة         00.422
                ت لتحللعععى بيانعععات                                                          اصتعععلية  يممعععن لوعععها التحسعععلن ان يةعععنز اسعععت دا  اسعععت رار الييانعععا

                                                                        تععةتلر   أ تععل الدراسععة أن يممععن ان توععدف اصبحععاث المسععتقيلية الععى انشععاض مسععارات 
                                                                                                                                                                                                م تلفعععععععععععة للتحللعععععععععععى املعععععععععععى لييانعععععععععععات تعععععععععععةتلر للتعععععععععععن لر علعععععععععععى السعععععععععععلة  التشعععععععععععرب.                                                                

                                        (.   Al-Rowwad, Ruaa Ahmad , 2020)    
    علعععى   COVID-19            تععن لر با حععة   Al-Shargabi, Selmi           تكشااف دراسااة           

                                                                   سعععلة  التغرمعععد للمسعععت دملن السعععةةهالن. علعععى  بععع  ال صعععةص      عععي علعععى تحللعععى 
     مبلععععر              .  ععععها العععع وجCOVID-19                       ( للتغرمععععدات الةر يععععة لععععع SNA                  الشععععتمة اصبتماةيععععة  
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                                                                   لأ تمععععا    حلععععب يقععععة  علععععى تحللععععى الوياكععععى اصبتماةيععععة   مبععععى مسععععت دمي تععععةمتر 
                                                                        الةأ عععات تيمعععا بلععع وي   معععن ةعععأ  اسعععت دا  الشعععتمات  نترمعععة الرسعععي الييعععاني بععععد ن 

                                تغرمعدات عر يعة تعي بمةوعا   نعتج ععن       2124                              ً       محتةمات التغرمدات نفسعوا. اسعت اهًا إلعى 
  COVID-19                          للشعتمة اصبتماةيعة لتغرمعدات        ( تصعةر  0                         ها  أث مسعا مات ر يسعية: 

                                              ( تحداعععد مصعععاهر المةلةمعععات التعععي يسعععت دموا مسعععت دمة  0                       للمسعععت دملن السعععةةهالن   
                                        ( تحداععد أكبععر المععؤ رمن اععةيية بععلن مسععت دمي  COVID-19     2                 تععةمتر أ  ععاض   ععاض 

                                                          سعاعدت نتعا ج  عه  الدراسعة فعي تحداعد أكبعر المعؤ رمن اعورة COVID-19        تغرمعدات 
                                                                      أ لئك الهان يقدمةن المةلةمات لمست دمي تةمتر    اصسعتفاهة م وعا لنمعاهة           على تةمتر 

  .COVID-19                                                   الةعي  تقديي المةلةمات  التةليمات للتغلب على با حة 
(Al-Shargabi, Amal A.& Selmi, Afef, 2021) 

                 إلععععععععععى تحللععععععععععى  ااععععععععععتار   Fuster-Casanovas,et.al           هاااااااااادفت دراسااااااااااة           
  VaccinesWork   سععيا  با حععة              علععى تععةمتر فععي           COVID-19   تحللععى الرسععا ى                    

                                                                             الر يسية المشتركة  الم تمات المة ية   تاةنعل مجمةععة الييانعات المسعت دمة فعي  عه  
    إلعى     01   معن   VaccinesWork                         تغرمعدة تحتعةب علعى  ااعتار          224 00           الدراسة معن 

                                                      . تت ععععمن مجمةعععععة الييانععععات التغرمععععدات التععععي  ععععد ص تحتععععةب علععععى     0200      أبرمععععى     22
               ً                                                     لا وعععا كانعععل ره هًا أ  معععهكةرة فعععي تلعععك التغرمعععدات   تعععي اسعععترهاه الييانعععات           الوااعععتار

-Harel                                                    تععي   ع  الرسععي الييععاني للشعتمة باسععت دا  ةةارزميععة   NodeXL         باسعت دا  
Koren   السععرمةة متةععدهة ال عا ععات   بععدت الدراسععة أن م تمععات مبععى م تمععة الصععحة                                                                

                                يسعععللن  كعععان لوعععي تعععن لر كيلعععر علعععى                                                الةالميعععة  اللةنيسعععيف  بعععافي كعععانةا  عععاهة العععرأب الر 
      ايكبععر   URL                                                           انتشععار المةلةمععات بععلن المسععت دملن  عععأ ة علععى ذلععك ت تمععي ع ععا من 

                                                                           مشاركة إلى المجأت ايكاهيمية ذات عامى التن لر الةعالي   كعان لمسعت دمي التعععيي 
-COVID                                                            عأمات تصع يف مشعتركة أةعر  لتةنمعن التعععيي   لعيس فقعل فعي سعل ارمة 

                                               ععععععععععععه  الدراسععععععععععععة فععععععععععععي الم ا شععععععععععععات التععععععععععععي هارت حععععععععععععة   ااععععععععععععتا             حققععععععععععععل 19
  VaccinesWork   ملعععى اعععتمات التةاتعععى اصبتمعععاعي التعععي تحتعععةب علعععى نترمعععات                                                 
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                                                         ً                  المععؤامرة إلععى احتععةاض حسععابات مشععمة  فلوععا تقععةه الم ا شععات   التًععا مععا تاععةن مرتتعععة 
       صكتشعاف                                                                      ً  بمةلةمات لي اتي التحق  م وا   مممن أن يمةن  ها ال عة  معن التحللعى مفلعدًا

                                               اللحتة المبالية لإيأ  الحمأت الصحية على تةمتر. 
 (Fuster-Casanovas, Aïna, et al, 2022 ) 

          إلعى تة عي    Pascual-Ferrá, Alperstein& Barnett            هادفت دراساة             
                                                                      اسعععت دا  تحللعععى الشعععتمات اصبتماةيعععة لفوعععي ال ععععاع الةعععا  علعععى تعععةمتر حعععة  با حعععة 

                                               امععل الدراسععة بفحعع  ةصععا   الشععتمة الم تلفععة التععي  ععد                        فلععر س كةر نععا الجداععد    
                                                                      تععؤ ر علععى ال شععر ال عععاب   تي ععي رسععا ى الصععحة الةامعععة مععن مسععؤ لي الصععحة الةامعععة 

            أحععداث اتصععا     2    ةععأ    Twitter                                          الةكععاصت الصععحية   ركععنت علععى المحاه ععات علععى 
   مج           ععة برنععا  Netlytic              اسععت دمل     0202                                      ر يسععية مععن أ اةععر ا ععاار إلععى أ ا ععى اةنلععة 

                                                                            ا ي على الةمب يجم  الييانات المتاحعة للجموعةر معن مةا ع  التةاتعى اصبتمعاعي مبعى 
Twitter  بععدت أن اععتمة المحاه ععات حععة                                  COVID-19   صمركنمععة  مجععنأة   لععر                    

                                                                     متصععلة بشععمى كيلععر   مممععن أن تةلعع   ععه  ال صععا   ال شععر ال ععاب  لرسععا ى الصععحة 
                                    مت افسععة  المةلةمععات ال ايئععة أن تةر ععى                                          الةامعة فععي الشععتمة   أي ععا يممععن للمحاه ععات ال

                                                                       بوةه التةاتى بشنن الم عاير بعرمقعة تةعرض الصعحة الةامعة لل ععر   اسعت تجل أنع  
                                                                      ععععد اععععؤهب ال تععععر إلععععى المقععععاايس ايساسععععية إلععععى إنشععععاض تععععةرة م ععععللة لفةاليععععة بوععععةه 
                                                                           التةاتى بشنن الم اير على  سا ى التةاتى اصبتماعي إذا لي اتي تحلللوا فعي سعيا  

                                                                    تمة ايكيععر   مجععب أن يمععةن تحللععى الشععتمات اصبتماةيععة للمحاه ععات علععى  سععا ى    الشعع
                   ً                                                     التةاتى اصبتماعي بنضًا ص اتجنأ من كي ية ت عيل مسؤ لي   كاصت الصحة الةامة 

                                                  مرا يتوا  تقليموا لجوةه التةاتى بشنن الم اير.  
(Pascual-Ferrá, Paola, Alperstein, Neil & Barnett, Daniel J., 2022 ) 
                                         إلى فوعي سعلةكيات تتعاه  المةلةمعات  اصتصعاصت   Biddix,et al           هدفت دراسة             

                                                                           لمجتم  التةليي الةالي أ  اض الة اض من ةأ  استاشاف اينماا  ال ععاع علعى  سعا ى 
                                                                   التةاتععععى اصبتمععععاعي    فععععر  ععععها التحللععععى نتععععرة  استععععة حععععة  كي يععععة الحصععععة  علععععى 
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                                           تععععي اسععععترهاه التغرمععععدات التععععي تت ععععمن عأمععععة                               المةلةمععععات  مشععععاركتوا  اسععععت داموا
             باسعت دا      0202                                 في ةمس نقاا زم ية في مارس  أ سععس   highered         التص يف  

                                          تعي تحللعى التغرمعدات التعي تعي بمةوعا معن   NodeXL                            أهاة تحللى الشعتمة اصبتماةيعة 
  Highered                                                               ةأ  ب ية الشعتمة اصبتماةيعة  المة عة   المعؤ ر   أظوعرت ال تعا ج أن  

                                                                      كععان يسععت د  علععى نعععا   اسعع  فععي المراحععى اي لععى مععن الجا حععة   تعععةرت المحاه ععة 
                                                                          ذات الصععلة بسععرعة   كمععا فةععى المععؤ ر ن التععارز ن. بمععر ر الة ععل   تركععنت المحاه ععة 
                                                                           علعععى الة عععاض   ام عععار المترتتعععة علعععى التحعععة  المفعععابر إلعععى العععتةلي عيعععر الإنترنعععل    عععي 

                                         ع  أع عاض  لئعة التعدرمس  المعةظفلن   اسعتمرت                                 التن لر الأح  على الجامةات  العأ
                                   لاعن محركعات المةلةمعات انتقلعل معن     0202                               مرحلة اصسعتةداه للأزمعة حتعى أ سععس 

                                                                               الم افعععه الإةتارمعععة المةر فعععة  يعععى الة عععاض إلعععى ايفعععراه العععهان يةعععانةن متااعععرة معععن الة عععاض  
            اه ةأ  نقعاا                                                                 مجب أن تحلى ايبحاث المستقيلية تحة المةلةمات التي يشاركوا ايفر 

                                                                                  القعرار الر يسعية للة عاض  معا إذا كعان التةلععيي الةعالي عر عة لأنتشعار المتنااعد للمةلةمععات 
                                                         الم للة من ةأ   سا ى التةاتى اصبتماعي ع د تيا ة السياسة.

 (Biddix, J. Patrick, et al., 2023) 
   هب                                 أن  نمة  سا ى التةاتى اصبتمعاعي أ  Rashida&Kumar            ذكرت دراسة       `      

                                                                       إلى سيا  ايا اص ب شر محتة  موي عير الإنترنل  يجد ن أن  من ايسوى التةاتى 
ً                                                فعي الةععالي اصفترا ععي بععدصً مععن التحععدث إلعى اعع    مشععاركة مشععاكلوي   كععان الوععدف                       
                                                                     الر يسعععي لوعععه  الدراسعععة  عععة اكتشعععاف يرمقعععة يمم  عععا معععن ةألوعععا اكتشعععاف ا ععععرابات 

                                     يمةن التةلي املي  ة الحى الصحي  لوه                                         الصحة الةقلية ه ن تدةى اد ب   مممن أن
                                                                              المشملة   تي است دا  مةا ع  التةاتعى اصبتمعاعي لتحللعى الحالعة الةقليعة للمسعت دملن  
                                                                     مععن ةععأ  تعيلعع  نمععاذر الععتةلي املععي علععى تحللععى الصععحة الةقليععة للأاعع اص    اععتي 

    علعععععى                                                                   ً اسعععععت دا  ةةارزميعععععات العععععتةلي املعععععي لتحللعععععى ا ععععععرابات الصعععععحة الةقليعععععة ب عععععاضً 
                                                                        م شةرات  سا ى التةاتى اصبتماعي   أي ا يممن است دا  تحللى المشاعر صكتشاف 
                                                                            نغمععة المسععت د  مععن الرسععالة     ععه  ال غمععة مفلععدة فععي تحداععد مععا إذا كانععل التغرمععدات 
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  —                                                                         إيجابيععة أ  سععليية    يسععت د  ال تععا  المقتععرإ م صععة الةسععا ل اصبتماةيععة الشععولرة 
Twitter   لععد  المسعت دملن    تسععت د  التغرمععدات التعي تععي بمةوععا                صكتشعاف اصكتئععاع                                                 

                                                                      معععن مسعععت دمي تعععةمتر لتعععدرمب نمعععةذر العععتةلي املعععي صكتشعععاف معععا إذا كانعععل التغرمعععدة 
                                                                             إيجابيععة أ  سععليية   م ععتج عععن  ععها نمععةذر  ععاهر علععى الت يععؤ بد ععة بمععا إذا كععان مسععت د  

Twitter  لععد  المسععت دملن       ً                                           ممتئتًععا أ  ص   مممععن اسععت دا   ععها للاشععف عععن اصكتئععاع               
                                                                          اصرتتاا بالةامللن الصحللن أ  ةعةا المساعدة التي تساعد الش   الممتئب علعى 

                        التايف م  مر   الةقلي. 
(Rashida, Udaipurwala, & Kumar, Suresh K, 2023) 

 - :  19-                                                                   المحور الثالث: بيانات الرعاية الصحية وشبكات التواصل الإجتماعي وكوفيد
 -          ة العربية:                   أولا: الدراسات باللغ

                                                 أن مةابوة اي  ئة ص تقتصر على المجوةه العيعي فحسعب                   وذكرت دراسة محمد           
                                                                  بعععى تسعععت و  أي عععا بوعععةه سعععلعات ال عععتل الإهارب فعععي إيعععار بر تةكعععةصت الة ايعععة  
                                                                       انعأ عععا معععن أن ايمعععراض المةديعععة تحتعععار  التعععا لةامعععى مسعععاعد لأنتشعععار اتمبعععى فعععي 

                                        عمن اعتمات ابتماةيعة  فإنع  يقع  علعى سعلعات                                ع صر  اصتصا  التشرب  العهب اعتي
                                                                 ال ععععتل الإهارب أن تةظعععععف ممم عععععات علعععععي تحللععععى الشعععععتمات اصبتماةيعععععة فعععععي تراعععععلد 
                                                                                تدابلر ا   تسةى  ه  الدراسعة لمةالجعة الإاعمالية المتةلقعة بالتيمعة الم عافة التعي يممعن 

       من معرض                                                                   أن يقدموا علي تحللى الشتمات اصبتماةية لسلعات ال تل الإهارب للة اية 
                                                                ممافحة تفشي   باعتتار  أحد أكبر اي  ئة انتشار  است نافا لجوةه     01-            فلر س كةر نا

                                                                       الة ايعععة. ةلصععع ا إلعععى أن علعععي تحللعععى الشعععتمات اصبتماةيعععة ي تعععن  أ ميعععة مؤكعععدة فعععي 
                                   التي ظورت في عدة تعييقعات سعةاض فعي     01-                               إبراضات ممافحة مرض فلر س كةر نا

                                               في المساعدة علعى ات عاذ التعدابلر الة ا يعة اينسعب.                               تحداد مستة  التدةى ال تعي أ 
                                                                     معع  تسععجلى بملععة مععن الشععر ا التععي يجععب اصسععتجابة لوععا مععن أبععى نتععا ج مبلععى لتلععك 

  (    2020                           .) محمد،  يت عودية بلخير ،          التعييقات
                                  ثانيا: الدراسات باللغة الإنجليزية:
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       سعععا ى                          أنععع  يممعععن اسعععت دا  م شعععةرات   El-Awaisi, et.al            ذكااارت دراساااة             
                                                                       التةاتى اصبتماعي صستاشاف التصةرات الةامعة للفعر  المو يعة  مت صصعي الرعايعة 
                                                                   الصععععحية   أن الوععععدف مععععن  ععععه  الدراسععععة  ععععة اسععععت دا  تق يععععة اصسععععتما  اصبتمععععاعي 
                                                                       صستاشععععاف التصععععةرات الةامععععة  لععععر المفلتععععرة للمو لععععلن المشععععاركلن فععععي فععععر  الرعايععععة 

                              يعيعععة عيعععر الإنترنعععل     تعععي إبعععراض           فعععي بلئعععة ييCOVID-19                 الصعععحية ةعععأ  با حعععة 
                                                                مرابةعععععة بعععععن ر ربةعععععي علعععععى التةليقعععععات علعععععى م شعععععةر محعععععده علعععععى  سعععععا ى التةاتعععععى 

                       باست دا  تحللى المحتعة        0202      أبرمى     02       مارس       04                          اصبتماعي في الفترة ما بلن 
    Facebook        Twitter                                     التل يصعععععععي   تععععععععي التحعععععععب فععععععععى  عععععععأث م صععععععععات   ععععععععي 

LinkedInي الرعايععععة الصعععععحية إلععععى الةمععععى مةًععععا لتةنمعععععن                       تيحتععععار المت صصععععةن فعععع          ً                            
                                                                      بععععةه ي كفرمعععع  متةععععده الت صصععععات   متحععععد ن لتقععععديي رعايععععة عاليععععة الجععععةهة  تم ععععة 

                           الحعالي  ا تمعا   سعا ى الإععأ    COVID-19                                للمر ى  لها  يجعب أن نسعتغى با حعة 
                                   ً                                        كفرتة من  يى المجتمع  المو عي للةمعى مةًعا لممافحعة الصعةر ال معيعة السعليية لةسعا ى 

                                                                          عأ      ا  ما ايرر إبراض منمد من التحةث حة  التصةرات الةامة لفرمع  الرعايعة   الإ
   (.El-Awaisi, Alla, et al, 2020 )      الصحية

                              إلعى  تعف  تحللعى الحجعي  المحتعة    Massaad & Cherfan           تهادف دراساة           
     حعة                                                                   ل            التةزم  الجغرافي  المماني للتغرمدات المرتتعة بالرعاية الصحية عن بلةد أ  عاض با

Covid-19 تععععي بمعععع  بيانععععات                    Twitter   الةامععععة للةتععععة  إلععععى التغرمععععدات المتةلقععععة                                     
           معععن ةعععأ      0202      أبرمعععى    3    إلعععى       0202     معععارس     22                    ل      بالرعايعععة الصعععحية ععععن بلةعععد معععن 

                  (  يعععععر  العععععتةلي  لعععععر NLP                                                تحللعععععى التغرمعععععدات باسعععععت دا  مةالجعععععة اللغعععععة العييعيعععععة  
                        التغرمععععدات   ارتععععتل تةزمعععع                                                  ال ا ععععةة للإاععععراف   إبععععراض التحللععععى الة قععععةهب لتصعععع يف

                                      المؤكعععدة فعععي الةصيعععات المتحعععدة  فعععتي إبعععراض   Covid-19                         التغرمعععدات الجغرافعععي بحعععاصت 
    Google "Google Colab                                           بميعع  التحلععلأت علععى ةدمععة الحةسععتة السععحابية مععن 

             مععن أ ععي Python (Python Software Foundation)                باسععت دا  ممتتععات 
                                تغرمعععععدة تحتعععععةب علعععععى مصععععععل   الرعايعععععة     01   702                           ماتةتعععععى إليعععععة اسعععععترهاه مجمةعععععع  
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                                          ً                            الصععحية عععن بةععد     كانععل المصعععلحات ايكبععر اععلةعًا التععي تتوععر بجانععب  الرعايععة 
           ل                                                      الصعععععحية ععععععن بلةعععععد   عععععي  كةفلعععععد     تعععععحة     رعايعععععة     ةعععععدمات     مر عععععى    
                                                  ً                       با حة     كانل الصعحة ال فسعية  عي المة عة  ايكبعر اعلةعًا المتةلع  بالصعحة ممعا 

                                                                  بععععة الةاليععععة للرعايععععة الصععععحية الةقليععععة أ  ععععاض الة ععععاض   أي ععععا  كععععان برنععععامج          يةمععععس الحا
Medicare   عععة ال ععععة الصعععحية ايكبعععر اعععلةعًا التعععي تةمعععس الةتعععة  السعععرم  إلعععى                                ً                         

                   ل                                                        الرعاية الصحية عن بلةد  التغللر في سياسات التغعية  أ  أن نشاا  سعا ى التةاتعى 
                أن التي ععي Covid-19                                             اصبتمععاعي  ععة انةمععاس ه لعع  لةععبض المععرض ةععأ  با حععة 

                                        ل        ً       ً             الةاسععع  لسياسعععات تف عععلى ال عععدمات الصعععحية ععععن بلةعععد  عععر رمًا  معلةً عععا فعععي الغالعععب 
                                                                          لمةالجععة مشععاكى الصععحة الةقليععة التععي  ععد ت شععن فععي الم ععاي  التععي ترتفعع  فلوععا مةععدصت 

  (Massaad, Elie & Cherfan, Patrick, 2020  )                الةد    الةفاة.

       أنعع  معع    Castillo, Hadjistavropoulos & Beahm            وناقشاات دراسااة          
                                                                          انتشار اتمات التةاتى اصبتماعي   يممن أن تاةن الم ا شات عيعر الإنترنعل بمبابعة 
                                                                        نمععةذر مصععغر للععرأب الةععا  ايكيععر حععة  الق ععايا الر يسععية التععي تععؤ ر علععى المجتمعع  

       عععنزت   COVID-19                                                   كمععى    تععي تحفلععن الم ا شععات عيععر الإنترنععل مععن  يععى با حععة 
      يةملععة                                                           ي اةابووععا كتععار السععن  مو لععة الرعايععة الصععحية   مقععدمي الرعايععة             التحععديات التعع

                                                                كان الودف الر يسعي للدراسعة  عة فحع  كي يعة تعن ر الم ا شعات عيعر LTC          المد  
              فعتي أبعراض COVID-19       بجا حعة   LTC                                     الإنترنل  التصعةرات الةامعة حعة  ممارسعات 

                    شعات  سعا ى التةاتعى               لفوعي يييةعة م ا  LTC    حعة    Twitter                     تحللى لمحتعة  م شعةرات 
                                        ةععأ  الفتععرة مععن مععارس إلععى اةنلععة فععى الةععاملن   LTC                           اصبتمععاعي المتةلقععة بممارسععات 

  LTC    حععة    Twitter              ً                            فةبععدت أن عععدهًا أكيععر بمبلععر مععن مشععاركات     0202        0201
                                     مقارنة بالةعا  السعاب     ظوعرت مة عةعات   COVID-19                      تمل مشاركتوا ةأ  فترة 

            تعةفلر   LTC                             تسعليل ال عةض علعى الم عا ف بشعنن                                متةدهة من الييانعات بمعا فعي ذلعك
                   تغلععرت نسععتة LTC                                  التععدةأت  ايفاععار لتحسععلن ظععر ف   LTC            مةلةمععات حععة  

                                                                              الم شةرات المرتتعة بالةداد من  ه  المة ةعات كةظيفة للة اض   مما ص ابلر الد شة 
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     دملن           عي المسعت       0202                                                        أن إحعد  الق عايا الجداعدة الر يسعية التعي ظوعرت فعي ععا  
                                                                                الهان بدأ ا في م ا شة أ ب  القصةر في ممافحة الةعد   أ  عاض الة عاض    تشعلر ال تعا ج 
                                                     ً                       التععععي تةتععععل ا إللوععععا إلععععى أن القلعععع  الةععععا  المتنااععععد اععععةفر زةمًععععا للشععععر   فععععي التغللععععرات 

  .  LTC                          ال ر رمة لتحسلن التر ف في 
(Castillo, Louise IR, Hadjistavropoulos, Thomas & Beahm, Janine, 2022) 

                                       إلععى استاشععاف مةا ععف المت صصععلن فععي الرعايععة   et.al ,  Rost           وتهاادف دراسااة          
                                                                         الصحية السةمسرملن تجا  است دا   سا ى التةاتى اصبتماعي في عأر اي را   لدب 
                                                                    المععععععرا قلن  الشععععععتاع    فحعععععع  مععععععا إذا كانععععععل القلععععععةه اصبتماةيععععععة المسععععععتمرة بسععععععيب 

COVID-19   أ ععي ال تععا ج أن ايزمععة الصععحية الةالميععة                            ععد  ل ععرت  ععه  المةا ععف   مععن                                     
                                                                        أفرزت تحديات مومة للمر ى الشعتاع المصعابلن بالسعريان  مقعدمي الرعايعة الصعحية 
                                                                        فععي أ  ععات القلعععةه اصبتماةيععة     عععد تاععةن  سععا ى التةاتعععى اصبتمععاعي أه ات  اععععدة 

    ا عي                                                                       لتسولى تةفلر المةلةمات الصحية  اصتصا   رعاية المر ى   أن الإرااه اصفتر 
                                                                    تعععدةأت التعععدرمب علعععى  سعععا ى التةاتعععى اصبتمعععاعي  سعععللة بلعععدة لتحسعععلن الإلمعععا  
                                                                            باست دا   سا ى التةاتى اصبتماعي  لنماهة الةعي حة  المتاهو التةبلوية ايةأسية 

                                                                                                                                                                     (   Rost, Michael, et al, 2022 )                    الحالية صست داموا.

                                             في كي ية تةامعى الإهارات الحمةميعة للصعحة الةامعة   Sesa, et.al           وبحث دراسة           
                        على م صات  سا ى التةاتى   COVID-19 (VH)                                 في إنجلترا  إيعاليا م  ترهه لقاإ 

                                                                          اصبتماعي   تي إبراض تحللى المحتة  التقللعدب لحسعابات  سعا ى التةاتعى اصبتمعاعي 
        ً                       (    حاليًععععا  كالععععة ايمععععن الصععععحي فععععي PHE                          بالصععععحة الةامععععة فععععي إنجلتععععرا          ال اتععععة

      0202       هيسعمير    0                ( ةأ  الفترة معن IMH                                         المملاة المتحدة     زارة الصحة الإيعالية  
                                                       مععن أ ععي ال تععا ج أن مععا يقععرع مععن نصععف م شععةرات الحمةمععة     0200      أبرمععى     22    إلععى 

     كانعععل   COVID-19      ي حعععة                                                اليرمعانيعععة  الإيعاليعععة علعععى  سعععا ى التةاتعععى اصبتمعععاع
                                                                            مرتتعة بمةالجة ترهه اللقاإ  على الر ي من  بةه مةا ي  متشابوة  كما كانل   عا  

  (Sesa, Giulia, et al, 2022   .)    ً                       أيً ا مة ةعات فرمدة لاى بلد



 م(2023ديسمبر        -) أكتوبر 69عجامعة بني سويف                            –مجلة كلية الأداب         

 ... بيانات الرعاية الصحية وشبكات التواصل الاجتماعي      مال طه محمدأد/،د/سهير عبد الباسط.أ،الشيماء صفوت صابر /أ
 

  156 

 

                       يحارع الةالي با حة       0201               أن  م ه هيسمير   Zulfiker,et.al            وذكرت دراسة             
COVID-19عععن حتيقععة مرمععرة مفاه ععا أنعع  علععى الععر ي مععن                          الععهب كشععف  ععها الة ععاض                                       

                                                                    تععععة  التشععععر إلععععى مسععععتةمات  لععععر مسععععية ة فععععي الةقععععةه القلللععععة الما ععععية مععععن حلععععب 
                                  ً                                           التا ةلةبيعععا   إص أنوعععي مت لفعععةن كبلعععرًا فعععي مجعععاصت الةلعععة  العييعععة  الرعايعععة الصعععحية   

          ة الة عاض                                                                      فابفل الةداد من المةا د  الم تمات التحبية لإهةا  لقاحعات م تلفعة لممافحع
                         ً                                         ً       ات ععهت حمةمععة بعع غأهيش أيً ععا ةعععةات لتععةفلر لقاحععات  اسععةة ال عععا  اعتتععارًا مععن 

       ً                                                            كبلععراً مععا يشععار  مسععت دمة الإنترنععل الي غأهيشععلةن أفاععار ي  عععةايفوي     0200      ا ععاار 
                                  عمليعععععععة التعععععععععيي علعععععععى مةا ععععععع  التةاتعععععععى   COVID-19                     ةيعععععععراتوي حعععععععة  لقاحعععععععات 
                            مععععا إلععععى ذلععععك  فقامععععل الدراسععععة   Facebook      Twitter                      اصبتمععععاعي الم تلفععععة مبععععى 

                                                                     بتحللعععى امراض التعععي عيعععر ا ع وعععا علعععى م صعععات التةاتعععى اصبتمعععاعي الم تلفعععة حعععة  
                                                                            اللقاحات   رنامج التععيي الجارب   لإبراض  عه  الدراسعة تعي بمع  ره ه فةعى مسعت دمي 
                                                                    الإنترنعععل الي غعععالللن علعععى  سعععا ى التةاتعععى اصبتمعععاعي   اسعععت دا  نمعععةذر ت صعععي  

Dirichlet    الاعععامن        LDA صسعععت رار المة عععةعات ايكبعععر اعععلةعًا التعععي عيعععر ع وعععا )                 ً                             
                                                                      ً   مسعععت دمة الإنترنعععل تيمعععا اتةلععع  باللقاحعععات  عمليعععة التعععععيي فعععي بععع غأهيش    أةلعععرًا  
                                                                              يتقل  ه  الدراسة ةةارزميات التةلي الةمل  الم تلفعة  كعهلك ةةارزميعات العتةلي املعي 

                                        راض مسععععت دمي الإنترنععععل   تععععي تقلععععيي أهاض  ععععه                                   التقللديععععة لتحداععععد مشععععاعر  اسععععتقعاع ت
                                                                              ال ماذر باست دا  مجمةعة مت ةعة من المقاايس مبى الد ة  الحساسية  ال ةةية  هربعة 

F1   لتحداععععد أف ععععلوا    يممععععن لععععدر س تحللععععى المشععععاعر مععععن  ععععه  امراض أن تسععععاعد                                                                
  (Zulfiker, Md Sabab, et al, 2022 )                                          الحمةمة على اصستةداه للة اض في المستقيى.

               أنعع  ص تععنا  عععده   Abadah, Keikhosrokiani& Zhao            ناقشاات دراسااة      
                                      اتنااد فعي بميع  أنحعاض الةعالي   ممعا هفع    COVID-19                            الإتابات  الةتيات الجدادة بع 

-COVID                                                                الحمةمات إلى ات اذ سلسلة من الإبراضات الإلناميعة   فناعةى إععأن لقعاإ 
                                التةاتععى اصبتمعاعي    التعالي اوععدف                                      الةداعد معن المشعاعر بععلن مسعت دمي  سعا ى  19
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         علععععى م صععععة   COVID-19                                            إلععععى اكتشععععاف ره فةععععى الجموععععةر بشععععنن م شععععةرات لقععععاإ 
                                   صست رار المة ةعات ايكبر م ا شعة ةعأ    Twitter                         ً  التةاتى اصبتماعي    تحداداً 

                                اسعععت د اصسعععت رار إلعععى مجمةععععة     0200     معععااة    0    إلعععى       0200      أبرمعععى     04          الفتعععرة معععن 
                  باعتمععععاه ت صععععي  COVID-19                          الإنجللنمععععة ذات الصععععلة بلقععععاإ                   بيانععععات للتغرمععععدات

Latent Dirichlet (LDA)   صست رار المة ةعات بل ما تي تعيل  ال وج القا ي على                                                  
ً                                     لتحللععى المشععاعر     ععاضً علععى ال تععا ج عيععرت مةتععي التغرمععدات عععن   VADER       المةجععي                      

                ات الاام ة التي                      . تيما اتةل  بالمة ةعCOVID-19                              تراض محاادة  إيجابية حة  لقاإ 
                                                                    تععععي اكتشععععافوا حععععة  اللقععععاإ    كشععععفل مةتععععي المة ععععةعات  قععععة الجموععععةر تجععععا  لقععععاإ 

COVID-19   مقارنععععععةً بمة ععععععةعات عععععععد  البقععععععة  تععععععيممن أن تسععععععاعد  ععععععه  الدراسععععععة                                                 ً     
                                                                        الحمةمععات  تععانةي السياسععات علععى تتتعع  امراض الةامععة مععن أبععى ات ععاذ  ععرارات أف ععى 

              أ  اض اي  ئة.
(Abadah, Mazin Salih Kadhim, Keikhosrokiani, Pantea & Zhao, Xian, 2023                        ) 

                                      أن   سا ى التةاتعى اصبتمعاعي  الم تعديات    .Arbane, et.al            ناقشت دراسة               
                                                                         الةامة على الإنترنل  فرت   اة مأ معة للأاع اص المة لعلن بق عايا الصعحة الةامعة   

                                    شععة المةلةمععات معع  بة ععوي الععتة   فتقتععرإ                    ذلععك لمشععاركة  م ا   COVID-19    مبععى 
       ً                           ( اسععت اهًا إلععى تق يععة الععهاكرة  صععلرة NLP                                          ععه  الدراسععة يرمقععة مةالجععة اللغععة العييعيععة  

                                      ( لإبععراض تصعع يف المشععاعر  الاشععف عععن م تلععف Bi-LSTM                     المععد    ا يععة اصتجععا   
ع ة   Bi-LSTM      . تةعد COVID-19                                   الق ايا المتةلقة بآراض الجموعةر حعة               نسع ة محس 

                                                              التقللديععة لتةللععد الإةععرار مععن السععيا ات اليم ععى  اليسععر  فععي كععى ةععععةة   LSTMs   مععن 
                                                                زم يعععععة   تعععععي تجرمعععععب مجمةععععععات بيانعععععات حتيتيعععععة مسعععععت ربة معععععن م صعععععات الةسعععععا ل 

عع ة مقارنععة   Twitter      Reddit          اصبتماةيععة                                                     أظوععرت ال تععا ج التجرمييععة مقععاايس محس 
                            بععة المتععةفرة فععي ايهبيععات  لععها                                    التقللععدب بالإ ععافة إلععى الدراسععات الحدا  LSTM       ب مععةذر 

                                                                             يممن است دا  ال مةذر المقترإ من  يى المؤسسات الرسمية للت  يف من ت ار الرسا ى 
                                                                           السعععليية  فوعععي م عععا ف ال عععاس أ  عععاض الة عععاض  بالإ عععافة إلعععى ذلعععك فعععإن ال تعععا ج التعععي تعععي 
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                                                                         التةتعععى إللوعععا تلقعععي ال عععةض علعععى أ ميعععة اسعععت دا  تق يعععات اليرمجعععة اللغةمعععة الةصعععيية 
                                                                        تحللعععى العععرأب الةعععا   ممافحعععة نشعععر المةلةمعععات الم عععللة  تةبيععع  عمليعععة تععع   القعععرار  ل

  (Arbane, Mohamed, et al, 2023   .)      الصحي
                        أنعع  فععي الة ععل الحععالي يةععد     Ding, wang& Zhang               وجاااءت فااى دراسااة             

                                                                         التععععيي  ععة أحععد أ ععة  الإبععراضات الة ا يععة  أكبر ععا فاعليععة  ععد مععرض فلععر س كةر نععا 
                                                      (  فتحعععتفت الةداعععد معععن المعععد نات بمحتعععة  حعععة  مةا عععف التعععععيي   01-    فلعععد      كة       0201

  sina weibo                                           ً            المةيععر ع وععا علععى م صععات التةاتععى اصبتمععاعي  ةاتععةً سععل ا  ميععة 
  Weibo                                                                 التي تةد  احدة من أكير م صات التةاتى اصبتماعي في الصلن  لهلك يةد 

                     ف التععععيي  فتوعععدف  عععه      ً    ً                                            مصععدرًا بلعععدًا للييانععات للتحقلععع  فععي امراض الةامعععة حععة  مةا ععع
                                                                     الدراسععععة إلععععى الت قلععععب فععععى المععععد نات بشععععمى فةععععا  لتحداععععد مععععد  ر تععععة الجموععععةر فععععي 

               مد نععة تععل ية مععن         077201                   فععتي بمعع  بيانععات COVID-19                الحصععة  علععى لقععاإ 
Weibo   تي ت تيف الييانات  مةالجتوا مستقًا     0200      أبرمى     02       مارس       07        بلن      ً                                  

                                                    التععالي تقلللوععا إلععى مجمةعععة بيانععات تجرمييععة مععن                               ل ععمان بععةهة الييانععات التجرمييععة 
ً      ً                                   مد نععععة   ععععي اسععععت دمةا نمةذبًععععا بداععععدًا لتحللععععى المشععععاعر اصندمابيععععة لتحللععععى        00713                        

-COVID                                                            مشععاعر كععى مد نععة   أةلععرا سيععاس ر تععة الجموععةر فععي الحصععة  علععى لقععاإ 
    أ ععي                                                                  باسععت دا  اصنععدمار الة ععةب لتةزمعع  المشععاعر  تععن لر نشععر المةلةمععات   مععن   19

             بمععر ر الة ععل    COVID-19                                                  ال تعا ج أنعع  تعي تغلععر اععدة اعةةر المععد نلن تجععا  لقاحعات 
                                                                    إحعععدث الحعععد اي صعععى لشعععدة المشعععاعر الإيجابيعععة  السعععليية ع عععدما ظوعععرت مة عععةعات 
                                                                        سععاة ة تتةلعع  باللقاحععات  فاشععفل الدراسععة أن ر تععة الجموععةر فععي الحصععة  علععى لقععاإ 

COVID-19  ي عأ ة ةعية  لهلك ا ترحل يرمقة                                برعات التععيي الفةلية تشتر  ف                               
                                                                        لتيععاس مععد  اسععتةداه الجموععةر للتععععيي مععن بيانععات  سععا ى التةاتععى اصبتمععاعي   تععي 
                                                                              إ تات فةالية العرمقة من ةأ  اصتسعا  الايلعر بعلن تقعدارات اسعتةداه الجموعةر للتلتعي  

  .COVID-19                           برعات التععيي الفةلية لع 
            (.Ding, Jiaming, Wang, Anning & Zhang, Qiang, 2023) 
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 -              نتائج الدراسة:
لحالية  من ةأ  الةرض المفصى للإنتار الفارب الةر ي  ايب يى للدراسة ا         

 تبين الآتي:
  يةععد مة عععة  بيانععات الرعايعععة الصعععحية مععن المة عععةعات المومععة التعععى حتعععل                                                             

         را لتوععةر                                                            با تمععا  بععال  فععى السعع ةات ايةلععرة مععن  يععى الةداععد مععن التععاحبلن نتعع
                                                  التععى أ ععرت علععى الرعايععة الصععحية   لتوععةر علععي الييانععات     01-           با حععة كةفلععد

                                                                الهب يةد من المة ةعات الجدادة الهب نشن من مجعاصت التحللعى اصحصعا ي 
                                                                  الت قلععب علععى الييانععات   أن مة ععة  اععتمات التةاتععى اصبتمععاعي  تحللأتعع  

         فعععععى م تلعععععف                                                   أي عععععا معععععن المة عععععةعات الحلةمعععععة التعععععى ص عععععل ا تمامعععععا كيلعععععرا
                                     الت صصات  من  يى الابلر من التاحبلن.

   الإنتعار الفاعرب الةر عيل حلعب بلع  اصنتعار     علعي                      الإنتار الفاعرب ايب يعي      تفة                                     
       لةر يعععة                                    (  بل معععا بلععع  اصنتعععار الفاعععرب باللغعععة ا %  32                         الفاعععرب باللغعععة الإنجللنمعععة  

                                         لنمعععاهة الإنتعععار التحبعععي للتعععاحبلن ايبانعععب فعععى     ذلعععك                 (   ر معععا  عععد اربععع   %  20  
                                                            ً        مة ة  الييانات  الرعاية الصحية  اتمات التةاتى اصبتماعي   أي اً زماهة 
                                                                     اص تما  بنه ات تحللى الييانات التى تتعةر بشمى ملحةظ فى ام نع  ايةلعرة  

                                              التحب فى كي ية تعييقوا فى المجاصت الم تلفة.

  70                                                         باض مة ة  تحللأت الشتمات الإبتماةية فى الترتلب اي   ب سعتة  %   )   
                                                                         ذلك بإعتتار ا أحد ال قاا المومة فى الدراسة  لإبعراز العد ر الموعي العهب العتع      

               (   فى المرتتة  %  21                                                     لدب التاحبلن   مللوا بيانات الرعاية الصحية أ  ب ستة  
-                                                                ايةلرة باضت بيانات الرعاية الصحية  اتمات التةاتى اصبتماعي  كةفلعد

                      لتععى تت ععا    ععها المحععةر                                (   ذلععك اععد  علععى نععدرة الدراسععات ا %  07       ب سععتة      01
                            الحابة لمنمد من الدراسات.
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   عععة ايعلعععى مةعععد  فعععى ال شعععر حعععة  المة عععة  ب سعععتة     0202            بعععد أن ععععا                                              
                                                       ( ممععععا اة عععع  اي تمععععا  بمة ععععة  الدراسععععة فععععى  ععععها الةععععا  أكبععععر مععععن  %  02  

                                             صنتشار با حة كةر نا فى الةالي فعى  عها     0202                      الس ةات التى تسي  عا  
                                              ص تمععا  بالم صععات اصبتماةيععة  يععر  تحللععى الييانععات                     الةععا  الععه  أه  إلععى ا

                             (  أمععععا بععععا ى ايعععععةا  فمةععععد  نمععععة  %  07           ب سععععتة      0200                 فلوععععا   مللوععععا عععععا  
                                                                    الدراسات اتسي بةد  اصستقرار نتيجعة لأرتفعا  معرة  اصن فعاض معرة أةعرب   ص 
                                                                 زالعل الدراسعات فعي  عها المة ععة  مة عة  إ تمعا  بإعتتار عا معن المة ععةعات 

                          اليؤرمة فى   ت ا الحالي.          المومة   

  أن  مقاصت ه رمات  ى أكبر اياما  التى ت ا لل مة ة  المرابة   حلعب                                                                  
                                  (   ععي تللوععا أبحععاث المععؤتمرات ب سععتة  %  30                            بععاضت فععى الترتلععب اي   ب سععتة  

                             (   عععععععي الرسعععععععا ى الجامعيعععععععة ب سعععععععتة  %   2.4                   (   عععععععي الاتعععععععب ب سعععععععتة   %    04.0  
        (    عها  %   0.2                    ات  التقعارمر ب سعتة                                    (   تللوا فى المرتتة ايةلرة ال شر  %   4.0  

                                                                 اععد  علععى مععد  أ تمععا  المؤسسععات الةلميععة  التحبيععة لإ ععافة كععى مععا  ععة بداععد 
                                                               معععن ةعععأ  المقعععاصت الةلميعععة  المعععؤتمرات ينوعععا صتحتعععار إلعععى   عععل  إبعععراضات 

                    ل شر المةلةمات بوا.

  بععةه     0202        إلععى     0202                                           فتيععلن مععن ةععأ  الفتععرة النم يععة المحععدهة مععا بععلن          
                                                          معأ  لععب عللوععا العععاب  الجمععاعي فعي مةتععي ايعمععا  الم شععةرة  فيلعع     ( ع  02  

        ( هراسعة   71                                                         عده ايعما  الجماةية التى املل مؤلفلن   أ ة معؤلفلن فعنكبر  
   (. %  02                                           من إبمالى الإنتار الفارب محى الدراسة ب ستة  

 -                          أتفقل مةتي الدراسات على:   •

      01-                      الحلعةب فععى مةابوعة كةفلععد                                             أ ميعة الييانعات فععى  ععا  الرعايععة الصعحية  ه ر ععا   -
                  (، )نصايرة وشاهرزاد     2020                      (، )الحجيلاي والرشايدي،     2018                   (، )كولكلو و خرون،     2018               كدراسات ) علي، 

  ،(Zhang, 2015)  ، (Archenaa & Anita, 2015 )   (،     2022              (، )عبدالعال،     2021       وحمزة، 
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  (Kim & Park, 2017)،   (Depuru & Kumar,2016) ،  (Wu, et.al, 2020) ،  
(Ambigavathi & Sridharan, 2020) ،  Popli, et.al, 2021).)   

أن اتمة ال يس بة   تةتلر من أكبر اتمات التةاتى اصبتماعي التى اتي هراستوا  -
(، )متولي، 2013(، )الهادي والشيادي ، 2013كدراسات )الشهري، ،   تحللى محتةا ا

  (،2018(، )الخزاعي والسريحي ، 2017(، )سعيدي وبلال وسعيدي، 2017
(Calvi , Cassella & Nuijten, 2010) ،(Atefeh & Khreich, 2015 )، 

 (Gruzd, Paulin & Haythornthwaite, 2016) ،(Straton et al, 2016) ، 
(El-Awaisi, et.al., 2020) ،(Massaad & Cherfan, 2020) ، 

(Castillo, Hadjistavropoulos & Beahm, 2022) ،(Zulfiker , et.al, 2022). 
   (،     2017                  ، كدراساات)البادي،                                                 أ مية اسعت دا  أه ات تحللعى اعتمات التةاتعى اصبتمعاعي  -

 & Ayodeji)  ، (Mayer, Fernandez- Luque& Leis, 2016)   (،     2022       )حفصاة، 
Kumar, 2019) ،  (Kaur& Brar, 2021).  

 -               توصيات الدراسة:  
 -     تالي:                وهي على النحو ال                                   ةربل المرابةة الةلمية بةدة تةتيات                
  الةمى على إبراض المنمد من الدراسات التي تست د  أسلةع المرابةات الةلمية                                                                       

                                                                 التحللععى الأحعع  فععي مة ععة  بيانععات الرعايععة الصععحية المتاحععة علععى اععتمات 
                                 التةاتى اصبتماعى  أه ات تحلللوا.

  عععععر رة تحللعععععى بيانعععععات الرعايعععععة الصعععععحية المتاحعععععة علعععععى اعععععتمات التةاتعععععى                                                             
                                                   أزمة  بودف هراستوا  تفةلى ه ر عا فعى تعةفلر المةلةمعات                   اصبتماعي أ  اض أ  

                                                                ال ر رمة لص ا  القرار للمسا مة فى هعي  ات اذ القرارات الم استة.

    التيا  بةمى ه رات تدرميية  نعد ات تةرم يعة حعة  أه ات تحللعى الييانعات علعى                                                                      
                                                                    اتمات التةاتى اصبتماعي  اصستفاهة معن المنايعا التعي تقعدموا فعي القعاععات 

          الم تلفة.

 -                       قائمة المصادر والمراجع:
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 -                           أولا المصادر باللغة العربية:
                                                     ( منهج التحليل الشبكي الاجتمااعي فاي بحاوث الإعالام الرقماي:     2022                    أمين، بن شراد محمد )- 0

  .  19   ، ع 5                                                    مقارنة تنظيرية ودليل علمي. مجلة الدراسات الإعلامية. مج
                                ن وساائل التواصال الاجتمااعى: قاراءة             ( تحليال ممامو    2017                             البادي، وليد بان علاي بان ساالم )- 2

                                                                                    فاااي الأدوات والأبعااااد. الماااؤتمر الثاااامن والعشااارون للاتحااااد العرباااي للمكتباااات والمعلوماااات )اعلااام( 
-  27                                                                                بعنوان: شبكات التواصل الاجتمااعي وتأثيراتهاا فاي مؤسساات المعلوماات فاى العاالم العرباي. 

           . القاهرة.    2017      نوفمبر    28
                                              يااال الشااابكات الاجتماعياااة: المااانهج المهمااا  فاااي البحاااوث      ( تحل    2018                 بااان بلقاسااام، حبياااب )- 3

  . 2   ، ع 2                                    العربية. مجلة علوم الإعلام والاتصال. مج
                               ( واقاع تطبيقاات البياناات الماخمة     2020                                           الحجيلي، أهاداب حمادان و الرشايدي، ساماح فهياد )- 4

                                              . الماؤتمر العلماي الادولي الحاادى عشار تحات عناوان:   covid-19                        في مواجهة فاايروس كوروناا 
  ،       2020      ديسامبر    10- 9                                                              العلوم الانسانية والاجتماعية والطبيعية في دعم التنمية المستدامة     دور 

       تركيا.-       اسطنبول
      اللغااة   Aleph                                            ( تحلياال الشاابكات الاجتماعيااة: الأساا  والتطبيقااات.     2022              حفصااة، كااوبيبي )- 5

  . 4   ، ع 9                   والإعلام والمجتمع. مج
                           يل الآراء علاي شابكات التواصال      ( تحل    2018                                          الخزاعي، محمد رد  و السريحي، حسن بن عواد )- 6

 Cybrarians                                                            الاجتمااااعي: نماااوذج تطبيقاااي لييااااس مساااتوي التعصاااب الرياضاااي فاااى تاااوتير. 
Journal50   . ع  .  

                                         ( فعالياة اساتخدام تطبيقاات الا كاء الاصاطناعي     2020                                    خوالد،  أبو بكر و بوزرب، خير الدين )- 7
                      بياة نموذجاا. مجلاة بحاوث                      (: تجرباة كورياا الجنو covid-19                              الحدثة فاي مواجهاة فياروس كوروناا)

  . 2   ، ع 2                   الادارة والاقتصاد. مج
                                             ( تحلياال الشاابكات الاجتماعيااة: ماادخل منهجااى لدراسااة     2021                       دراوشااة، سااناء محمااد حساان )- 8

                                                                                     التفاعليااة عباار المجتمعااات الافتراضااية. وقااائع أعمااال المااؤتمر الاادولي الافتراضااى بعنااوان: حوساابة 
  -                          . المركااز الااديمقراطي العربااي    2021      بتمبر  ساا    19-  18                                    العلااوم الاجتماعيااة فااي البيئااة الرقميااة. 

         ألمانيا.-    برلن
                       ( منهجيااة تحلياال الشاابكات     2021                                              دراوشااة، سااناء محمااد حساان و باادر، حنااان لطيااف محمااود )- 9

  . 1   ، ع 4                                                                       الاجتماعية: البنية والشكل. مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية. مج
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                          الشاابكات فااي دراسااة الاتجاهاااات                         ( إسااتخدام منهجياااة تحلياال    2017                   الااري ، أماااني حلمااي )-  10
                                                                                المجتمعيااة علااى شاابكات التواصاال الاجتماااعي: بااالتطبيق علااى تقياايم الإلابااال علااى وسااائل الاعاالام 

  .  14                                                     الرسمي والخاص على تلك الشبكات. نشرة الأنشطة البحثية. ع
                              ( التواجد الإلكتروني على منصات     2017                                          سعيدي، سليمة و بلال، حجاز و سعيدي، ابتسام )-  11
                                                                                   صل الإجتماعي للإتحادات والجمعيات المكتبياة العربياة: دراساة تحليلياة للمحتاوي المعلومااتي.      التوا

                                                                                       المؤتمر الثامن والعشارون للاتحااد العرباي للمكتباات والمعلوماات )اعلام( بعناوان: شابكات التواصال 
  .     2017      ناااوفمبر    28-  27                                                          الاجتمااااعي وتأثيراتهاااا فاااي مؤسساااات المعلوماااات فاااى العاااالم العرباااي. 

   ة.       القاهر 
                                                    ( مواقااع الشاابكات الاجتماعيااة ودورهااا فااي التنميااة المهنيااة     2020                    سايد، هبااه عباادلله محمااد )-  12

                                                                                      للعاااملين بالمكتبااات الجامعيااة . )أطروحااة دكتااورا (. جامعااة حلااوان. كليااة الآداب. قساام المكتبااات 
            والمعلومات.

           امعة الملك                                         ( منهجية تحليل الشبكات الاجتماعية. مجلة ج    2010                     الش ي، طارق بن عبدالله )-  13
  . 2   ، ع  22          الآداب. مج -    سعود
                                                 ( فارص الاتحكم فاى الأزماات لصاانعي القارار السياساي عبار     2019                      عبدالخالق، يسرا حسنى )-  14

  .  17                                                           الإعلام الجديد. المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، ع
       جتمااعي                                         ( التحليل المرئي لبياناات منصاات اتواصال الا    2020                           عبدالرزاق، محمد سيف الدين )-  15

                                                                                كمصااادر مفتاااوح للمعلوماااات فاااي التعامااال ماااع أزماااة اللاجئاااين: دراساااة تحليلياااة باساااتخدام برناااامج 
( Nodexlالفكر الشرطي، مج .)                   114   ، ع  29   .  
                                                  ( الاا كاء الاصااطناعي وتحلاايلات البيانااات المااخمة فااي مجااال     2022                    عباادالعال، عبياار هاالال )-  16

                                  ي ضاوء دراساات المكتباات والمعلوماات/  ف    19-                                              الرعاية الصحية؛ أزمة كورونا نموذجا.. في: كوفيد
                                                                                     تحرير عبدالرحمن فراج، أحمد مااهر شاحاتة، روان محماد عبدالحمياد. القااهرة: الجمعياة المصارية 

                                                                                     للمكتبات والمعلومات والأرشيف؛ المجموعة العربية للوصول الحر )أكوا(؛ دار الكتاب الحديث.
                   ( اساااتخدام البياناااات     2020 )                                                العريشاااي، جبريااال بااان حسااان و الغامااادي، فوزياااة بنااات صاااالح -  17

                                                                             الماااخمة والااا كاء الاصاااطناعي فاااي مواجهاااة جائحاااة فياااروس كوروناااا المساااتجد. المجلاااة العربياااة 
  . 2   ، ع  36                   للدراسات الأمنية. مج

                                                ( دور مراكاااز المعلوماااات فاااى إدارة البياناااات الماااخمة:     2018                     علاااي، أحماااد خياااري عبااادالله )-  18
                                 تاورا (. جامعااة ساوهاج. كليااة الأداب.                                                مؤسساات الرعاياة الصااحية فاي مصار نموذجااا. )أطروحاة دك

                         قسم المكتبات والمعلومات.
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                                               ( العوامال الماؤثرة فاي صاناعة القاررات الاساتراتيجية     2021                             علي، محمد السايد أباو الفتاوح  )-  19
                                                                                     فى مواجهة فيروس كورونا وأثارها على الحد مان تفشاي الفياروس : دراساة حالاة المملكاة العربياة 

  . 1   ، ع  22                    والعلوم السياسية. مج                             السعودية. مجلة كلية الأقتصاد
                                                ( دور شااابكة البيسااابوك فاااي تعزياااز التوعياااة الصاااحية لااادى     2017                علاااي، محماااد فاضااال )-  20

                                                                           الجمهاااور: دراساااة مساااحية مااان وجهاااة نظااار المختصاااين فاااى وزارة الصاااحة الأردنياااة. ) أطروحاااة 
                               جامعة الشرق الأوسط. كلية الإعلام.  -         ماجستير(.

                                        جااااارب عالميااااة فااااي اسااااتخدام البيانااااات والاااا كاء    ( ت    2022                      الغاماااادي، عباااادالله باااان شاااارف )-  21
                                                                                  الاصااطناعي لمواجهااة فيااروس كورونااا المسااتجد. السااعودية: الهيئااة السااعودية للبيانااات والاا كاء 

         لاصطناعي.
                                                 ( المراجعااات العلميااة ودورهااا فااى تحااول المعلومااات إلااى     1999                     قاساام، حشاامت محمااد علااى )-  22

                                          ساات عربياة فاى المكتباات وعلام المعلوماات: دار                                   عداد المراجعات العلمية ونشارها. درا إ   : ( 2       معرفة )
    .  33- 9    ص ص   - . 1   ، ع 4                       غريب للطباعة والنشر. مج

                                                    ( الاستفادة من علام البياناات والا كاء الاصاطناعي فاى مجاال     2018                      كولكلو، جايلز وأخرون )- 3 2
                                                                                      الرعايااة الصااحية: ماان السياسااة إلااى التطبيااق العلمااي. مااؤتمر القمااة العااالمي للابتكااار فااى الرعايااة 

              ، الدوحة.قطر.    2018       نوفمبر    4           صحية )وي (   ال
                                                   ( لاياساات وساائل التواصال الاجتمااعي المفهاوم والتحاديات:     2017                      متولى،أحمد سعيد أحماد )- 4 2

                                                                                        دراسااة تحليليااة. المااؤتمر الثااامن والعشاارون للاتحاااد العربااي للمكتبااات والمعلومااات )اعلاام( بعنااوان: 
    28-  27                         علوماااات فاااى العاااالم العرباااي.                                                شااابكات التواصااال الاجتمااااعي وتأثيراتهاااا فاااي مؤسساااات الم

           . القاهرة.    2017      نوفمبر
                                             ( تحليااال الشااابكات الاجتماعياااة وتطبيقاتاااه فاااي المااابط     2020                       محماااد،  يااات عودياااة بلخيااار )- 5 2

  . 4   ، ع 9                                                . مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية. مج  19-                       الإدارى لمرن فيروس كوفيد
                                    يااة الصااحية و ليااات تطويرهااا. مجلااة كليااة              ( خاادمات الرعا    2021                        مااراد، محمااد حساان إبااراهيم )- 6 2

  .  52                                الاداب بقنا، جامعة جنوب الوادى .ع
                              ( دور البياناات الماخمة والا كاء     2021                                                نصيرة، بوبعاية و شهرزاد، الوافي و حمزة، بوتغاان )-  27

            . مجلاة وحادة COVID-19  -                 تجارب دولية ناجحاة-                                    الاصطناعي فى مواجهة وباء فيروس كورونا
   (. 2  )ج   3   ، ع  16             د البشرية. مج                      البحث فى تنمية الموار 
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              ( تحليال محتاوي     2013                                                      الهادي، نهااد بنات علاي و الشايادي، عبادالله بان ناصار بان عبادالله )- 8 2
                                                                               صاافحات المكتبااات الاكاديميااة الخليجيااة علااى شاابكة التواصاال الاجتماااعي البااي  بااوك. المااؤتمر 

                   علوماات والتحاول نحاو                                                                     التاسع عشر: مستقبل المهنة: كسر الحواجز التقليدية لمهناة المكتباات والم
                                  . أباو بباي: معياة المكتباات المتخصصاة     2013      إبريال     25-  23                               مساتقبل البيئاة المهنياة الرقمياة. 
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