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نʸاذج الʚʻʸʯ العالॻʸة والإقلॻʸॻة للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة والإفادة مʹها  
ʙʶʸǺ  
  إعʗاد 

  * سلʸॻان أحʗʸ سلʸॻان علي 
  

  

  :ʝلʳʯʴʸال  ʔاسʹʯي نʦʸذجٍ  لاسʯقʙاء  والإقلॻʸॻة؛  العالॻʸة   ʚʻʸʯال نʸاذج  على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
وȀمȜاناتها وذلʣ بʯقʤǻʗ نʦʸذجٍ مقʙʯحٍ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ في  ʱʸǺالاته مع الʭʻʮة الȂʦȁʙʯة الȂʙʶʸة  

والإقلॻʸॻة.  العالॻʸة   ʚʻʸʯال نʸاذج  الʗراسات    ضʦء  مʹهॻʱة  على  الʗراسة  اعʗʸʯت  الهʗف   ʣذل  Ȗʻقʲʯول
  ʙʮʯتُع والʯي   ، الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  في   ʚʻʸʯال نʸاذج  ʚ على  ʙؕت الʗراسة  أن   Ȗلʠʹم  ʥم  ʣوذل الʯʴʸقʮلॻة 
مʯʴقʮلي   نʦʸذجٍ   ʤǻʗتق في  مʹها  الاسʯفادة  وȀمȜانॻة  الʗولॻة،  للʓʸسʴات  ومʯؒاملة  مʙʯاʠǺة  خʙʮات  نʯاج 

  لʙȂʦʠʯ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ.   ولقʗ أسفʙت الʗراسة عʥ نʯائج عʗة، أهʸها :
 ●   ʙـʶʸǺ ـةॻʸॻعلʯات الɹـ افʯقار وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الȂʙʶʸة إلى وجʦد نʸـʦذجٍ تʻʸـʚ مʶـȏʙ لʠʯـʙȂʦ الʓʸس

  في ضʦء نʸاذج إدارة الʖʻʲǺ ʚʻʸʯ يʤʯ إعʗاده وفقًا لʹʸاذج الʚʻʸʯ العالॻʸة والإقلॻʸॻة. 
الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ وضɹف الʸʸارسـات الإدارȂـة ʵǺـȜل لايʯʹاسـʔ  نقʝ الʦعي بʰقافة الʚʻʸʯ في    ● 

  مع تغʙʻʻ الʦاقع الʗʸرسي إلى واقعٍ مʹʦʵدٍ. 
ــالʸي  ●  ــادة الاهʸʯــام الع Ȃــل زʡ ه فــيʚــ ʻʸوت ʤॻــ ــة بʠʯــʙȂʦ الʯعل ǻادʹʸة الȂʙــʶʸــة ال ॻɹʸʯʱʸات الʦارتفــاع الأصــ

  Ǻأهॻʸة تʲقȖʻ الʚʻʸʯ والʯʹافॻʴة العالॻʸة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة. 
 ●  ʥفادة مــʯي ، والاســʱॻاتʙʯالاســ Ȋॻــʠʳʯعلــى ال ʙــʶʸǺ ــةॻʸॻعلʯــة الॻلʸعلــى الع ʥʻلʦʭـɹـ ʸرة  الʗف قــɹضــ

 .ʤهʙȂʦʠوت ʤهʮȂرʗʯة لʰيʗʲق الʙʠار الॻʯرسة واخʗʸالǺ ةȂʙʵॺة والǻادʸارد الʦʸال  
؛ لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ واسʵʯـʙاف أǺعـاده للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ وفي ضʦء تلʣ الʹʯائج تʤَ تقʤǻʗ نʦʸذجٍ مقʙʯح 

    الʯʴʸقʮلॻة.  
  .ثقافة الʚʻʸʯ الʹʸاذج العالॻʸة والأقلॻʸॻة، -إدارة الʚʻʸʯالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة دʦʯؕراه تʕʲ إشʙاف: * 

Ǻقʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة    أ.د مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ أسʯاذ إدارة الʯعلʤॻ وتʠॻʠʳه واقʶʯادǻاته الʯʸفʙغ
 جامعة قʹاة الʛȂʦʴ  –ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة   الȂʦȁʙʯة

عʹاني .  د  ʗʻʸʲال  ʗʮع الȂʦȁʙʯة  مʠʶفى  والإدارة  الʸقارنة  الॻȁʙʯة   ʤʴقǺ مʯفʙغ  الॻȁʙʯة     أسʯاذ  ؕلॻة 
 جامعة قʹاة الǺ–  ʛȂʦʴالإسʸاعʻلॻة 
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  مقʗمة: 
إن الارتقاء Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ȜʵǺل عام والʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات بʦجهٍ خاص       

ʢʸǺاهʙه   ʙʶالع ومʠʯلॺات  الʸʯʱʸع  حاجات  لʦʸاجهة  ؛  اسʙʯاتʱॻي  وهʗفٌ   Ȏʙʮؕ ʰʸǻلان ضʙورةٌ 
 الʯʳʸلفة.

ولأنّ العالʤ في تقʗم وتʦʠر مʴʯارعʥʻ في جॻʸع مʹاحي الॻʲاة ؛ انعʛȜ ذلʣ على الʦʠʯر      
ʦؕنه   وȀدارته   ʚʻʸʯالǺ والʸهʦʸʯن  الʦʶʶʳʯʸن   ȏيُʹاد فأصॺح  ؛  الإدارȂة   ʤॻʀفاʸال في  والʯقʗم 
 ʕثʗʲʯاس الʯي  الإدارȂة   ʔʻوالأسال  ȉاʸالأن  ʥم ʙًʻʰؕا  وȀنَّ   ، الʵاملة  للʦʱدة  الʯʸقʗمة  الʠʲʸة 
في   أولॻة  مʠʲاتٌ  هي   ( العلॻʸات ومʹهج سʯة سʸʱॻا  هʹʗسة  إعادة   ) مʰل   ʙȂʦʠʯوال  ʥʻʴʲʯلل
مع  والʸʹافʴة  الʹʱاح   ʗȂʙت الʯي  الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴات  أمʙٌ حʸʯي   ʚʻʸʯفال  ،ʚʻʸʯال نهايʯها   ȖȂʙʟ

 ،ʗʸانها . ( أحʙعلى أق ʚʻʸʯلاك صفة الʯها وامʙʻ٢٠١٣غ   (  
      ʙʻمعاي ʕʲأض ʖʻال الإدارة ، حʱة في مॻʸعات أهʦضʦʸال ʙʰأك ʥالأداء م ʚʻʸʯعي لʴال ُّʗعȂُو

الʚʻʸʯ في مقʗمة الأهʗاف الʯي تʴعى الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة إلى تॻɿʲقها ؛ لʗعʤ الʗȂʚʸ مʥ الʯفʙد 
  )                    ٢٠١٤في أدائها الʓʸسʴي . ( الʻʴʲʹي، 

      ʥم الʗʯʴʸام   ʚʻʸʯال إلى  بها  والʦصʦل  وأدائها  الʯعلॻʸॻة  Ǻالʓʸسʴة   ʗȂʦʱʯوال  ʙȂʦʠʯفال وعلॻه  
إلى معايʙʻ ومʦاصفات وضعʕ عالॻًʸا أو إقلॻًʸॻا بʹʸاذج تȂʦʯʲها لʴʸاعʗة الʗول    ʗʹʯʴǻ ل أنʷالأف
تॺʯعها   الʯي  للأعʸال  والإجʙاءات  الʦʠʳات  تʰʸل  فالʹʸاذج   , تʯʲاجها  الʯي  والʓʸسʴات  الʹامॻة 

  الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة فإن اتॺعʯها سʲʯقȖ أهʗافها الʙʸجʦة وتʶل للʹʱاح .  

  - مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها وأهʗافها:
Ǻعʗ الاʟلاع على Ǻعʞ نʸاذج إدارة الʚʻʸʯ العالॻʸة والأقلॻʸॻة وجʗ أن ؕلاً مʹها له مʦاصفاته الʯي      

الʯعلॻʸॻة   الʓʸسʴات  في   ʚʻʸʯال لإدارة  نʦʸذج  وجʦد  لعʗم  ونʙًʢا   ، بها   Ȗʮʠǻُ الʯي  والʭʻʮة   ʔاسʹʯت
  . الȂʙʶʸة  الʭʻʮة  مع   ʔاسʹʯي  ʚʻʸʯلل نʦʸذجًا  لʙʠʯح  ؛  الʗراسة  هʘه  وحॻʸʯة  جاءت ضʙورة   ،ʙʶʸǺ
الʗراسة   الʯي تʲاول  الʯالي   ʛॻئʙال الʓʴال  في  الʗراسة  تʗʲيʗ مȜʵلة   ʥȜʸǻ  Ȗʮما س ا على  ًɹ ॻوتأس

 ʚʻʸʯاذج الʸن ʥالإفادة م ʥȜʸǻ ʃॻؕ : ة عʹهǺة    الإجاॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال ʙȂʦʠة في تॻʸॻة والإقلॻʸالعال
ʙʶʸǺ؟ وقʗ تفʙع مʥ الʓʴال الʰʲॺي الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة الʯي تʯʴهʗف الʗراسة الإجاǺة  

    عʹها : 
  ما الإʟار الفȏʙؒ لʹʸاذج إدارة الʚʻʸʯ العالॻʸة والإقلॻʸॻة ؟ - أ 

 الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ ؟   في  لʹʸاذج إدارة الʚʻʸʯ   ما الʦاقع الʗʻʸاني - ب 
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  ما الʹʦʸذج الʸقʙʯح لʙȂʦʠʯ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ في ضʦء نʸاذج إدارة الʚʻʸʯ ؟  - ج ـ

    -أهॻʸة الʗراسة:
  - تʹॺع أهॻʸة الʗراسة في الأمʦر الʯالॻة : 

 -     ʔاسʹʯي نʦʸذجٍ  لاسʯقʙاء  ؛  والإقلॻʸॻة  العالॻʸة   ʚʻʸʯال إدارة  نʸاذج  الʗراسة  هʘه  تʯʴعʙض 
  ʱʸǺالاته مع الʭʻʮة الȂʦȁʙʯة الȂʙʶʸة وȀمȜاناتها . 

مʴاعʗة لʶʹاع القʙار في  تهǺ ʤʯالॺعʗ الʯʴʸقʮلي مʥ خلال تقʸǻʗها لʹʦʸذجٍ مقʙʯحٍ ǻعʙʮʯ أداة     - 
 ʙȂʦʠة .  تʸॻة سلॻʱمʹه ʛة على أسȂارات الإدارʙاذ القʳوات ʙʶʸǺ ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال  

الʥʻȂʦȁʙʯ وأصʲاب    -   ʥʻفʙʵʸوال ʥʻلʦʭʴʸال  ʗاعʴǻ ٍحʙʯذجٍ مقʦʸراسة في وضع نʗال تʴهʤ هʘه 
 ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲفي ت  ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال في وزارة  الʯعلॻʸॻة ʶǺفة عامة والʗʸارس    القʙار  الʓʸسʴات 

  الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ʶǺفة خاصة ، مʥ أجل تʲقȖʻ الʶالح العام للʹʢام الʯعلʸॻي . 

  - مʹهॻʱة الʗراسة: 
  - تʦʹʯع الʸʹهॻʱة العلॻʸة في الʗراسة ، حʥȜʸǻ ʖʻ تʗʲيʗها ʸॻɼا يلي: 

    - الأسلʦب الʸʹهʱي الॺʯʸع في الʗراسة : - ١
تعʗʸʯ الʗراسة الʲالॻة على الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي (الʸقارن) ، حǻ ʖʻعʙʮʯ أنʔʴ الʸʹاهج في       

  ʤʯهȂو  ، الʦاقع  في   ʗجʦت ʸؕا  الʗراسة  في رصʡ ʗاهʙة   ʗʻفǻ لأنه   ؛  الʲالॻة  الʗراسة  أهʗاف   Ȗʻقʲت
أو    ، وʦȂضح خʶائʶها  الʢاهʙة   ʶǻف   ȏʘال الʹʦعي    ʙʻʮعʯال مʥ خلال   ، دॻɾقًا  وصفًا  بʦصفها 

  )   ٢٠٠٧الʯعʙʻʮ الʸؒي الǻ ȏʘعʠي وصفًا رقॻًʸا يʦضح مقʗار أو حʤʱ الʢاهʙة . (ॺɸاس وآخʙون،  
    - ومʥ أجل تʲقȖʻ أهʗاف الʗراسة، فقʗ اسʗʳʯم الॺاحʖ الأدوات الʯالॻة:   - أدوات الʗراسة :   - ٢
الاسॻʸة     - أ  الʦʸʱʸعة  تقʹॻة  على  العʸل  لʦرشة   ʖاحॺال إدارة  في  الʗراسة   Nominalاعʗʸʯت 

group technique خلالها ʥها مʹȜʸǻ ʚʻʸʯلل ʙʻاح معايʙʯ؛  لاق""    ʙʶʸǺ ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال ʙȂʦʠت
  ،ʙʹȂʙت )  . ʚʻʸʯاذج إدارة الʸء نʦ٢٠٠٤/ ٢٠١٦في ض    (  

) ؛  للʯعʙف على آراء خʙʮاء الॻȁʙʯة والإدارة الʥʻʶʶʳʯʸ حʦل ॻɽॻؕة  Delphiأسلʦب دلفاȏ (   - ب 
وضع نʦʸذج مقʙʯح  لʙȂʦʠʯ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ في ضʦء نʸاذج إدارة الʚʻʸʯ . وȂُعʗُّ أسلʦب  

 ) ȏدلفاDelphi  ،ʥيʗراسة .(عابʗه الʘعة هॻʮʟ مع ʔاسʹʯي تʯال ʔʻل الأسالʷأف ʥ٢٠٠٣)  م   (  
    –الʗراسة :  عʻʹة –٣
 - ) ʤدهʗوع ʥʻʶʶʳʯʸة والإدارة الॻȁʙʯاء الʙʮخ ʥة مʹʻفة  ٢٥عʙعʸة لȂʙʶʸامعات الʱالǺ ةʘالأسات ʥم (

 . ʚʻʸʯاذج إدارة الʸء نʦفي ض ʙʶʸǺ ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال ʙȂʦʠفي ت ʤهʴǻ حʙʯذج مقʦʸة وضع نॻɽॻك  
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     - حʗود الʗراسة :   - ٤
    - لهʘه الʗراسة حʗود أساسॻة تʰʸلʸॻɼ ʕا يلي : 

  - الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: - أ 
اقʙʶʯت هʘه الʗراسة على  تقʤǻʗ نʦʸذجٍ  مقʙʯحٍ لʙȂʦʠʯ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ في ضʦء    

   . ʚʻʸʯاذج إدارة الʸن  
  - الʗʲود الȂʙʵॺة :   - ب 

هʭʻة          أعʷاء   ʥم الȂʦȁʙʯة  Ǻالإدارة   ʥʻʶʶʳʯʸوال الʙʮʳاء  آراء  اسʠʯلاع  إلى   ʖاحॺال لʱأ 
مʗيȂʙات    ȏʙيʗوم الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  ومʙʵفي  الʯعلॻʸॻة  الإدارات  ورؤساء   ، Ǻالʱامعات   ʛȂرʗʯال
ǺأǺعاد   دراǻة   ʙʰوأك الʯعلॻʸॻة  Ǻالعʸلॻة  معʹʦʻن   ʤلأنه  ʣوذل ؛   ʙʶم ʲʸǺافʢات   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة 
الʓʸسʴات   على  الʠارئة  للʯʸغʙʻات  الفعلي  Ǻالʦاقع   ʙاشॺʸال  ʤؒاكهʯلاح  ، العلاج  وʙʟق  مʵاكلها 

  الʯعلॻʸॻة ، ودرايʯهʦʱǺ ʤانʔ القʦة والɹʷف .    
تʻʰʸلاً    - ج ـ مʰʸلة   ʙʶʸǺ للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ʞعǺ في  وتʰʸʯل   : الȜʸانॻة  الʗʲود 

  جغʙاॻًɼا صادقًا لʸʯʱʸع الʗراسة .  
  - الʗʲود الʚمانॻة :   - د 

  .   ٢٠٢٠/ ٢٠١٩حʖʻ تʤ تȖʻʮʠ الʗراسة في الفʶل الʗراسي الأول للعام الʗراسي  

  - مʠʶلʲات الʗراسة : 
  -ارتʚؒت الʗراسة الʲالॻة على الʠʶʸلʲات الʯالॻة :

  تَعʗدت الʯعȂʙفات الʳاصة Ǻالʚʻʸʯ ونʸاذجه والʯي مʥ أهʸها :-نʸاذج الʚʻʸʯ: -أ
ǻُعʙف الǺ ʚʻʸʯأنه : "نॻɸʦة مʥ الʸʸارسات تʥʸʷʯ الʯقʤȂʦ الʘاتي ؛ لʥʻʴʲʯ فاعلॻة الʓʸسʴة      

أقʴام  ؕل  في   ʥʻمʗʳʯʴʸال ؕافة  وȀشʙاك   ، فʻها  العʸل  ومʙونة  الʯʹافʴي  ومʦقفها  الʯعلॻʸॻة 
 .   "ʚʻʸʯال  ʦʲن العʸلॻات   ʥʴʲʯل الʹʠʵات  ؕل   ʤفه خلال   ʥم معًا  للعʸل  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة 

  ).٢٥، ص.٢٠١٣(شʲاته، 
تؒامل     في  وتʵغʻلها  الʗʸرسة   ʙعʹاص  Ȗʻʴʹوت  Ȗʻفʦت على  Ǻأنها:"القʗرة   ʚʻʸʯال نʸاذج  وتعʙف 

وتʙاȊǺ ؛ لʲʯقȖʻ أعلى معʗلات الفاعلॻة والʦصʦل بʘلʣ إلى مȎʦʯʴ الʙʳʸجات الʲǻ ȏʘقȖ رॺɺات 
  )   .٤٥Sasha, 2015, pومʹافع وتʦقعات أعʷاء الʸʯʱʸع الʙʸتǺ ʥʻʠॺالʗʸرسة" .  (

الʗʸارس        لقادة  الʘʮʸولة  والʸʢʹʸة  الʠʠʳʸة  الʱهʦد  : جʸلة  Ǻأنها  إجʙائॻًا   ʖاحॺال وȂُعʙفها 
الʸʸارسات   Ȏʗعʯت والʯي   ، الʗʸرسي  العʸل   ʔانʦج جॻʸع  في  Ǻالʗʸرسة  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة 
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في   الʗʸرسة  دخʦل  في   ʤاهʴوت  ، فʗȂʙة  ومʸارسات  لأنʠʵة  تأديʯها   ʔاجʦال والإقلॻʸॻة  الإدارȂة 
  دائʙة الʯʹافʛ وتʲافȌ على تʚʻʸها.

  الʗراسات الʴاǺقة:
  :يʤʯ عʙض الʗراسات الʴاǺقة وفقًا للʴʯلʴل الʚمʹي على الʹʦʲ الʯالي

١- ʚʻʸʯخل إدارة الʗرة (مʦʶʹʸقه في جامعة الॻʮʠات تॺلʠʯ٢٠١٢وم:(  
اسʯهʗفʕ الʗراسة الʯعʙف إلى مʠʯلॺات تȖʻʮʠ مʗخل إدارة الʓʸǺ ʚʻʸʯسʴات الʯعلʤॻ العالي         

 Ȏʦʯʴʸال الʚʻʸʯ على  إدارة   Ȗʻʮʠت في  الʵائعة  الʹʸاذج   ʤأه  ʤǻʗاجهه وتقʦت الʯي  الǻʗʲʯات   ʤوأه
الʗراسة    ʕمʗʳʯواس  ، الʦصفي  الʸʹهج  الॺاحʰان  اسʗʳʯام  الʗراسة  أهʗاف   Ȗʻقʲʯول  ، الʗولي 

(الॻɿادة   وهي  مʲاورٍ  سॺعة   ʥم  ʕنʦؒت والʯي  الʗراسة  ؕأداة  الاسʙʯاتʱॻي –الاسॺʯانة   Ȋॻʠʳʯال- 
ʥʻʸعلʯʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯاع - الʗفة والإبʙعʸإدارة ال- ʥʻاك العاملʙʯات -اشॻلʸعلى الع ʚʻ ʙؕʯقاقة  - الʰال

أهʗاف  صॻاغة  في  مʦʲرȂًا  دورًا   ʔتلع الفعّالة  الॻɿادة  أن   ʥʻʮوت  ، الأهॻʸة  لʶالح   ( الॻʸॻʢʹʯة 
الʙئʴॻة   الʦʯجهات   ʥع ʙʮعǻُ اسʙʯاتʱॻي مʯؒامل  بʹاء   ʙافʦت  ʣلʘ وؕ  ، الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  وغاǻات 
إدارة  ثقافة   ʙʵن ضʙورة  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت  ʗوق  . الʯʴʸقʮلॻة  ونʙʢتها  الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴة 
 ʔʴح ʥȂʙيʗʸأداء ال ʤॻʻاس وتقॻɾ ارॺʯالاعǺ ʘورة الأخʙوض ،ʚʻʸʯامج الʙب ʙʻعايʸǺ امʚʯوالال ،ʚʻʸʯال

    )  ٢٠١٢أسʛ ومعايʙʻ الʚʻʸʯ الʸعʦʸل بها. ( الهلالي وغʦʮر،
٢- )ʙيʗʸعلى ؕفاءة ال Ȗʻʮʠʯرات للʦʶفي الأداء : ت ʚʻʸʯج للȂرʗالǺ ةʚجائ ʙʻ٢٠١٥معاي  : (  

       ȏʙيʗʸل الأداء  في   ʚʻʸʯلل ǺالʗرȂج  مالʦؒم  جائʚة   ʙʻمعاي على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
مالʦؒم   ʙʻعايʸل الॺʴع  الفʭات   ʥم معايʙه   ʕنʦؒت  ȏʘوال  ،  ʙيʗʸال ؕفاءة  على  وتأثʙʻها  الʗʸارس  

)  ȏب دلفاʦمʹهج أسل ʖاحॺال الʯʴʸقʮلॻة. ǺDelphiالʗرȂج لʚʻʸʯ الأداء.وقʗ اسʗʳʯم  ) للʗراسات 
 ʚʻʸʯال ) ʤॻعلʯج للȂرʗالǺ ʙʻها :أن معايʸأه ʥات مॻصʦʯال ʥعة مʦʸʱراسة إلى مʗال ʕصلʦت ʗوق
 ʙفʦفي الأداء ت ʚʻʸʯج للȂرʗالǺ ʙʻي ، وأنَّ معايʸॻʢʹʯالأداء ال ʥʻʴʲʯار لʟة ؕإȂورʙفي الأداء ) ض

)   . ʚʻʸʯال Ȗʻقʲي وتʸॻʢʹʯالأداء ال ʥʻʴʲة تॻلʸفي ع ʤار عام ومهʟإBaldrige, 2015    (  
  -) :٢٠١٧الʗʸرسة في سʹغافʦرة ونʦʸذج الʚʻʸʯ الʗʸرسي ( -٢

الʗʸرسي       ʚʻʸʯال نʦʸذج  على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاسSEM  راسةʗال أهʗاف   Ȗʻقʲʯول  ،
مʸʷامʻʹه    ʕʴȜع والʯي   ، الʗʳʯʴʸم  الʹʦʸذج  وصف   َّʤوت  ، الʦصفي  الʸʹهج   ʖاحॺال اسʗʳʯم 
الʱʸالات والǻʗʲʯات الʯي يʯعʥʻ معالʯʱها في عʸلॻة تȖʻʮʠ الʹʦʸذج ، وجاءت هʘه الʦʠʳة تʸاشॻًا 
مع الʙؤȂة الॻʹʟʦة الʗʲيʰة في سʹغافʦرة " مʗارس مفʙؒة ، أمة مʯعلʸة" ، حʟُ ʖʻلʔ مʥ الʗʸارس 
 ʘʹرسي مʗʸال ʤॻʻقʯقة الȂʙʟ ʙʻʻتغ َّʤت ، ʣأجل ذل ʥة .ومʚʻʸʯح مॺʶها وتʴنف ʥر مʦʠهʹاك أن ت
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) ، حʖʻ أصॺح يʯعʥʻ على الʗʸارس إجʙاء عʸلॻة الʯقʤॻʻ الʘاتي Ǻاسʗʳʯام نʦʸذج  ٢٠١٠عام  (
الʗʸرسي    ʚʻʸʯالSEM   مهاʗʳʯʴت الʯي   ʚʻʸʯال نʸاذج  مع   ʔاسʹʯايʸǺ إعʗاده   َّʤت  ȏʘوال  ،

 ȏʙيʗʸǺ ʗʱǻر  إنه  إلى  الʗراسة   ʕʶخل  ʗوق  ،  ʚʻʸʯلل الأورȁي  الʹʦʸذج  مʰل   Ȏʙالأخ الʓʸسʴات 
ʸॻɼا  مʹهج   ʤॻʢʹت إلى  ʲǺاجة   ʤوأنه  ، بʹʯʻه  على   ʛॻول الʹʦʸذج   ʙهʦج على   ʚʻ ʙؕʯال الʗʸارس 

  )Savva, 2017يʯعلǺ Ȗعʸلॻة تʥʻʴʲ الʦʱدة Ǻالʗʸارس. (
٣- )ʚʻʸʯء إدارة الʦة في ضॻة الإماراتȂʦانʰارس الʗʸلل ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠ٢٠١٨ت: (  

الʗاخلॻة      الʭʻʮة  وتʲلʻل  ودارسة   ʚʻʸʯال لإدارة  الʹȂʙʢة   ʛالأس على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
الأداء   ʙȂʦʠʯل مقʙʯحة  اسʙʯاتॻʱॻة  خʠة  إلى  والʦصʦل   ، الإماراتॻة  الʰانȂʦة  للʗʸارس  والʳارجॻة 
الʲʯلʻل  أداة   ʖاحॺال اسʗʳʯم   ʗوق  .ʚʻʸʯال إدارة  ضʦء  في  الإماراتॻة  الʰانȂʦة  للʗʸارس   ȏالإدار

) مSWOT ʥالȁʙاعي  مʦʸʱعة  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت  ʗوق. والʳارجॻة  الʗاخلॻة  الʭʻʮة  لʲʯلʻل   (
 ʙȂʦʠادة وتॻɾ ها فيʻاد علʸʯالاع ʥȜʸǻ ةʚʻʸʯة مȂادر إدارʦؕ ʙافʦورة تʙها : ضʸأه ʥات مॻصʦʯال

 ،ʥيʗف الʙارس .( شʗʸ٢٠١٨ال   . (  

    -الإʟار الفȏʙؒ لʹʸاذج الʚʻʸʯ العالॻʸة والإقلॻʸॻة : 
وهي       , الأساسॻة  ومॺادئه   ʚʻʸʯال وفلʴفة   ʙؒف  ʥع ʙʮتع والإقلॻʸॻة  العالॻʸة   ʚʻʸʯال نʸاذج  إن 

تʲفȂʚʻة   أداة  ʰʸǺاǺة  وتʦؒن  والɹʷف  القʦʶر  أوجه  معʙفة  في   ʤاهʴت مʗʲدة   ʙʻمعاي  ʥʸʷʯت
  للعاملʥʻ في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ؛ لʯعʚȂʚ الʥʻȜʸʯ الإدارȏ للإدارة والعاملʥʻ فʻها . 

    -أهʗاف نʸاذج إدارة الʚʻʸʯ :  -أ
إن تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʗʯʴʸام في الأداء مʥ أكʙʰ الʦʸضʦعات أهॻʸة في مʱالات الإدارة الȂʦȁʙʯة ،    

لʘا سعʕ الʸʢʹʸات الʗولॻة والʙʮʳاء الʸهʦʸʯن بʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʗʯʴʸام إلى إعʗاد وتʤॻʸʶ نʸاذج  
                                                         -) ʸॻɼا يلي: ٢٠١٨للʚʻʸʯ؛ لؒي تʲقȖ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف يʦضʲها (اللʦقان،

١- . ʚʻʸʯل على الʦʶʲات الॺلʠʯص مʦʶʳǺ عيʦادة الȂز  
٢-  . ʣاس ذلॻɾة وʴافʹʸرة على الʗالق Ȏʗة ومॻʸॻعلʯة الʴسʓʸالأداء العام لل ʥʻʴʲت  
  تʦفʙʻ الʲافʚ الʸعʹȏʦ وتॻʱʵع الʯعاون وȁʹاء روح الʸʹافʴة .   -٣
٤-  . ʥʻʴʲʯات الȂʦأول ʗيʗʲة في تʗاعʴʸوال ʙȂʦʠʯة والॻʸʹʯامج الʙب ʤدع  
  أن تʦؒن الʹʸاذج قاعʗة علॻʸة والاسʯفادة مʥ الʸʸارسات الʹاجʲة .   -٥
  خلȖ بʭʻة تʹॻʸॻʢة مʦʠʯرة ومʯفʦقة تʲفʚ على الأداء الʦʠʯʸر .  -٦
  الʯأكʗʻ على دور الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة في خʗمة الʸʯʱʸع .   -٧



    )٢٥٣ -٢٢٨ص (  ٢٠٢٤سʙʮʸʯʮ  – الʦʯʴن   العʗد    -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٣٤ 

  ضʸان وتأكʗʻ الʦʱدة والؒفاءة ȂʦʯʴʸǺات مʯقʗمة أثʹاء الॻɿام Ǻالʦاجॺات وأداء الʸهام .  -٨
٩-   . ʚʻʸʯال Ȗʻقʲل تʻʮؒار في سʯاع والابʗعلى الإب ʤعهॻʱʵوت ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻالعامل ʙيʗتق  

١٠-  .ʥʻʴʲʯص الʙف ʗيʗʲي وتʴافʹʯال ʚ ʙؕʸال ʤغلالها في دعʯة واسʦالق ȉنقا ʗيʗʲت  
  خلȖ مʹاخ تʹʸॻʢي داعʤ للʚʻʸʯ ومʲفʚ على مʹاقʵة الʵʸاكل والأخʠاء ȖʠʹʸǺ علʸي .-١١

على        ʙثʓوت تʙʠأ  الʯي  العالॻʸة  الʯʸغʙʻات  جॻʸع   ʙʶʲت  ʚʻʸʯال نʸاذج  أنَّ   ʖاحॺال  ȎʙȂو
الاعॺʯار جॻʸع   ʥʻعǺ  ʘوتأخ , تؒʹʦلʦجॻة وتقʗم معʙفي  ʸǺا ذلʣ مʥ تʦʠرات  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة 
الʱهات الʓʸثʙة على الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة والʯʴʸفʗʻة مʹها , فالʹʸاذج وجʗت للارتقاء Ǻالʓʸسʴات 

  الʯعلॻʸॻة .  
،ʗة ما يلي : ( زايॻʸॻعلʯة الʴسʓʸلل ʙفʦة تॻʸॻة والإقلॻʸالعال ʚʻʸʯاذج الʸ٢٠١٦ون   (  

الʯعلॻʸॻة وتʗعʸها وتʙʶʲ نقاȉ الɹʷف لعلاجها - الʓʸسʴة  أداة تقʤॻʻ: تʙʶʲ نقاȉ القʦة في 
  وتلاشʻها. 

الʓʸسʴة  - في   ʚʻʸʯال ثقافة   ʙʵون الإدارȂة  الʸʸارسات  أفʷل  لاتॺاع   : وتॻʱʵع   ʚʻفʲت أداة 
  الʯعلॻʸॻة .

أداة مقارنة : ʖʻʲǺ تقارن مȂʦʯʴات الأداء أو الʯقʤॻʻ الʘاتي مع مȂʦʯʴات الأداء أو الʸʸارسات -
  العالॻʸة , مʸا ǻقʤʲ الʓʸسʴة  الʯعلॻʸॻة في الʯʹافʛ العالʸي والإقلʸॻي .

- ʤعهॻʱʵوت  ʥʻالعامل  ʚʻفʲوت وتʲلʻله   ȏالإدار العʸل   ʤȂʦتق فإن   :  ʙʻʻوتغ  ʥʻʴʲوت  ʙȂʦʠت أداة 
أهʗاف   Ȗقʲت احʙʯاॻɼة  إدارȂة  ومʸارسات   ȉاʸأن إلى  الʯقلǻʗʻة  الإدارȂة   ȉاʸالأن  ʞعǺ  ʙʻغʯʯس
الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، وتʗȂʚ مʥ إنʯاجॻاتها وسʯʹʻقل الʦاقع الإدارȏ إلى واقع مʹʦʵد ǻُعالج تعقʗʻات  

  العʙʶ ومȜʵلاته . 
الʓʸسʴة  -  ʗفقǻ  ʚʻʸʯʸال  ʙʻغ الأداء  إن   ʖʻح  : الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  مȜانة  على  للʲʸافʢة  أداة 

في   ونفʦذها  ȜʸǺانʯها   ȋفاʯوالاح  ، ॻɼه  تعʸل   ȏʘال الȜʸان  على  الʙʠॻʴة  على  قʗرتها  الʯعلॻʸॻة 
  سʦق العʸل . 

  - نʸاذج إدارة الʚʻʸʯ : -ب
لقʗ تʦʠرت نʸاذج الʚʻʸʯ وتغʙʻت مȂʦʯʲاتها Ǻالاسʯفادة مʥ الʙʮʳات الʙʯʸاكʸة للʹʸاذج الʴاǺقة     

وخʙʮارت الʥʻʶʯʳʸ في العلʦم الإدارȂة , مع الأخǺ ʘالॺʴʲان ؕل ما هʦ جʗيʗ ومʓثʙ في الأعʸال 
في   الإنʯاجॻة   ʥʻʴʲت في   ʗاعʴوت والॻʱʵʯع   ʚʻفʲʯوال  ʤॻʻقʯلل أدوات   ʥʻب لʸʱʯع  ؛  الإدارȂة 

  الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة.
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) ǻعʙʮʯ الأساس Demingوȁالʹʙʢ للʴʯلʴل الʚمʹي لʹʸاذج الʚʻʸʯ نʗʱ أن نʦʸذج دʸǻʹج (        
) , تʳلʗًʻا لʗور وجهʦد   ١٩٥٤الȏʘ انʠلقʕ مʹه فʙؒت نʸاذج الʚʻʸʯ وأنʵأته الॻاǺان في عام (  

ة الʦʱدة في الॻاǺان , حʖʻ تقʦم مʓسʴة دʸǻʹج ʸǺʹح  ʙؕʲǺ هʸاس Ȋॺارت ȏʘج الʹʸǻام أدوارد دॻول
 ʙʻمعاي  Ȗوف ʣدة , وذلʦʱة الॺɾاʙال مʱفي م إنʱازات مهʸة   Ȗقʲي تʯال جائʚة Ǻاسʸه للʸʢʹʸات 

ʚ على ضʸان الʦʱدة للʱʯʹʸات والʗʳمات. ʙؕي ȏʘذج الʦʸʹالMedhurst, 2015)    .(  
    ʞعॺها الʷعǺ ʥناتها عʦȜلف في مʯʳي تʯاذج الʸʹال ʥعة مʦʸʱج مʹʸǻذج دʦʸتلا ن ʤث ʥوم

 ʚʻʸʯوال الإبʗاع   Ȗʻقʲت  ʦوه لها  العام  الهʗف  في  وتʵʯاǺة   , لها  والʯاǺعة  الʸʢʹʸة  للʱهة  تॺعًا 
 ʚʻʸʯاذج الʸد نʙس ʤʯʻس ʤفي العال ʚʻʸʯالǺ علقةʯʸاذج الʸʹد الʗعʯا لʙًʢة , ونʴسʓʸام في الʗʯʴʸال
الأكʙʰ انʵʯارًا في العالʤ والʯي تʯʹاسʔ مع الأنʸاȉ الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة في مʙʶ . وسʦف ǻَعʙض 

  -الॺاحǺ ʖعʞ هʘه الʹʸاذج وفقاً للʴʯلʴل الآتي :
  Ǻعʞ نʸاذج الʚʻʸʯ العالॻʸة .  .١
  Ǻعʞ نʸاذج الʚʻʸʯ الإقلॻʸॻة .   .٢

  -القʤʴ الأول : Ǻعʞ نʸاذج إدارة الʚʻʸʯ العالॻʸة :
يʦجʗ عʗيʗ مʥ الʹʸاذج العالॻʸة مʹها (الʹʦʸذج الॻاǺاني للʚʻʸʯ،الʹʦʸذج الأمȜȂʙي لʚʻʸʯ الأداء"     

أخʘت  والʯي   ،  (ȏرʦغافʹʴال  ʚʻʸʯال نʦʸذج   ،ʚʻʸʯلل الأوروȁي  الʹʦʸذج   ، ǺالʗرȂج"  مالʦؒم  نʦʸذج 
أشȜالاً ومعايʙʻ مॺʯايʹة ، والهʗف مʹهʤ تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ عʸل الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة والارتقاء بها ، 

  - مʥ خلال الآتي :
العʸل على تʥʻʴʲ واقع الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الȂʙʶʸة الʲالॻة ʖʻʲǺ تعالج ما فʻها مʥ ثغʙات - 

  ʥقال مʯوان , العام  للʶالح  الʵامل وتॻɿʲقاً   ʙȂʦʠʯلل ؛ وصʦلاً  القʦة   ȉلʹقا  ʚȂʚف وتعɹض ȉونقا
للʓʸسʴة   الاسʯقʙار   Ȗʻقʲت بهʗف  ؛  الʯʴʸقʮل  اسʙʵʯاف   ʤث مʹʦʵد  واقع  إلي  الʲالي  الʦاقع 

  الʯعلॻʸॻة وتʲقȖʻ أهʗافها . 
-    ʥالأداء , م ʥʻʴʲʯات الأداء لʦʱف ʤتفه ʥة مॻʸॻعلʯة الʴسʓʸة الॻʸالعال ʚʻʸʯاذج الʸن ʥčȜʸُت

أجل إʱǻاد حلʦل للʦصʦل للʚʻʸʯ , فالʦʠʯر الʵامل لʲʯقȖʻ أداء مʚʻʸʯ هʦ أحʗ مʦاʥʟ القʦة في  
 Ȏʙة أخʦق ʥʟاʦا أنَّ هʹاك مʸؕ , ليʦʸل شȜʵǺ الأداء ʔانʦع جॻʸخلال دمج ج ʥم , ʚʻʸʯاذج الʸن
 ʤهʷعॺɼ  ,ʚʻʸʯال لʹʸاذج  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  اسʗʳʯام  ॻɽॻؕة  ʵǺأن   ʗاعʦق وجʦد  عʗم  في  تʰʸʯل 
 Ȗʻقʲت Ȗʻعǻما ʗيʗʲوت ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال Ȗʻقʲʯون لʙاتي, وآخʘال ʤȂʦقʯاء الʙف إجʗمها بهʗʳʯʴǻ
الأداء الʚʻʸʯʸ, وȁعʞ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة تʗʳʯʴم معايʙʻ الʹʯائج لʹʸاذج الʚʻʸʯ فقǺ Ȋاعॺʯارها 
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أساسًا لʤॻʸʶʯ نʢام لॻɿاس مʙʳجات أداء الإدارة , وعʗد آخʙ مʥ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʗʳʯʴǻم 
يॻʯح  مʸا  لها  مʸاثلة   Ȏʙأخ مع مʓسʴات  الʗاخلॻة والʳارجॻة  الʙʸجॻɹة  للʸقارنة  الʹʸاذج   ʙʻمعاي

  )   ٢٠١٥لها Ȃʙʟقة سهلة للʯعلʤ . ( آل مʚروع ، 
  - Ǻعʞ نʸاذج إدارة الʚʻʸʯ الإقلॻʸॻة : -القʤʴ الʰاني

      ،ʚʻʸʯʸال ȏʦȁʙʯة الإمارات للأداء الʚذج جائʦʸة مʹها ( نॻʸॻالإقل ʚʻʸʯاذج الʸن ʥم ʗيʗع ʗجʦي
 ، (الʴعʦدǻة)   ʚʻʸʯلل  ʚȂʚالعʗʮع  ʣلʸال نʦʸذج   ، الأردن  في  الʰاني  الله   ʗʮع  ʣلʸال جائʚة  نʦʸذج 
 ʥʻʴʲوت الʴʸـʗʯامة  الʻʸʹʯـة   ʤدع  ʤمʹه والهʗف  والإبʗاع،   ʚʻʸʯلل الʗولॻة   ʥʻʠʴفل جائʚة  نʦʸذج 
اسʱʯاǺة  العȁʙي   ȏʙʵॺال الʸال  رأس  في  الاسʸʰʯار  جʦدة   ʚȂʚوتع الʯعلॻʸॻة  الأنʸʢة  أداء  نʯائج 

    -لʠʯلعاتها إلى اقʶʯاد مʚدهʙ ورفاॻʀة اجʸʯاॻɸة ، مʥ خلال الآتي :
الʯعلॻʸॻة وȀدارتها في ضʦء مʓشʙات - للʓʸسʴات   ʤȂʦتق أداة  ʰʸǺاǺة   ʗتع الإقلॻʸॻة   ʚʻʸʯال نʸاذج 

 ʙʻعايʸال ʥار مॻɹدة لؒل مʗʲع علامة مʷǻ ذجʦʸإن ؕل ن ʖʻاذج ، حʸʹة في الʹʸʷʯم ʙʻومعاي
 ʙعʹاص ʸʱǻع  شامل  مʗخل   ʦه  ʚʻʸʯال إدارة  ومʗخل   . الॻɹʸار  أهॻʸة   ʔʴح مʯفاوتة   ʔʴʹب
مʦاجهة   في  عالॻة  قʗرات  لها   Ȗقʲت مʚʻʸʯة   ʛأس على  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  بʹاء  ومقʦمات 
الʯʸغʙʻات والأوضاع الʳارجॻة الʠॻʲʸة بها، ʸؕا ʲǻقȖʻ الʙʯاȊǺ والʯʹاسȖ بʥʻ عʹاصʙها ومʦȜناتها 
 ʔانʦة لؒل جʸة دائॻʴات تʹافʚʻم Ȗʻقʲرة على تʗالق ʤث ʥة، ومȂرʦʲʸراتها الʗار قʸʰʯة واسॻاتʘال

، ȏرʦʮʱاتها.( الȂʦʯʴة ومॻʸॻعلʯة الʴسʓʸ٢٠١٥ال  (  
- ʥم انʠلاقًا  الʓʸسʴي   ʚʻʸʯوال الʦʱدة   ʚائʦامج وجʙʮب مʚʯايʗًا  اهʸʯامًا  الʦʻم  العȁʙي   ʤالعال يʦُلي 

الʲʸلॻة   والʱʯʹʸات  الʗʳمات   ȎʦʯʴʸǺ والارتقاء  الأداء   ʥʻʴʲت في  الʸلʦʸس  ودورها  أهʯʻʸها 
 ،ʥʻʴة . (حॻʸة والعالॻʸॻة الإقلʴافʹʸال ʥها مʹʻȜʸ٢٠١٦وت  (  

ولهʘا يȎʙ الॺاحʖ أنَّ بلادنا الغالॻة مʙʶ لʸǺ ʕʴॻعʚل عʥ ؕل هʘا الʙʲاك العالʸي والإقلʸॻي      
 ʚʻʸʯدة والʦʱال ʤॻʀي مفاʹʮʯا بʙًʻʮؕ امًاʸʯلي اهʦُة تʗʻشʙا الʹʯمʦȜʲة، فॻʸॻعلʯات الʴʴسʓʸال ʙȂʦʠʯل

 .ʙʶʸǺ يʴسʓʸال ʚʻʸʯدة والʦʱة الʙʻʴة في مʸة مهʠʲʸؕ يʴسʓʸال  
  - عʙض نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة ومʹاقʯʵها :

الʹʯائج     لʲʯلʻل  ؛  تॻʮʠقها   ʤّت الʯي  الʗراسة  أدوات  خلال   ʥم الʹʯائج  الʗراسة  تعʙض  وسʦف 
إجʙاءات -ومʹاقʯʵها والعʸل على تʙȂʦʠها للʦصʦل إلى نʦʸذج مقʙʯح ، وذلʣ على الʹʦʲ الاتي :

  -تȖʻʮʠ أسلʦب دلفاȏ ونʯائʱه :
      Ȏʗوم  ʚʻʸʯال إدارة   ʙʻمعاي صلاحॻة   ʥم  ʗأكʯال  ȏدلفا أسلʦب   Ȗʻʮʠت  ʥم  ʖاحॺال هʗف 

مʹاسʯʮها للʭʻʮة الȂʙʶʸة , لʘلʣ سارت خʦʠات العʸل في تʤॻʸʶ اسʸʯارة دلفاȏ بʯقʤॻʴ الاسʸʯارة 
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إلى تʴعة مʲاورٍ ʸؕا ورد في معايʙʻ الʹʦʸذج الʸقʙʯح , حʖʻ تʤ صॻاغة مʦʸʱعة مʥ الأسʭلة  
 ʙʶʸǺ ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال ʙȂʦʠʯح لʙʯقʸذج الʦʸʹال ʤॻʸʶʯة عʹها؛ لǺخلال الإجا ʥم ʥȜʸǻ يʯال

.ʚʻʸʯاذج إدارة الʸء نʦفي ض  
وقʗ تʤَّ تȖʻʮʠ أسلʦب دلفاȏ في الʗراسة الʲالॻة في ثلاث جʦلاتٍ مʯʯاǺعةٍ حʖُʻ ؕانʕ ؕل جʦلة    

 ʦʲʹال الʰلاثة لأسلʦب دلفاȏ على  الʦʱلات   ʘʻتʹف ʤت ʖʻقة , حǺاʴال ʰʸǺاǺة تغǻʘة راجعة للʦʱلة 
  الʯالي : 

    -جʦلة دلفاȏ الأولى :-
Ǻعʗ الʙجʦع إلى الأʙʟ الʹȂʙʢة ذات العلاقة Ǻإدارة الʚʻʸʯ , ومʥ عʸلॻة تʝॻʳʵ الʦاقع لأداء    

  ,  Ȗثائʦال  , الॻʶʳʵة  (الʸقابلات  مʙاحل  الʰلاث   ʙʮع  ʤت والʯي   ,ʙʶʸǺ الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات 
 , والإقلॻʸॻة  العالॻʸة   ʚʻʸʯال إدارة  نʸاذج   ʥم مʦʸʱعة  سʙد   ʗعȁو  , العʸل)  ورش   , الʦʲॺث 
  ʥلة الأولى مʦʱانة الॺʯة لاسॻاور الأساسʲʸال ʗيʗʲت ʤت , ʥʻفʙʵʸة الʘادة الأساتʴالاتفاق مع الȁو
 ʤآرائه ʥع ʙʻʮعʯال الʯي تॻʯح للʙʮʳاء  دلفاȏ , حʖʻ تʤ تʸॻʸʶها وفȖ نʦʸذج الأسʭلة الʸفʦʯحة 
 ʙʻمعاي على  اتفاق  إلى  الʦʯصل  مʲاولة  إلى  تهʗف   ʕؕان والʯي   , قʦʻد  ودون  ȂʙʲǺة   ʤوأفؒاره
الʚʻʸʯ العالॻʸة   إدارة  الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ في ضʦء نʸاذج  الʓʸسʴات  أداء   ʙȂʦʠʯح لʙʯقʸال الʹʦʸذج 
ؕل  في   ʙʶʸǺ الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات   ʙȂʦʠت ॻɽॻؕة  حʦل  الʙʮʳاء  آراء  على  والʯعʙف  والإقلॻʸॻة, 

  مʦʲر مʥ مʲاور الإسॺʯانة .  
  وقʗ اشʸʯلʕ الاسॺʯانة على الʲʸاور الʯالॻة: 

  الॻɿادة الإدارȂة . - 
  الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة . -
  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة . -
  إدارة الʦʸارد الʸادǻة في الʗʸرسة الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات .-
  إدارة العʸلॻات .-
-. ʙʻʻغʯإدارة ال  
  الإدارة الإلʙʯؒونॻة . -
ة الॻɹʸʯʱʸة . -   الʵʸارؕ
-               . ʤȂʦقʯعة والǺاʯʸال  

  وقʗ اشʸʯلʕ الاسॺʯانة في الʦʱلة الأولى على ثلاثة أجʚاءٍ :  
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الʖʲॺ وॺɸارة    ʥف مʗواله  ,  ʙʻʮؕل خ ʥب مʦلʠʸال مقʗمة تʦضح  الأول: وʸʯʵȂل على  الʚʱء 
. ʖʲॺاور الʲم ʥر مʦʲؕل م ʥة عʙʶʯʳم  

الʓʸسʴات    ʙȂʦʠت الʯالॻة  الʲʸاور   Ȗقʲت  ʃॻؕ الʯالي:  الʸفʦʯح  الʓʴال   ʥʷʸʯȂو الʰاني:  الʚʱء 
  الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ في ضʦء نʸاذج إدارة الʚʻʸʯ العالॻʸة والإقلॻʸॻة ؟  

الʚʱء الʰالʖ: وʥʷʸʯȂ الʸقʙʯحات والʸلاحʢات الإضاॻɼة والʸهʸة للʗراسة مʥ وجهة نʙʢ الʙʮʳاء 
تʙون  إضاॻɼة  مʲاور  أو  مقʙʯحات  هʹاك   ʕؕان وȀذا  الʯالي:   ʦʲʹال على   ʕان وؕ  .ʥʻʶʶʳʯʸوال
 ʚʻʸʯال إدارة  نʸاذج  ضʦء  في   ʙʶʸǺ الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات   ʙȂʦʠت ʵǺأن  ذʙؕها  ضʙورة   ʤؒادتॻس

  العالॻʸة والإقلॻʸॻة , رجاء الʙؒʯم Ǻعʙضها .
  ,  ʖʲॺلل العام  الهʗف  فʻها  ʙʵǻُح   ʙʻʮخ لؒل  اسॺʯانة   ʤǻʗقʯب الأولى  الʦʱلة  إجʙاءات  بʗأت   ʗوق
  , شॻʶʳة  ʦʶǺرة  واسʙʯجاعها  الاسॺʯانة  بʦʯزȂع   ʖاحॺال قام   ʖʻح  , ॻɼه  الʗʳʯʴʸم  والأسلʦب 
وȀثʙاء  غʦʸض   ʥم  ʤهʻعل  ʛॺʯيل  ʗق ما  لʦʯضॻح   ʣوذل  , الʙʮʳاء  على  الإلʙʯؒوني   ʗȂʙʮال  ʙʮوع

  الǺ ʖʲॺالʸʹاقʵات الȂʦʻʲة , وقʗ أفاد ذلʙًʻʰؕ ʣا في تʤॻʸʶ اسॺʯانة الʦʱلʥʻʯ الʰانॻة والʰالʰة .
-)  ʥم مʦȜنة  الʙʮʳاء   ʥم عʻʹة  على  الأولى  الʦʱلة  اسॻʮʯانات  تʦزȂع   ʤت  ʗ٤٥وق ʤلʯاس خʙًʻʮا   (

)  ʤمʹه  ʖاحॺ۳۵ال  () بʹॺʴة   ȏأ أجʸع  ٪٨٠اسॺʯانة  الʯي  الॺɹارات  Ǻاعʸʯاد   ʖاحॺال قام   ʖʻح .(
علʻها الʙʮʳاء وȀعادة صॻاغʯها ثʤ وضعها على شȜل أسʭلة مغلقة (ॺɸارات) لʴॻهل الʯعامل معها 

  ʸॻɼا Ǻعʗ خلال الʦʱلة الʰانॻة .
  جʦلة دلفاȏ الʰانॻة: -

     ʤॻʸʶت  ʤت علʻها،  الʦʶʲل   ʤت الʯي  الإجاǺات   ʃॻʹʶوت الأولى  الʦʱلة  إجاǺات  تʲلʻل   ʗعǺ
اسॺʯانة الʦʱلة الʰانॻة ؛ وذلʣ لاسʯفʯاء الʴادة الʙʮʳاء والقادة الʥʻȂʦȁʙʯ مʙة أخȎʙ حʦل ما ʙʟحʦه 
في الʦʱلة الأولى مʥ آراء بهʗف الʦصʦل إلى اتفاق عام، وȀتاحة الفʙصة لهʤ لاخॻʯار الॺɹارات 
الʯي تʯʹاسʔ مع الʭʻʮة الȂʙʶʸة لʙȂʦʠʯ تʙȂʦʠ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ في ضʦء نʸاذج إدارة 

 .ʣلʘح لʙʯقʸذج الʦʸʹاد الʗإع َّʤخلالها ت ʥي مʯة ، والॻʸॻة والإقلॻʸالعال ʚʻʸʯال  
وتʤ اسʗʮʯال الأسʭلة الʸفʦʯحة الʯي ؕانǺ ʕالʦʱلة الأولى إلى أسʭلة مغلقة على شȜل ॺɸارات     

في الʦʱلة الʰانॻة ؛ وذلʣ بهʗف الاسʯفادة الؒاملة مʥ نʯائج الʦʱلة الأولى وتعॻʸقها، واخʶʯار 
الʦʱلة   اسॺʯانة  احʦʯت   ʖʻانة.حॺʯالاس على  الإجاǺة  في   ʔʻʱʯʴʸال ǻقʻʷها  الʯي  الʚمʹॻة  الفʙʯة 

  ) مʲاورٍعلى الʹʦʲ الʯالي: ٩الʰانॻة على (
  . الॻɿادة الإدارȂة . ١
  . الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة . ٢
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  . إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة . ٣
  . إدارة الʦʸارد الʸادǻة في الʗʸرسة الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات .  ٤
  . إدارة العʸلॻات .٥
٦.ʙʻʻغʯإدارة ال .  
  . الإدارة الإلʙʯؒونॻة . ٧
ة الॻɹʸʯʱʸة . ٨   . الʵʸارؕ
٩ . ʤȂʦقʯعة والǺاʯʸال .  
    ) قʦامها  لʗلفاȏ على عʻʹة  الʰانॻة  الʦʱلة  اسʸʯارة  تʦزȂع   ʤت  ʖʻ٣٥ح ʤمʹه  ʖاحॺال  ʤلʯاس  (

الॺɹارات حʦل ٢٩(  ʤॻȜʲقة تǺاʴال الʲʸاور   ʥر مʦʲفي ؕل م الʙʮʳاء   ʥم ʔلʟ ʗانًة. وقॺʯاس  (
غʙʻ مʹاسॺة ) ʷǻ ʖʻʲǺع الʙʻʮʳعلامة    -مʹاسʯʮها للʦʲʸر مʥ خلال اسʱʯابʥʻʯ هʸا ( مʹاسॺة  

 .ʗح إن وجʙʯقʸيل الʗعʯه، مع وضع الǻأʙا لॺاه مʹاسʙي ȏʘيل الʗʮأمام ال  
وقʗ اسʯفاد الॺاحʖ مʥ هʘه الاقʙʯاحات في صॻاغة Ǻعʞ الॺɹارات؛ فʸʹهʤ مʥ وصف الॺɹارات -  

Ǻأنها تʸʲل قʹاعات مॺʴقة، ومʹهʤ مʟ ʥالǺ ʔإضافة ؕلʸات ومʦاصفات لॺعʞ الʸفاʤॻʀ الʦاردة 
 ʗعȁو  .ʥʻʯقلʯʴم  ʥʻارتॺɸ لʦؒʯن  ॺɸارة  مʦȜنات  فʶل  اقʙʯح   ʥم  ʤومʹه  ، الاسॺʯانة  ॺɸارات  في 
إجʙاء الʯعʗيلات الʸʹاسॺة في الʦʱلة الʰانॻة مʥ حʘف وتعʗيل وصॻاغة وتʙتॺɸ ʔʻارات تʤ إعʗاد 

  الاسॺʯانة في صʦرتها الʹهائॻة والʯي تʰʸُل الʦʱلة الʰالʰة لʗلفاȏ في هʘه الʗراسة . 
  جʦلة دلفاȏ الʰالʰة: -

Ǻعʗ إتʸام عʸلॻة الʤॻȜʲʯ مʥ قʮل الʴادة الأساتʘة الʙʮʳاء ومʗراء الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة       
الॻʶاغة   وȀعادة  والإضافة  الʘʲف  عʸلॻات  إجʙاء   ʤت الʰانॻة،  الʦʱلة  لاسʸʯارة   ʥʻʸȜʲʸال للغات 
لॺعʞ الॺɹارات بʹاء على تʲلʻل نʯائج الʦʱلة الʰانॻة، فقʗ قام الॺاحǺ ʖإعادة صॻاغة الاسॺʯانة ؛  
                                . ʥʻʸȜʲʸاء الʙʮʳة الʘادة الأساتʴة على الʰالʰلة الʦʱحها في الʙʠل  

وذلʣ للʦصʦل إلى اتفاق بʥʻ الʙʮʳاء في تʗʲيʗ تʦʶراتهʤ لʙȂʦʠʯالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ في    
 ȏلفاʗل الʰالʰة  الʦʱلة  اسॺʯانات  تʦزȂع   ʤت  ʖُʻَح   ، والإقلॻʸॻة  العالॻʸة   ʚʻʸʯال إدارة  نʸاذج  ضʦء 

 )  ʤدهʗع والॺالغ   ʥʻʶʶʳʯʸوال الʙʮʳاء  الأساتʘة  الʴادة  (٣٠على   ʤمʹه اسʱʯاب  خʙʻʮاً،   (٢٥ (
خʙʻʮاً، مʥ الأكادʥʻʻʸǻ في الʱامعات ومʗراء الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ، تʤ تʦزȂعهʤ تॺعًا 

) خʙʮاءٍ مʥ الإناث، ʸؕا تʤ تʦزȂعهʤ تॺعا لʦʹʴات ٧) خʙًʻʮا مʥ الʦؕʘر، و (١٨للʹʦع حʖʻ شارك (
) خʙًʻʮة مʥ لهʤ أكʙʰ ١٦سʹʦات في الʗʳمة و (  ١٠-١) خʙʮاء مʥ لهʤ  ٩الʗʳمة حʖʻ شارك (
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  ʥة   ١٠مʙʻʮك) ॺɸارة  لؒل  الاسʱʯاǺة  درجة   ʗيʗʲت  ʤمʹه  ʔلʟُ  ʖʻح  ، الʗʳمة  في   -سʹʦاتٍ 
  قلʻلة) . -مʦʯسʠة
) أسلʦب :  )١جʗول  في  الʰالʰة  الʦʱلة  لʲʸاور   ʔʻتʙʯوال الʹॻʮʴة  والأوزان  الاسʱʯاǺات  مʦʸʱع 

 Ȑدلفا  

  

 ʥȜʸǻ راسةʗه الʘلاث في هʰال ȏلات دلفاʦج ʥها مʻصل إلʦʯال ʤّي تʯائج الʯʹل الʻلʲخلال ت ʥوم
   -الʦقʦف على الʹقاȉ الʯالॻة: 

أهॻʸة ॺɸارات الʲʸاور الʴʯعة والʯي تȜʵل الʹʦʸذج الʸقʙʯح لʙȂʦʠʯ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة   -
  ʙʶʸǺ في ضʦء نʸاذج إدارة الʚʻʸʯ العالॻʸة والإقلॻʸॻة. 

الʯعلॻʸॻة   - الʓʸسʴات   ʙȂʦʠت الʥʻʶʶʳʯʸ على ضʙورة  والأساتʘة  الʙʮʳاء  جॻʸع   ʗʻتأك  ʤت
ʙʶʸǺ في ضʦء نʸاذج إدارة الʚʻʸʯ العالॻʸة والإقلॻʸॻة ، وذلʣ بʗʲʯيʗ تʴعة مʲاورٍ لؒي تȜʵل  
الأساس في بʹاء الʹʦʸذج الʸقʙʯح والʓʸشʙات الʯي تʲقȖ الʚʻʸʯ في أداء الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة  

.ʙʶʸǺ  
العالॻʸة  -  ʚʻʸʯال نʸاذج  ضʦء  في   ʙʶʸǺ الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  نʦʸذج 

  -والأقلॻʸॻة:
يʤʯ بʹاء الʹʦʸذج الʸقʙʯح مʥ خلال مʹʠلقات الʸقʙʯح ، وأهʗافه ، وخʦʠات الʸقʙʯح، ومʠʯلॺات  

  - تॻʮʠقه ، ومعʦقات الȖʻʮʠʯ ، ومقʙʯحات الʯغلʔ علʻها ، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي :

 الॻʮان الʦʲʸر 
مʦʸʱع  
 الاسʱʯاǺات 

الأوزان   مʦʸʱع 
 الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال 

 ٧ ٣٢.٢٧ ٨٣٦ الॻɿادة الإدارȂة  الأول  

 ٧ ٣٢.٢٣ ٨٣٨  الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة  الʰانى  

  ʖالʰة  الȂʙʵॺارد الʦʸ٣ ٣٢.٤٢ ٨٤٣  إدارة ال 

 الʙاǺع
إدارة الʦʸارد الʸادǻة في الʗʸرسة الʰانȂʦة الʙسॻʸة  

  للغات 
١٠ ٣٢.١٢ ٨٣٥ 

  ʛامʳات  الॻلʸ٦ ٢٩.٢٧ ٧٦١  إدارة الع 

 ٢ ٢٩.٤٦ ٧٦٦  إدارة الʯغʙʻʻ الʴادس 
 ٥ ٢٩.٣١ ٧٦٢  الإدارة الالʙʯؒونॻة الʴاǺع 

 ʥامʰة  الॻɹʸʯʱʸة ال  ٤ ٣٢.٣٥ ٨٤١  الʵʸارؕ

 ٩ ٣٢.٠٨ ٨٣٤  الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ  الʯاسع  
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  - مʹʠلقات الʹʦʸذج الʸقʙʯح:-أ 
 ʚʻʸʯال نʸاذج  ضʦء  في   ʙʶʸǺ الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات   ʙȂʦʠʯل مقʙʯحًا  نʦʸذجًا  الʗراسة  هʘه  تʷع 

  انʠلاقًا مʥ عʗة مʹʠلقات تʰʸʯل في:
  مʹʠلقات عالॻʸة وتʰʸʯل ʸॻɼا يلي: -١

      ʙʶʸǺ ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال ʙȂʦʠʯحًا لʙʯذجًا مقʦʸاد نʗة لإعॻʸلقات العالʠʹʸد الʗعʯع وتʦʹʯت
ȜʵǺ ʚل عام في حॻʸʯة الʦصʦل  ʙؕʯة وتȂʙʢʹراسة الʗال ʥة مʗʸʯʴوهي م ، ʚʻʸʯاذج الʸء نʦفي ض
مع    Ȗافʦʯي ʸǺا   ʙوالعʹاص الʓʸثʙات  لॻʸʱع  ومʯؒاملة  شاملة   ʙʻمعاي  ʥʸʷʯي مقʙʯح  نʦʸذجٍ  إلى 
 ʥȂʙاف الآخʙʯة واعॻʸॻعلʯات الʴسʓʸانة للȜم Ȗʻقʲانها تȜإمǺ يʯوال ʤارعة في العالʴʯʸات الʙʻʻغʯال

   -بها، وʥȜʸȂ إجʸال الʠʹʸلقات العالॻʸة في:
إن الʚʻʸʯ وتॻɿʲقه أصॺح ضʙورة حॻʸʯة للʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ʖʻʲǺ ʙʶʸǺ لا    -

  تʙʳج مʥ الʸʹافʴة الʲʸلॻة والعالॻʸة. 
اخॻʯار ʙʟق واسʙʯاتॻʱॻات حʗيʰة ذات ؕفاءة في جॻʸع أنʠʵة وعʸلॻات الʗʸرسة الʰانȂʦة   -

 .ʖيʗʲال ʙʶات العʸمع س ʔاسʹʯة للغات تॻʸسʙال  
  -الʠʹʸلقات الʲʸلॻة: -٢

الʯعلॻʸॻة      الʓʸسʴات   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  نʦʸذج  بʹاء  تʦاجه  الʯي  الʲʸلॻة  الʠʹʸلقات   ʤأه تʮʯلʦر 
  ʙʶʸǺ في ضʦء نʸاذج الʚʻʸʯ في الاتي: 

-   Ȗʻقʲت على  الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  الॻȁʙʯة  لॻات  وؕ الȂʙʶʸة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  حʙص 
 .ʤيهʗة لॺة مʹاسॻʴرة تʹافʗق Ȗʻقʲʯة ؛ لॻʸॻعلʯات الʴسʓʸفي ال ʚʻʸʯال  

الʚʻʸʯ والʦʱدة في   - إلا أن هʹاك ضعفًا في مȎʦʯʴ ثقافة  الʘʮʸولة  الʱهʦد   ʥم ʤغʙال على 
  الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʙʶʸǺ ولʤ تʶل إلى الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب.

مʲاولات وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الȂʙʶʸة في نʙʵ ثقافة الʚʻʸʯ وتʤॻɸʗ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة    -
 . ʚʻʸʯال Ȗʻقʲʯة لॺاسʹʸة الʰيʗʲازم الʦات واللॻʹقʯالǺ ʙʶʸǺ  

  -أهʗاف الʸقʙʯح:-ب
أفʷل        ʥع  ʖʲॺلل الʯعلॻʸॻة  Ǻالʓʸسʴات   ʥʻʸʯهʸوال الȂʙʶʸة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  تʴَعى 

الأسالʔʻ والʙʮامج الʸʹاسॺة لʙȂʦʠʯ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة وصʦلا لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ في أداء الأعʸال. 
  ولقʗ جاء هʘا الʹʦʸذج الʸقʙʯح ؛ لʲॻقȖ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف ʥȜʸǻ سʙدها على الʹʦʲ الʯالي: 
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ǻُقʗم الʹʦʸذج الʸقʙʯح أداة للʙȂʦʠʯ والʥʻʴʲʯ، وذلʣ مʥ خلال ʙʟح بʙامج وأنʠʵة جʗيʗة   - 
في   تʦافʙها   ʔاجʦال  ʚʻʸʯال مʠʯلॺات   ʗيʗʲوت والإقلॻʸॻة،  العالॻʸة   ʚʻʸʯال نʸاذج  مع   Ȗافʦʯت
 Ȗوف ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲات تॻآل لʦʯضॻح  أو Ȝॻʀلॻة مʹاسॺة  ، وȀعʗاد خارʟة  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات 

  للʹʦʸذج الʸقʙʯح . 
في   - مʗارس  عʗة  على  الʸقʙʯح  الʹʦʸذج   ʘʻتʹف خلال   ʥم للʸقارنة،  أداة  الʸقʙʯح  ʙʠǻَح 

مʲافʢات مʙʶ، واسʳʯلاص العʙʮ مʥ الʗʸارس الʙائʗة ، والʯعʙف على الأسالʔʻ الʗʱيʗة الʯي 
.ʚʻʸʯال ʦʲم نʗقʯات الʦʠور في خʗلها ال  

  - الʦʠʳات الإجʙائॻة لʮʹاء الʸقʙʯح : -جـ
العالॻʸة       ʚʻʸʯال نʸاذج  ضʦء  في  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات   ʙȂʦʠʯل مقʙʯحًا  نʦʸذجَا   ʖاحॺال ʷǻع 

ǻأتي ʸؕا   ʣوذل ، إلى واقع عʸلي  ʥȜʸǻ تʙجʯʸها  الʯي  الʙʸاحل   ʥد مʗعǺ  ʣذل ʙʸȂة، وॻʸॻوالأقل - 
١- :ʚʻʸʯاذج الʸن ʝائʶخ  
   ʥؒت ʤل ʚʻʸʯاذج الʸن ʝائʶة أنَّ خʢملاح ʥȜʸǻ ʚʻʸʯاذج الʸʹة لȂʙʢʹال ʙʟع إلى الأʦجʙال ʗعǺ

  ʥم ʥȜʸر مʗق ʙʮع أكॻʸʱت ʖاحॺحاول ال ʥؒراسات ذات العلاقة ، ولʗوال ʔʯؒح في الʦضʦدة بʗʲم
  كʯاǺات الॺاحʥʻʰ والʙʮʳاء في ذلʣ الʱʸال ، وهي ؕالʯالي: 

    ،ʥʴدها (حʗʲǻ ʝائʶʳال  ʥعة مʦʸʱʸǺ  ʚʻʸʯال نʸاذج  يلي: ٢٠١٥تʶʯف مʹهॻʱة  ʸॻɼا   (-     
-   ʥفة مʗهʯʴʸائج الʯʹال ʗيʗʲفي ت Ȗلʠʹت ʖʻالإدارة ، ح ʙʻؒة في تفǻاʗʮة الʠنق ʦه ʤعلʯʸأن ال

 ʥع رضاه   Ȏʗم ʦȜǻن   ʖʻح ا  ً̫ ǻأ الʹهاǻة  نقʠة   ʦوه  ،  ʥʻʸعلʯʸال واهʸʯامات  رॺɺات  تʲلʻل 
فاءة الإدارة .   الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة وخʗماتها هʦ الʶॻɽل في الʤȜʲ على تʚʻʸ وؕ

في    -  اخʯلافها   ʥع ʙʢʹال  ʞغǺ الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  مع جॻʸع   ʚʻʸʯال نʸاذج   ʤॻʀمفا  ʤʱʴʹت
  الأحʱام أو ॻʮʟعة الʹʵاȉ أو ʦؕنها مʓسʴات تعلॻʸॻة رسॻʸة أو خاصة .

الʯعلॻʸॻة    -  للʓʸسʴات  تʸʴح  إذ   ،ʚʻʸʯال نʸاذج  في  ا  ًɹ ॻرئ عʹʙًʶا  الʘاتي   ʤȂʦقʯال تʰʸل عʸلॻة 
أوجه    ʥع وتʵؒف   ، الʳارجي   ʤȂʦقʯال عʸلॻات  انʢʯار  دون  مʙʸʯʴة  ʶǺفة  أوضاعها  ʙʸǺاجعة 
اسʸʰʯارها   Ȏʗوم القʦة  مʶادر   ʣلʘ وؕ  ، الʲʯʸققة  والʹʯائج  الأداء  على  وتأثʙʻاتها  فʻها  الɹʷف 

  والإفادة مʹها في بʹاء وتʹॻʸة القʗرات الʦʲʸرȂة والقʦة الʯʹافॻʴة 
 -   ʣوذل ، الأكʙʮ، والʳʯلʝ مʥ الأنʠʵة الأقل عائʗًا   ʗالعائ ʚʻ على الأنʠʵة ذات  ʙؕʯال أهॻʸة 

Ǻإسʹادها إلى جهات خارجॻة مʶʶʳʯة تقʦم بها لʴʲاب الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ȜǺفاءة أعلى وتؒلفة 
  أقل .

ʚʻ على الأنʠʵة الʸعॻɼʙة ، لأنها الأعلى في تʲقȖʻ الʸॻɿة الʷʸافة . -  ʙؕʯة الॻʸأه  
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الʓʸسʴة    -  عʸلॻات  في  وتॻʡʦفها  عʹها،  الʵؒف   ʥع  ʚʻʸʯال أساس  الʦʲʸرȂة  القʗرات  تʹॻʸة 
  الʯعلॻʸॻة للʯفʦق على مʹافʻʴها .

وتʶʯف الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʚʻʸʯʸة ʦʸʱʸǺعة مʥ الʶʳائʝ الʯي تʚʻʸها عʥ غʙʻها مʹها:   (  
  ) ٢٠١٤الʙʻʶفي،  
  الالʚʯام والاسʯقلالॻة .  - 
  الॺعʗ عʥ الهॻاكل الʸعقʗة والʰʸقلة Ǻالأॺɸاء .  - 
  تʗʲيʗ أدوار الʸعلǺ ʥʻʸاسʙʸʯار . - 
 - . ʤفة إرضائهʙعʸل ʥʻʸعلʯʸال ʥب مʙالق  
Ȃʚة في اتʳاذ القʙارات . -  ʙؕاللام  
 -  . ʙاج مغامʯإن ȖȂʙل على أساس فʸالع  
  الإنʯاجॻة مʥ خلال الأفʙاد .  - 

  وهʹاك مʷǻ ʥع مʦʸʱعة مʥ الʶʳائʝ الʸهʸة للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʚʻʸʯʸة وهي : 
)Grote, 2012    ( 
 -   ʚʻʸʯال مʶادر   ʤأه  ʥم  ʙʮʯعǻ الǻʗʲʯʸة  الأعʸال  قʦʮل  إن   ʖʻح الǻʗʲʯʸة،  الأعʸال  قʦʮل 

الȁʙʠʷʸة   العʸلॻات  الʯعلॻʸॻة، وȀصلاح  للʓʸسʴات  الȂʙʴع   ʤعلʯوال  ʦʸʹال فʙص   ʖʻي، حʸॻʢʹʯال
. ʙفʶال ʥل مʸء العʗȁو  

 -   ʚʻʸʯال  ʚʻفʲت في  Ǻارز  دور   ʤوله ؕقʗوة  ǻعʸلʦن   ʥȂʙيʗʸال إن   ʖʻح الأكفاء،   ʥȂʙيʗʸال  ʙفʦت
  والॻʱʵʯع علॻه . 

تʸʲل الʶʸاعʔ، فالʶʸاعʔ تʦضح للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة قʗراتها في ارتؒاب الأخʠاء وتʸʲل    - 
  الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة للأزمات ومʦاجهʯها ʴǻهʤ في صقل قʗرات الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة وتʚʻʸها . 

الʙʮʳات Ǻعʗًʻا عʥ العʸل، إن الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʚʻʸʯʸة يʦʯفʙ لʗيها الʙʮʳات خارج نʠاق   - 
  العʸل وȁالʗʲʯيʗ خʗمة الʸʯʱʸع الʯي تقʗم عʗيʗ مʥ الفʙص لاكʴʯاب الʚʻʸʯ في الأداء . 

الأداء    -  في   ʚʻʸʯال لأنʠʵة  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  في   ʗائʴال  ȏارॻɹʸال فالʹʢام   ،ʔȂرʗʯال بʙامج 
 ʚʻʸت  ʥم تعʚز  الʯي  الʗʯرॻʮȂة  الفʙص   ʥم مॺاشʙًة  تعلʸه   ʤʯي لʸا  Ǻالʹॺʴة  أقل  أهʯʻʸه  تʦؒن 

  الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة . 
 -   ʔʻل الأسالʷار أفॻʯخلال اخ ʥاص بها مʳال ʓʮʹʯام الʢدقة ن ʚȂʚبها تع ʗʶقȂزة، وʚعʸقة الʗال

  لʯأدǻة الʸهام.  
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  :ʚʻʸʯʸال ʙيʗʸالǺ ةʠॺتʙʸة الʸهʸال ʝائʶʳال ʥعة مʦʸʱع مʷǻ ʥوهʹاك م  
    ʣ؛ ذل ȏʗʻقلʯال الإدارة  ʚʻ على مفهʦم الॻɿادة بʗلاً مʥ مفهʦم  ʙؕʯالǺ الʚʻʸʯ مʙهʦن   Ȗʻقʲإن ت

 ʙʻʻوهي القادرة على تغ ، ʗيʗʱال ʥع ʖʲॺادرة والॺʸعلى عاتقها زمام ال ʘي تأخʯادة هي الॻɿلأن ال
واقع الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة إلى أفʷل ما ʦȜǻن ، وȀن الʗʸيʙ الʚʻʸʯʸ في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة يʰʸʯل 

 ،ȏʙʶʸالي: (الʯمʹها ال ʝائʶة خʗعǺ٢٠١٧ (  
الأمام   - إلى  تʗفع  إنها شʙارة   ،  ʚʻʸʯال  ʥع ʥȜʸʯال ǻفʶل   ȏʘال الʵىء  بها   ʗʶقȂو الابʯؒارȂة: 

 ʃॻʷȂو ʣٍاسʸʯلفة في ؕلٍ مʯʳʸنات الʦȜʸب الʘʯʱǻ ȏʘال ʙʶʹا أنها العʸؕ ، ʥʻʸعلʸاه الॺʯان ʙʻʰوت
  شȜلاً مʯʳلفًلا للعʸلॻة الʯعلॻʸॻة .

-   ʛॻقايʸال  ʥعة مʦʸʱعلى م ȏʦʯʲǻ ما yًا  دائ ॻɼه  نعʸل   ȏʘال والهȜॻل  الإʟار  إن   ʖʻاء:حʹʮال
ه   ʙؕʯاء دون أن يʹʮا الʘارهʟل في إʸعǻ ʃॻؕ فʙعǻ ȏʘال ʦه ʙيʗʸة ، والʷȂʙالع ȉʦʠʳود والʗʲوال
ॻɾادة  ॻʠʯʴǻع  حʯى  ؛   ʗʻج ȜʵǺل  الʮʹاء  هʘا   ʤفهǻ وأن  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  على   ʙثʓي أو  ʗʠʶǻم 

  الآخʥȂʙ لأداء العʸل ȜʵǺل فعال .
الʚاوȂة    -  ʙʱل حʰʸة ، فهي تॻɿʠʹات مॻلʸام عʗʳʯفة دون اسʙعʸال الʗʮيهة : وهي القʗرة على 

للʘؕاء العاʟفي ، فالʸعلʦʸن Ǻالʙʻʶॺة الʯʸعʸقة غالॺًا ما ʦʴʲǻن ماʵǻعȁʙه وȂفॻɼ ʙؒه الآخʙون، 
وفي ضʦء ذلʦʮʻʱʯʴǻ ʣن مʥ خلال فهʸهʤ الʯʸعȖʸ وفي هʘا الإʟار ʥȜʸǻ القʦل أن الʗʸيʙ ؕلʸا 

  كان قȏʦ الʗʮيهة ، ؕان مʗيʙًا مʚًʻʸʯا . 
في    - ودمʱها  غʙسها   ʔʱǻ ضʙورة  ʰʸǻل  ؕاملة  معॻɼʙة  قاعʗة  وجʦد  إن   ʖʻح  : الʸعʙفة 

ʚ على الʸعلʥʻʸ وما ʯʲǻاجʦن إلى تعلʸه ، بʗلاً   ʙؕة وتॻɼفاʵالǺ عʯʸʯى تʯة حॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال
 ʗاعʦف قʡʦي ȏʘال ʦه ʚʻʸʯʸال ʙيʗʸن الʦȜǻ ارʟا الإʘفة ذاتها وفي هʙعʸال ʗاعʦعلى ق ʚʻ ʙؕʯال ʥم

  الʸعʙفة دون  أن ʙʠʷǻ إلى جʘب الاهʸʯام نʦʲها .   
ل معلʻʸها ، فʷلاً   - الالʚʯام : وȂقǺ ʗʶه الʚʯام الʗʸيʙ بʹʱاح الʗʸرسة الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات وؕ

إلى  الʦصʦل  حʯى   ʤعʹه الابʯعاد  دون  والʙʲʯك   ʥʻʸعلʸال هʓلاء  ؕل  تʸʱع  لʙؤȂة  امʯلاكه   ʥع
 ʞعǺ ʕثʗمًا إذا حʗي قʷʸلل ʥʻʸعلʸفع الʗي ȏʘال ʦه ʙيʗʸام الʚʯإن ال ʖʻة ، حॻة الʹهائʱॻʯʹال

  الʸعʦقات .
الʵʸاعʙ الإنʴانॻة: حʖʻ إن العاملǻ ʥʻقʗرون الʗʸيʥȂʙ الʘيʥ يʚʻʸʯون Ǻالʵʸاعʙ الإنʴانॻة ،   -

وʦʯȂاصلʦن   ʥȂʙالآخ ʙʯʲǻمʦن   ʥيʘال الإنʴانॻة   ʙاعʵʸال  ȏذو  ʤقادته ǻقʗرون   ʥʻالعامل أنَّ  كʸا 
  معهʤ على الȎʦʯʴʸ الإنʴاني .



   سلʸॻان أحʗʸ سلʸॻان علي -------نʸاذج الʚʻʸʯ العالॻʸة والإقلॻʸॻة للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة 

٢٤٥ 
 

الʙʸونة والʙʮاعة: حʖʻ إنَّ الʙʸونة والʙʮاعة تُعʗُّ مʥ الʶفات الʸهʸة الʯي ʥʸȜǻ خلفهʸا القʗرة   -
 ȏʘال الانفʯاح   ʥʸʷʯت والʙʮاعة   ، الأمʦر  علॻه  تʦؒن  أن   ʔʱǻ ʸǺا   ʗʻقʯال وعʗم   ، الॺʸادرة  على 

إحʗاث   ʙʴǺعة   ʙيʗʸلل الʙʸونة  ʸʴǻح  Ǻأن  القʦل   ʥȜʸǻ وȁاخʶʯار   ، الʲاجة   ʗʹع  ʃॻɽʟ  ʙʻʻتغ
  والʙʮاعة هʸا ʙʟق الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة . 

روح الʙʸح: حʖʻ إنَّ الʗʸيʙ الʚʻʸʯʸ لʛॻ هʦ الʝʳʵ الʲǻ ȏʘقȖ الʹʯائج العʸॻʢة فقȊ ، لؒʹه   -
 Ȗʻعǻ فالʙʸح لا   ، الʹʯائج   ʣتل إنʱاز  أثʹاء  يʯʸʯع بʙوح الفȖȂʙ والʙʸح   ȏʘال  ʝʳʵال  ʣا ذل ً̫ ǻأ
تʲقȖʻ الʹʯائج ، بل ʴǻاعʗ على تॻʱʵع الفȖȂʙ للʷʸي قʗُمًا ، مʸا ʴǻهʤ في الʦصʦل إلى نʯائج 

 . ȖȂʙالف ʥم ȏʦام قʚʯوال  
الʘاتي   -  ʥȜʸʯال مʰل  الʸعلʦʸن وʜॻɹȂ علॻه  Ǻه   ʤʯيه ما  اخॻʯار  القʗرة على   ʦه:ʚʻ ʙؕʯام/الʢʹال

ا.  ًɦ   الʦȜǻ ȏʘن مʮه
-    ، الʯفاصʻل  لإدارة  ملازمة  الʙʻʮؒة  الʦʶرة   Ȏʙي  ʚʻʸʯʸال  ʙيʗʸال صغʙʻة:  وأفعال  ʙʻʮؕة  صʦرة 

  فالأفعال الʶغʙʻة تʓدȏ إلى الʦʶرة الʙʻʮؒة . :
  دواعي اللʦʱء إلى نʸاذج الʚʻʸʯ لإدارة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة وخʶائʶها:  -٢

 ʛȜانع والأعʸال  العلʦم  في  الʶʳʶʳة  إلى  إضافة  الॻʲاة  في  واسʙʸʯارʯȂها  الʯغʙʻʻات  إن ʡهʦر 
على الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ॻʸʱǺع أنʦاعها وأجʙʮها Ǻأن تُغʙʻ مʥ أهʗافها الʯي Ǻاتʕ لا تُلʮي رॺɺاتها 
ولا تॻؒفها مع مʢاهʙ الʯقʗم والʯغʙʻ في العالʤ ، لʘلʣ أصॺح الʖʲॺ عʥ الʚʻʸʯ مʠلʔ أساسي لها 

  وضʙورة ملʲة لॺقاء الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة . 
- : ʚʻʸʯاذج الʸء إلى نʦʱدواعي الل-  

نʵأ مفهʦم " نʸاذج الʚʻʸʯ" للʯعʙʻʮ عʥ الʲاجة إلى مʗخل شامل ʸʱǻع عʹاصʙ ومقʦمات بʹاء    
الʸʢʹʸات على أسʛ مʯفʦقة تʲقȖ لها قʗرات مʯعالॻة في مʦاجهة الʯʸغʙʻات والأوضاع الʳارجॻة 
بʥʻ عʹاصʙها ومʦȜناتها  الؒامل   Ȗاسʹʯوال ȊǺاʙʯال  Ȗʻقʲلها ت تؒفل  ʸؕا  بها مʥ ناحॻة،  الʠॻʲʸة 
الʘاتॻة ، وعلॻه فإن هʹاك مʦʸʱعة مʥ الأسॺاب الʯي تʗعʦنا للʥȜʸǻ ʚʻʸʯ تʗʲيʗها ʸॻɼا يلي: (  

 ،ȏʙʻ٢٠١٧زائ (  
  معʗلات تغʙʻ سȂʙعة :   -

لا ʥȜʸǻ للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة الʯي حققʕ نʱاحًا في الʸاضي أن تʙʸʯʴ على نفʛ الʹهج دون    
الʖʲॺ عʥ سʮل جʗيʗة ، وذلʦؕ ʣن الʭʻʮة الʯي تعʸل فʻها ذات ʟاǺع الʯغʙʻʻ والʙȂʦʠʯ الȂʙʴع ، 

  ولابʗ للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة أن تȊʠʳ للʯʴʸقʮل ضʥʸ ؕل الاحʸʯالات.



    )٢٥٣ -٢٢٨ص (  ٢٠٢٤سʙʮʸʯʮ  – الʦʯʴن   العʗد    -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٦ 

  مʹافʴة بلا حʗود :  -
    ʥب مʦلʠح مॺا ، فأصॻجʦلʦʹؒʯالات والʶالات ʤم في عالʗقʯة والʸلʦزته العʙأف ȏʘاح الʯإن الانف

الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة أن تعʸل ضʥʸ بʭʻة أسʦاق بلا حʗود مʸا ǻعʹي مʹافʴة بلا حʗود ، وفي ʡل 
ذلʣ الʙʶاع العالʸي ʥȜʸǻ أن ǻقال أن الॺقاء للأقȎʦ والقʦة تعʹي امʯلاك الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة الʚʻʸة 

.ʚʻʸʯخلال ال ʥة مॻʴافʹʯال  
  حفȌ الȜʸان والȜʸانة:   -

مʥ الॻʮʠعي أن الأداء غʙʻ الǻ ʚʻʸʯʸفقʗ الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة قʗرتها على الʙʠॻʴة على الȜʸان    
  (الʓʸسʴة). 

-  :ʚʻʸʯالǺ رʦعʵتʹامي ال  
  أصॺح الʯʸعلʦʸن لا يʙضى عʥ الʚʻʸʯ بʗيًلا خاصة في ʡل وجʦد الʗʮائل والʸʹافʴة العالॻʸة .

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات:  -
    ʤل العالʦخʗال ، فʸة الأعʭʻب ʙʻمات على تغʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒفي ت الʯقʗم  لا ʥȜʸǻ تʱاهل دور 

الأعʸال   ʙʻʻتغ في  فʙص   ʥم  ʣذل إلى  وما   ʗعǺ  ʥع والعʸل  والإلʙʯؒونॻات   ʕنʙʯالإن  ʙʶع إلى 
 Ȏʗة على مॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال ʥʻب ʛافʹʯح الॺأص ʖʻʲǺ ،ʗهʱوال ʕقʦال ʙʶʯʳǻ لȜʵǺ هاʙȂʦʠوت

  قʗرتها لامʯلاك أحʗث الʦʹؒʯلʦجॻا في أدائها لعʸلॻاتها . 
     ʤʱح  ʥع  ʙʢʹال  ʞغȁو  ، وشامًلا  مʯؒامًلا  تʹॻًʸॻʢا  إʟارًا  Ȝʵǻل   ʚʻʸʯال إدارة  مʗخل  فإن  لʘا 

 ȏʦق نʢام   Ȗʻʮʠʯل ʲǺاجة  تعلॻʸॻة  ؕل مʓسʴة  فإن   ، الاسʙʯاتॻʱॻة  وأهʗافها  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة 
إمȜانॻة    ʦه  ȏالإدار الʗʸخل  هʘا  في  القʦة   ȉنقا  ʤأه  ʥوم  ، والʯقʗم  الʹʱاح  لʦʸاكॺة  وفعَّال؛ 
ʘا مʦاضع  اسʗʳʯامه ؕأداة فعَّالة ومʦضॻɸʦة في عʸلॻة الʯقʤॻʻ الʘاتي ، حʖʻ يʦضح نقاȉ القʦة وؕ
 ʗوق  ، والامॻʯاز  الʦʱدة   ȖȂʙʟ على مʦقعها  الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴة  يʦُضح  ʸؕا   ،ʙȂʦʠʯوال  ʥʻʴʲʯال
هʘا  وقʦة  فعالॻة   ʕʯʮأث الʯي  الʦرش   ʥم  ʗيʗالع عقʗت  ʸؕا  العلॻʸة  الأʲǺاث   ʥم  ʗيʗع  ʕȂʙأج

                                                                                                                         )٢٠١٤(الʙشʗʻ،الʗʸخل ونʱاحه في تʲقȖʻ الأهʗاف الʙʸجʦة مʥ تॻʮʠقه.          
  - أوجه الإفادة مʥ نʸاذج الʚʻʸʯ العالॻʸة والإقلॻʸॻة Ǻالʭʻʮة الȂʙʶʸة ومʠʯلॺات تॻʮʠقها: -د

فعّال وقادر على حل مȜʵلاتها      ȏإدار امʯلاك نʢام  الʯعلॻʸॻة الȂʙʶʸة إلى  الʓʸسʴات  تʴعى 
وجʦانʔ القʦʶر فʻها والʲفاȋ علʻها وȁقائها في أجʦاء تʦʴدها حʗة الʯʹافॻʴة العالॻʸة، وهʘا ما 

 .ʚʻʸʯاذج الʸة في نȂʙʶʸة الॻʸॻعلʯات الʴسʓʸته الʗوج  
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  أوجه الاسʯفادة مʥ نʸاذج الʚʻʸʯ العالॻʸة والإقلॻʸॻة  :  -
    ʚʻʸʯي للȁذج الأوروʦʸʹل الʰة مॻʸول العالʗال ʥم ʗيʗفي ع ʚʻʸʯاذج الʸن ʥم Ȗʮا سʸاءً لʙقʯاس

والʹʦʸذج الأمȜȂʙي( مالʦؒم ǺالʗرȂج ) ، والʗول الإقلॻʸॻة مʰل نʦʸذج الʸلʣ عʗʮ الله الʰاني وجائʚة 
  -الʸلʣ عʗʮ العʚȂʚ للʚʻʸʯ ونʦʸذج الإمارات للʚʻʸʯ نلاحȌ الآتي:

  - جॻʸع الʹʸاذج العالॻʸة والإقلॻʸॻة اتفقʕ على ثʸانॻة معايʙٍʻ لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ، وهي:- 
إدارة الʦʸارد الʸادǻة في الʗʸرسة  -إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  -الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة  -الॻɿادة الإدارȂة   

للغات الʙسॻʸة  العʸلॻات-الʰانȂʦة  الʯغʙʻʻ -إدارة  للॺاحʖ   -إدارة   ʥȜʸȂو الॻɹʸʯʱʸة،   ة  الʵʸارؕ
والʸʯʱʸع  الȂʙʶʸة   الʭʻʮة  وخʦʶصॻة  ॻʮʟعة  مع   ʔاسʹʯت الʯي   ʚʻʸʯال  ʙʻمعاي  ʤأه اسʳʯلاص 

  الȏʙʶʸ والʸعॻʠات والʦʸارد والإمȜانॻات الʦʯʸفʙة لȎʗ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الȂʙʶʸة.  
تُعʗُّ هʘه الʸعايʙʻ ذات أهॻʸة ʙʻʮؕة للʹʢام الʯعلʸॻي الȏʙʶʸ خاصًة أنه ǻفʯقʙ إلي وجʦد نʸاذج -

 .ʚʻʸʯاذج إدارة الʸء نʦة في ضॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال ʙȂʦʠت ʤُʯَئها يʦفي ض ʤʯي ʚʻʸʯلل ʚائʦأو ج  
أʡهʙت ʙًʻʰؕا مʥ الʹʸاذج العالॻʸة والإقلॻʸॻة Ǻأنّ الʦʱدة هي مʙحلة مॺʴقة لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ في  -

الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة مʰل الʹʦʸذج الʴʹغفافʦرȏ للʚʻʸʯ ونʦʸذج جائʚة الʸلʣ عʗʮ العʚȂʚ الʴعʦدǻة  
  .ʚʻʸʯلل  

- ʙفي حاض ʙثʓر يʦʠʯم والʗقʯح لغة الॺأص ʚʻʸʯأن الǺ ʙهʢǻُ ʤفي العال ʚʻʸʯاذج الʸع نʦʻإن ش
وعʸلॻاتها  مʗخلاتها  في   ʚʻʸʯت أن  الȂʙʶʸة  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  وعلى  الʸʯʱʸعات  ومʯʴقʮل 
ومʙʳجاتها , واسʗʳʯام مʓشʙات للʚʻʸʯ في الأداء ؛ للʙȂʦʠʯ والʙقي ʸؕا أن الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة  
في   الȂʙادة   Ȗقʲوت الʸʹافʴة  دائʙة  في  لॺʯقى  الʚʻʸʯ؛  نʸاذج   Ȗʻʮʠت إلي  تَلʱأ  أن   ʗلاب الȂʙʶʸة 

  الأعʸال . 
- ʗʮع ʣلʸذج الʦʸة مʹها نॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ ةʙاشॺرة مʦʶǺ ʕʸʯي اهʯال ʚʻʸʯاذج الʸن ʞعǺ هʹاك

 ʗيʗʲإلى ت  ʤهʚائʦح جʙʟ ʥفا مʗهʯاس ʖʻح ،ʚʻʸʯلل  ʚȂʚالع  ʗʮع ʣلʸال للʚʻʸʯ ونʦʸذج  الʰاني  الله 
 ʗȂʦʱار تʟة في إʚʻʸʯʸال الʸارسة الأعʸʸل ʤعهॻʱʵوت ʤهʚʻفʲارس وتʗʸال ȏʙيʗلأداء م ʤȂʦة تقॻلʸع

  الʹʤʢ الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة .
هʹاك نʸاذج للʚʻʸʯ وضعʕ للʯقʤॻʻ والʲʯفȜʵǺ ʚʻل علʦʸʹؕ ʤذج دʸǻʹج ونʦʸذج مالʦؒم ǺالʗرȂج   -

 ʕمʗʳʯاُس  ʥؒول الʱʯارȂة  الʓʸسʴات  قʮل   ʥم  ʕفهي وضع  ʚʻʸʯلل الأوروȁي  والʹʦʸذج  الأمȜȂʙي 
 ʥم  ʖاحॺال  ȎʙȂو  , الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  ومʹها  والʱʸالات  القʠاعات   ʥم  ʙʻʰؕ في   ʤȂʦتق كأداة 
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اسʯعʙاض الأʙʟ الʹȂʙʢة ذات العلاقة أن الʹʦʸذج الأوروȁي للʚʻʸʯ هʦ الأشهʙ في العالʤ ، وأنه  
  يǺ ʤʴʯالʦʸʵل والʯؒامل بʥʻ عʹاصʙه .

- : ʚʻʸʯاذج الʸن Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم-  
ʰʸǺاǺة    ʗُّتُع الȂʙʶʸة هʹاك عʗة مʠʯلॺات  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  الʚʻʸʯ في  لؒي يʤʯ تȖʻʮʠ نʸاذج 
الʙʸتʚؒات الأساسॻة الʯي يʮُʹى علʻها تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʗʯʴʸام وتʦافʙ إدارته في الʗʸارس الʰانȂʦة  
في مʱال  العالॻʸة والॺاحʥʻʰ والʙʮʳاء  الʓʸسʴات   ʥȂʙيʗم ʥم ʙʻʰؕ وضع ʣلʘة للغات ؛ لॻʸسʙال

) مʦʸʱعة  ٢٠١٥إدارة الʚʻʸʯ مʦʸʱعة مʥ الآراء الʙائʗة لʠʯʸلॺات إدارة الʚʻʸʯ، وʙؕʘȂ (الʴلʸي،  
  مʥ الʸقʦمات لʲʯقȖʻ إدارة الʚʻʸʯ مʹها: 

بʹاء اسʙʯاتॻʱॻة مʯؒاملة للʓʸسʴات : ʖʻʲǺ تعʙʮ عʥ تʦجهاتها الʙئʴॻة ونʙʢتها الʯʴʸقʮلॻة    - 
الاسʙʯاتॻʱॻة    Ȋʠʳال إعʗاد  آلॻة   ، الاسʙʯاتॻʱॻة  الأهʗاف   ، الʙسالة   ) الʯالॻة:   ʙالعʹاص  ʤʷوت

  للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ) 
-   ʥʻʸالقائ  ʗشʙة وتॻʸॻعلʯال الʓʸسʴة  الʯي تʤȜʲ وتʹʤʢ عʸل  الॻʴاسات   ʥؒاملة: مʯم مʹʦʢمة 

  . ȏʦȁʙʯار الʙدورة الق ʛوأس ʗاعʦات الأداء إلى قॻلʓʴʸǺ  
مʦاصفات -  ʗيʗʲت  ʛوأس العʸلॻات  تʲلʻل  آلॻات  ʗʲǻد   : الʵاملة  الʦʱدة   ʗʻأكʯل مʦʠʯر  نʢام 

  وشʙوȉ الʦʱدة ومعʗلات الʸʴاح فʻها وآلॻات رقاǺة وضȊॺ الʦʱدة ومʗاخلها . 
الʯʸغʙʻات   - مع   ʃॻؒʯوال للʯعʗيل  وقابلة  الأداء  مʠʯلॺات  مع  ومʹاسॺة  مʙنة:  تʹॻʸॻʢة  ॻʀاكل 

Ȃʚة نʱॻʯة اعʸʯادها على  ʙؕاللام ʥرجة أعلى مʗب ʚʻʸʯاكل إدارة الॻʀ فʶʯة، وتॻارجʳة والॻاخلʗال
لʯقʹॻات  اسʗʳʯامها   Ȗʸع ʥلاً عʷف عʸله  مʱال  في  ؕل  الʶلاحॻات   ʤلهȂʦʳوت  ʥʻʸعلʸال  ʥʻȜʸت

  الاتʶال والʸعلʦمات . 
ووسائل   - مʶادرها   ʗيʗʲوت الʠʸلȁʦة  الʸعلʦمات   ʗصʙل آلॻات   ʤʷǻ مʯؒامل:  معلʦمات  نʢام 

وآلॻات   ʗاعʦق  ʥع فʷلاً   ، واسʙʯجاعها  وحفʢها  وتʗʲيʰها  وتʗاولها  معالʯʱها   ʗاعʦوق تॻʸʱعها 
  )  ٢٠١٤تॻʡʦفها لʗعʤ اتʳاذ القʙار . ( الʱॻʯاني، 

نʢام مʦʠʯر لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: يʥʻʮ القʦاعʗ والآلॻات لȊॻʠʳʯ واسʯقʠاب وتʥȂʦؒ الʦʸارد   -
 ʥʻالعامل ʚȂʚتع ʛالأداء وأس ʤȂʦات تقॻوآل ʗاعʦق ʥʸʷʯا يʸؕ ، ه أدائهاॻجʦها وتʯʻʸʹة وتȂʙʵॺال

  وفȖ نʯائج الأداء .
عʸلॻات   -  ʘʻفʹʯل الʠʸلȁʦة  والʡʦائف  الأعʸال   ʗيʗʲت وآلॻات   ʗاعʦق  ʥʸʷʯي الأداء:  لإدارة  نʢام 

 ʗاعʦوق  ، ومȂʦʯʴاته  معʗلاته   ʗيʗʲوت الʯʴʸهʗف  الأداء   Ȋॻʠʳت  ʛوأس  ، الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة 
  )  ٢٠١٨تʦجॻه ومʯاǺعة الأداء وتقʤȂʦ الʹʯائج والانʱازات . ( ʠǺاح، 
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نʢام مʯؒامل لʯقʤॻʻ الأداء: الفʙدȏ وأداء مʦʸʱعات وفʙق العʸل ووحʗات الأعʸال الاسʙʯاتॻʱॻة    -
  والأداء الʓʸسʴي Ǻغʙض تقʤȂʦ الانʱازات Ǻالॻɿاس إلى أهʗاف ومعايʙʻ الأداء . 

-   ʗ ʓؕامج تʙʮوال Ȋʠʳلل ʤॻلʴال ʘʻفʹʯمات الʦمق ʙʻفʦوت ʙʻعايʸوال ʛلى وضع الأسʦʯادة فعالة: تॻɾ
. ʚʻʸʯإدارة ال Ȗʻقʲة في تॻʸॻعلʯة الʴسʓʸص الʙف  

ثقافة الʚʻʸʯ: لا بʗ مʥ جعلها مʹʦʢمة ثابʯة تʹʙʵʯ بʥʻ العاملʥʻ في الʗʸرسة وتʸʵل جॻʸع   -
 ʚʻʸʯوال الإبʗاع  في   ʤاهʴوت  ، والʦʯاصل  الاتʶال  مʥ عʸلॻة  ، وتʴهل  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة   ʔانʦج

 . ʚʻʸʯر إلى ثقافة الʦالأم ʙʻʻʴت ʥة مʗائʴقافة الʰقل الʯʹت ʖʻʲǺ  
الʗʸرسة    -  في   ʥʻوعامل  ʥʻʸمعل  ʥم الȂʙʵॺة  الʠاقات  اسʸʰʯار   ʔʱǻ الȂʙʵॺة:  الʦʸارد  إدارة 

ووضع خʠة لʯʻʸʹʯهʤ وتʙȂʦʠهʤ وفقًا لʗʱʯʴʸات العʙʶ والʗʲاثة وانعȜاسات ذلʣ على الʓʸسʴة  
 ،ʤॻʢالع ʗʮوع ȏلاوʮʮة . (الॻʸॻعلʯ٢٠١٧ال (  
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  الʙʸاجع
  الʙʸاجع العॻȁʙة :   -أولاً 

). ʤॻʀاʙإب ʗʸأح ،ʗʸ٢٠١٣أح ʙؒدار الف . ʥȂʙʵوالع ȏادʲن الʙلع القʠة في مॻرسʗʸالإدارة ال. (
  العȁʙي للʹʙʵ والʦʯزȂع .
 [) .بʹاء نʦʸذج لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ في أداء الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة  ٢٠١٠آل مʚروع، بʗر سلʸॻان .(  
  . جامعة ناʃǻ للعلʦم . الʴعʦدǻة. انʙʢفي ]رسالة دʦʯؕراه مʹʦʵرة 

 post/3125/ http://www.manaraa.com  
  ).  ʥʴح  ʗʸʲم  ،ʤॻʢالع  ʗʮوع  ،ʥʴح  ،ȏلاوʮʮ٢٠١٦ال   ʥʻب  ʤॻعلʯال في  الʵاملة  .الʦʱدة   (

  الأسʛ والॻʮʠʯقات. دار الʙʻʴة  للॺʠاعة والʹʙʵ .  -مʓشʙات الʚʻʸʯ ومعايʙʻ الاعʸʯاد 
   ).  ȏهاد للأداء  ٢٠١٤الʱॻʯاني،  ʮʡي   ʦأب جائʚة  لفʭات   ʙʻعايʸال ودلʻل   ȏʙȂʦʠʯال الʹʦʸذج   .(

  الʦȜʲمي الʚʻʸʯʸ . دار الآفاق للʹʙʵ والʦʯزȂع. 
  ). الʗʸيʙ الʹاجح والȊॻʠʳʯ الإدارȏ الفعَّال. دار الʙʻʴॻʯ .٢٠١٧الʦʮʱرȏ، عʗʮ الʤȂʙؒ راضي. (

). ʥʴي، فلاح حʹʻʴʲدار وائل ٢٠١٤ال . ( ةʙعاصʸاتها الॻلʸاخلها وعʗم) ةॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس. (
 . ʙʵʹاعة والॺʠلل  

  ).ʔȂʙان غʴغ ،ȏʙȂوʗة٢٠١٣الॻانʗʻم دراسة  الأردني  العام  القʠاع  في   ʚʻʸʯال إدارة   . رسالة [) 
  .الأردن  ]دʦʯؕراه مʹʦʵرة ، جامعة الʙʻمʦك

                                    http://www.mobt3ath.com/ Library.php?  
ʥȜʸǻ ʃॻ تॻɿʲقه في مʹʸʢات الأعʸال .   ٢٠١٤الʙشʗʻ، صالح .( ). الʚʻʸʯ في الأداء، ماهʯʻه وؕ

  ، الاقʶʯادǻة  آفاق  مʱلة   .Ȗʻثʦʯوال الʦʲॺث   ʚ ʙؕم الʗʲʯʸة.  العॻȁʙة  ، ١٦(  ٢٤الإمارات   (
٣١-٢٩ .  

نʸاذج وتقʹॻات في عʙʶ الʸعʙفة. دار غʔȂʙ للॺʠاعة    –). إدارة الʚʻʸʯ  ٢٠١٥الʴلʸي، علي.(  
 .ʙʵʹوال  

).  ʗʸʲم حʦرس ٢٠١٤الʙʻʶفي،  مʓسʴة   .  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  Ǻقʠاع   ʥʻللعامل  ȏالإدار  ʚʻʸʯال  .(
  للʹʙʵوالʦʯزȂع .

).ʙي، عامʴॻʮؒ٢٠١٤ال .ʙʵʹلل ʖيʗʲامعي الʱال ʔʯȜʸات.الʸʢʹʸال ʙȂʦʠفة وتʙعʸإدارة ال.(  
  ).ʗʸʲم  ʗʸأح  ،ȏʙʶʸمات    ٢٠١٧الʦعلʸوال (الاتʶالات  الʗʲيʰة  الإدارة   .  (-    .  ( القʙارات 

.ʙʵʹامعة للʱاب الॺة شʴسʓم  
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). ʗفه ʗʸʲقان، مʦء ٢٠١١اللʦة في ضǻدʦعʴة الॻمʦȜʲامعات الʱي في الʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯإدارة ال . (
  . جامعة أم القȎʙ.الʴعʦدǻة . ]رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة   [الʸعايʙʻ الʗولॻة
 ).ʗʸʲم ʗʸاح،أحʠǺة في الإدارة ٢٠١٢ʙا معاصǻاʷع .) . قȂزʦʯوال ʙʵʹوق للʙʵة . دار الȂʦȁʙʯال  

)ʛʸॻج ،ʙʹȂʙن، ٢٠١٦تʦلي، جʻ ). نʸاذج ووسائل للȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي. في دورʛȂ، ماȜǻل، وؕ
وتʙʹȂʙ، جʛʸॻ ( تʙȂʙʲ) ، الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي الʹاجح اتʱاهات جʗيʗة للʖʲॺ الʓʸسʴاتي 

.ȉ اجعة؛ʙم ،ʙجاب ʔلʠʸال ʗʮة ، عʸجʙه، تȁرʗʮة عʸة  ٢٨٠-٢٦٣) (ص ص  ١(سॺʯȜم .(
  ) ٢٠٠٤العȜॻʮان . ( 

علي.(  ʚȂʚالع  ʗʮع  ،ʥʴة٢٠١٥حȂʙʵॺال للʦʸارد  الʚʻʸʯʸة  الإدارة   . الॺʯȜʸة    -)  حʗود.  بلا   ʚʻʸت
  العȂʙʶة للʹʙʵ والʦʯزȂع .

  ).  ʥʴح   ،ʥʻʴامعي  ٢٠١٦حʱال  ʤॻعلʯال في  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  Ȗʻʮʠʯل مقʙʯح  تʦʶر   .(
  .٧٨-٦٩)، ١١(  ٤٤الȏʙʶʸ , مʱلة الॻȁʙʯة، 

) عادل   ʗʸʲم  ،ʗة  ٢٠١٦زايʸʢʹʸال  . الʯʴʸقʮل  مʹʸʢة  إلى   ȖȂʙʠال  ʚʻʸʯʸال الʸॻʢʹʯي  .الأداء   (
  العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂة . 

  ).  ʗʸʲم  ،ȏʙʻة    ٢٠١٧زائॻالؒل ،تʙجʸة).   ʤॻول (هاني  عʸلي  دلʻل  الأداء  في   ʚʻʸʯال  .  (
  .٢٠٠٥الإلʙʯؒونॻة للʦʱدة الʵاملة. دبي.الإمارات . 

).  ॻɾادة الʚʻʸʯ: الʹȊʸ الʦʵʹʸد لإحʗاث الʯغʙʻʻ]  ٢٢-١٢، نʦفʙʮʸ،٢٠١٣شʲاته، فʦزȏ رزق. (
  ȏʙʶʸال  ʤॻعلʯال في   ʚʻʸʯال الʗولي   ʙʸتʓʸال إلى  مقʗم[   ʖʲǺ–     ل:إدارةʦح إبʗاॻɸة   Ȏرؤ

  الʚʻʸʯ في عالʤ مʯغʙʻالʤʢʹʸ . وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ . القاهʙة. 
الʰانȂʦة الإماراتॻة في ضʦء إدارة ٢٠١٨شʙف الʗيʥ، علي .(   ). تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ للʗʸارس 

 ʚʻʸʯرة.[ الʦʵʹم ʙʻراه غʦʯؕة  . ]رسالة دʙالقاه. ʛʸش ʥʻة . جامعة عॻȁʙʯة الॻؕل .  
) ॺɸاس.  مʦʸʲد   ،ʥيʗة  ٢٠٠٣عابॻلʲʸوال العالॻʸة   ʥʻب واقʶʯادǻاته   ʤॻعلʯال  Ȋॻʠʳت قʷاǻا   .  (

 .ʙʵʹة للॻانʹʮة اللȂʙʶʸار الʗال.  
). ʚʻب، وروس، لʦز، بʦʻة ٢٠١٦ماتॻɸاʸʯم الاجʦفي العل ʖʲॺاهج الʹʸي لʸل العلʻلʗال .(  
.ȉ ة؛ʸجʙت ، ȏʙهʦʱال ʗʸʲث.(١(مʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸ٢٠١٠).ال.(  
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Abstract: Professional pressures have a significant impact on the teacher’s 
performance and its objectives. Determining the extent of the pressures faced 
by the teacher in his work, and finding out the causes, symptoms associated 
with it, and working on minimizing them by using the comprehensive quality 
standards enables the teacher from avoiding a lot of problems that confronts. 
So, research aims to find the best strategies by which professional pressures for 
teachers of the preparatory stage in Egypt can be managed in light of the 
overall quality standards. The research used a descriptive approach and a 
questionnaire to identify the management strategies of the professional 
pressures in the light of the overall quality standards which were verified, 
namely its sincerity and constancy and which were applied to a sample of (343) 
of the teachers at the middle school in Ismailia Governorate. 
The results have indicated: 
1- There are no statistically significant differences between the responses of 
respondents about the pressures of professional teachers of the preparatory 
stage in Egypt management strategies in the light of the overall quality 
standards, according to the effect of the research variables.  
2- The highlighted strategies in professional pressure management- in light of 
the overall quality standards are as follows:  
 - Applying the methods and tools used for evaluation consistent with the 
targeted learning outcomes. 
- Displaying the lesson in a way that helps achieve integrated development of 
the personality of the learner. 
-Works on the management of the learning time in the light of learners' needs 
and the requirements of the educational process. 
Keywords: the professional pressures – the overall quality standards. 


