
     رحاب سʗʻ صالح  ----------- ؕلॻات الॻȁʙʯة للȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻيتفعʻل أداء ॻɾادات   

٢١١ 
 

  تفعʻل أداء ॻɾادات ؕلॻات الॻȁʙʯة للȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي 
  فى مʙʶ فى ضʦء خʙʮة ؕʹʗا

  إعʗاد  
  * رحاب سʗʻ صالح

  

  :ʝلʳʯʴʸادات  الॻɾ أداء  على  الʓʸثʙة  والعʦامل  الإسʙʯاتʱॻى،   Ȋॻʠʳʯال دراسة  إلى  الʲالॻة  الʗراسة   ʕفʗه
فى   الॻȁʙʯة  ȜǺلॻات  الॻɿادات  أداء  لʯفعʻل  آلॻات  إلى  والʦصʦل  ؕʹʗا،  خʙʮة   ʥم والاسʯفادة   ، الॻȁʙʯة  كلॻات 
مʙʶ، واسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الʸʹهج الʦصفى والʸʹهج الʸقارن Ǻأسلʦب جʦرج بʙʻادʦʠʳǺ ،Ȏاته الأرȁعة وهى  

(الʦصف    : الʹʯائج    –الʸقارȁة    –الʯفʙʻʴ    –كʸا يلى   ʥم ʗيʗة إلى العॻالʲراسة الʗال ʕصلʦوت ، الʸقارنة) 
الʸقʙʯح؛   الʦʶʯر  تʤ وضح   ʣذل علي  وȁʹاء    ، الفʙوض  واخॺʯار صʲة  الʸقارنة  إجʙاء  خلال   ʥم الʹȂʙʢة 
الʹʯائج ما يلى : ضʙورة   أداء ॻɾادات ؕلॻات الॻȁʙʯة للȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى  ومʥ هʘه  آلॻات تفعʻل  لʦʻضح 

للؒلॻات  مʹح   صلاحॻات للॻɿادات لʙʻʴॻʯ العʸل الإدارȎ فى إʟار عام قʦمى ʲǻافȌ على الॻʶʳʵة القʦمॻة 
فى ʡل العʦلʸة ،  ʥȜʸǻ اسʗʳʯام أكʙʰ مʥ أسلʦب لʯقʤॻʻ الأداء فالؒلॻة ،  وتʤ بʹاء الʦʶʯر الʸقʙʯح على  

  الʲالॻة مʥ أجل تفعʻل أداء الॻɿادات الأكادॻʸǻة فى مʱال  الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي ʙʶʸǺ.نʯائج الʗراسة 
  .خʙʮة ؕʹʗا ،  لȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي، اॻɾادات ؕلॻات الॻȁʙʯةالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

  

  مقʗمة:  
     ʤʯته ʣلʘه؛ ولǺ ʙأثʯع، وتʸʯʱʸفى ال ʙثʓة تȂʦȁʙة وتॻʸॻات تعلʴسʓة هى مॻȁʙʯات الॻإن ؕل

فى  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة    ȎʦʯʴʸǺ الارتقاء  فى   ʤورهʗل نʙًʢا  الʸعلʥʻʸ؛  Ǻإعʗاد  الॻȁʙʯة  كلॻات 
 ʥʻʸعلʸال مʗارس  مʥ خلال   ،ʙʶفى م  ʤعلʸال إعʗاد  بʗأ   ʗوق الʱامعى،   قʮل   ʤॻعلʯال مʓسʴات 
ومʗة  ʙʻʰؕة،  وتʶʶʳات  أنʦاع   ʤʷت  ʕʲॺوأص الॻȁʙʯة،  ؕلॻات  الʗولة  أنʵأت   ʤث والʸعلʸات، 

  الʗراسة بها أرȁع سʹʦات؛ للʦʶʲل على درجة اللʴॻانʛ أوالȜॺالʦرʦȂس . 
ناقل       ʥم  ʤعلʸال دور  فى   ʙʸʯʴʸال  ʙʻʻغʯوال  ʤالعال فى  والʦʹؒʯلʦجى  الʸعʙفى  للʦʠʯر  ونʙًʢا 

  للʸعʙفة إلى مʙشʗ للʸعʙفة ، فإن ؕلॻات الॻȁʙʯة تʯʲاج إلى الʙȂʦʠʯ لʦʯاكʔ الʯغʙʻات العالॻʸة .
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 *ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم ʝلʳʯʴم ʖʲǺ،   : افʙإش ʕʲت  
  بʦʻمى مʗʸʲ ضʲاوȎ  أسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة. /أ.د
  أسʯاذ مʯفʙغ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة.  مʠʶفى عʗʮ الʗʻʸʲ عʹاني /د
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     ʥع ʗلف القائʯʳȂى، وʱॻاتʙʯالإس ʙؒى الفʹʮʯادات تॻɾ خلال ʥة مॻȁʙʯات الॻلؒل ʙȂʦʠʯال ʤʯȂو
  الʗʸيʙ فى Ǻعʞ الʶفات، ولؒʹهʤ يلʯقʦا فى الॻɿام Ǻالʡʦائف الإدارȂة، وتʰʸʯل هʘه الʡʦائف فى: 

 Ȋॻʠʳʯال)–  ʤॻʢʹʯعة  –الǺاʯʸال–  .(ʤॻʻقʯال  
    ،ʙȂʦʠʯال بهʗف  الॻɿادات  ʗʳʯʴǻمه   ،Ȋॻʠʳʯال أنʦاع   ʥم نʦع  الإسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  ʙʮʯعȂو

 ʙʻʮؕ رʗاج إلى قʯʲǻ ىʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯ؛ فالȊॻʠʳʯال الʱاء فى مʙʮوخ ،ʥʻȁرʗاد مʙه أفǺ مʦقȂو
 ،ʙʟاʳم  ʥم  ʣذل على   ʔتʙʯي وما  الʯʴʸقʮلॻة،  Ǻالʙʢوف   ʓʮʹʯال على  والقʗرة   ،ʙʻؒفʯال  ʥم
فالȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي ʦȜǻن مʥ اخʶʯاص الإدارة العلॻا فى الʸقام الأول، وʴȂاعʗ الॻɿادات على 

  .تʗʲيʗ  الأهʗاف ومʯاǺعة تॻɿʲقها
   )١٨٧- ١٨٥، ، ص ص  ٢٠١٠بʦʻمى مʗʸʲ ضʲاوȎ و رضا إبʙاʤॻʀ الʸلʱॻى، (            

   ،ʔȂرʗʯخلال ال ʥادات مॻɿها الʮʴʯؒى تʯهارات الʸال ʥعة مʦʸʱى مʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯال ʔلʠʯȂو
ــȖ دراســة الاحॻʯاجــات  Ȃʙʟ ʥلفــة عــʯʳʸــة ال ǻادॻɿات الȂʦʯــʴʸا لل ــً ــʗرʔȂ وفق ʯامج الʙــ ــʗ ب ــʤʯ تʗʲي Ȃو

  الʗʯرॻʮȂة وʠȁاقات الʦصف الॻʡʦفى .
واتʱهʕ الॺاحʰة لاخॻʯار الʸقارنة ʗʹȜǺا لإن الʯعلʤॻ فى  ؕʹʗا مʮʹى على أسـاس مʦاكॺـة الʰـʦرة     

Ȃʚة الʦاسعة فى الإدارة، و الʦʠʯرات الʦʹؒʯلʦجॻة، والʦʯاصل عʙʮ الإنʙʯنʕ، وهʘا  ʙؕة، واللامॻɼʙعʸال
ــادات  ــʕ الॻɿـ ــى قابلـ ــǻʗات الʯـ ــʥ الʲʯـ ــʙ مـ ــʥ الʻʰؒـ ــاتج عـ ــʗا نـ ــات ȜǺʹـ ــهʗته الؒلॻـ ــȎʘ شـ ــʙȂʦ الـ الʠʯـ

  الأكادॻʸǻة، وقʗرتهʤ على الʯغلʔ علʻها.    
                                      )2012 (Amit Chakma and others,  

وفى مʙʶ تʤ تʗʲيʗ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف مʥ خلال الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ العالى ،     
وضعʕ هʘه الأهʗف وزارة الʯعلʤॻ العالى والʖʲॺ العلʸى ، وتʴعى الॻɿادات فى الʱامعات   

والؒلॻات إلى تॻɿʲقها ومʥ أهʤ هʘه الأهʗاف ما يلي ( وزارة الʯعلʤॻ العالى والʖʲॺ العلʸى، 
٢٠٢٠ (  

إدماج تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات   –( تʲقȖʻ جʦدة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة فى ؕافة مʓسʴاتها الʱامॻɹة 
ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯاتج الʦن ʥʻʴʲʯة لॻʸॻعلʯة الॻلʸال فى العʶها   - والاتʠॻʲʸǺ ʙʶم Ȋȁر Ȗʻقʲت

  الإقلʸॻى والʗولى ).

  - مȜʵلة الʗراسة :
  ʥم تعانى   ʙʶم فى  الॻȁʙʯة  ؕلॻات   ʕزال ما  الॻȁʙʯة  لؒلॻات  العالॻʸة  الʦʠʯرات   ʥم  ʤغʙال على 

Ǻعʞ الʵʸاكل وʷʯȂح ذلʣ مʥ خلال نʯائج دراسة علॻʸة ساǺقة Ǻعʹʦان" معʦقات ضʸان الʦʱدة 



     رحاب سʗʻ صالح  ----------- ؕلॻات الॻȁʙʯة للȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻيتفعʻل أداء ॻɾادات   

٢١٣ 
 

والاعʸʯاد ȜǺلॻة لॻȁʙʯة جامعة ʠʹʟا" إن هʹاك الʙʻʰؒ مʥ الʸعʦقات الʯى تʦʲل دون قʗرة الؒلॻة 
  للʦʶʲل على الاعʸʯاد ومʥ هʘه الʸعʦقات ما ǻأتى : 

  )٩٦-١٥، ص ص ٢٠٢١(هالة فʦزȎ عʗʮ الفʯاح العʶامي ،                                
 ضɹف إمȜانॻات الʸادǻة فى الؒلॻة -
-  Ȏاع الإدارʗع الإبʹʸى تʯال ʥʻʻانʦالق ʞعǺ دʦوج  

تʤ    كʸا            ʙʶʸǺ الؒلॻات  تʦاجه  الʯى  الǻʗʲʯات   ʥم  ʙʻʰؒال   ʗجʦف يʙعʯخلال   ال  ʥم علʻها 
نʯائج دراسة أجʕȂʙ عʥ الʦʯأمة الʱامॻɹة ʗʸؕخل لʲʯقȖʻ أهʗاف إسʙʯاتॻʱॻة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  

  ʙʶم إلى ٢٠٣٠رؤȂة   ʣذل وʙȂجع   ʥيʗفʦال الʠلاب  أعʗاد  إنʳفاض  الȜʵʸلات  هʘه   ʥوم  ،
 ʔʻأسل وॻɺاب  فعالة،  ʦʶǺرة  الإسʙʯاتॻʱॻة   Ȋʠʳال  Ȗʻʮʠت قʦʶر  أهʸها  العʦامل   ʥم مʦʸʱعة 

  تقʤॻʻ الأداء والʯغǻʘة الʙاجعة .  
  ) ٢١٨- ١٢٩، ص ص ٢٠٢٠( شʥȂʙʻ عʗʻ مʙسي، 

        ʙʻعايʸǺ  ʙʶم فى  الॻȁʙʯة  ؕلॻات  اعʸʯاد   ʙʻمعاي على  مقارنة   ʕȂʙأج  Ȏʙأخ دراسة  وفى 
الʱʸلʛ الʟʦʹى لاعʸʯاد مʓسʴات إعʗاد الʸعلǺ ʤالʦلاǻات الʗʲʯʸة الإمॻȜȂʙة تʦصلʕ الʗراسة إلى 

  مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج ومʥ أهʸها :   
مʗخلات         ʥم Ȃʦʯʲǻة  ما  ȜǺل  مʯؒامل  ؕامل  نʢام   ʙʶم فى  الॻȁʙʯة  ؕلॻات  اعॺʯار  أهॻʸة 

مʥ خلالها   ʤʯت فعالة  إسʙʯاتॻʱॻة  الهامة وجʦد خʠة  الʗʸخلات   ʥم وحʗد  وعʸلॻات ومʙʳجات, 
إدارة العʸلॻات الȂʦȁʙʯة، وʤʯȂ تقʤॻʻ الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة ʶǺفة دورȂة، وأوصʕ الʗراسة Ǻأن ʦȜǻن 
لȎʗ ؕلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ أنʸʢة إدارȂة فعالة تʴاعʗ فى تʲقȖʻ أهʗافها، مع وجʦد لʦائح تʗʲد 

  مʦʭʴلॻات ؕل مʹॻɾ ʔʶادȎ ، ووجʦد أنʸʢة تʗرʔȂ لॻʸʹʯة الʸهارات الإدارȂة . 
  ، ʗʻʸʲال ʗʮى عʸة حلʸॻ٢٥٨-١٤٣، ص ص ٢٠١١( أم (  

مʱال          فى  الॻɿادات  أداء  تفعʻل  إلى  الʲالॻة  الʗراسة  وتʴعى  الʗراسة،  مȜʵلة  ʡهʙت  ولʘا 
الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي؛ لإʱǻاد حلʦل للȜʵʸلات الʯى تعانى مʹها ؕلॻات الॻȁʙʯة، ومʴاعʗة ؕلॻات 
الॻȁʙʯة على تʲقȖʻ الʦʱدة، والاعʸʯاد، والʚʻʸة الʯʹافॻʴة، والارتॺاǺ ȉاحॻʯاجات الʸʯʱʸع، ومʦاكॺة 
الاسʙʯاتʱॻي    Ȋॻʠʳʯال الʯʸلاحقة، والاسʯفادة مʥ دور  الȂʙʴعة  الʦʹؒʯلʦجॻة، والʸعॻɼʙة  الʦʠʯرات 
فى إحʗاث الʹقلة الʹॻɸʦة لؒلॻات الॻȁʙʯة؛  ʸǺا ʲǻقȖ الॻʸʹʯة الʵاملة للʸʯʱʸع الʲʸلى والʸʹافʴة 

  فى الʦʴق العالʸى.
  -مʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ تʗʲيʗ مȜʵلة الʗراسة فى الʓʴال الʙئʛॻ الʯالى : -الʓʴال الʙئʴॻى :
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فى ضʦء  الإسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال مʱال  فى   ʙʶʸǺ الॻȁʙʯة  ؕلॻات  ॻɾادات  أداء  تفعʻل   ʥȜʸǻ  ʃॻك
  خʙʮة ؕʹʗا ؟

  -وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة الʯى تʲاول الʗراسة الإجاǺة عʹها :
 ما الإʟار الفȎʙؒ للȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي  ومهارات الॻɿادات الأكادॻʸǻة فى ؕلॻات الॻȁʙʯة؟  -١
 ما خʙʮة ؕلॻات الॻȁʙʯة ʗʹȜǺا فى مʱال الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي ؟  -٢
 أداء ॻɾادات ؕلॻات الॻȁʙʯة للȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي فى ضʦء خʙʮة ؕʹʗا ؟ما آلॻات تفعʻل  -٣

  - مʹهج الʗراسة :
بʙʻداȎ؛        جʦرج  Ǻأسلʦب  الʸقارن  والʸʹهج  الʦصفى  الʸʹهج  الʲالॻة  الʗراسة   ʕمʗʳʯاس

ودراسة  الʯʳʸلفة،  الʯعلॻʸॻة   ʤʢʹال فى  والاخʯلافات  للʵʯابهات  معʹى  ǻعʠى  مʹهج  Ǻاعॺʯاره 
 Ȏداʙʻرج بʦب جʦأسلǺ قارنʸهج الʹʸال ʤʯهȂاتها، وॺʮʴها ومʙاهʢة، ووصف مȂʦȁʙʯلات الȜʵʸال
والاقʶʯادǻة  الॻʴاسॻة  الʓʸثʙات  إʟار  فى  تʲلʻلॻة  مॻʲʴة  دراسة  الʯعلॻʸॻة   ʤʢʹال بʗراسة 

الʯعلʸॻي بها . (  الʹʢام  ʸǺا يʓثʙ على  الʙȜǺ ʗʻʴ،  والʱغʙاॻɼة والاجʸʯاॻɸة  الʦʱاد   ʗʮ٢٠٠٦ع ،
  )٨٠ – ٧٨ص ص 

  أهʗاف الʗراسة : 
   -تʴعى الʗراسة الʲالॻة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة :

  تʗʲيʗ مفهʦم وأهॻʸة وأهʗاف وآلॻات الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي فى ؕلॻات الॻȁʙʯة.  -١
٢-   Ȋॻʠʳʯال تفعʻل   ʤॻɸʗʯل اكʴʯابها   ʔʱǻ الʯى  والʸهارات  الॻɿادات  أداء  على  الʯعʙف 

 الإسʙʯاتॻʱॻة. 
 الʯعʙف على خʙʮة ؕʹʗا Ǻاسʗʳʯام مʗخل الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي ȜǺلॻات الॻȁʙʯة.  -٣
وضع آلॻات لʯفعʻل أداء ॻɾادات ؕلॻات الॻȁʙʯة Ǻاسʗʳʯام مʗخل الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي فى  -٤

 ضʦء خʙʮة ؕʹʗا . 

  أهॻʸة الʗراسة:  
  -تʙʮز أهॻʸة الʗراسة فى الʹقاȉ الʯالॻة : 

للʗراسات   -١ أمʗʯادًا  الʲالॻة  الʗراسة  تʦؒن  أن  الȊॻʠʳʯ  ونأمل  مʱال  فى  الʴاǺقة 
 الاسʙʯاتʱॻي، 

٢-    Ȋॻʠʳʯال تفعʻل  اسʙʯاتॻʱॻات   ʥع  ʖʲॺال فى   ʗيʗج آفاق  خلالها   ʥم تفʯح  أن  ونأمل 
 الإسʙʯاتॻʱॻة واسʗʳʯام أدوات تقʤॻʻ ذات فاعلॻة فى تʲقȖʻ أهʗاف الȊʠʳ الإسʙʯاتॻʱॻة.  
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  -حʗود الʗراسة :
تʦʶر مقʙʯح؛ لʯفعʻل أداء ॻɾادات ؕلॻات اهʕʸʯ الʗراسة الʲالॻة بʦضع    -الʗʲ الʦʸضʦعى :  

  الॻȁʙʯة فى الʱامعات الȂʙʶʸة للȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي فى ضʦء خʙʮة ؕʹʗا .

  مʠʶلʲات الʗراسة 
 تʥʸʷʯ الʗراسة عʗدًا مʥ الʠʶʸلʲات ʥȜʸǻ تʹاولها ʸؕا يلى :

  -الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي :
 - : Ȏʦاللغ ʃȂʙعʯال-  

  )٢٤٤، ص ٢٠١٤"خʠه أȎ جعل للʵئ حʗود وخȉʦʠ وقʸʴه وهʭʻه.  (مʸʱع اللغة العॻȁʙة، 
  نॺʴة إلى اسʙʯاتॻʱॻة،  ذو علاقة بʦضع خȊʠ الʙʲب " .  -" الإسʙʯاتʱॻي :

  ) ٨٧، ص ٢٠١٧( أحʗʸ العايʗ وآخʙون،                                                     
    -الʯعʃȂʙ الاصʠلاحى  للȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي : - 
 : Ȋॻʠʳʯال-   ʗʵح ʤة، ثʹʻة معॻʹة زمʙʯف إلʻها، خلال  الʯى يʙاد الʦʯصل  هʦعʸلॻة رسʤ الأهʗاف 

 الإمȜانॻات اللازمة؛ لʲʯقȖʻ تلʣ الأهʗاف وفȖ أسالʔʻ تʙʶʯʳ الʯؒلفة وتعʤʢ الʹʯائج". 
  )  ١٧، ص  ٢٠١٤( مʗʻʱ الʙؒخى،                                                     

" هى علʤ تȊॻʠʳ  وتʦجॻه العʸلॻات الإدارȂة، وهى الʴʸار الʙئʴॻى الȎʘ تʘʳʯه   -الإسʙʯاتॻʱॻة :
الؒلॻات بʥʻ اخॻʯارات رئॻʴॻة أخȎʙ؛ لʲʯقȖʻ أهʗافها فى ضʦء نقاȉ القʦة  والɹʷف، وفى ضʦء 
الʠʳة  أهʗاف   Ȗʻقʲت  ʤʯي الʯʳʸلفة  الاسʙʯاتॻʱॻات   ȖȂʙʟ  ʥوع  ، الʦʯʸقعة  والʯهʗيʗات  الفʙص 

  الإسʙʯاتॻʱॻة  
                           ،ȏʙʻʲॺد الʦʸʲم ʗʻʴال ʗʻʴوال Ȍحاف ȏʙʮص ʗʸʲ٨٥، ص  ٢٠٠٦(م (  

 : الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯإلى   - ال  ʙʢʹي  Ȋॻʠʳʯفال له،  والاسʯعʗاد  Ǻالʯʴʸقʮل   ʓʮʹʯال عʸلॻة   ʦه
الʸاضى والʲاضʙ، قʮل أن ʷǻع أهʗاف الʯʴʸقʮل، أȎ أن عʸلॻة الȊॻʠʳʯ هى الʙʴʱ الȎʘ نʹʯقل 
  Ȋॻʠʳʯفال  ʣلʘول الʯʴʸقʮل؛  فى  إلʻها  الʘهاب  نʦد  الʯى  الʱهة  إلى  الʲالى  مʦقعʹا   ʥم بʦاسʯʠه 
الاسʙʯاتʱॻي ǻعʙʮʯ عʸلॻة تʹȂʓʮة مॻʹʮة على خʙʮة الʸاضى وواقع الʲاضʙ؛ مʥ أجل تʲقʙʡ Ȗʻوف 

  . )٣٠، ص   ٢٠٠٩مʗحʕ مʗʸʲ أبʦ الʹʙʶ،(    أفʷل فى الʯʴʸقʮل.         
أيʥ نʥʲ الأن ؟  ماذا نʗȂʙ أن نʶل  الإسʙʯاتʱॻى ʔʻʱǻ على ثلاث أسʭلة ، وهى :   Ȋॻʠʳʯفال
الʸعلʦمات،  Ǻالʸاضى مʥ خلال جʸع  الاهʸʯام  إلॻه؟ وهʘا ʸʵǻل  الʦصʦل  إلॻه؟  ʃॻؕ نॻʠʯʴع 
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 ʗيʗʲوت والʯهʗيʗات  والفʙص  والɹʷف  القʦة   ȉنقا على  الʯعʙف  خلا   ʥم  ʙاضʲالǺ والاهʸʯام 
 ʙȂʦʠʯأجل ال ʥل مʮقʯʴʸالǺ امʸʯف، والاهʗاله  

  -الʯعʃȂʙ الإجʙائى للȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى :
هʦ الǺ ʓʮʹʯالʯʴʸقʮل والاسʯعʗاد له، إنʠلاقًا مʥ تʲلʻل الʦضع الʙاهʥ لأداء ॻɾادات ؕلॻات الॻȁʙʯة  
 ʔاسʹʸال ʤॻʻقʯب الʦار أسلॻʯادرات واخॺʸة والॻلʻغʵʯال Ȋʠʳى ووضع الʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯلل ʙʶʸǺ

  مع الاهʸʯام Ǻالʯغǻʘة الʙاجعة للأهʗاف.   

  الʗراسات الʴاǺقة: 
وʥȜʸȂ تʃॻʹʶ الʗراسات الʴاǺقة إلى مʦʲرʥȂ رئʥʻʻʴॻ: الأول الʗراسات الʴاǺقة العॻȁʙة،     

  الʰانى الʗراسات الʴاǺقة الأجʹॻʮة ، وسʦف يʤʯ عʙض الʗراسات مʥ الأقʗم إلى الأحʗث.
الاسʙʯاتʱॻي  -١  Ȋॻʠʳʯلل Ȋسʦال فى مʲافʢات  الʦʯʸسʠة  الʱامعة  درجة مʸارسة عʗʸاء ؕلॻات 
  ) . ٢٠١٣ خʦلة عʗʮ العʚȂʚ حʸاد الʶانع ،(

فى     الʦʯʸسʠة  الʱامعة  ؕلॻات  عʗʸاء  مʸارسة  درجة  على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة  هʘه   ʕفʗه
 ،ʤهʙʢن وجهة   ʥم الʦʱدة  ضʸان   ȎʦʯʴʸǺ وعلاقʯه  الاسʙʯاتʱॻي،   Ȋॻʠʳʯلل  Ȋسʦال مʲافʢات 
الإسʙʯاتʱॻى،     Ȋॻʠʳʯال  ʥا عʸهʗاح  ʥʻʯانॺʯاس  ʕمʗʳʯصفى، واسʦال الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس
الأردنॻة  الʸʸلؒة  فى  الؒلॻات  جॻʸع  على  الʗراسة  مʸʯʱع  وʸʯʵȂل  الʦʱدة،  عʥ ضʸان  والʰانॻة 

العʻʹة (  ʕلʸش ʖʻة، حॻɿॻʮʠʯال الʮلقاء  الʯاǺعة لʱامعة  ) عʗʻʸ ونائʔ، وتʦصلʕ     ٤٧الهاشॻʸة 
  الʗراسة إلى العʗيʗ مʥ الʹʯائج، ومʹها :

-    Ȋॻʠʳʯلل الʦʯʸسʠة  الʱامعة  ؕلॻات  عʗʸاء  مʸارسة  درجة   ʥʻب إʱǻابॻة  علاقة  وجʦد 
 الاسʙʯاتʱॻي. 

مȎʦʯʴ ضʸان الʦʱدة لعʗʸاء الؒلॻات الʱامॻɹة الʦʯʸسʠة فى مʲافʢات الʦسȊ مʥ وجهة   -
 نʙʢ العʗʸاء ونʦابهʤ ؕانʕ فى الȎʦʯʴʸ الʦʯʸسǺ Ȋاسʰʯʹاء فقʙة واحʗة ؕانʕ مʙتفعة.

-   Ȋسʦال مʲافʢات  فى  الʦʯʸسʠة  الʱامعة  ؕلॻات  عʗʸاء  مʸارسة   ʥʻب فʙوق  وجʦد  عʗم 
العلʸى   الʛʹʱ والʓʸهل   ʙʻغʯʸل تॺعًا   ،ʤابهʦاء ونʗʸالع  ʙʢوجهة ن ʥي مʱॻاتʙʯالاس  Ȋॻʠʳʯلل
فʭة  ولʶالح  الʙʵʸوعات  إدارة  لʱʸال  Ǻالʹॺʴة  فʙوق  هʹاك  ؕان   ʥؒول الؒلॻة،  الʗرجة  فى 

 .ʙʻʯʴاجʸال 
ʠǺاقة    -٢ مʹʦʢر    ʥم الʚʱائȂʙة  العالى   ʤॻعلʯال مʓسʴات  أداء  فى  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  ʙأث

  . )٢٠١٤رحʸة زعʮʻى، الأداء الʦʯʸازن دراسة حالة (
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      ʙأث  ʦʲن ʙȜʴǺة،  ʱǺامعة   ʥʻȂالإدار  ʥʻفʡʦʸال اتʱاهات  معʙفة  إلى  الʗراسة  هʘه   ʕفʗه
تॺعًا  الاتʱاهات   ʣتل فى  الفʙوق  أداء جامعة ʙȜʴǺة، واخॺʯار   Ȏʦʯʴفى م الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال
 ʕلʸʯلي، اشʻلʲʯصفى الʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯة، اسॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵال ʤهʶائʶخ Ȏʦʯʴʸل

  ʕة بلغॻائʦʵة عʹʻراسة على عʗراسة    ١٨٠الʗت أدوات الʗʸʯامعة، واعʱالǺ ʥʻالعامل ʥفًا مʡʦم
  على الاسॺʯانة ؕأداة  فى الʦʶʲل على الʸعلʦمات، وʕʻʹȁ الاسॺʯانة على مʦʲرʥȂ، هʸا : 

(الʙسالة  -١  ʥم  ʛʸʳال ʲʸǺاوره  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯة    -الȂؤʙاف    -الʗل   -الأهʻلʲʯال
  الॻʳار الاسʙʯاتʱॻي).   -الاسʙʯاتʱॻي 

Ǻعʗ العʸلاء    –Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة    –الأداء الʦʯʸازن ǺأǺعادها الأرȁعة ( الॺعʗ الʸالى   -٢
 ʥيʗʻفʯʴʸوال– ( ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺ  

٣-   ʤॻعلʯال مʓسʴات  فى   ʥʻالعامل  Ȏʗل الإنʯاجॻة  الؒفاءة  رفع  فى  الإسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال دور 
  ). ٢٠١٧العالى ʲʸǺافʢات غʚة (مʦʸʲد أحʗʸ سالʤ الغʟʦى، 

 Ȏʗة لॻاجʯى ، فى رفع الؒفاءة الإنʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯف على دور الʙعʯراسة إلى الʗه الʘه ʕفʗه
الʦصفي   الʸʹهج   ʖاحॺال واسʗʳʯم   ، غʚة  ʲʸǺافʢات  العالى   ʤॻعلʯال مʓسʴات  فى   ʥʻالعامل

  ʥلة مʭالأس ʕنʦؒت ʗراسة، وقʗانه، ؕأداة للॺʯم الاسʗʳʯا اسʸؕ ،ليʻلʲʯعلى   ٣٩ال ʥʻزعʦال مʓس
  أرȁع مʱالات وهى: 

إدارة جʦدة   -الأنʸʢة والعʸلॻات الإدارȂة  –الʦʸارد الʸادǻة والʦʹؒʯلʦجॻة   –( إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  
الʗʳمات)، وتʦؒن مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة مʥ جॻʸع ( العʗʸاء ونʦابهʤ والʗʸراء ورؤساء الأقʴام 
الإدارȂة فى الʱامعة الإسلامॻة ، وجامعة الأقʶى) ، والʘيʥ لهʤ صلة ʦʸǺضʦع الʗراسة والॺالغ 

 ʤدهʗدًا. ١٨٦عʙف  
  تʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أهʸها ما ǻأتى :

إلى   - تʶل  ʙʻʮؕة   ʙافʦت درجة  هʹاك  الؒفاءة   ٪٧٦أن  رفع  فى  الإسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال لʗور 
 الإنʯاجॻة لȎʗ العاملʥʻ فى مʓسʴات الʯعلʤॻ العالى ʲʸǺافʢات غʚة.

4-Developig Strategy : An Examination of Strategic Planning Processes 
of Divisions of Student Affairs in Canadian Higher Education 

Institutions(Murji Shermin,2019) 
الʠلاب فى مʓسʴات الʯعلʤॻ العالى تʙȂʦʠ إسʙʯاتʱॻى: تقʤॻʻ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى لأقʴام شʦʭن 

  . ٢٠١٩الؒʹǻʗة 
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هʗفʕ الʗراسة إلى اسʗʳʯام الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى لʸʷان نʱاح واسʙʸʯار قʤʴ شʦʭن الʠلاب    
 ʤʴق ॻʮʟعة  مع   ʔاسʹʯي الإسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯلل نʦʸذج  وضع  خلال   ʥم الؒʹǻʗة  الʱامعات  فى 
شʦʭن الʠلاب فى الʱامعات الؒʹǻʗة، وتقʤॻʻ هʘا الʹʦʸذج، وتʤ جʸع الॻʮانات مʥ خلال الʸقابلات 
 ʤأه  ʥةومǻʗʹؒال الʱامعات  فى  الʠلاب  شʦʭن  أقʴام  رؤساء  على  اسʠʯلاॻɸة  دراسات  وتʦزȂع 
الإسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال فى   ʥʻفʡʦʸوال الأقʴام  ة رؤساء  مʵارؕ هى  لها  الʦʯصل   ʤت الʯى  الʹʯائج 
 Ȋॻʠʳت لʹʦʸذج  الʠلاب  شʦʭن  أقʴام  حاجة   Ȏʗم فى   ʖʲॺالǺ الʗراسة   ʕوأوص  ،ʤʴالق بهʘا 

ʗحʦى مʱॻاتʙʯإس   . 
When "culture trumps strategy": higher education institutional 
strategic plans and their influence on international student 
recruitment practice (James, Melissa A., 2020) 

تʯفʦق الʰقافة على الإسʙʯاتॻʱॻة: الȊॻʠʳʯ الإسʙʯتʱॻى لʓʸسʴات الʯعلʤॻ العالى وتأثʙʻها   عʹʗما
 ʥʻʻولʗلاب الʠال ʃॻʡʦارسات تʸ٢٠٢٠على م  .  

الʠلاب      ʃॻʡʦت سॻاسة   ʙȂʦʠʯل الʱامعات  تʷعها  الʯى  الإسʙʯاتॻʱॻة   Ȋʠʳال مقارنة  تهʗف 
الʸʹهج الʗولʥʻʻ ، وتʕʸ الʸقارنة بʥʻ جامعاتʦهʦنج ʦؕنغ والʸʸلؒة الʗʲʯʸة،واسʗʳʯمʕ الʗراسة  

ومقʙʯحات  تʦʶرات  الاهʸʯامʗʮراسة  أن  الʗراسة  إلʻها   ʕصلʦت الʯى  الʹʯائج   ʤأه  ʥوم الʸقارن 
على   ʙفʦي الإسʙʯاتॻʱॻة   Ȋʠʳال وضع  بʗاǻة   ʘʹم  ʤاتهʙʻʴوتف الإسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال مʸارسى 

 الʓʸسʴة الʱامॻɹة الʙʻʰؒ مʥ الʦʸارد الʷʸافة لʥʻʴʲʯ عʸلॻات الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى .

  -خʦʠات الʗراسة :
: الأولى  الʗراسة    -الʦʠʳة  مقʗمة   ) للʗراسة وʸʵȂل  العام  الʗراسة وأسʭلʯها    –الإʟار    –مȜʵلة 

الʗراسة    –الʸʹهج الʗراسة  –حʗود  الʗراسة    -أهॻʸة  الʗراسة    - أهʗاف  الʗراسات   –مʠʶلʲات 
  خʦʠات الʗراسة ).  –الʴاǺقة 

  Ȋॻʠʳʯلل  Ȏʙؒالف الإʟار  الʰانॻة:  ؕلॻات الʦʠʳة  فى  الأكادॻʸǻة  الॻɿادات  ومهارات  الإسʙʯاتʱॻى 
  الॻȁʙʯة

  خʙʮة  ؕلॻات الॻȁʙʯة للȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى فى ؕʹʗا -الʦʠʳة الʰالʰة: 
آلॻات لʯفعʻل أداء ॻɾادات ؕلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ فى مʱال الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى   -الʦʠʳة الʙاǺعة:

  فى ضʦء خʙʮة  ؕʹʗا. 
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  :Ȏʙʢʹار الʟالإ  
     ʦالعالى، وه ʤॻعلʯات الʴسʓادات فى مॻɿه للॻائف الأساسʡʦال ʗي أحʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯال ʗعǻٌ

  ʤॻʢʹʯال  ʥم للॻɿادات  الإدارȂة  الʡʦائف  Ǻاقى  علʻها  يʮʹى  الʯى  والʯʸاǺعة  –الॻʡʦفة   –الʦʯجॻه 
 ʥع ʯʳǻلف   ʦفه  ،Ȋॻʠʳʯال  ʥم  Ȏʙالأخ الأنʦاع   ʥع الإسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال وʯʳȂلف   ،  ʤॻʻقʯوال

العام    Ȋॻʠʳʯى    –(الȜॻʯؒʯال  Ȋॻʠʳʯى   –الʱॻاتʙʯالإس  Ȋॻʠʳʯال  ʤʯيه  ʖʻح الʵʯغʻلي)،   Ȋॻʠʳʯال
أسلʦب   ʗيʗʲʯب الإسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  وضع    ʗʹع الأكادॻʸǻة   الॻɿادات   ʤʯوته Ǻالʯʴʸقʮل،   ʓʮʹʯالǺ
ة فى  مʹاسʔ مʥ أسالʔʻ الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى يʤʯ الإتفاق علॻه مʥ قʮل جॻʸع الॻɿادات الʵʸارؕ

    وضع الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة.
  أهʗاف الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى 

  يهʗف الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى Ǻاعॺʯاره اسʙʵʯاف للʯʴʸقʮل إلى عʗة أهʗاف ، ومʹها ما يلي:
 أكʵʯاف الȜʵʸلات قʮل وقʦعها ، والʯهئ لʦʸاجهʯها، والʻʲلʦلة دون وقʦعها.  -١
٢-  ʦفة خاصة ما هʶȁاقة وʠارد والʦʸوال ʛاف الʹفʵʯإعادة اكʥؕام 
 بلʦرة الاحॻʯاجات الȜʸʸʹة والʯʸاحة وتʙشʗʻ عʸلॻة الʸفاضلة بʻʹهʸا -٣
 دراسة الاحʸʯالات الʯʴʸقʮلॻة  وتقʤॻʻ احʸʯال حʗوثها خلال أفȖ زمʹي معلʦم -٤

دراسة صʦر الʯʴʸقʮل أȎ الʖʲॺ فى ॻʮʟعة الأوضاع الʯʴʸقʮلॻة الʻʳʯʸلة ، وتʲلʻل مʦʯʲاها ،    
  ʥونه مʘʳʯفي ما ي ʙثʓل تʮقʯʴʸل الʦرات الʹاس حʦʶار تॺʯاعǺ هاʱائʯن ʤॻʻابها، وتقॺودراسة أس

قʙارات فى الʦقʕ الʲاضʙ سʦاء مʥ أجل الʃॻؒʯ مع الʦʶʯرات عʹʗما تقع  أو مʥ أجل تȂʦʲل 
 ،ʤǻغʹا ʤॻʀاʙإب ʗʸʲرات إلى واقع .     (مهʹي مʦʶʯه الʘ١٢-١، ص ص  ٢٠١٧ه(  

  أهॻʸة الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى
١-   Ȗʻقʲت ȖȂʙʟ ʥع  ،ʙʻʻغʯاث الʗي إلى إحʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯخلال ال ʥة مॻȁʙʯات الॻعى ؕلʴت

الأهʗاف ، وتʹفʘʻ الʙʵʸوعات الʸقʙʯحة  للʙȂʦʠʯأو للʯغʙʻʻ،  وتʗʲٌد مʦارد مالॻة تقʗيȂʙة للأنفاق 
على هʘه الʙʵʸوعات ، ولها مʠʯلॺات معلʦماتॻة و إدارȂة لʯʹفʘʻها والإشʙاف علʻها، Ǻالإضافة إلى 

.ʙم الأمʚة إذا لॻنʦات القانॺلʠʯʸال 
                                  ) ،Ȏازʚع ʤعʹʸال ʗʮع ʗʸʲم ʥ٢٠٥، ص  ٢٠١١فات(  

الʯى     الʦسʻلة   ʦه إنʸا  ذاته،   ʗفى ح لʛॻ هʗف  الإسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال أن  يʷʯح   Ȗʮا سʸوم
  تʗʳʯʴمها ؕلॻات الॻȁʙʯة؛ للانʯقال الفعلى مʥ الʦضع الʙاهʥ لها إلى تʲقȖʻ الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة.
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الإسʙʯاتʱॻى          Ȋॻʠʳʯى على فالʹʮʸال الʦʯقع   ȖȂʙʟ ʥل عʮقʯʴʸال فى  ʸǻʹع حʗوث مȜʵلات 
الʯى تʤ تॻʸʱعها. الॻɿادات  الʸعلʦمات   ʥʻقة بʰال فى بʹاء  الॻɿادات  الإسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال  ʗاعʴȂو

ʘلʣ يʮʹى الʰقة بʥʻ الॻɿادات وʥʻȁ الʯʴʸفʗيʥ مʥ خʗمات  وʥʻȁ الʦʸارد الȂʙʵॺة بʗاخل الؒلॻة، وؕ
ة الʸʯʱʸع الʗاخلى والʳارجى لؒلॻات  الؒلॻة، عȖȂʙʟ ʥ وجʦد آلॻات مʗʲدة ومʸʹهʱة؛ تعʚز مʵارؕ
الॻȁʙʯة  فى الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي، مع مʙاعاة الʙʸونة فى الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة؛  لʘا لابʗ مʥ وجʦد 
بʗائل إسʙʯاتॻʱॻة ʙʻʰؕة حʯى تॻʯح مʙونة الʠʳة فى ʡل الʯغʙʻʻات الʯغʙʻات الॻʴاسॻة والاقʶʯادǻة  

  ) ٢٠١٤أحʗʸ جلال أبʦ حʴʹه، الʯى تʓثʙ على الؒلॻة.                                      ( 
تʶال الفعال بʥʻ الॻɿادات والʦʸارد الȂʙʵॺة فى ʡل وجʦد نʢام معلʦماتى وȁʹاء الʰقة يʹॺع مʥ الا 

فى   الإدارة   ʗʻشʙت خلاله   ʥم  ʤʯي إʟار   ʙʻفʦʯل على فعال؛  الإدارة  سʙʠॻة  وزȂادة  القʙارات،  اتʳاذ 
القʦʻد  حʗود  فى   ʣوذل اسʗʳʯامها،   ʥم  ʗالعائ  ʤॻʢوتع تʶॻʶʳها،   ʗʻشʙوت الʯʸاحة،  الʦʸارد 

الإدارات، مʯʳلف   ʥʻب  Ȗʻʴʹʯال  Ȗʻقʲت علʻها،  الʯى  الʸفʙوضة  الإسʙʯاتॻʱॻة  Ǻالأهʗاف  الالʚʯام 
  )٢٩٥  -٢٧١، ص ص  ٢٠٠٩(سعȏʙʻʲǺ ʗ،                   . تʷعها الॻɿادات

    أسالʔʻ الʲʯلʻل الʭʻʮى:  
وتʯعʗد أسالʔʻ الʲʯلʻل الʭʻʮي وسʦف نقʦم Ǻعʙض Ǻعʞ هʘه الاسالʸॻɼ ʔʻا يلى (حʥʴ مʯʳار  

 ،ʤॻسل ʥʻʴ٢٠٠٧ح: ( -  
  projective forecasting methodأسلʦب الʓʮʹʯ الإسقاʟى  -
  أمʗʯاد لهʘه العʹاصʙ،  وȂعʗʸʯ على دراسة الʯʸغʙʻات الʯى تʙتǺ Ȋॺعلاقات مع الʦاقع الʲالى الʙʸاد  
فى    Ǻالفʵل  Ǻاءت  الأسلʦب  هʘا   ʕعॺأت الʯى  الʓʮʹʯات   ʤʢمع أن  اتʷح   ʗوق ʯʴʸǺقʮله،   ʓʮʹʯال

  تʙȂʦʶ الʯʴʸقʮل 
  -نʱॻʯة للأسॺاب الʯالॻة: 

 قʦʶر الʸعلʦمات الإحʶائॻة الʯʸاحة الʯى تʗʲد اتʱاهات الʯغʙʻʻ فى الʸاضى.
 إن عʸلॻة الإسقاȉ تعʛȜ واقع الأمʙ اتʱاهات الʯغʙʻ لʸا هʦ قائǺ ʤالفعل ، لا ما يʹॺغى أن ʦȜǻن.

 إن الʯغʙʻ فى ʙʻʰؕ مʥ الأحॻان ʦȜǻن جʘرȂاً .  
  simulation styleأسلʦب الʲʸاكاة  -

وضع         فى  علॻه   ʗʸʯعǻ للʯʴʸقʮل،  افʙʯاضى  نʦʸذج  وضع  أساس  على  الأسلʦب  هʘا  ǻقʦم 
 ʗعȂه، وǺ هॺʵال ʔȂʙذج أو قʦʸʹال ʘاثلة لهʸرة مʦل صʮقʯʴʸن الʦȜॻاث، لʗة  الأحʭʻهʯة لॻʱॻاتʙʯاس
هʘا الʹʦʸذج فى ضʦء دراسة الʦاقع ودراسة احʸʯالات الʯغʙʻ الʯʴʸقʮلى ، واسʯʹاداً إلى الʯʸغʙʻات 

  الʯʳʸلفة الʯى تʓثʙ فى الʯʴʸقʮل    
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 Alternative Receptor Methodأسلʦب الʯʴʸقʮلات الʗʮيلة  -
هʘا      الʦʶر يʵʯابهه   ʥم عʗد   ʙȂʦʠت على   ʚ ʙؕي أنه  فى  الʻʴʹارʦȂهات،  أسلʦب  مع  الأسلʦب 

الʯʴʸقʮلॻة  وȀبʙازها ʗʮؕيل ʸʯʲǻل وقʦعها؛ لʘلʣ فʯعʗد الʦʶر الʯʴʸقʮلॻة الʯى ʷǻعها الॺاحʖ هى 
نقʠة الارتؒاز للʓʮʹʯ غʙʻ أنه هʹا لا ʗʲǻد أسلʦب الʦʲار Ǻاعॺʯاره أداة وحʗʻة؛ لʥȂʦؒʯ هʘه الʦʶر 

  الʯʴʸقʮلॻة.
-    ȏʓʮʹʯل الʻلʲʯلل ʦؕارل ʕنʦب مʦأسلMont Carlo Analysis Forecasting Method  
ǻعʗʸʯ هʘا الأسلʦب فى الʓʮʹʯ على تॺʯع الأحʗاث الʯى لا تȎʙ مفʙًا مʥ وقʦعها، وأن لا حʻلة       

أن   ʖاحॺال الʯʴʸقʮل،  وعلى  فى  تॺʹʱه   ʥȜʸǻ Ǻاعॺʯاره واقعاْ لا  الʗʲث والʯعامل معه  انʢʯار  إلا 
الʯʸغʙʻات   هʘه  وجʦد  حॻʸʯة   ʥم أساس  الʯʴʸقʮلى على  تʦʶره  إʟار    –الأحʗاث    –يʮʹى  داخل 

  تʦʶره  
-  Ȏʦلي للقʻلʲʯال ʓʮʹʯب الʦأسلForce Analysis Forecasting Method  

وȂعʙʮ عʥ الʲʯلʻل الȏʓʮʹʯ للقȎʦ الȂʙʵॺة أو الʸادǻة أوالاجʸʯاॻɸة ... ألخ، مȎʗ تأثʙʻها فى     
الʦاقع الʸʸاثل،  وامʗʯاد هʘا الʯأثʙʻ فى صʹع صʦرة الʯʴʸقʮل،  فؒل مʃɾʦ حاضʙ يʯʹازعه نʦعان 
الʯغʙʻ الʯʴʸقʮلى الʙʸغʦب ॻɼه، وقȎʦ مʠॺʰة تهʗف  مʥ القȎʦ هʸا قȎʦ دافعة وقائʗة تقʦد إلى 

  .إلى Ǻقاء الʦضع على حالʯه 
الʲʯلʻل      ʥم اسʙʳʯجها   ʤت الʯى  الʸعلʦمات  تʗʳʯʴم  الॻɿادات  أن  يʷʯح   Ȗʮماس على  وȁʹاء 

 ʤسʙل الإسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال خلال   ʥم الॻɿادات  وتʴعى   ، الإسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  بʹاء  فى  الʭʻʮى 
 الʯʴʸقʮل Ǻالʦʶرة الʯى تʗȂʙ تॻɿʲقها ، وهʘا ǻعʗʸʯ على دراسة الʯʴʸقʮل. 

  تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة  لؒلॻات الॻȁʙʯة ʸǺقاʟعʥʻʯ فى ؕʹʗا ʸؕا يلى
)Smyth Elizabeth, Hamel Therese, 2016(  

ؕلॻات     فى  الʙسʯʻʸان  اللغʯان   ʥؒول  ، الॻʴʹʱات  لʯعʗد  نʙًʢا  ؕʹʗا  فى   ʗجʦت الʯى  اللغات  تʯعʗد 
الॻȁʙʯة هى اللغة الإنʱلȂʚʻة ʸǺقاʟعة أونʯارʦȂ واللغة الفʙنॻʴة ʸǺقاʟعة ʣॻʮʻؕ ، وȂأتى الاخʯلاف 
 ʛॻول للʸقاʟعة  تاǺعة  اللغة  فʦؒʯن   ʤॻعلʯال فى  Ȃʚة  ʙؕللام نʱॻʯة  مقاʟعة  لؒل  الʙسॻʸة  اللغة  فى 

  على الȎʦʯʴʸ الʟʦʹى. 
ʸؕا      واللغة  والعʙق  والॺʠقة  والʴلʠة   ʥيʗوال  ʥʻʴʹʱال  ʥʻب Ǻالʙʶاعات  ؕʹʗا  فى   ʤॻعلʯال  ʤʴʯي

كافʕʲ ؕلॻات الॻȁʙʯة لʗʱʯ مȜانًا لها فى الʙʲم الʱامعى، والانʯقال فى تعلʤॻ الʸعلʥʻʸ مʥ نʦʸذج  
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 ʙʵا عʗʹؕ فى   ʗجʦȂو للʸهʹة،  الʱامعى   ʤॻعلʯال قائʤ على  إلى نʦʸذج  الʸهʹى   ʔȂرʗʯال قائʤ على 
  مقاʟعات وثلاث أقالʤॻ هى الʦʭʴʸلة

  ʦه ʤعلʸال ʤॻتعل ʥف مʗا، والهʗʹؕ ة فىॻɹامʱحلة الʙʸة إلى الॻائʗʯحلة الإبʙʸال ʥم ʤॻعلʯال ʥع
الʯʸعʗد  الʸʯʱʸع  فى  الʯʴʸقʮل  أجॻال  وȀعʗاد   ، الʱامعى  قʮل   ʤॻعلʯال  ʥʻʸعلʸلل الفعال  الإعʗاد 
ان هʘا مʥ أكʙʮ الǻʗʲʯات  الॻʴʹʱات، ʸؕا هʗفʕ ؕلॻة الॻȁʙʯة إلى تقʤǻʗ الॻȁʙʯة أولاً قʮل الʯعلʤॻ وؕ

. Ȏʗʹؒع الʸʯʱʸلفة فى الʯʳʸاعات الʙʶا للʙًʢة نॻȁʙʯات الॻأمام ؕل  
بʗء ʡهʦر الؒلॻات الʦʸʸلة مʥ القʠاع العام ، وأصʕʲॺ ؕلॻات الॻȁʙʯة مʹʸʢة    ٢٠١٢مʹʘ عام     

 ʔʮʴǺ اʗʹؕ ابها فىʦة إلى إغلاق أبॻȁʙʯات الॻؕل ʞعǺ تʙʠاضى أضʸأن فى ال ʖʻما؛ ح ʗإلى ح
  نقʝ الȂʦʸʯل الʸقʗم لها مʥ الʗولة .

ووضعʕ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ حʗودًا على الالʲʯاق ȜǺلॻات الॻȁʙʯة مʸا أدȎ إلى ʖʲǺ الʠلاب    
 ʥلها مȂʦʸم تʗعات مع عʟقاʸال ʞعǺ فى ʣعلى ذل ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال ʕاص ووافقʳال ʤॻعلʯال ʥع

 ʦȂارʯل جامعات فى أونʰة مॻʮهʘʸامعات الʱأت الʵاع العام فأنʠالقRedeemer  - Tyndole  
الإناث    الॻȁʙʯة بʸʹʻا  العʸل ؕأعʷاء هʭʻة تʗرȜǺ ʛȂلॻات  وتهʥʸॻ نॺʴة ʙʻʮؕة مʥ الʙجال على 

يهʦʹʸॻن على Ǻعʞ الʶʶʳʯات مʰل العلʦم الʚʹʸلॻة والॻȁʙʯة الȂʙاضॻة للإناث والʯعلʤॻ الإبʗʯائى،  
.ʥʻارسʸʸال ʥʻʸعلʸال ʙȂʦʠʯل ʃॻʶة دورات فى الॻȁʙʯات الॻم ؕلʗوتق  

       ʔواتʙع فى الʦʹʯقار الʯل افʰة مॻȁʙʯات الॻاجه ؕلʦى تʯات الǻʗʲʯال ʥم ʙʻʰؒهʹاك ال ʕوما زال
والفʦʱة بʥʻ الʥʻʴʹʱ، وما زال الʸعلʥʻʸ  الʗʱد ǻعانʦن مʥ العʚلة ونقʝ الʗعʤ  وصعȁʦات إدارة 
 ʃॻʡʦʯل الʮلاد  أنʲاء  جॻʸع  فى  تʱارب  إجʙاء   ʤوت الاجʸʯاعى،  الʦʯاصل  فى  وتǻʗʲات  الفʶل  
الة  إسʙʯاتॻʱॻات لʦʯجॻه الʙʳجʥʻ خلال الʙʸاحل الأولى مʥ حॻاتهʤ الʸهʹॻة فى حالة عʗم تʦافʙ وؕ

تʤ عقʗ الʙʻʰؒ مʥ الاتفاॻɾات حʦل ( تعلʤॻ الȜʴان   ٢٠٠٥وॻʹʟة لʤॻʢʹʯ الإعʗاد لهʤ، ومʹʘ عام  
 ʥʻʻالأصل–  Ȏʦȁʙʯال ʖʲॺلة  –الʦفʠوال ʙȜॺʸال ʤॻعلʯال– . (ʤॻعلʯل الȂوʗت  

  نʯائج الʗراسة:
أن الʶلاحॻات الʦاسعة فى ؕʹʗا وأنʵʯار العʦلʸة فى الʯعلʤॻ العالى يʓثʙ على الॻʶʳʵة   -١

الؒلॻة  لاحॻʯاجات  والʸلائʸة  الȂʙʴعة  القʙارات  اتʳاذ  على  قʗرة  تʲʹʸها  ولؒʹها  لؒʹʗا  القʦمॻة 
 والʸʯʱʸع الʲʸلى. 

الॻɿادات فى ؕʹʗا  -٢ فأن  الإسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯلل ʤأدائه الॻɿادات ʴǻاعʗ على تفعʻل   ʔȂرʗت
وॻʡفة  على  للʦʶʲل   ʃॻʡʦʯال ات  ʙؕʵل تʯقʗم  خلالها   ʥم شهادات  على  للʦʶʲل  تʴعى 

  ॻɾادǻة 
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  .ʗʻʸفة عॻʡقاء على وǺة مع الإॻل الؒلʻ   فى الؒلॻة وقʗ تʤ إلغاء وॻʡفى وؕ
 الʦʹʯع فى اسʗʳʯام مقايʛॻ الأدء يʓدȎ إلى الʕʯʵʯ فى تȖʻʮʠ الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى -٣
مع     ʔاسʹʯي ʸǺا   ʙʻعايʸال  ʙȂʦʠʯب  ʤʯته جامعة  ل  وؕ الاعʸʯاد   ʙʻمعاي تʗʳʯʴم  ؕʹʗا  فى 

  احॻʯاجاتها ومع الʦʠʯرات العالॻʸة . 
٤-   Ȋॻʠʳʯلل الॻɿادات  أداء  لʯفعʻل   Ȏدʓي الإسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال مʙاحل  ȜǺل  الاهʸʯام 

 الإسʙʯاتʱॻى. 
  ʥاف عʗالأه وتعʗيل  ومʯاǺعʯها  الإسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  مʙاحل  ȜǺل  الاهʸʯام   ʤʯي ؕʹʗا  ȖȂʙʟ  فى 

  الʯغǻʘة الʙʸتʗة مʥ خلال ॻɾاس مȎʗ تʲقȖʻ الʠʳة لʸعايʙʻ الʦʱدة .
  آلॻات تفعʻل أداء الॻɿادات الأكادॻʸǻة للȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى :

 اقʙʯاح Ǻعʞ الʯعʗيلات فى الʦʯصʃॻ الॻʡʦفى للॻɿادات   -
زȂادة نʠاق مʦʭʴلॻات ॻɾادات ؕلॻات الॻȁʙʯة فى الʹʦاحى الʸالॻة مʸا يॻʯح تʦفʙʻ مʦارد مالॻة   -

 وأخʘ قʙارات سȂʙعة . 
افة الʓʸسʴات مع مʹح حȂʙة للॻɿادات Ǻالʦʯاصل مع  - ات بʥʻ ؕلॻات الॻȁʙʯة وؕ زȂادة الʵʯارؕ

لات  ʦؕوتʙب ʗات وعقʴسʓʸه الʘه 
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أحʗʸ جلال أبʦ حʴʹه، مهارات الȊॻʠʳʯ  الإسʙʯاتʱॻي لॻɾ Ȏʗادات ؕلॻات الॻȁʙʯة فى الʱامعات 
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 .٢٠١١، الʱʸلʗ الʰامʥ عʙʵ، ٧٣العॻȁʙة، العʗد 
بʦʻمى مʗʸʲ ضʲاوȎ و رضا إبʙاʤॻʀ الʸلʱॻى، الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻى فى الʯعلʤॻ رؤȏ مʯʴقʮلॻة 
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درجة مʸارسة عʗʸاء ؕلॻات الʱامعة الʦʯʸسʠة فى مʲافʢات   خʦلة عʗʮ العʚȂʚ حʸاد الʶانع ،
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ʙʶء مقال، "،  ٢٠٣٠مʚʱن، الʦعȁع والأرǺاʙد الʗالع ،ʛʸش ʥʻة، جامعة عॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱم
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Abstract :   The Current Study aimed at Studying Strategic Planning, and 
factors impact on the leaders performance at Education Colleges and benefit 
from CANADA Experiences  and reach to Mechanisms activate leaderships  
performance in Egypt Education College, and the researcher comparative 
Approached Descriptive Approached and in the style of George Periday, Which 
includes four Steps ( Description , explanation , Purging and Comparing) .The 
Current study achieved many of Theory results as :  It is Nessery the 
Government given Academic Leaderships many of responsibilities to make the 
administrative work easily and protect the national character to colleges from 
globalization impact, Researcher used study results to build Proposal to 
activate the Performance of Colleges of Education Leaderships in Egypt for 
Strategic Planning. 
Keywords: Strategic Planning, leaders performance, activate leaderships. 

 


