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تʙȂʦʠ دور وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة  في مʙʶ في 
  ضʦء خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة

  إعʗاد 
 ȏʙȜॺال ʗʻʴالʗʸʲام علي مॻʀ .ا*                   ʤǻاʗال ʗʮع ʗʸأح ʗʸʲا.د  م **  

Ȃʙا العاصي   *** ا.م.د نهى مʗʸʲ زؕ
  

 :ʝلʳʯـʴʸء الʦفــي ضــ ʙـʶــة فــي مॻائʗʯارس الابʗـʸالǺ دةʦــʱوال ʔȂرʗــʯة الʗدور وحـ ʙȂʦــʠإلــى ت ʖـʲॺف الʗهــ
خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة، وذلʣ لʸا تʢʲى Ǻه الʗʸارس الابʗʯائॻة في تلʣ الʗولة Ǻاهʸʯـام ʙʻʮؕفـي مʱـال 
ـɹاعʗ فـي تʲقʻـȖ الـʯعلʤ مـȎʗ الॻʲـاة ودعـʤ مʹʦʢمـة  تʗرʔȂ العـاملʥʻ، وتـʦفʙʻ بـʙامج تʗرॻʮȂـة مـʥ شـأنها أن ت
 ʙʻـʴعلـى وصـف وتف ʗسـاع ȏʘقـارن الـʸـʹهج الʸعلى ال ʖʲॺال ʗʸʯاع ʣذل Ȗʻقʲʯة ولॻʸॻعلʯة الॻلʸوالع ʤॻعلʯال
وتʲلʻـل نʢــام تـʗرʔȂ العــاملǺ ʥʻالʸـʗارس الابʗʯائॻــة فـي دولــة الʸقارنـة، وعقــʗت الʸقارنـة  للʦقــʦف علـى أوجــه 
الʵʯاǺه والاخʯلاف وʘؕلʣ أوجه الإفادة مʥ خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة ، وقـʗ تʦصـل الʰʲॺـإلى عـʗة نʯـائج 

 أهʸها:  
ʚاً لʗʯرʔȂ العاملʥʻ ودعʸها Ǻالʙʮامج الʸعʗʸʯة مع تʦثॻقها -١ ʙؕدة مʦʱوال ʔȂرʗʯة الʗجعل وح 
٢-  ʣـاز تلـॻʯن  إجʦـȜǻ علـى أن ʥʻالعـامل ʔȂرʗـʯأساسـي ل ʕوقـ ʝॻـʶʳدة إلى تʦʱال ʔȂرʗʯات الʗاج وحʯʲت

 الʗʯرॺȂات شȉʙ للʙʯقي .  
٣-  ʙȂʦــʠها وتʸعʗلــ ʥʻالعــامل ʔȂرʗة فــي تــ وحــʗة الʯــʗرʔȂ والʱــʦدة ʲǺاجــة لʯفعʻــل دور الʓʸسʴــات الʵʸــارؕ

  دورها. 
٤-  .ʔȂرʗʯال ʘʻة في تʹفʰيʗʲال ʔʻام الأسالʗʳʯة واسॻق تعاونʙورة بʹاء فʙض 
 الʗʯرॻʮȂة. وجʦد ضɹف تʲقȖʻ وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱة لأدوارها وخاصةً الؒفاǻات الʸهʹॻة وȁʹاء الʦؒادر   -٥
ــة  لʴʸــاعʗة الʸــʗارس لʦضــع خʠــة إســʙʯاتॻʱॻة   -٦ ॻʸॻعلʯات والادارات الȂʙيʗــʸالǺ ʔȂرʗــ ʯــل دور إدارة ال ʻتفع

 لʗʯرʔȂ العاملʥʻ داخل الʗʸارس الابʗʯائॻة. 
  خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة، وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدةالؒلʸات الʸفʯاحॻة:  

  

 مقʗمة:   
لʤ هʘا        ُɹ ل الأساسॻة  القاعʗة   ،ʤॻعلʯال نʢام  لهȜॻل   ʛॻئʙال الʗʸخل  الابʗʯائॻة  الʙʸحلة   ʗتع

الʻʶʲʯل  إلى  مʹها  الانʠلاق   ʥȜʸǻ الʯي  الأساسॻات  بʹاء  مʙحلة   ʤعلʯʸلل Ǻالʹॺʴة  وهي  الهȜॻل، 
أو   الابʗʯائي   ʤॻعلʯال إن نʱاح  الʗول.  Ǻه جॻʸع   ʕمʚʯال الʯي  الأدنى   ʗʲال تʰʸل  أنها  ʸؕا   ،ʤعلʯوال

  فʵلة ǻعʗʸʯ إلى حʙʻʮؕ ʗ على تʦافʙ الʸعلʤ الʓʸهل تأهʻلاً جʗًʻا لʦʯʻلى مʦʭʴلॻة الʹʦʸ الʵامل 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 *ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ  
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  مʗʸʲ أحʗʸ عʗʮ الʗاʤǻ            ا.د/                                                                    

Ȃʙا العاصي       أ.م.د/                                                                    نهى مʗʸʲ زؕ

٢٣٧ 
 

الʯʸؒامل في ʡل مفهʦم وأهʗاف الʯعلʤॻ للʙʸحلة الابʗʯائॻة، ونʙًʢا لأهॻʸة الʸعلʤ ودوره الفاعل في  
الʙʸحلة العʸلॻة   في  بʹʱاحها  مʙهʦنًا  الʯʳʸلفة  الʙʸاحل  في  الȂʦȁʙʯة  العʸلॻة  نʱاح  وȀن  الȂʦȁʙʯة، 

والعقلॻة   الʹفॻʴة  الʹاحॻة   ʥم  ʘʻʸلʯال حॻاة  في   ʦʸʹال مʙاحل   ʤأه  ʥم Ǻإعॺʯارها  الابʗʯائॻة 
الإنʴان عام   لʲقʦق  العالʸي  Ǻالإعلان  ورد  لʸا  وفقاً   ʣذل و  لؒل ١٩٤٨والاجʸʯاॻɸة،  بʦʯفʙʻه  م 

عام   في   Ȏʙأخ مʙة   ʗʻأكʯال  ʤت  ʤث الابʗʯائي ١٩٩١الʹʵئ،   ʤॻعلʯال على   ʚʻ ʙؕʯال ضʙوة  على  م 
  ʥة مॻائʗʯالاب الʙʸحلة   ʤمعل ʚʻ على  ʙؕʯال   ȏورʙʷال  ʥم أصॺح   ʗق أنه   ʙؕʘالǺ  ʙيʗʱوال معلॻʸة. 
 ʥʻʴʲوت  ʦʸʹال فʙص  تهʭʻة  أساس  على  مهʹॻًا  تʹʯʻʸه  ʸǺعʹى   ʙȂʦʠʯوال  ʔȂرʗʯوال الإعʗاد   ʖʻح

علي،    ʥʴح ص  ٢٠٠٧الأداء(سʲॻʸة  في    ٤،   ʥʻللعامل الʗʸرسة  داخل   ʔȂرʗʯال  ʙʮʯعǻ لʘا  )؛ 
أداء   ʥʻʴʲʯب ǻُعʹى  إذ  الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة  مʗخلات   ʥم وأساسॻًا  yًا  مه مʗخلاً   ȏʦȁʙʯال الʲقل 

  الʸعلʥʻʸ وهʭʻات الʦʯجॻه والإشʙاف ȜǺفاءة وفاعلॻة. 
وانʠلاقاً مʥ أهॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة في مʱـال الʯعلـʤॻ؛ فـإن الʯـʗرʔȂ أثʹـاء الʗʳمـة ǻعʸـل علـى  

إحʗاث تؒامل بʥʻ عʸلॻـات الإعـʗاد قʮـل الʗʳمـة، وتـʦفʙʻ فـʙص الʯـʚود Ǻالʴʸـʗʱʯات الȂʦȁʙʯـة، مʸـا 
يــʓدȏ إلــى تʲقʻــȖ تعلــʤॻ أفʷــل وتʴʲــʥʻ نʦعʯʻــه، والʦفــاء Ǻالاحॻʯاجــات الʠʯʸلॺــة للعــاملʥʻ( وزارة 

  ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯ٩، ص ٢٠٠٢ال.(  

  مȜʵلة الʖʲॺ وأسʭلʯه
    ʔȂرʗʯال وحʗات  Ǻإنʵاء   ʤॻعلʯةوالॻȁʙʯال وزارة   قʮل   ʥم الʘʮʸولة  الʱهʦد   ʥعʙʢʹال ʙʶǺف 

والʦʱدة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة؛ إلا أن وحʗات الʗʯرʔȂ لا تلʚʯم Ǻأداء أȏ دور مʥ الأدوار الʦʯʸقعة  
)، ʸؕا تʦجʗ معʦقات تعʦق الʦحʗة للॻɿام Ǻأدوارها، ٣٦٩، ص  ٢٠٠٨رجʔ علʦʻة علي،  مʹها، (

) Ǻالإضافة إلى ضɹف اهʸʯام ٢١٥، ص  ٢٠١٧دعاء عʗʮ اللʃॻʠ الʗʻʴ،وهʘا م اأكʗته دراسة (  
دعاء عʗʮ الʠʸلʔ الǺ ،ʗʻʴعʞ الإدارات الʗʸرسॻة بʯفعʻل دور وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة ʸؕا جاءت (

٢٠١٥  ،ʤه سالʟ Ȋاسॺال ʗʮت دراسة(عʙ٢٠١٨)، وأسق ʥʻʸعلʸة ال ) عʥ وجʦد ضɹف  في مʵارؕ
الʹȏʙʢ والॻʮʠʯقي،   ʥʻʮانʱة للॻʮȂرʗʯال الʦʸاد  الʗʯرॻʮȂة، ونʗرة شʦʸل  للʙʮامج   Ȋॻʠʳʯال في عʸلॻة 
نʯائج  اعʸʯاد  ونʗرة   ،ʥʻالعامل أداء   ʤȂʦتق في  الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات   ʗيʗʲت  ʥم الاسʯفادة  وقلة 
الʯقʤȂʦ ؕأحʗ أدوات الʯقʤȂʦ الȏʦʹʴ للʗʯʸرʥʻȁ، وقلة الʯʸاǺعة مʥ الإدارة لʸا تʤ الʗʯرʔȂ علॻه داخل 
الʙʮامج   ʘʻفʹʯل  ʝʶʳʸوال الؒافي   ȏادʸال  ʤعʗال  ʙافʦت وضɹف   ،ʔȂرʗʯال  ʙأث وॻɾاس  الʦحʗة، 
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٢٣٨ 

تʹاول  الʗʯرॻʮȂة، وقلة ما سȖʮ عʙضه  ا على  ًɹ ॻوتأس ،ʙتʦʻʮʸؒال أجهʚة   ʥة مॺمʹاس أعʗاد   ʙافʦت
الʖʲॺ الʲالي خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة Ǻالʹॺʴة لʗʯرʔȂ العاملʥʻ داخل الʗʸراس الابʗʯائॻة  
 ،ʙʶم في  الابʗʯائॻة  Ǻالʗʸارس  والʦʱدة   ʔȂرʗʯال وحʗة  دور   ʙȂʦʠت في  مʹها  الاسʯفادة  Ǻغʙض 

  وʥȜʸȂ تʗʲيʗ الʓʴال الʙئʛِॻ للʖʲॺ على الʹʦʲالآتॻة: 
كʥȜʸǻ ʃॻ الإفادة مʥ خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة في تʙȂʦʠ دور وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة  

 Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة ʙʶʸǺ ؟، وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال، الأسʭلة الفॻɸʙة الآتॻة:
  ما الإʟار الفȏʙؒ لʗʯرʔȂ العاملʥʻ داخل الʗʸارس الابʗʯائॻة؟  .١
 ما خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة في تʗرʔȂ العاملǺ ʥʻالʗʸارس ؟ .٢
 ما واقع ॻɾام وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة  Ǻأدوارها Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة في مʙʶ ؟  .٣
 ما أوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف بʥʻ الʦلاǻات الʗʲʯʸة الامॻȜȂʙة ومʙʶ؟ .٤
٥.  ʔȂرʗـʯة الʗدور وحـ ʙȂʦـʠـة فـي تॻȜȂʙة الأمʗـʲʯʸـات الǻلاʦة الʙـʮخ ʥما أوجه الإفادة مـ

 والʦʱدة؟
ــة فــي  .٦ ॻائʗʯارس الابʗــʸالǺ دةʦــʱوال ʔȂرʗــʯة الʗدور وحــ ʙȂʦــʠʯحــة لʙʯقʸــات الॻمــا الآل

 ضʦء خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة؟

 ʖʲॺمʹهج ال  
     ʙــʴॻɽــل وتʻلʲلال تʳʹــه  مــʯعॻʮʠل ʔــʴإنــه الأن ʖــʻقــارن، حʸــʹهج الʸال Ȗوفــ ʖــʲॺال ʙʻــʴǻ

واقــع ॻɾــام وحــʗة الʯــʗرʔȂ والʱــʦدة Ǻأدوارهــا داخــل الʸــʗارس،  وتــʗرʔȂ العــاملʥʻ داخــل الʸــʗارس 
 ʙـʶأدوارهـا فـي مǺ ʔȂرʗـʯة الʗـام وحـॻɾ واقـع ʥʻقارنة بʸت الʗعق ʤة ثʗʲʯʸات الǻلاʦة في الॻائʗʯالاب
 ʙȂʦـʠة فـي تʙـʮʳه الʘهـ ʥأوجه الإفادة مǺ وجʙʳوال ،ʣة في ذلॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦة  الʙʮخ ʥʻȁو

،ȏاوʲضـ ʗـʸʲمي مʦـʻب ) ʙـʶـة فـي مॻائʗʯرس الإبʗـʸالǺ دةʦʱوال ʔȂرʗʯة الʗص ٢٠١٢دور وح  ،
٤٦  (. 

 :ʖʲॺاف الʗأه  
  سعى الʖʲॺ إلى  تʲقȖʻ الأهʗاف الآتॻة:  
 الʯعʙف على الإʟار الفȏʙؒ لʗʯرʔȂ العاملǺ ʥʻالʗʸارس الابʗʯائॻة. - ١
 الʯعʙف على خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة في تʗرʔȂ العاملǺ ʥʻالʗʸارس الابʗʯائॻة.  - ٢
 Ǻأدوارها Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة في مʙʶالʯعʙف على واقع ॻɾام وحʗات الʗʯرʔȂ والʦʱدة   - ٣
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٤ -  ʙـʶـة  فـي مॻائʗʯارس الابʗـʸالǺ دةʦـʱوال ʔȂرʗـʯة الʗدور وح ʙȂʦʠʯحة لʙʯات مقॻوضع آل
 في ضʦء خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة.

 :ʖʲॺة الॻʸأه  
  تʥʸؒ أهॻʸة الʖʲॺ في الآتي: 

١ -  ʔȂرʗــʯة الʗدور وحــ ʙȂʦــʠت ʦــه وهــʯتʹاول ȏʘع الــʦضــʦʸــة الॻʸأه ʥمــه مــʗدة ومــا تقʦــʱوال
فʙص تʗرॻʮȂة لॻʸʱع العاملǺ ʥʻالʸـʗارس الابʗʯائॻـة ʶʸǺـʙ، ومـا Ȝʸǻـʥ تقʸǻʗـه للʸـʗارس الابʗʯائॻـة 

ʚ على الʗʸرسة. ʙؕʸʯʸخل الإصلاح الʗم Ȗʻقʲʯل ʙʶفي م 
تʠــʙȂʦ الʯــʗرǺ ʔȂالʸــʗارس الابʗʯائॻــة فــي مʶــʙوالǻ ȏʘعʸــل علــى زȂــادة الــʦعي الʸعʙفــي  - ٢

.ʙʶة في مॻائʗʯارس الابʗʸالǺ ʥʻللعامل 
تقʤǻʗ آلॻات مقʙʯحة تʴُهʤ في تʙȂʦʠ دور وحʗات الʗʯرʸǺ ʔȂا يʹعʛȜ علـى تʠـʙȂʦ أداء   - ٣

  مʸا ʲǻقȖ الإصلاح الʗʸرسي الابʗʯائॻة، العاملǺ ʥʻالʗʸارس

: ʖʲॺود الʗح  
ــʗارس  - ــل الʸـ ــاملʥʻ داخـ ــʗرʔȂ العـ ــام بʯـ ــي الاهʸʯـ ــʖ علـ ــʙ الʲॺـ ــʦعي:  اقʶʯـ ــʗ الʦʸضـ الʲـ

خʮــʙة الʦلاǻــات الʲʯʸــʗة الأمॻȜȂʙــة، مــʥ خــلال خʮــʙة الʦلاǻــات الʲʯʸــʗة الابʗʯائॻــة ʶʸǺــʙ فــي ضــʦء 
الأمॻȜȂʙــة فــي الʯــʗرʔȂ علــى مʴــȎʦʯ الʸــʗارس الابʗʯائॻــة، والقــȎʦ والعʦامــل الʰقاॻɼــة الʸــʓثʙة علــى 

.ʥʻالعامل ʔȂرʗت 
الʗʲ الʱغʙافي:  الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة Ǻإعॺʯارهـا مـʥ الـʗول الأكʰـʙ تقـʗمًا والʯـي لهـا  -

خʮــʙة رȂادǻــة فــي مʱــال تــʗرʔȂ العــاملʥʻ داخــل الʸــʗارس، واهʸʯامهــا Ǻقʷــॻة تأهʻــل الʸعلــʤ وجــʦدة 
 ʥʻــامل ــʗرʔȂ الع ʯعــة لॺʯʸات الॻʱॻاتʙʯــات والإســ ॻالآل ʥفادة مــʯــه،  والاســ ــʙامج إعــʗاه لʴʲʯــʥʻ أدائ ب

 Ǻالʗʸارس وتʹʯʻʸهʤ مهʹॻًا.

:ʖʲॺلح الʠʶم 
 ــــ وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة  

تʦجــʗ العʗيــʗ مــʥ الʯعȂʙفــات لʦحــʗة الʯــʗرʔȂ والʱــʦدة Ǻالʸــʗارس، ومــʥ هــʘه الʯعȂʙفــات "إنهــا   
م وتʦجــȜǺ ʗــل مʗرســة ابʗʯائॻــة، وتʰʸʯــل ٢٠١٢لʴــʹة  ١٣٧وحــʗة تʗرॻʮȂــة أنʵــʦʸǺ ʕʭجــʔ القــʙار 

مهامهــا بʦضــع رؤȂــة ورســالة وأهــʗاف الʗʸرســة ووضــع خʠــة تʹفǻʘʻــة لʠʯــʙȂʦ الʗʸرســة فــي ؕافــة 



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٠ 

فاǻات الʙʸʯʴʸة للعـاملʥʻ وفقـا لʸعـايʙʻ الهʭʻـة القʦمॻـة لʷـʸان الʱـʦدة  الʱʸالات ورفع الؒفاءات وؕ
ʤرق ʤॻعلʯة والॻȁʙʯاد(وزارة الʸʯة١٣٧والاعʹʴ٢٠١٢،  ل .(  

 ʥʻـʸعلʸـات الǻـة ؕفاॻʸʹة إلـى تॻلʮقʯـʴـة مȂرؤ ʤيهʗـاء لـʷالأع ʥعـة مـʦʸʱأنهـا " مǺ فʙا تُعـʸك
العـاملǺ ʥʻالʗʸرســة، ʸǺــا يــʓدȏ إلـى تʴʲــʥʻ العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة Ǻالʗʸرسـة، لʶʯــॺح مʗرســʯهʤ فعالــة 

 ) ٢٠٠٦، لʴʹة ٨٢قادرة على الʦصʦل إلى الʦʱدة الʵاملة (وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، رقʤ القʙار
ــا ســȖʮ تعʙفــه الॺاحʰــة Ǻأنهــا        ــʗرʔȂ والʱــʦدة: فــي ســॻاق م ʯة الʗحــʦــي ل الʯعȂʙــʃ الإجʙائ

"مʸʯʱع تعلʤ مʗرسي أنʵئ مʥ أجل الاسـʯقلال الـʘاتي للʸـʗارس الابʗʯائॻـة، وʷȂـʤ فȂʙـȖ عʸـل 
 ʔȂرʗتـ ʥولة عـʓـʴʸهـات الʱعاون مع الʯالǺ ةॻرسʗʸادة الإدارة الॻɾ ʕʲؒامل، وتقع إدارتها تʯم
العاملʥʻ مهʹॻًا وتʙقʯʻهʤ خلال مʙاحلهʤ الॻɽॻʡʦه، مʥ خلال بʹـاء وتʹفʻـʘ وتقʻـʤॻ بـʙامج تʗرॻʮȂـة 

."ʗيʗج ʦة ؕل ما هॺاكʦʸة لʗʸʯعة معʦʹʯم   

  الʗراسات الʴاǺقة
ا    ǻعʙض الʲॺـʖ عـʗد مـʥ الʗراسـات الʴـاǺقة الʯʸعلقـة ʦʸǺضـʦع وحـʗات الʯـʗرʔȂ والʱـʦدة وفقـً

  للʙʯتʔʻ الʚمʹي مʥ الأحʗث إلى الأقʗم  مع دمج الʗراسات العॻȁʙة والانʱلȂʚʻة والʯي مʹها:
ي Ǻالʗʸارس  .١  تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ مʥ خلال بʙنامج الʗʯرʔȂ القائʤ على تعʚȂʚ الʯعلʤ الʵʯارؕ

)(Erawan.  P, 2015, p13    امجʙفي ب ʥʻʸعلʸة الॻʸʹت ȉوʙح شॻضʦإلى ت ʕفʗي هʯوال
الʗʯرʔȂ القائʸة على الʗʸرسة، وعʦامل نʱاحها، واسʗʳʯمʕ الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي ، 
 ʕلʸʯاش ʖʻح ،ʔȂرʗʯاح الʱفي ن  ʙثʓة تॻة وخارجॻامل داخلʦد عʦراسة إلى وجʗال ʕصلʦوت
  ʥامج مʙʮه الʘرسي لهʗʸاد الʗعʯالاس Ȏʗوم ،ʥȂʙيʗʸوال ʥʻʸعلʸة الॺɺة على رॻاخلʗامل الʦالع
خلال الʸʹاخ الʗاعʤ للʯعلʤ وتعاون الʸعلʥʻʸ، بʸʹʻا تʕʹʸʷ العʦامل الʳارجॻة إدراك الʸʯʱʸع  

 لأهॻʸة ما يʤʯ تʗرॺȂه داخل الʗʸرسة. 
وحــʗات الʯــʗرʔȂ والʱــʦدة ʸǺــʗارس الʯعلــʤॻ العــام فــي ؕــل مــʥ مʶــʙ والॻاǺــان ومالȂʚʻــا، دراســة  .٢

 مقارنة
 ،ʤॻحʙال ʗʮل عʻاعʸإس ʙ٢٠١٨( تام ʥفادة مـʯحة للاسʙʯاءات مقʙإلى وضع إج ʕفʗي هʯوال (

 ،ʙـʶالعـام فـي م ʤॻعلـʯارس الʗـʸǺ دةʦـʱوال ʔȂرʗـʯات الʗـل وحـʻا فـي تفعȂʚʻان ومالǺاॻتي الʙʮخ
 ʥعـة مـʦʸʱراسـة إلـى مʗال ʕصـلʦت ʗوق ،ʣذل Ȗʻقʲʯل ȏدʙʻرج بʦخل جʗراسة مʗال ʕمʗʳʯواس
الʹʯــائج، أهʸهــا : ضــɹف الʦʯاصــل بــʥʻ تلــʣ الʦحــʗات، والأكادॻʸǻــة الʸهʹॻــة للʸعلʸــʥʻ، وهʭʻــة 
Ȃʚــة تلــʣ الʦحــʗات، وافʯقارهــا لʦجــʦد مʚʻانॻــة مʶʶʳــة لهــا،  ʙؕــاد، مʸʯدة والاعʦــʱان الʸضــ



  ॻʀام علي مʗʸʲالʗʻʴ   -------  وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة  تʙȂʦʠ دور
  مʗʸʲ أحʗʸ عʗʮ الʗاʤǻ            ا.د/                                                                    

Ȃʙا العاصي       أ.م.د/                                                                    نهى مʗʸʲ زؕ

٢٤١ 
 

 ʙʻفʦـʯب ʕـا أوصـʸؕ ،هاʻفʙـʵـار مॻʯئها اخʦفـي ضـ ʤʯـة يـॻʸعل ʙʻد معـايʦالإضافة إلى قلة وجـǺ
  الʗʯرʔȂ الʱاد لʗʸرȁي بʙامج تلʣ الʦحʗات.

دراسة تقॻʸȂʦة لʦحʗات الʗʯرʔȂ والʦʱدة ʗʸǺارس الʙʸحلة الابʗʯائॻة في مʲافʢة القلॻȁʦʻـة فـي  .٣
) والʯي هʗفʕ إلـى تقـʤȂʦ ʟ٢٠١٨ه عʗʮ الॺاسȊ على،  ضʦء خʙʮات Ǻعʞ الʹʸاذج العالॻʸة،(  

 ʕمʗʳʯة، واسॻʸاذج العالʸʹال ʞعǺ اتʙʮء خʦدة في ضʦʱوال ʔȂرʗʯات الʗـʹهج وحʸراسـة الʗال
ة الʸعلʥʻʸ في عʸلॻـة  الʦصفي، وتʦصلʕ الʗراسة لʦʸʱʸعة مʥ الʹʯائج أهʸها: ضɹف مʵارؕ
الʠʳʯـȊॻ للʮــʙامج الʗʯرॻʮȂــة، ونـʗرة شــʦʸل الʸــʦاد الʗʯرॻʮȂــة للʱـانʥʻʮ الʹʢــȏʙ والॻʮʠʯقــي، وقلــة 
 ʤȂʦقـʯائج الʯاد نʸʯرة اعʗون ،ʥʻأداء العامل ʤȂʦة في تقॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲت ʥفادة مʯالاس
كأحʗ أدوات الʯقʤȂʦ الȏʦʹʴ للʯʸـʗرʥʻȁ، وقلـة الʯʸاǺعـة مـʥ الإدارة لʸـا تـʤ الʯـʗرʔȂ علॻـه داخـل 
الʦحʗة، وॻɾاس أثʙ الʗʯرʔȂ، وضɹف تـʦافʙ الـʗعʤ الʸـادȏ الؒـافي والʶʳʸـʝ لʯʹفʻـʘ الʮـʙامج 

  تʦافʙ أعʗاد مʹاسॺة مʥ أجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ. الʗʯرॻʮȂة، وقلة
) والʯـي هـʗفHeyward, M.,2018    ʕالॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʴʸـʙʸʯة فـي الʗʸرسـة الابʗʯائॻـة( .٤

 ،ʥʻارسـʸʸال ʥʻالعـامل ʔȂرʗامعـات فـي تـʱودور ال ،ʙʸʯـʴʸال ʔȂرʗـʯـة الॻʸف على أهʙعʯإلى ال
واســʗʳʯمʕ الʗراســة الʸــʹهج الʦصــفي، وتʦصــلʕ الʗراســة إلــى مʦʸʱعــة مــʥ الʹʯــائج أهʸهــا: 
ا علـى احॻʯاجـات  ا قائʸـً أصॺح تʗرʔȂ العاملʥʻ أثʹاء الʗʳمة أكʙʰ مʹهॻʱة وعʸلॻـة وأكʰـʙ تعاونـً
الʗʸارس والفʦʶل الʗراسॻة، وأن الʱامعـات لهـا دورًا فـي تـʗرʔȂ العـاملʥʻ قʮـل الʗʳمـة وأثʹـاء 

 الʗʳمة، Ǻالإضافة إلى الاسʯفادة مʥ الʙʮʳات الʴاǺقة في تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة.
رؤȂــة مقʙʯحــة لʴʲʯــʥʻ أداء وحــʗة الʯــʗرʔȂ والʱــʦدة Ǻالʗʸرســة الʶʸــȂʙة فــي ضــʦءالاتʱاهات  .٥

) والʯـي هـʗفʕ  إلـى تقـʤǻʗ رؤȂـة مقʙʯحـة لʴʲʯـʥʻ أداء   ٢٠١٩نʱاح رحʦمه أحʗʸ،  الʗʲيʰة (
وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس الȂʙʶʸة في ضʦء الإتʱاهـات الʗʲيʰـة، واسـʗʳʯمʕ الʗراسـة 
الʸـʹهج الʦصـفي الʲʯلʻلـي، وأداتـه الʸقابلـة غʻـʙ الʸقʹʹـة، وتʦصـلʕ الʗارسـة إلـى تقـʤǻʗ رؤȂـة 

  مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس في ضʦء الاتʱاهات الʗʲيʰة.

:ʖʲॺات الʦʠخ   
 وʙʻʴȂ الʖʲॺ ووفقًا للʦʠʳات الآتॻة:

  الإʟار الفȏʙؒ لʗʯرʔȂ العاملʥʻ داخل الʗʸارس الابʗʯائॻة الʦʠʳة الأولى:  



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٢ 

  الʦʠʳة الʰانॻة: عʙض خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة في تʗرʔȂ العاملǺ ʥʻالʗʸارس الابʗʯائॻة
ʙʶة في مॻائʗʯارس الابʗʸالǺ دةʦʱوال ʔȂرʗʯة الʗام وحॻɾ ض واقعʙة::  عʰالʰة الʦʠʳال  

ʙʶة، مॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦة الʙʮخ ʥʻلاف بʯه والإخǺاʵʯض أوجه الʙعة: عǺاʙة الʦʠʳال  
ــʗارس   ــʦدة Ǻالʸـ ــʗرʔȂ والʱـ ــʗة الʯـ ــʙȂʦ دور وحـ ــة لʠʯـ ــات مقʙʯحـ ــع آلॻـ ــة: وضـ ــʦة الʳامʴـ   الʠʳـ

  الإسʯفاده مʥ تʲلʻل خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة.الابʗʯائॻة في مʙʶ في ضʦء 

  الʦʠʳة الأولى:   الإʟار الفȏʙؒ لʗʯرʔȂ العاملǺ ʥʻالʗʸارس الابʗʯائॻة
ǻُعʗ تʗرʔȂ العاملʥʻ الʦʲʸر الأساسي الȏʘ تʗور حʦله عʸلॻة الॻʸʹʯة الʯعلॻʸॻـة فـي الʸʯʱʸـع 

.ʤॻعلʯل في الʷالؒفاءة الأف Ȗʻقʲʯلى لʰُy   الʗʸرسي، فهʦ أداة  الॻʸʹʯة ووسلʯʻها بل هʦ الأداة ال
  أولاً: فلʴفة وأهʗاف تʗرʔȂ العاملǺ ʥʻالʗʸارس الابʗʯائॻة

  ʤॻــ ــʗأ أن الʯعل ʮــفة خاصــة علــى مʶǺ ــةॻائʗʯارس الابʗــʸداخــل ال ʔȂرʗــʯال ʣــ وتقــʦم فلʴــفة تل
الʹـاجح لʸعʢـʤ الʸعـارف والʸهـارات معʸʯـʗ علـى مـا قـʗ تعلʸـه الʯʸـʗرب مـʥ خʮـʙة سـاǺقة فـي مʱــال 
 ʤعلʯـفة الـʴـفة علـى فلʴالفل ʣتلـ ʗـʸʯه ،وتعʶʶʳال تʱة في مʗيʗرات جʗق ʥه مॺʴʯȜǻ له، وماʸع
الʙʸʯʴʸ مȎʗ الॻʲاة والʦصـʦل إلـى مʴـȎʦʯ عالॻـة مـʥ الʱـʦدة عـȂʙʟ ʥـȖ تـʗرʔȂ العـاملʥʻ داخـل 

  ) ٤١ص  ،٢٠١٢حȏʗʸ رجʔ،  الʗʸارس وʥȜʸȂ تʗʲيʗها ʸؕا جاء في: ( اʸǻان
الاسʙʸʯارȂة في عʸلॻة الʗʯرʔȂ: والʯي يʯʹي تʦافʙ الفʙص لؒل فʙد لʯʻاǺع تعلʸه مـȎʗ الॻʲـاة  -١

 وʦʟال حॻاته الʸهʹॻة.
ʚ حʦل الʸعلʤ: فهʦ مʲـʦر عʸلॻـة الʯعلـʤॻ مـع الʯأكʻـʗ علـى أهॻʸـة دور ؕافـة أعʷـاء  -٢ ʙؕʸʯال

 الʸʯʱʸع الʗʸرسي.
 تʦؒن قائʸة على أسʛ علॻʸة سلʸॻة. -٣
الفʙدǻـة للʯʸـʗرʥʻȁ، وتʯعـʗد أسـالʮʻها، والانفʯـاح الʙʸونة: تʙاعي الʙʢوف الʗراسـॻة والفـʙوق   -٤

.ʥʻȂوالإدار ʥʻʸعلʸفع ؕفاءة الʙرسة لʗʸداخل ال ʔȂرʗʯال الʱة في مॻʸات العالʙʮʳعلى ال 
 الʦاقॻɹة:  الاحॻʯاجات الفعلॻة للʗʯʸرʥʻȁ واحॻʯاجات الʓʸسʴة. -٥

ـʗ أن  ʓؕأن ن ʗـʻفʸال ʥف إلـىولعله مـʗـة  يهـॻائʗʯارس الابʗـʸالǺ ʥʻالعـامل ʔȂرʗتـ  ʥة مـʗعـ Ȗـʻقʲت
) زȂـادة فعالॻـة الʸعلـʤ والإدارȏ ورفـع  Adagiri,s.2014,p 75(    الأهـʗاف والغاǻـات أهʸهـا

 ʗيـــʗʱـــة، وتॻʸॻعلʯـــة الʴسʓʸالأداء داخـــل ال ʥـــة مـــॻدة عالʦل إلـــى جـــʦصـــʦـــة للॻاجʯالإن ʤهʯكفـــاي
ــاتهʤ وتʹʯʻʸهــا وǻȀقــافهʤ علــى الʠʯــʦرات الʗʲيʰــة فــي مʱــال تʶʶʳــهʤ مــʥ أجــل مʦاكॺــة  معلʦم
 ʥمـ ʤـاتهॻانȜمȀو ʤراتهʗـاف قـʵʯفي اك ʤهʴǻ ȏʘاتي الʘال ʤعلʯعلى ال ʤعهॻʱʵة، وتʰيʗʲات الʙʻغʯال
أجــل الارتقــاء Ǻالعʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة، والاســهام فــي تʲقʻــȖ الʹʸــʦ الʸهʹــي الʴʸــʙʸʯ وذلــʣ مــʥ أجــل 
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ــة، والʦʹؒʯلʦجॻـــة،  (  عقʻـــل مʸʲـــʦد،    ) ١٣، ص٢٠٠٩مʴـــايʙة الʯغʻـــʙات الʸعॻɼʙـــة والʸعلʦماتॻـ
إلــى تــʗرʔȂ ؕافــة العــاملʥʻ داخــل الʗʸرســة علــى الॻɿــام Ǻــأدوار الॻɿــادة فــي ʡــل عʸلॻــة Ǻالإضــافة 

ــʗيها الؒفاǻــات والʸهــارات اللازمــة  الإصــلاح ʯʳʸǺلــف أشــȜلها ومــʗاخلها، وȀعــʗاد ؕــʦادر تʗرॻʮȂــة ل
للॻɿام Ǻالأنʠʵة الʗʯرॻʮȂة، وتʚوʗȂهǺ ʤالʸعارف والʸهارات الʯي تعʥʻ على الॻɿام Ǻالʯعامل مع هـʘه 
 Ȋॺتʙأن تـــ ʔـــʱǻ ـــيʯافها الʗأهـــ Ȗقـــʲǻ ــاʸǺ ،رةʦـــʠʯʸـــة والʰيʗʲها الʮʻأســـال ʃـــॻʡʦــا، وتॻجʦلʦʹؒʯال
Ǻأهʗاف الʓʸسʴة والʯي تعʗ ضʙورة هامة وحȂʦʻة للʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ الʗʱد في مʓسʴة تعلॻʸॻة 
 ʗــ ʮفى عʠــʶــا يلــي:( مʸॻɼ رســةʗʸداخــل ال ʥʻالعــامل ʔȂرʗتــ ʝــائʶــح خʷʯد يʗــʶال ʛفــي نفــ

) ارتॺاȉ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة بʦاقع الॻʲاة الʸهʹॻـة للعـاملʥʻ داخـل الʗʸرسـة، مʸـا ٢٣،  ٠٠٨الʱلʻل،  
 ʥʻرات العـاملʗام قـʙـʯة، واحॻلʸالع ʤاتهॻات ومهارات في حʙʮخ ʥه مʦʮʴʯما اك ʃॻʡʦعلى ت ʗاعʴǻُ
ة العـاملʥʻ فـي تʸʲـل مʴـʦʭلॻة الʯـʗرʔȂ واتʳـاذ  ومʙاعاة مȎʦʯʴ الʸهارات الʯي ʯʸǻلʦؒها، ومʵـارؕ
 ʤلهـ ʙـʮالأك ʚـافʲل الȜʵǻ اʘوه ،ʤȂʦقʯوال ʘʻفʹʯوال Ȋॻʠʳʯال Ȏʦʯʴاء على مʦه سǺ اصةʳارات الʙالق
ــادل  ॺʯار مʦخــلال حــ ʥمــ ʤوآرائهــ ʤأفؒــاره ʙȂʦــʠʯي أو لʮȂرʗــʯــʹهج الʸاف الʗأهــ Ȗــ ʻقʲأجــل ت ʥمــ

  .ʙȂʦʠʯال ʔʻؒار أسالʯل وابʦلʲاح الʙʯر الʹاس على اقʗا أق ً̫ ǻأ ʤات بʹاءة، وهʵومʹاق 
وتʗʱر الإشارة إلى أن الʴʸاواة في تʦفʙʻ فʙص الʗʯرȜʵǺ ʔȂل مʯؒـافئ أمـام جॻʸـع العـاملʥʻ داخـل 

ــا ٤٧، ص ٢٠١٥الʗʸرســـة( أمʻـــʙة عʮـــʗالʦهاب،  )  ، وʵȂـــʸل الʮـــʙامج الʗʯرॻʮȂـــة علـــى الʦʹؒʯلʦجॻـ
ــى مʶــادر الʸعʙفــة  ووســائل الاتʶــال ʦؕســʻلة هامــة للعــاملʥʻ فــي تعلʸهــʤ مــʥ أجــل الʦصــʦل إل
والʮʳــʙات والʦʯاصــل مــع ؕــل مــا هــʦ جʗيــʗ فــي مʱــال تʶʶʳــهʤ، حʯــى يȜʸʯʹــʦا مــʥ دمــج هــʘه 
 ʖــʻرســة، وحʗʸال ʙȂʦــʠــة ت ʙؕــة حॻʮȂرʗʯامج الʙــʮــة الॺاكʦوم ،ʘــʻلامʯال ʤوتعلــ ʤهــʸــا فــي تعلॻجʦلʦʹؒʯال
 ʙـʮʯعǻ افʗلأهـ Ȗʻقʗالـ ʗيـʗʲʯقًا، لأن الॻɾا دʗًيʗʲدة تʗʲة ومʲاف واضʗأه ʔȂرʗʯن للʦȜǻ أن ʕابʰال
ــة  ــالʔʻ الʗʯرॻʮȂـ ــʙق والأسـ ــح للʠـ ــʗلʻل الʦاضـ ــʘا الـ ـ ــة وؕ ــʙامج الʗʯرॻʮȂـ ــȎʦ الʮـ ــॻʲح لʯʲʸـ ــʗلʻل الʶـ الـ

وملاحʢة أثʙ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة على واقع العʸلॻة الʯعلॻʸॻة وأداء العاملʥʻ. (مʠʶفى   الʗʳʯʴʸمة،
  )٢٣، ٢٠٠٨عʗʮ الʱلʻل،  

  ثانॻًا: دواعي تʗرʔȂ العاملʥʻ بʗاخل الʗʸارس الابʗʯائॻة
شهʗ العـالʤ مʹـʘ بʗاǻـة هـʘا القـʙن عʗيـʗاً مـʥ الʲʯـʦلات الʮؒـȎʙ علـى جॻʸـع الʴʸـȂʦʯات سـʦاء 
سॻاســـॻة أو اجʸʯاॻɸـــة أو اقʶʯـــادǻة، ومـــʥ ثـــʤ ألقـــʕ هـــʘه الʲʯـــʦلات ʢǺلالهـــا علـــى بʹॻـــة الʹʢـــام 



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٤ 

الȏʦȁʙʯ، وʙʯȂتʔ على ذلʣ مʦʸʱعة مʥ الʗواعي والǻʗʲʯات الʯي اسـʗʯعʕ مـʥ الʗʸرسـة الابʗʯائॻـة 
 ʥة مॺاسʹʸة الʭʻʮات اللازمة والॺلʠʯʸات والॻانȜالإم ʙʻفʦورة تʙة الهامة ضȂʦȁʙʯات الʴسʓʸال ʗكأح
أجل تعلʤॻ الʸعلʥʻʸ وغʙʻهʤ لامʯلاك الʸهـارات والʸعـارف والقـʗرات الʯـي تȜʸـʹهʤ مـʥ الاسـʙʸʯار فـي 

) ومـʥ ٢٠٠٩،٩٧ ʟـارق مʸʲـʗ مʸʲـʦد سـʗʻأداء أدوارهȜǺ ʤفاءة في ʡل هʘه الʲʯـʦلات والʯغʙʻات(
  هʘه الʯغʙʻات:

  العʦلʸة وتǻʗʲاتها -١
ʤل ʗعǻ  ʗالقائـ ʦة هʸلʦل العʡ ه فيʙʻوغ ʤعلʸـل، الʶـام فـي الفʢʹال Ȍوحـاف ʥلقـʸوال ʙʠॻـʴʸوال

 ʤهʗـʻب ʘأخȂو ʥʻʸعلʯʸاقات الʟ ȖلʠȂة وॻʟاʙقʸǻʗالǺ حʸʴǻ ȏʘال ʚفʲʸوال Ȗʴʹʸوال Ȋॻسʦال ʦا هʸإن
، وʷȂــعهʤ علــى الȂʙʠــȖ لʴʯȜॻــʦʮا ولʯʻعلʸــʦا ولʶʲॻــلʦا روʵȂــʱع الʯعــʗد والاخــʯلاف، وȂــʗعʤ الʲــʦا

Ǻأنفʴــهʤ علــى مʴʯȜــॺات العلــʤ، وʯʮȂؒــʙ أنــʦاع العʸــل الʮʸʹــي علــى الʸعʙفــة، ʻʲǺــʱǻ ʖعــل الʠــلاب 
    )   ٩٧، صʟ٢٠٠٩ارق مʗʸʲ مʦʸʲد،  (ǻقʦمʦن Ǻأعʸال مॻʹʮة على الʸعʙفة

 الانفʱار الʸعʙفي  -٢
  ʙـʻغʯا الʘح هـॺأص ʗاة،  وقॻʲالات الʱى مʯا في شॻًʸرًا علʦʠه تॻɼ ʜॻɹن ȏʘال ʙʶالع ʗهʵǻ

يʸǺ ʤʯعʗلات مʘهلة ومʯلاحقة نʱॻʯة الʹʦʸ الʯʸعاʤʡ في الʸعʙفة Ǻعʗ أن تغʻـʙت أشـȜالها فـي العـام، 
 ʤــʱح حॺــة وأصــ ॻة ولا نهائʙــ ʻغʯــة ولؒʹهــا م ǻــة ونها ǻاʗــي ب ʯʠودة بʹقʗــʲــة ومʯفــة ثابʙعʸال ʗتعــ ʤــ فل

  الʸعʙفة تʷʯاʃɸ ؕل ثʸانॻة عʙʵ شهʙًا
  ،ʗʻʸʲال ʗʮع عॻȁر ʗʸ١٦١،ص  ٢٠٠(اح ʥح مـॺفـي، أصـʙعʸر الʦʠʯعة في الʙʴه الʘة لهʱॻʯون ،(

ʥمـ ʗʱʯʴǻ اʸل عʚعʸǺ ȏوالإدار ʤعلʸقى الॺل أن يʻʲʯʴʸمـات ومعـارف الʦمعل  ʙȂʦـʠت ʥلـه، ولؒـʦح
أداء الʸعلʤ والإدارȏ ورفع ؕفاǻاتهʸا عȖȂʙʟ ʥ اكʴʯابهʸا الʸهارات الʸعॻɼʙة والʗʻʸانॻة الʗʲʯʴʸثة 

) ،وهـʘا ٣٤،ص ٢٠٠٧عʸلهʸا، ʸǺا ʴǻهʤ في تʙȂʦʠ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة (سʲॻʸة حʥʴ نʙʶ،  في
ʗ على ضʙورة تʹॻʸة الʸعلʤ والإدارȏ مهʹॻًا داخل الʗʸرسة لʶॻل إلـى مʴـȎʦʯ عـالٍ مـʥ الʱـʦدة  ʓؕي

ــاة  Yuksel .l, and( وتʚوȂـــــʗهʸا Ǻالʸعʙفـــــة والʸهـــــارات اللازمــــــة مـــــȎʗ الॻʲـــ
Adiguzel,2011,p39)  .(  

 الʦʠʯر العلʸي والʦʹؒʯلʦجي -٣
إن تʦʠر تؒʹʦلʦجॻا الاتʶالات والʸعلʦمات وانʗماجها مع تؒʹʦلʦجॻا الʲاسॺات قʗ أحʗثʕ ثـʦرة 
تعلॻʸॻة، أسهʕʸ في تʲقȖʻ دʸǻقʙاॻʟة الʯعلʤॻ وتʴʲـʥʻ ؕفـاءة العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة وجـʦدة مʙʳجـات 
الʯعلʤॻ، فلا ʥȜʸǻ أن يॺقى الʯعلʸǺ ʤॻʹاهʱه وأسالॺʻه وفلʴفʯه ونʸʢه ʸǺʹأȎ عʥ هʘه الʦʠʯرات في 

  العالʤ وعʥ الʹȊʸ الʗʱيʗ للॻʲاة الإنʴانॻة.
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وتʸؒـʥ أهॻʸــة هــʘه الʰــʦرة فــي قــʗرتها علــى خلـȖ آفــاق واســعة للʯــʗرʠǺ ʛȂــʙق تلʮــي حاجــات 
الʸʯʱʸـع ســȂʙع الʯغʻʻـʙ، ؕــʦن الــʹʤʢ والأسـالʔʻ القʸǻʗــة مȜʲـʦم علॻــه ســلفا Ǻـالʲʹʯي أمــام مʸʯʱــع 

)ʙʸʯـʴʸال ʤॻعلـʯاسـة الॻس Ȗـʻʮʠـة تॻانȜـي إمʠعǻ ȏʘمات الʦعلʸـاس،  الॺɸ ـارʵǺص ص ٢٠٠٢ ،
ــى مʓسʴــات الȂʦȁʙʯــة، وʡهــʦر أجهــʚة )،  ١٣-١٢ وȀدخــال العʗيــʗ مــʥ الʸعॻʠــات الʦʹؒʯلʦجॻــة إل

 ʤعلʸال Ȏʗهارة لʸال Ȏʦʯʴفي م ʙʢʹم إعادة الʚلʯʴǻ ،ةʰيʗة حॻʸॻات تعلॻʹعلى ووسائل وتق ȏوالإدار
  ).١٣٢ص  ،٢٠١١تʙȂʦʠها لʦʯاكʔ هʘا الʦʠʯر(حʴان بʥ عʶǺ ʙʸفʙ، وʟارق عʗʮ الʙؤف، 

٤- ʤعلʸد أدوار الʗتع 
ن الʸعلʤ الإنʴان هʦ الʸعلʤ القـادر علـى الʦʯاصـل مـع الآخـʥȂʙ والʯʸعـاʟف والʶـادق والʸـʛʸʲʯ إ

.ʥȂʙالآخ ʗل للʹقʮقʯʸادِئ والॺʸح والʯفʹʸي والʟاʙقʸǻʗح والʙʸوال  
فأصʕʲॺ مʓʴولॻات الʸعلʤ وأدواره نʦʲ مهʹة الʗʯرʛȂ مʯعʗدة تʰʸʯل في قʗرتـه علـى الاتـʚان  

في شʯʻʶʳه ومهارته الʗʯرॻʴȂة وفهʸه للʗور الǻ ȏʘقʦم Ǻه، والإلʸام Ǻقʷـاǻا مʸʯʱعـه وȁالأهـʗاف 
ॻة  ʦؕـلʴاف الʗاغة الأهـॻصـ ʖـʻح ʥمـ ʛȂرʗـʯلل Ȋॻـʠʳʯـة علـى الॻʸرته العلʗة، وقȂʦȁʙʯات الȂʙʢʹوال
وȀعــʗاد الʦســائل الʯعلॻʸॻــة وتॻʡʦفهــا ǺالȂʙʠقــة الʰʸلــى، واخॻʯــار أســالʔʻ الʯقــʤȂʦ الʹاجʲــة، وȂʙʟقــة 
ــة  تʹفʻـــʘ الـــʗرس تʯʲـــاج إلـــى مهـــارة مʰـــل مهـــارة إدارة الفʶـــل وȀدارة الʦقـــǺ ʕالʹʴـــॺة لـــʚمʥ الʶʲـ
 ʗعــǻ ʤعلــʸــا أن الʸؕ ،ʤॻعلــʯــا الॻجʦلʦʹؒʯــل لʰالأم ʃــॻʡʦʯــة مــع الॻفعالǺ ــةॻʸॻعلʯســائل الʦام الʗʳʯواســ
 ʃـɾاʦʸـع الॻʸـاز فـي جʯʸا م القʗوة والʹʦʸذج الأعلى لʠلاǺه، ؕـل ذلـʲǻ ʣـʤʯ علॻـه أن Ȝǻـʦن نʦʸذجـً

  ). ٤٥، ص ٢٠١١داخل الʗʸرسة وخارجها.(  إسلام إبʙاʤॻʀ علي، 
 قʦʶر الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة -٥

 ʞعǺ إلا أن ʥʻȂوالإدار ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯة في الʸانة مهȜمة مʗʳأثʹاء ال ʔȂرʗʯل الʯʲǻ
الʗراسات أكʗت على فʵل ʙʻʰؕ مʥ بʙامʱه في تʚوȂـʗ الʸعلʸـʥʻ والإدارȂـʸǺ ʥʻـا ǻفـي Ǻـالʠʸلʦب فـي 
عʶــʙ اتʶــف ʴǺــʙعة الʯغʻــʙات والʠʯــʦرات فــي مʯʳلــف جʦانــʔ الॻʲــاة، Ǻالإضــافة إلــى مــا أضــافʯه 

 ) ʤॻعلـʯوال ʖʲॺا الॻجʦلʦʹؒوت ʛȂرʗʯوال ʤॻعلʯوال ʤالات العلʱافات في مʵʯاك ʥث مʦʲॺال ʥـان بـʴح
،ʙؤف عــامʙالـ ʗــʮـارق عʟو ،ʙــفʶǺ ʙـʸ١٣٣، ص ٢٠١١ع  Ȗــʻقʲوت ʔȂرʗـʯاســة الॻـاح سʱʹول ،(

 ȏʘالـ ʦـʸʹا الʘـل، هـʸهʹـي أثʹـاء العʸال ʦـʸʹال Ȗـʻقʲʯدة لʗʱʯʸة الȂارʙʸʯالاسǺ ʤʴʯأن ي ʔʱǻ افهʗأه
أصॺح ضʙورة حॻʸʯة مʥ ضʙورات العʶـʙ الʲـʗيʖ لʸـʥ يȂʙـʗ مʯاǺعـة الʠʯـʦرات الʴـȂʙعة الʲاصـلة 



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٦ 

) ʸؕـا ʱǻـʔ علـى الʮـʙامج   ٢٠١، ص  ٢٠٠١في الʱʸـالات العلॻʸـة(فاروق الʮـʦهي، وعʹʯـʙ لʠفـي،
الʸقʗمة للعاملʥʻ في الʯʴʸقʮل أن تأخʘ في الاعॺʯـار الʲʯـʦلات الʱارȂـة فـي مʹʦʢمـة الʯعلـʤॻ، الʯـي 
 ʥʻالعــامل ʔȂرʗامج تــʙبــ ʤǻʗقــʯــة، وهʹــاك حاجــة لॻالأول ʥʻــʸعلʸال ʔȂرʗــة علــى تــʸاســات مهȜلهــا انع
مॻʵʸʯة مع الʯغʙʻات الʯي تʓثʙ على الʹʢام Ȝؕل، مʥ أجل تॻؒفهـا مـع الʦاقـع الʗʱيـʗ الـȏʘ سـʗʲॻد 

  ) .Martinet, M. A., and otherr , 20001,p3عالʤ الʯعلʤॻ في الʦʹʴات الʸقʮلة(
  أنʦاع الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة داخل الʗʸارسثالhًا: 

ــʙامج  ʮاع  الʦــ ــةتʯعــʗد أن ॻʮȂرʗʯــاً  ال ــامج وتॺع داخــل الʗʸرســة لʯعــʗد الأهــʗاف الʳاصــة ȜǺــل بʙن
نـʸॻɼ ʙؕʘـا و لʲاجات العاملʥʻ والعʸلॻة الʯعلॻʸॻة، مـا تقʷʯـॻه ʡـʙوف الʯغʻʻـʙ العلʸـي الʦʹؒʯلـʦجي، 

  )٩، ص ٢٠٠٩،   نʻʮل سعʗ خلʻل  ( يلي أهʤ أنʦاعها
ــى  -١ ــʙامج إلـ ــʘه الʮـ ــʗم هـ ــʖ تقـ ــʗد :حʻـ ــاملʥʻ الʱـ ــʗرʔȂ للعـ ــʙامج تـ ــʤǻʗ بـ ــاملʥʻ الʸـــʓهلʥʻ تقـ العـ

 تȂʦȁʙاً وحʗيʰي العهʗ وتهʗف هʘه الʙʮامج إلى:
تقʤǻʗ العʦن والʴʸاعʗة لهʘه الʹॻɸʦة مʥ العاملʥʻ نʙًʢا لʲاجاتهʤ إلى الʃॻؒʯ الʸهʹـي   -أ

.ʤائفهʡʦاعي لʸʯي والاجʴوالʹف 
والانـʗماج تʥʻʴʲ واكʴاب هʓلاء العاملʥʻ الʗʱد الʸهارات اللازمة لȜʸʯʹهʤ مـʥ الॺقـاء   -ب

.ʗيʗʱال ʤلهʸفي ع 
تعȖʻʸ الأصʦل الʸهʹॻة عȖȂʙʟ ʥ زȂادة فعالॻة العاملʥʻ ورفـع ؕفـايʯهʤ الإنʯاجॻـة إلـى   -ج

ـʚ القـʦمي   حʗ أقʶى مع تॻʲʶح العʦʻب الʯي تلقاهـا قʮـل انʙʳاʟـه فـي العʸـل ʙؕʸال  )
  )٦، ص٢٠٠٩للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة، 

إشॺاع حاجات هʓلاء العاملʥʻ الʹفॻʴة والʸهʹॻة، حʯى تȜʸʹهʤ مʥ تقʻل عʸلهʤ الʗʱيـʗ   -د
 دون خʦف أو فʵل أو مʥ الȜʵʸلات الʯʴʸقʮلॻة.

٢-  ʙʻʻغʯــالǺ ةʙاشــॺــل مʶʯʸهʹــي الʸال ʗيــʗʱʯلل ʥʻامج للعــاملʙــʮه الʘم هــʗتقــ ʖــʻــة: حǻʗيʗʱامج تʙبــ
ॻة والʸهارȂـة والʦجʗانॻـة، وتʯـأثॻʮʠǺ ʙعـة الʓʸسʴـة الʯـي تقـʗم  ʦؕـلʴاحي الʦʹف في الʗهʯʴʸال

  هʘه الʙʮامج، وتهʗف إلى:
تʗʱيـــʗ معلʦمـــات العـــاملʥʻ وتʹʯʻʸهـــا وǻȀقـــافهʤ علـــى الʠʯـــʦرات العلॻʸـــة والʦʹؒʯلʦجॻـــة   -أ

ــة،  ــا الʯعلـــʤॻ، والʠـــʙق الفعالـ ــʤ الـــʹفʛ وتؒʹʦلʦجॻـ الʴʸـــʗʲʯث فـــي مʱـــال الॻȁʙʯـــة وعلـ
وتقʹॻـــات الʗʲيʰـــة فـــي الʯعلـــʤॻ، واســـʗʳʯام الأســـالʔʻ الʗʱيـــʗة مʰـــل الʯعلـــʤॻ الʮʸـــʙمج، 

  والʯعلʤॻ الʶʸغʙ، والʯعلʤॻ الʘاتي، وأسلʦب حل الȜʵʸلات.
 تʲقȖʻ الʹʦʸ الʸهʹي الʙʸʯʴʸ لʙفع مȎʦʯʴ أدائهʤ الʸهʹي  -ب



  ॻʀام علي مʗʸʲالʗʻʴ   -------  وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة  تʙȂʦʠ دور
  مʗʸʲ أحʗʸ عʗʮ الʗاʤǻ            ا.د/                                                                    

Ȃʙا العاصي       أ.م.د/                                                                    نهى مʗʸʲ زؕ

٢٤٧ 
 

ــاʤॻʀ والʮʳــʙات   -ج ــاملʥʻ وتʚوȂــʗهǺ ʤأحــʗث الاتʱاهــات والʸف ــʔ الʸهʹॻــة للع ــʗ الʦʱان تʗʱي
 )ʤيهʗل ȏهارʸفي والʙعʸون الʚʳʸال ʗيʗʱفي ت ʤلهʸال عʱʸǺ علقةʯʸل،  الʻخل ʗل سعʻʮن

 ).  ٢٧٠،ص  ٢٠١١
ــقل  -٣ ــاتهʤ وصـ ــʥʻ اتʱاهـ ــʗف إلـــى تʴʲـ ــʙة: وتهـ ــاملʥʻ ذوȏ الʮʳـ ــʙȂʦ للعـ ــʥʻ والʠʯـ ــʙامج الʴʲʯـ بـ

 ȎʦʯـʴʸالǺ الارتقاء ʤث ʥوم ،ʗيʗʱʯاع والʗعلى الإب ʤراتهʗوق ʤادة معارفهȂة، وزॻʸالعل ʤمهاراته
 ʤــ ــاه عʸلهـ ــي تʱـ ــاهʤ الʸهʹـ ــي ورضـ ــʯقʙارهʤ الʹفʴـ ــȖ اسـ ــا ʲǻقـ ــافي ʸǺـ ــي والʰقـ ــي والʸهʹـ العلʸـ

.ʤهʯفي أداء رسال ʤخلاصهȀو 
 الʦʠʳة الʰانॻة تʲلʻل خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة Ǻالʹॺʴة لʗʯرʔȂ العاملʥʻ علي مȎʦʯʴ الʗʸارس الإبʗʯائॻة: 

 ʥـة مـॻائʗʯارس الابʗـʸداخـل ال ʥʻالعامل ʔȂرʗة في تॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦة الʙʮل خʻلʲت ʤʯʻس
حʻـʖ فلʴـفة تـʗرʔȂ العـاملʥʻ، وأهـʗاف، وخʶـائʝ، ومʱـالات وتʶـʹʃॻ الفʭـات الʗʸرȁـة، والهȜॻــل 

.ʥʻالعامل ʔȂرʗة على تʙثʓʸامل الʦوالع Ȏʦارس، والقʗʸداخل ال ʥʻالعامل ʔȂرʗʯي لʸॻʢʹʯال  
ʔȂرʗاف تʗفة وأهʴة أولاً: فلॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦالǺ ةॻائʗʯارس الابʗʸالǺ ʥʻالعامل 

  تʗور فلʴفة تʗرʔȂ العاملǺ ʥʻالʗʸارس الابʗʯائॻة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة حʦل العʹاصʙالآتॻة:        
ـǺ ʥʻyـالʯعلʤॻ سـʦاء داخـل تʙتʚؒ على الʸعلʤ: حʖʻ يʤʯ إشʙاك الʸعلǺ ʥʻʸعʸلॻات الʗʯرʔȂ، وȀشʙاك    - أ ʯهʸـع الॻʸج

ـʦ̡ار  ـʖ̡ وال ॺال ʔʻهـارات وأسـالʸـة الॻʸʹل تʦه حـॺʻور أسـالʗاتـه، وتـॻلʸوفـي ع ʔȂرʗـʯارد الʦمـ ʙʻفʦرسة أو خارجها في تـʗʸال
 والʗʯرॺȂات العʸلॻة؛ لʥʻȜʸʯ الʸعلʤ مʥ تʙȂʦʠ أدائه، وفي تʃॻʡʦ الʦʹؒʯلʦجॻا ودمʱها في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.  

تــʦفʙʻ بʭʻــة مʗرســॻة تعاونॻــة: حʻــʖ يــʤʯ مــʥ خــلال دعــʤ الॻɿــادات الȂʦȁʙʯــة والʗʸرســॻة علــى الــʯعلʤ الʴʸــʙʸʯ، لــʥȜʸॻ   - ب
 العاملʥʻ مʥ إنʵاء مʸʯʱعات تعلʤ تُغʙʻ ثقافة الʯعلȜʵǺ ʤل إʱǻابي على مȎʦʯʴ الʶف والʗʸرسة والʠʹʸقة.

الʙȂʦʠʯ الʸهʹي الʙʸʯʴʸ الفعال: يʤʯ الأخǺ ʘفلʴفة الʯعلʤ الاحʙʯافي أȏ الـʯعلʤ الʴʸـʙʸʯ مـȎʗ الॻʲـاة مـʥ    -ج
خــلال زȂــادة فــʙص الــʯعلʤ والʯــʗرʟ ʔȂــʦال الʙʸاحــل الॻɽॻʡʦــة؛ لʴʲʯــʥʻ الʹʸــʦ الʶʳʵــي والʸهــارات الʸهʹॻــة،  

ʤॻعلʯة الॻادة فعالȂوزCastleberry,E.A. 2010) (.  
    ʥم ʗيʗالع Ȗʻقʲل تʦة حॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦة في الॻائʗʯارس الابʗʸالǺ ʥʻالعامل ʔȂرʗاف تʗور أهʗوت

 الأهʗاف والʯي مʹها:
ــॻا    - أ  ــʤ نفʴـ ــة ʟلابهـ ــي تʹॻʸـ ــاعʗهʤ فـ ــي تʴـ ــات الʯـ ــارف والاتʱاهـ ــʗادهǺ ʤالʸعـ ــاملʥʻ وȀمـ ــارات العـ ــʙاء مهـ إثـ

 واجʸʯاॻɸا وثقاॻɼا وتȂʦȁʙا.



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٨ 

دعʤ العاملǺ ʥʻالʸهارات اللازمة لʦʸاجهة الǻʗʲʯات الʯʴʸقʮلॻة للʸهʹة، ومهارات اتʳـاذ القـʙارات الʴـلʸॻة،    - ب
ة في عʸلॻات الإصلاح  وتʻȜʸʹهʤ مʥ الʵʸارؕ

 تʦفʙʻ رؤȂة لʙȂʦʠʯ القادة الʘيʥ يʗعʦʸن تʥʻʴʲ الʯعلʤॻ وتعلʤ الʯلامʘʻ.  -ج
تــʗرʔȂ العــاملʥʻ علــى الʦʹؒʯلʦجॻــا الʗʲيʰــة مʰــل الʻʮʸؒــʦتʙ والإنʙʯنــʕ وأســالʔʻ تॻʡʦفهــا فــي العʸلॻــة      -د 

 الʯعلॻʸॻة.  
ة بــʥʻ ؕــل مــʥ إدارة الʗʸرســة وأولॻــاء الأمــʦر وأفــʙاد    - ه وضــع اســʙʯاتॻʱॻات الاتʶــال الفعــال وســʮل الʵʸــارؕ

   ) .(Castleberry ,E.A.  2010, pp. 26-28الʸʯʱʸع الʲʸلي
 ثانॻًا: تʃॻʹʶ الفʭات الʗʸرȁة مʥ خلال الʗʯرǺ ʔȂالʗʸارس الابʗʯائॻة الأمॻȜȂʙة  

      ʥلفــة مــʯʳعــة مʦʸʱــة علــى م ॻʸॻعلʯهــا الʯعॻʮʟ ȏʦــʯʲ؛ إذ تʥʻــة للعــامل Ȃʦȁʙʯة الʙــʮʳال ʕــʻرســة بʗʸال ʗتُعــ
  ʤــʹهʻعـاون بʯؒــاك والʯـالاً للاحʱرســة مʗʸــة داخـل الॻʮȂرʗʯن اللقـاءات الʦتؒــ ʤثـ ʥد، ومــʗـʱامى والʗالقــ ʥʻالعـامل
  ʥا عــ ॻاتهʤ، وفــي شــʦʻع الʮʳــʙات الȂʦȁʙʯــة ʸॻɼــا بʻــʹهʤ؛ بهــʗف الارتقــاء بʹʸــʦ العــاملʥʻ مهʹॻــً ʦؕفــي ســل ʙثʓوتــ
ȖȂʙʟ إكʴابهʤ الʸعʙفة وȀمʗادهǺ ʤالاسʙʯاتॻʱॻات الʗʻʱة بʃॻʡʦʯ مʯʳلف الʙʠق، والأسـالʔʻ فـي عـʗة مʱـالات  
ــة   ــʙات مʦʹʯعـ ــاملʥʻ خʮـ ــاب العـ ــʯعلʤ، لإكʴـ ــʤॻ والـ ــʙʯاتॻʱॻات الʯعلـ ــة، واسـ ــات الʯعلॻʸॻـ ــا، والʯقʹॻـ ــا الʦʹؒʯلʦجॻـ مʹهـ

ــʯعلʤ داخــل حʱــʙة الʗراســة(     ــʤॻ وال ــة الʯعل ॻلʸعǺ ــاء ــل للارتق نارʸȂــان مʸʲــʦد جʸعــة، ومهــارات ʲǺــʦث الفع
  )   ٤٩، ص ٢٠٠٩

 ʗوق  Ȏʦʯـʴوم ʙʻة ومعـايʙʮʳات الʦʹʴلة وفقًا لʴلʴʯة مॻمʙع درجات هȁفي إلى أرॻʡʦال ʤلʴالǺ نʦصُʹف العامل
   ʗــاعʴم ʤــا يلــي: معلــʸؕ الأداء Associate Teacher   ʛȂرʗــʯــاء الʷــة أعʭʻه ʥة مــʙــʮʳذو ال ʤومعلــ ،

Staff teacherأول ʤومعلـ ،  Senior Teacher  ʙـʻʮؕ ʤمعلـ  ، Teacher   Master  ʕʟَʙِʯُاشـ ʗوقـ
،  )  Coggshall, J., and other,2009,p.3مʦʸʱعـة مـʥ الʸعـايʙʻ للانʯقـال بـʥʻ هـʘه الـʗرجات(  

أهʸها: مʙور خʛʸ سʹʦات، واجॻʯاز الʯقʤॻʻ الʗاخلي في الʗʸرسة، والʯقʤॻʻ الʳـارجي علـى مʴـȎʦʯ الʸقاʟعـة،   
Ǻالإضافة إلى أنॻقʦم نʢام الʗʯرǺ ʔȂالʗʸارس الابʗʯائॻة ǻقʦم على تقʤǻʗ الʗʯرʔȂ الʗʻʱ لॻʸʱـع العـاملʥʻ، بهـʗف  
ـʥʻy ذوȏ الʮʳـʙة   ـʥʻy الʯʮʸـʗئʥʻ، وتـʗرʔȂ الʸعل العʸل على تلॻʮة احॻʯاجات العـاملʥʻ فـي مʴـȂʦʯات تـʗرʔȂ الʸعل

  لʦʯلي مʹاصॻɾ ʔادǻة، والʗʱول الʯالي يʥʻʮ مȂʦʯʴات تʗرʔȂ العاملǺ ʥʻالʗʸارس الابʗʯائॻة، ؕالآتي:
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  مȂʦʯʴات تʗرʔȂ العاملǺ ʥʻالʗʸارس الابʗʯائॻة   مʥ تʤॻʸʶ الॺاحʰة ॺʟقًا لॺعʞ القʙاءات  )١جʗول (
  مʗة الʙʮنامج   الʙʮنامج   اسʤ الʗورة   سʹʦات الʙʮʳة 

  ثلاث أو أرȁع أعʦام  دعʤ وتقʤॻʻ الʸعلʤ الʗʯʮʸئ   تʗرʔȂ الʸعلʤ الʗʯʮʸئ   عام  ١

  تʗرʔȂ الʸعلʤ الʙʯʲʸف  عام  ٥ـ  ٣
ــى   ــʤ علـ ــʦل الʸعلـ ــي  حʶـ ــʙʻʯ فـ ــة الʸاجʴـ درجـ

 ʛȂرʗʯال  
  ثلاث أو أرȁع أعʦام

  تʗرʔȂ الʸعلʤ الʙʻʮʳ  عام  ١٠ـ  ٥
  ʔــ ــارات الʲاسـ ــة، مهـ ــادة الʦʸزعـ ــارات الॻɿـ مهـ

  الآلي، إدارة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة
 ʗعام واح  

  :وʸॻɼا يلي تʦصʃॻ الʗʱول تʗرʔȂ العاملǺ ʥʻالʗʸرسة الابʗʯائॻة 
 )   NQTS(   الʓʸهلʦن حʗيhًا تʗرʔȂ الʸعلʦʸن  الʗʯʮʸئʦن أو 

خʙʮة         ʤيهʗول  ،ʤॻعلʯال مهʹة  ʸǻارسʦن   ʥيʘال الأشʳاص   ʤبه  ʗʶقǻ الʗʯʮʸئʦن  الʸعلʦʸن 
،ʗواح دراسي  تʗȂʚ خʗمʯهʤ عʥ عام  ولا  الʸهʹة،  في   ʥʻʻعʯال  ʥم الأولى  الʴʹة  ولا     قلʻلة، وفي 

في مقʙرات  أكادʸǻي  إنʱاز   Ȗʻقʲأو ت تʗرॻʮȂة،  الʦʶʲل على دورات  الʸهʹة دون  في  ʠʯʴǻعʦن الإسʙʸʯار 
 ,.Mounira, Mمعʻʹة، وȂهʗف إلى تقʤǻʗ العʦن والʴʸاعʗة نʙًʢا لʲاجʯهʤ إلى الʃॻؒʯ الʸهʹي والʯقʹي  

Op. Cit , p.21)   ( 

  تʗرʔȂ الʸعلʦʸن الʙʯʲʸفʦن لʦʯلي مʹʔʶ مʙشʗًا Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة:  .٢

لʥʸ حʶل ǻعʙʮʯ هʘا الʗʯرʔȂ أولى حلقات الʙʯخʝॻ لʸʸارسة الʸهʹة ولاʸǻʹح هʘا الʙʯخʝॻ إلا           
الʗʯرʛȂ، و  في   ʙʻʯʴاجʸال الॻȁʙʯة والʗʸارس، حʖʻ تقʗم لهʤ على درجة  Ǻالʯعاون بʥʻ ؕلॻات   ʤهʮȂرʗت  ʤʯȂ

ॻɽॻة ملاحʢة الʸعلʥʻʸ الʗʯʮʸئʥʻ وصॻاغة  بʙامج تʗرॻʮȂة مʦʹʯعة أهʸها بʙنامج تʗرʮȂي عʥ ماॻʀة الॻɿادة، وؕ
 .Tomas lll, Harry .R., 2015   , p الأسʭلة وʙʟحها لʲʯفʚʻ الʯفʙʻؒ العʴȜي وحل الȜʵʸلات  

23)(  
 :تʗرʔȂ الʸعلʦʸن ذو الʙʮʳة لʦʯلي مʹاصॻɾ ʔادǻة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة  .٣

     Ǻ ʗʶقǻ   ةʙʮʳال الʘيʯʸǻ ʥلʦؒن خʙʮة تʗرॻʴȂة في   Experienced Teacher(الʸعلʥʻʸ ذو   ʤه (
،ʙʰات فأكʦʹس ʛʸة خʗʸة لॻرسʗة مʭʻب  ،ȏازʚع ʗʸʲالله م ʗʮن   )،  ١٠٥، ص  ٢٠١٥(  عʦʲشʙʸوعلى ال

تʙخʝॻ إدارȏ مʥ أجل ذلʣ، وللʦʶʲل على رخʶة إدارȂة ʔʱǻ على  لʦʯلي مʹاصॻɾ ʔادǻة مʠلʦب اسॻʯفاء
الʙʸشح الʦʶʲل على مʓهل علʸي في الإدارة مʥ خلال إكʸال درجة الʸاجʙʻʯʴ في الإدارة الʯعلॻʸॻة بʹʱاح  
 ȏوذو ʥيʗقاعʯادات مॻɾ ʕʲارس تʗʸالǺ ʤهʮȂرʗت ʤʯȂة، وॻɹامʱادة الॻɿاد الʗنامج إعʙة في ب مʥ خلال الʵʸارؕ



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٠ 

، فأصॺح إعʗاد الʸعلʥʻʸ لʦʯلي مʹاصBoylad, Lori.G, and Others, 2015,p.76) ʔ خʙʮة  
 ʥʻȂʦʯʴم ʥن مʦؒʯنامج يʙʮال الʗʸارس الابʗʯائॻة والʱامعات، وهʘا   ʥʻاكة بʙنامج شʙب ȖȂʙʟ ʥع ʤʯادة يॻɾ
 Ȏʦʯʴاب مʴʯواك ،ʛȂرʗʯات الॺلʠʯم ʤة لفهʙʮذو خ ʤرب معلʗʯʸؕ ادةॻɿشح للʙʸل الʸعǻ الأول Ȏʦʯʴʸا: الʸه
عال مʥ الʸعʙفة، وȁعʗ الانʯهاء الȎʦʯʴʸ الأول يʦʯلى الʔʶʹʸ الإدارȏ، والȎʦʯʴʸ الʰاني اسʸؒʯال الʗورات 

ʤॻعلʯال  ʤعʗل  ʙȂʦʠت خʠة  لʦضع  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʥع  ,Wilson, A. S., 2012(  الʗراسॻة 
pp.44-55.   ( 

  ثالhًا: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لإدارة الʗʯرǺ ʔȂالʗʸارس الابʗʯائॻة الأمॻȜȂʙة
    ʔȂرʗʯال  ȖȂʙف تʻȜʵل   ʤʯيTeam training  ، اʸؕ الʗʸرسॻة،  الإدارة  قʮل   ʥم  ȖȂʙالف Ǻاخॻʯار   ʣوذل

أدوارًا    ʥʻʻتع  ʤهʹȜʸȂازها، وʱإن  ʔʱǻ يʯال الʸهʸة  الʗʸرسي اعʸʯادًا على  الʸʯʱʸع  ʥȜʸǻ تʻȜʵل فʙق داخل 
أو   ʥʻفʙʯʲʸال  ʥʻʸعلʸال  ʥم (أعʷاء  العʸل  مʱالات  في  مʦʹʯعة  خʙʮة   ȏذو  ȖȂʙالف لأعʷاء  رسʸॻة 
  ʙʻʮك)  ʙيʗʸال  ʔنائ أو  الʗʸرسة   ʙيʗم الʗʸرسॻة  الإدارة  أعʷاء   ʗأح  ʦه  ʗالقائ ʦȜǻن   ʖʻح  ،(ʥيʗقاعʯʸال
 ʥم  ʦʷوع العلॻا  الإدارȂة  ǺالȂʦʯʴʸات   ʔȂرʗʯال وحʗات   ʥم  ʦʷوع  ،ʔȂرʗʯال  ȖȂʙف ومʓʴول   ،(ʥʻʸعلʸال

ʰʸلي أولॻاء الأمʦر والʸʯʱʸع الʲʸلي، مʰل: أساتʘة الʱامعة، أو خʙʮاء الॻȁʙʯة، ومʹʴقي الʦʸاد الʗراسॻة، وم 
الʗʸرسي(   الʸʯʱʸع  وأعʷاء  Ǻالʦʸʱʸعة،  الاتʶال   ʦʷوع  ،ʕقʦال  Ȋॺض  ʦʷوع الʦʸʱʸعة،   ʗقائ 

2006,p.25  Cheng ,L.,    (  
وفȖȂʙ الʗʯرʔȂ مʦʭʴل عʥ تʗرʔȂ ؕافة العاملǺ ʥʻالʗʸارس الابʗʯائॻة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة،    

فهʦ يʚود الʗʸرسة ȜǺل ما هʦ جʗيʗ مʥ معارف ومعلʦمات، وȂهʤʯ الفǺ ȖȂʙأمʦر الإدارة ومهارات اسʙʯاتॻʱॻات 
الأمʦر   وأولॻاء  والʠلاب   ʥʻوالعامل الʗʸرسॻة  الإدارة  ة  مʵارؕ وسʮل  الفعال،  الاتʶال  ومهارات   ʛȂرʗʯال

الʗʸرسॻة  القʙارات  الȜʵʸلات وصʹع  في حل  الʲʸلى  إسʸاعʻل حʱي،  (     والʸʯʱʸع   ʗʸص ٢٠١١  أح ،
٢٥١   (  
الʘاتي    ʤȂʦقʯوال إنفاقها،  ومʙاجعة  الʚʻʸانॻة  إعʗاد  على  الʗʸرسॻة   ʛالʱʸال  ʔȂرʗʯب ا  ً̫ ǻأ ǻقʦم  كʸا 

على  ʔȂرʗʯوال الأعʷاء،   ʥʻب الʙʶاع  وȀدارة  الأمʦر   للʗʸرسة،  وأولॻاء  الʗʸرسة   ʥʻب العلاقة   ʤدع سʮل 
  ʙȂʦʠʯوال  ʥʻʴʲʯلل الاسʙʯاتʱॻي،   Ȋॻʠʳʯوال  ،ʙȂʦʠʯوال  ʥʻʴʲʯال ʙʵʸǺوعات  والॻɿام  الʲʸلي،  والʸʯʱʸع 

  )   ٣٣، ص ٢٠١٣خالʗ بʥ مʗʸʲ بʥ أحʗʸ، الʗʸرسي، وȁʹاء وتʻȜʵل فʙق العʸل (  
الʗʲʯʸة   الʦلاǻات  في  الابʗʯائॻة  الʗʸارس  العاملʥʻ بʗاخل   ʔȂرʗت الʓʸثʙة على  الʰقاॻɼة  القȎʦ والعʦامل  راǺعًا: 

  الأمॻȜȂʙة.
وعʦامل   Ȏʦق  ʥم ॻɼه،سʦاء   ʗجʦي  ȏʘال الʸʯʱʸع  في  الʰقاॻɼة  والعʦامل   ȎʦالقǺ  ʙأثʯت  ʥʻالعامل جʦدة 

  اقʶʯادǻة وسॻاسॻة واجʸʯاॻɸة، وهʘا ما سʤʯʻ مʹاقʯʵه ʸॻɼا الآتي:
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 العʦامل الॻʴاسॻة: .١
الʴلʠة،        بها   ʗقلʯي الʯي  والȂʙʠقة   ،ʤȜʲال بʹʢام  الʳاصة  الأوضاع   ʣتل الॻʴاسي  Ǻالعامل   ʗʶقȂو

ॻɽॻة  وؕ الأفʙاد  على   ʙʠॻʴت الʯي  الʯʳʸلفة   Ȏʦالق  ʙوعʹاص بʻʹها،  ʸॻɼا  الʯʸʹاسقة  والأجهʚة   ʗاعʦوالق
في  واضح  ȜʵǺل   ʙثʓت لها  وؕ الॻʴاسॻة،  والʸॻʢʹʯات  الॻʴاسي،  الʦضع   ʣلʘ وؕ Ǻعʷها،  مع  تفاعلها 

    ).٢٠٠١  أʥʸǻ مʗʸʲ عʗʮ الفʯاح الʦʳلي، اسʙʯاتॻʱॻات الʯعلʤ الʦʸجʦدة  (
ǻقʦم   ʖʻح  ،ʥʻالعامل  ʔȂرʗت مʱال  في  والʙائʗة  الʯʸقʗمة  الʗول   ʥم الأمॻȜȂʙة  الʗʲʯʸة  الʦلاǻات   ʗوتع

ॻɼه   تʯؒامل   ʖʻح مʯؒاملة   ʤʢون  ʛأس على  الأمॻȜȂʙة  الʗʲʯʸة  الʦلاǻات  في  الʗʯرʮȂي  جॻʸع الʹʢام 
في   ʤॻعلʯال سॻاسة   ʕونال  ،ʥʻالعامل  ʔȂرʗت أهॻʸة  على  وتأكʗًʻا  مʗʲدة،  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل الʓʸسʴات 
معʙفة  في   ʤعلʸال فاءة  وؕ  ،ʥʻالعامل  ʔȂرʗت Ǻقॻʷة  الاهʸʯام   ʥم ʙًʻʮؕا  قʗرًا  الأمॻȜȂʙة  الʗʲʯʸة  الʦلاǻات 
 ʛॻتأس  ʤوت  ،ʗʻج  ʤॻتعل بʗون  ʟفل  تʙك  قانʦن عʗم   ʘʹم  ʘʻلامʯال وأداء  اللفॻʢة،  والʸهارات   Ȏʦʯʲʸال

  )ʥʻالعامل  ʔȂرʗʯل القʦمي   ʛلʱʸا   ١٩٧٦الʘه ʲǻاول  ʸؕا   ،ʤعلʯال جʦدة   ʥʻʴʲت إلى  وʴȂعى  م)، 
الʱʸلʛ الاضʠلاع ʸǺهʸة الʗعʤ والȖʻʴʹʯ ثʤ تقʤȂʦ بʙامج تʗرʔȂ العاملʥʻ على الȎʦʯʴʸ القʦمي، وفي 

  ʛلʱم ʛتأس ʝॻخʙʯوال ʤॻعلʯال ʥʻهʸة تॻʷقǺ امʸʯار تʹامي الاهʟإ ʛȂرʗʯة للॻʹهʸال ʙʻعايʸي للʹʟʦال
      )  بهʗف الʹهʦض ʦʱǺدة ونॻɸʦة الʯعلʤॻ مʥ خلال وضع معايʙʻ مهʹة الʗʯرʛȂ الفعال (١٩٨٧(

ducation Reform, Overview, Reports of Historical Significance 
ttps://education.stateuniversity.com  

حʦȜمات        مʦʭʴلॻة   ʦه الابʗʯائॻة  Ǻالʗʸارس   ʥʻالعامل  ʔȂرʗت أصॺح  الفʗʻرالॻة  الॻʴاسة  إʟار  وفي 
 ʥع مʓʴولة  تʦؒن  الʯعلॻʸॻة   Ȗʟاʹʸال  ʥع فʷلا  الʲʸلॻة،  الʗʸارس   ʛالʱوم والʸقاʟعات،  الʦلاǻات 
ؕلॻات  ة  الॻɹʸʯʱʸة ومʵارؕ ة  والʵʸارؕ الʗʸارس)  داخل   ) الʗʳمة  أثʹاء   ʥʻالعامل  ʔȂرʗت وȀدارة   Ȋॻʠʳت
الʗʲʯʸة  الʦلاǻات  ॻʸʱǺع  الʲʸلॻات  تʵهʗه   ȏʘوال الʗʯرॻʮȂة  الॻʴاسة   ʤرس في  والʱامعات  الॻȁʙʯة 

  ).٣٢٥  بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ، وسلامة عʗʮ العʤॻʢ حʥʻʴ، صالأمॻȜȂʙة(
 العʦامل الاقʶʯادǻة:  .٢

يʓثʙ الʹʦʸ الاقʶʯادȏ وॻʮʟعʯه تأثʙًʻا واضʲا على نʤʢ الʯعلʤॻ وأسالॺʻه وأهʗافه، فʯُعʗ الفلʴفة     
الʙخاء الاقʶʯادȏ والفʙدǻة والʸʹافʴة، ʸǺا  الʙأسʸالॻة الʯي تقʦم على  الʗول   ʥة مʗة واحॻȜȂʙالأم
مʰʸلʦن  شʦʭنها   ʙيʗي الʯي  الʦلاǻات  مʓʴولॻات   ʥم  ʤॻعلʯال أن  وʸȁا  الॻȁʙʯة،  إدارة  على   ʛȜيʹع
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ولاǻة.  ؕل  اخʶʯاص   ʥم ʦȜǻن  وتȂʦʸله   ʤॻعلʯال إدارة  ʦȜॻɼن  الʦلاǻات،  هʘه  أبʹاء   ʥم مʹʦʮʳʯن 
) ، ونʙًʢا لامʯلاك الʦلاǻات الʗʲʯʸة أقȎʦ اقʶʯاد في العالʤ ١٣٢، ص  ٢٠٠٥  عʗʮالغʹي عʦʮد،(

على   ʛȜيʹع ʸǺا  الʦʹؒʯلʦجي  والابʯؒار   ʖʲॺوال  ʤॻعلʯال على   Ȗتʹف جعلها  الʙʸتفع،  دخل  ولها 
والʸهʹॻة،  الʸادǻة   ʤأوضاعه  ʥʻʴʲوت الʗʸارس،  داخل   ʥʻالعامل  ʔȂرʗوت إعʗاد  في   ʥʻʴʲʯال

،ʤॻالعل ʗʮع ʥʴارق حʟ )ʤॻعلʯال ʤʢʹل ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯ٩٨ص وال(   
في تȂʦʸل مʗراس الأمॻȜȂʙة، وتقʦم حʦȜمات الʦلاǻات  ٪٨وتʴاهʤ الʦȜʲمة الفʗʻرالॻة ʦʲǺالي 

والʦȜʲمات الʲʸلॻة بʝॻʶʳʯ الأمʦال للʯعلʤॻ مʥ خلال وزارة الʯعلʤॻ حʖʻ خʕʶʶ الʦزارة نॺʴة 
الف   ١٨٩.٤مʥ إيʙاداها لʗعʤ الʙȂʦʠʯ الفعال للعاملʸؕ ،ʥʻا تʸʹح  ٢٠١٨الف دولار في عام    ٤٢

  )ʥʻللعامل ʚافʲؕ دولارU.S. Department of Education, Year 2018 
Budget, Available at, https://www2.ed.gov  

ʚت على عʗة ʸؕ٢٠١٩ا قʗم الʙئʛॻ الأمȜȂʙي تʙامʔ مॺادرة في الʦʸازنة الʸالॻة للʯعلʤॻ عام         م، حʖʻ رؕ
أولȂʦات مʹها تॻʱʵع الابʯؒار والإصلاح حʦل العلʤ وتعلʤॻ العلʦم الʦʻʮʸؒتʙ والʦʹؒʯلʦجॻا، وȀدارة أكʙʰ ؕفاءة 
ومʴاعʗة   العاملة،   Ȏʦالق وتʹॻʸة  الفعال،   ʙʻغ  ʤॻعلʯال وȀصلاح  الʶʹاॻɸة  الʯلʘʸة  في  والʦʯسع  للʗʸارس، 
  ،ʙادة في الأجȂʚإلى ال ȏدʓا يʸ؛ مʚافʦʲال ʙʻفʦهارات وتʸل على الʦʶʲفي ال ʥʻʻȜȂʙالأم ʥم ʗȂʚʸامج الʙʮال

الف دولار    ٩٣.٧م تʝॻʶʳ ٢٠١٩وتॻʱʵع العاملʥʻ على الʦʠʯر الʙʸʯʴʸ، وتʕʹʸʷʯ مʚʻانॻة الʯعلʤॻ لعام  
ʻالعامل  ʔȂرʗت إعʗاد  ذوȏ لʙʮامج   ʥʻالعامل  ʥم ؕاॻɼة  جʦدةأعʗاد  على ضʸان  الʙʮامج  هʘه  تهʗف   ʖʻʲǺ  ،ʥ

 U.S. Department of Education, Yearالʯعلʤ (     الʸهارات والʸعʙفة لʴʸاعʗة الʯلامʘʻ على
2019 Budget, Available at:     ttps://www2.ed.gov( 

 العʦامل الاجʸʯاॻɸة   .٣
إن ॻʮʟعة الॻʹʮة الॻɹʸʯʱʸة للʵعʔ الأمȜȂʙي أنه مʯعʗد الأعʙاق والʰقافات، وما يʹȏʦʠ على       

ʕ أثارها على نʢام الʗʯرʔȂ داخل الʗʸارس. وأصʕʲॺ فʦʶل الʗʸارس في  ʙؕت ʗلات قȜʵم ʥم ʣذل
 ʙʮل أكȜʵǺ اȂًʦا ولغॻًɼا وثقاॻًɾʙع ʥʻايॺʯʸال ʘʻلامʯال ʥة مʙʻʮؕ ادʗم أعʗʳة تॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦال
ا الʯلامʘʻ ذو الاحॻʯاجات الʳاصة مʥ جانʔ آخʙ، حʖʻ يʮلغ عʗد  ً̫ ǻم أʗʳى، وتʷم ʕوق ȏأ ʥم

  ʘʻلامʯ٤٧.٦ال    ،ʞॻأب ʟلاب    ٢٦.٧%  أسॺاني،  ألاسȜا   ٪ ١آسȂʦʻة،    ٪ ١٥.٢%  ʟلاب 
  ،ʥʻعام  ٤الأصل ȏالهاد Ȋॻʲʸال فʻها ٢٠١٧, %ʟلاب جʚر   ʦʸʹي يʯال الॻɹʸʯʱʸة  م، والʙʢوف 

انعʛȜ ذلʣ على الʯلام   ʗة، وقॻراسʗال الʶفʦف  ثʓثʙ على  والعائلات   ʙللأس الʯʸغʙʻة  ॺʻة  ʙؕʯوال  ʘʻ
الابʗʯائॻة   الʙʸحلة  معلʸي  ا تॺايʥ في عʗد  ً̫ ǻأ  ʗجʦا يʸ الʗʸارس، وؕ الʗʯرʔȂ داخل   ٣٢٢٩دافع 

 ,Riser, Kositsky Maya Available at م Ǻالʹॺʴة لعʗد الʯلامʘʻ(   ٢٠١٧معلʤ عام  



  ॻʀام علي مʗʸʲالʗʻʴ   -------  وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة  تʙȂʦʠ دور
  مʗʸʲ أحʗʸ عʗʮ الʗاʤǻ            ا.د/                                                                    

Ȃʙا العاصي       أ.م.د/                                                                    نهى مʗʸʲ زؕ
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https://www.edweek.org   ٢٠١٩) ، وفي عام ʕادرة، ؕانॺم ʔامʙت ʛॻئʙال م وضع 
 ʙʻفʦوت الفعال،   ʙʻغ ʤॻعلʯال إصلاح  في  الʦʯسع   ʤعʗوت  ،ʘʻلامʯال  ʤॻعلʯل فʙص   ʙʻفʦت على   ʚؒتʙت
الʗʯرʔȂ لأفʙاد الʸʯʱʸع الʗʸرسي، حʖʻ تȎِʙʱُ عʸلॻة الʗʯرȂʙʠǺ ʔȂقة مʙنة تفʗʻ الʗʸارس وتʙاعي 
 ʙثʓت الأدلة  على  قائʸة  الʦʱدة  عالॻة  تʗرॻʮȂة  بʙامج  اخॻʯار  إلى   Ȏأد مʸا  احॻʯاجاتها وʙʡوفها، 

 U. S. Department of Education, Teacher على تʲقȖʻ الʙʳʸجات الʙʸجʦة(  
and Leaders: Americas Engineers of Learning and Growth, 

Available athttps://www.ed.gov/    
ة        الʵʸارؕ وفʙص  والʴʸاواة،  الʸǻʗقʙاॻʟة   ʙʻفʦت في  الʰʸʯʸل  الاجʸʯاعي   ʗعॺال ا  ً̫ ǻأ  ȌلاحȂو

  ʤهʮȂرʗفي ت ʥʻع العاملॻʸʱل(Education Week, Education Statistics: Facts 
About  American Schools,)  ا وʸم   ،ʤاجاتهॻʯاح  ʥع ʙʻʮعʯامج والʙʮال اخॻʯار  في 

يʹعʛȜ هʘا ȜʵǺل مॺاشʙ على نʢام الʗʯرʔȂ داخل الʗʸارس، وتʰʸل ذلʣ في سعى هʘا الʹʢام إلى 
تقʤǻʗ الʗʯرʔȂ الʗʻʱ لॻʸʱع العاملʥʻ الʓʸهلʥʻ حʗيhًا والʗʱد مʹهʤ والأكʙʰ خʙʮة، ومʗيȏʙ الʗʸارس،  
معʗʸʯة  تʗرॻʮȂة  بʙامج   ʙʻفʦت خلال   ʥم الʗʸارس،  في   ʥʻوالعامل الʗولة  وأهʗاف  لاحॻʯاجات  وفقًا 
ة الʓʸسʴات والʸʢʹʸات والʸʯʱʸع الʲʸلى وأصʲاب الʶʸلʲة وأولॻاء  ومʗرʥʻȁ معʗʸʯيʥ، ومʵارؕ

  الأمʦر في عʸلॻات الʗʯرʔȂ، للارتقاء بʥʻʴʲʯ تʻʶʲل جॻʸع الʯلامʘʻ ووصʦلا للʯʹافॻʴة العالॻʸة 
 ( U. S. Department of Education, Improving Teacher Quality, 

Available at   https://www2.ed.gov/  

في   الابʗʯائॻة  Ǻالʗʸارس  Ǻأدوارها  والʦʱدة   ʔȂرʗʯال وحʗة  لॻɿام   ȏʙʢʹال الʦاقع  الʰالʰة  الʦʠʳة 
ʙʶم  

Ǻأدوارها        والʦʱدة   ʔȂرʗʯال وحʗة  لॻɿام   ȏʙʢʹال الʦاقع  عʙض  إلى  الʲالي  الفʶل  يهʗف 
 ʙȂʦʠʯل الʯي تعاني مʹها  الʸعʦقات والȜʵʸلات   ʤأه الابʗʯائॻة في مʙʶ، للʦقʦف على  Ǻالʗʸارس 

  دورها، وذلʣ مʥ خلال: 
ʙʶة في مॻائʗʯراس الابʗʸالǺ دةʦʱوال ʔȂرʗʯة الʗر وحʦʠأة وتʵأولاً: ن 

   )ȏزارʦار الʙالق ʔجʦʸǺ دةʦʱوال ʔȂرʗʯة الʗوح ʕʭʵأُن  ʤخ  ٢٥٤رقȂارʯم )  ١٩/١٠/٢٠٠١ب
ثانȏʦ عام فʹي) وحʗة للʗʯرʔȂ، ثʤ   -إعʗادȏ –الȏʘ يʹʝ على أن تʹʵأ ȜǺل مʗرسة (ابʗʯائي
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لة إلʻها، ʸؕا أʟلȖ علʻها وحʗة  ʦؕʸهام الʸال ʙʻغʯة لʱॻʯة نʙم ʥم ʙʰة أكʗحʦال ʣى تلʸʴم ʙʻتغ
 ʤرق ȏزارʦار الʙالق) ʔجʦʸǺ ʤȂʦقʯوال ʔȂرʗʯخ  ٤٨الȂارʯ١٦/٣/٢٠٠٢ب  ʤʴق ʕʲتقع ت ʖʻم ) ح

Ȃʚة للʗʳمات الȂʦȁʙʯة Ǻالʦزارة، والإدارة العامة للʗʯرʗʸǺ ʔȂيȂʙات الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، وأخʙًʻا   ʙؕʸالإدارة ال
 ʤرق ȏزارʦار (الʙقًا للقॺʟ دةʦʱوال ʔȂرʗʯة الʗى إلى وحʸʴʸيل الʗتع ʤخ ب  ١٣٧تȂارʯ١١/٢ /

  م). ٢٠١٢
 ʙʶة في مॻائʗʯارس الابʗʸالǺ دةʦʱوال ʔȂرʗʯة الʗاف وحʗفة وأهʴا: فلॻًثان  

ــʚ الأساســي الــȏʘ يــॻɼ ʤʯــه      ʙؕʸرســة هــي الʗʸــار أن الॺʯات علــى اعʗحــʦال ʣــفة تلــʴم فلʦتقــ
 ʤعلهـʱǻ ـاʸǺ ـات اللازمـةǻالؒفاǺ ʥʻالعـامل ʗـȂوʚوت ،ʔȂرʗـʯادر للʦؕ لʻأهʯارس؛ لʗʸالǺ ʥʻالعامل ʔȂرʗت
ــة الʯعلॻʸॻــة Ǻالʗʸرســة  ॻلʸالع ʥʻــʴʲــى ت ــʓدȏ إل ــا ي ʸǺ ــاءة ف ــة وؕ ॻفاعلǺ ʤــى أداء أدوارهــ قــادرʥȂ عل

وزارة الॻȁʙʯـة والʯعلــʤॻ، القــʙار لʶʯـॺح فعالــة وقـادرة علــى الʦصـʦل إلــى الʱــʦدة الʵـاملة فــي الأداء (
 ،ȏزارʦص ١٣٧ال ،Ȗجع سابʙة، مॻانʰادة الʸات إلى: ٢، الʗحʦال ʣف تلʗوته ،(  

 تʹॻʸة الؒفاǻات الʸهʹॻة الॻʶʶʳʯة والʰقاॻɼة للʸعلʥʻʸ ولॻʸʱع العاملʥʻ وخاصة الʗʱد.  -١
ــا   -٢ ــʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻـ ــى اسـ ــʥʻ علـ ــادات والإدارȂـ ــʥʻ وللॻɿـ ــة للʸعلʸـ ــات الʸهʹॻـ ــة الؒفاǻـ تʹॻʸـ

 الʯʸعʗدة ومʶادر الʸعʙفة الʦʹʯʸعة.
القـʙار تʦفʙʻ مʹاخ عام Ǻالʗʸرسة ʱʵǻع على الॻʸʹʯة الʸهʹॻـة الʴʸـʗʯامة للعـاملʥʻ بهـا (  -٣

 ȏزارʦة، ص ٩٠الʰالʰادة الʸ٢ال .(  
 وضع رؤȂة ورسالة أهʗاف الʗʸرسة Ǻالʯعاون مع الإدارة الʗʸرسॻة ومʱلʛ الأمʹاء.  -٤
 تʤॻʸʶ وتʹفʘʻ بʙامج تʗرॻʮȂة تهʗف إلى تʹافॻʴة مʗرسॻة.  -٥
 وضع خȊʠ لʥʻʴʲʯ الʗʸرسة وتʙȂʦʠها Ǻاسʙʸʯار وتʗʲيʗ أهʗافها الȂʦʹʴة وتقʸॻʻها.  -٦
ا للʸعـــايʙʻ الʲʸـــʗدة مـــʥ الهʭʻـــة  -٧ الʯقـــʤȂʦ الـــʘاتي لॻʸʱـــع جʦانـــʔ الʦʢʹʸمـــة الʯعلॻʸॻـــة وفقـــً

، ص ١١/٢/٢٠١٢الʸادة الʰالʰة بʯارȂخ  ١٣٧القʙار الʦزارȏ (    القʦمॻة لʸʷان الʦʱدة والاعʸʯاد
٢.( 

  الابʗʯائॻة في مʙʶثالhًا: أدوار وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس 
الأدوار الʙئॻʴॻة لʦحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة تʦʲʸʯر حʦل تʹॻʸة أداء العاملʥʻ، للارتقاء Ǻالʹॻɸʦـة  

 ʥعــة مــʦʸʱدة مʦــʱوال ʔȂرʗــʯة الʗحــʦــل بʸــة العॻʱمʹه ʤــȜʲوت ،ʘــʻلامʯنها للʦمʗقــǻ ــيʯــة الॻʸॻعلʯال
 ʤرقــ ȏزارʦــ ــʤॻ، ٢٠٠١لʴــʹة  ٩٠الأدوار حــʗدت Ǻالʸــادة الʰانॻــة مــʥ القــʙار ال ــة والʯعل ॻȁʙʯم(وزارة ال

 ʤرقــ ȏزارʦار الـʙها فــي  ٢، ص٩٠القـʙـʶح ʥـȜʸȂو ،ʤȂʦقــʯوال ʔȂرʗـʯة الʗاها وحـʸــʴـا ؕـان مʸʹʻح (
  الآتي:
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 وضع الȊʠʳ الʯʹفǻʘʻة، وتʗʲيʗ الأهʗاف الʙʸاد إنʱازها مʥ خلال الʠʳة الȂʦʹʴة. -١
 تȊॻʠʳ وتʹفʘʻ وȀعʗاد الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة للعاملǺ ʥʻالʗʸارس. -٢
٣- .ʥʻالعامل ʥʻة بॻʹهارات الفʸة الॻʸʹادل وتॺالاسهام في ت 
٤-  .ʤارج، ونقلها إلى زملائهʳال ʥم ʥيʗالعائ ʥʻʰعॺʸات الʙʮخ ʥفادة مʯالاس 
تʹॻʸة مهارات الʯعلʤ الʘاتي مʸـا يـʹعʛȜ علـى العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة Ǻالʸـʗارس ʻʲǺـʶǻ ʖـॺح  -٥

.ʔȂرʗʯوال ʤعلʯوال ʤॻعلʯة الॻلʸة في عॻة أساسॻʱॻاتʙʯاتي إسʘال ʤعلʯال 
ــة أن  -٦ ॻʮȂرʗʯات الʗحــʦع الॻʠʯــʴت ʖــʻʲǺ ،ارسʗــʸالǺ ʥʻالعــامل Ȏʗــ ــʦعي الʯــʗرʮȂي ل نʵــʙ ال

 تʴاعʗ في إعʗاد ʦؕادر تʗرॻʮȂة في الʱʸالات الʯʳʸلفة داخل الʗʸارس.
٧-  ʗرسـة للإصـلاح وقـʗʸـل الʻوتأه ،ʘʻلامʯاز الʱة في رفع إنॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʙأث ʥم Ȗقʲʯال

 ʤرق ȏزارʦار الʙة ١٣٧أضاف( القʹʴ٢، ص ٢٠١٢، ل.( 
 ʤॻʻقʯال ʔʻامج، وأسالʙʮال Ȋॻʠʳدة في تʦʱوال ʔȂرʗʯة الʗف وحɹراسات على ضʗال ʞعǺ تʗوأك

)  ، ʸؕا أكʗت دراسة (  فʦزȂة الʗʻʴ عʗʮالله، ٤الʘاتي مʰل دراسة( أشʙف حʥʻʴ عʗʮ الفʯاح، ص 
تـʗرʔȂ الʸعلʸـʥʻ )  أن وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة لʤ تʲقȖ دورها إلا في مʦʲر واحʗ وهʦ مʲـʦر ٨ص

   على الإدارة الॻɽʶة الʹاجʲة.

  راǺعًا: الفʭات الʯي تقʦم وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة بʗʯرʮȂها Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة 
ائʚ الأساسॻة الʯي تقʦم علʻها الإدارة الʗʲيʰة والʙʻʹʯʴʸة الʯي تʯʴهʗف    ʙؕال ʗأح ʔȂرʗʯال ʗعǻُ

اسʙʯاتॻʱॻة   أهʗاف   ʥم تॻɿʲقه  تعʚʯم  ʸǺا  لها   ȏʙالفق العʦʸد  واعॺʯاره   ،ȏʙʵॺال  ʙʶʹالعǺ الارتقاء 
لʲʯقȖʻ مʶالح الʥʟʦ العلॻا وتʲقȖʻ غاǻاته، ولؒي يʲʯقȖ ذلʣ تʦلʕ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ حʗيhًا 

خاص للʸعلʥʻʸ بʗعʤ الʹʦʸ الॻʡʦفي القائʤ على الؒفاءة بʗلا مʥ   ٢٠٠٧مॺادرة وضع ؕادر عام  
يʦفʙها  تʗرॻʮȂة  الʦʶʲل على فʙص  الʸعلʥʻʸ على مʲاولة  الʳاص  الؒادر   ʚفʲǻ ʖʻة، حॻمʗالأق
الʯالي    Ȏʦʯʴإلى م  Ȏʦʯʴم ʥم ʤعلʸال يʯʹقل  الʘاتॻة، ولؒي  الॺʸادرة  تعʗʸʯ علي  الʯي  أو  الʹʢام، 
 ȏʗʱم )ʤॻʻقʯدة للʗʲاءات مʙاز إجʯʱǻ أن ʔʱǻ اʸؕ ،دةʗʲة مॻʮȂرʗة تʠʵارك في أنʵǻُ ه أنॻعل

  ). ٤٩عʗʮالʦهاب قاسʤ وآخʙون، ص



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٦ 

١- ʗاعʴʸئ أو الʗʯʮʸال ʤعلʸال  
yُعلʤ الʴʸاعǺ ʗأنه الʸعلʤ الʯʸعاقʗ لʵغل وॻʡفة معلʤ مʴاعॺʟ ʗقًا لقانʦن   لʴʹة   ǻُ١٥٥عʙَّف ال

تأهʻلي   ٢٠٠٧ بʙنامج  ʯʱǻاز  أن   ʔʱȂو  ،ʤمعل إلى   ʗاعʴم  ʤمعل  Ȏʦʯʴم  ʥم Ǻالʯقʗم   ʔالʠʸوال
الʳاص  للؒادر  الأول   Ȏʦʯʴʸال  ʗاعʴʸال  ʤعلʸال  ʙʮʯعȂو ا،  ًy معل ॺʶǻح  لؒي   ʙʻعايʸال على  مʮʹي 
أن شॻʶʳة   ʸؕا   ،ʤهʙʻغ  ʥم  ʙʰأك  ʤعʗال إلى  ʯʲǻاجʦن   ʥيʗاعʴʸال  ʥʻʸعلʸال لأن  أهॻʸة   ʙʰالأك
 ʥʻالأول ʥʻن خلال العامʦؒʯة تॻلʸالع ʤاتهॻخلال ح ʤه ʦؕسل ʤȜʲي تʯة الॻʹهʸال ȉاʸوالأن ʥʻʸعلʸال

  مʥ بʗاǻة عʸلهʤ، ولؒي يʹʦʸ الʸعلʤ الʴʸاعʗ مهʹॻًا وʔʴʯȜȂ الʙʮʳة   الʠʸلȁʦة.
    ʥا مॻًʹه مهʯʻʸʹوت ،ʗاعʴʸال ʤعلʸرشاد الȀة وʭʻنامج تهʙضع بʦب ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال ʕقام

وتʙقʯʻه(   الʸهʹة  ʚʸǺولة  له   ʝॻخʙʯوال وتأهʻله   ،ʤعلʸال ؕادر خاص، لاخॻʯار  الॻȁʙʯة  خلال  وزارة 
و  الʗʱد،   ʥʻʸعلʸال تأهʻل  بʙنامج  خلال   ʥم  (ʔȂرʗʯلل Ȃʚة  ʙؕʸال الإدارة   ʤॻعلʯامج والʙʮال تʦؒʯن 

الʗʸرسة،  داخل  ومʦʭʴلॻاته   ʗاعʴʸال  ʤعلʸال واجॺات  على   ʚ ʙؕت والʯي  الʯهʭʻة   ʥم الʗʯرॻʮȂة 
داخل  الʗʯرॻʮȂة  والʦʸارد  الʗʸرسॻة،  والʭʻʮة  الʗʸرسي،  العʸل   ʤȜʲت الʯي  والإرشادات   ʗاعʦوالق

  الʗʸرسة مʯاحة داخل الʗʸرسة وخارجها. 
) ضـʙورة تـʦفʙʻ مʠʯلॺـات ٣٧٥، ص ٢٠١٣نʴـʥȂʙ صـالح مʸʲـʗ،  وأثǺ ʕʯʮعـʞ الʗراسات(   

ــل  ــل للعʸـ ــʥʻ الأوائـ ــʗاد الʸعلʸـ ــʗارس وȀعـ ــʗد Ǻالʸـ ــاملʥʻ الʱـ ــاص للعـ ــʗرʮȂي خـ ــامج تـ ــॻة، وʙȁنـ أساسـ
كʙʸشʗيʥ، وȀعʗاد واعʸʯاد الʗورات تʗرॻʮȂة، وȀصʗار إقʙار يلʚم ؕل معلـʤ مʴـاعǺ ʗاجॻʯـاز الʙʮنـامج، 

  ʔȂرʗـʯات الʗرات وحـʗارس بʹاء قـʗـʸال ȏʙيʗاد مـʗع إعـॻʱـʵهـام، وتʸالǺ ـامॻɿـة للॻائʗʯارس الابʗـʸالǺ
.ʤحة لهʙʯقʸهام الʸالǺ امॻɿة للॻائʗʯالاب  

،ʗـʸأح ʗـʸʲل مʻاعʸاسـ ʗـʸʲراسـات ( مʗال ʞعǺ ʕʯʮا أثʸا ٢٦٨، ٢٠٠٨كʘـل هـʻة تفعȁʦصـع (
الʙʮنـامج وقلــة تــʦافʙ عــʗد ؕــافٍ مــʥ الॻɿــادات الȂʦȁʙʯـة والإدارȂــة ʸǺــʥ لهــʤ رؤȂــة وقــʗرة علــى ॻɾــادة 
ʚ على الʗʸرسة، وعʗم وجʦد العʗد الؒافي مʥ الʦؒادر الʗʯرॻʴȂة الʓʸهلة. ʙؕʸʯʸنامج الإصلاح الʙب  

ــات  ǻالؒفا Ȗــ ʻقʲفها فــي تʗهــ Ȗــ ــʤ تʲق ــʗرʔȂ والʱــʦدة ل ʯات الʗــى أن وحــ وتʦصــلʕ الʗراســات إل
الʸهʹॻة لॻʸʱع العاملǺ ،ʥʻالاضافة إلى ضɹف في درجة تʲقȖʻ وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة  لʗورها فـي 

)ʥʻʸعلʸعارف للʸمات والʦعلʸة الॻʸʹعلى، ت ȏʗشʙʸ٤، ص ٢٠١٦هالة ال  .(  
  ʤرقـ ȏزارʦار الـʙر( القʗص ʣلʘـʹة    ٤٨لʴ٢، ص٢٠٠٢ل ʔȂرʗـʯة الʗى إلـى وحـʸـʴʸيل الʗعـʯب (

 ʣلــʯة لॻات الأساســʚتؒــʙʸــادئ والॺʸال ʥʻبــ ʥة، ومــʗحــʦال ʣم بهــا تلــʦــي تقــʯهــام الʸا للʙًــʢن ʤȂʦقــʯوال
ــة  Ȃــة ومهارॻɼʙاتج معʦنــ ʥه مــǺــاʴʯاك ʤء مــا تــʦرســة فــي ضــʗʸالǺ دʗــʱال ʥʻالعــامل ʔȂرʗة تــʗحــʦال

.ʤأدائه Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲإلى ت ȏدʓا يʸǺ ،ادʗحلة الإعʙة في مॻانʗووج  
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٢٥٧ 
 

  تʗرʔȂ العاملʦن الʙʸشʦʲن لʦʯلي مʹاصॻɾ ʔادǻة  -٢
 ʤفـة معلـॻʡن وʦـغلʵǻ ʥيʘالـ ʥʻالعـامل ʤـأنهǺ :ةǻادॻɾ ʔلي مʹاصʦʯن لʦʲشʙʸن الʦَّف العاملʙعǻُ
ʙُyقــي  ʻــل ومــʗيʙ، اســॻʯفاء شــʙوȉ شــغل الॻɽॻʡʦــة ال أول.أ، علــى أن ʵǻــȉʙʯ للॻɾʙʯــة إلــى وॻʡفــة وؕ
إلʻها وهى الʦʶʲل على معلʤ أول.أ، وقʷاء خʛʸ سʹʦات على الأقل فـي مʸارسـة العʸـل الفعلـي 
في الॻʡʦفة الأدنى وهى معلʤ أول، Ǻالاضافة إلى الʦʶʲل على شهادة الʶـلاحॻة والʶʲـʦل علـى 

لʴــʹة  ١٥٥الȂʙʱــʗة الʙســॻʸة لʙئاســة الʸʱهʦرȂــة، قــانʦن رقــʤ تقȂʙــʙ تقــʤȂʦ أداء ʙʸǺتॺــة ؕــʃء(  
على أن يـʤʯ حʷـʦر الʙʸشـʥʻʲ لʯـʦلي مʹاصـॻɾ ʔادǻـة للʙʮنـامج الʯـʗرʮȂي الʯـي   )    ٥،  ص٢٠٠٧

ا مـʥ قـانʦن  لʴـʹة  ١٥٥تقʗمه الأكادॻʸǻة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ تʗرʮȂهʤ لʯـʦلي مʹاصـॻɾ ʔادǻـة انʠلاقـً
٢٠٠٧  ) ʤرق ȏورʗاب الʯؒوالإدارة، ال ʤॻʢʹʯلل ȏʚ ʙؕʸة  ١جهاز الʯʴ٧-١،ص ص٢٠١٩ل(  

وʥʸʷʯȂ الʦʸضʦعات والʦʸاد الʗʯرॻʮȂة الʯي تʹʸي مهارات وخʙʮات الॻɿـادة لـȎʗ الʯʸـʗرʸǺ ،ʥʻȁـا 
ــة وعــي  ॻʸʹولــة فــي تʗور الʗــ ــة ونʢــʤ الʸعلʦمــات والʯعȂʙــʃ ب ʰيʗʲالإدارة ال ʔʻأســالǺ ʘالأخــ Ȗقــʲǻ
 ʃـॻؒʯـل للʸـة العʭʻهـا علـى بʙʻة وتأثॻɸاʸʯة والاجॻاسॻʴة والǻادʶʯات الاقʙʻغʯʸالǺ ةȂادات الإدارॻɿال
 ʥمـ ʤفادتهʯاسـ Ȏʗم ʥم Ȗقʲʯال ʤȂʦقʯف الʗهʯʴȂها، وʯاجهʦʸات اللازمة لॻʱॻاتʙʯمعها ووضع الاس

ـȏʚ للʢʹʯـʤॻ ( الʙʮنامج، وما حققʦه مʥ تقʗم، مʥ أجل تʹॻʸة مهاراتهʤ وخʙʮاتهʤ الॻɿادǻـة ʙؕʸجهـاز ال
 ʤرق ȏورʗاب الʯؒة  ١والإدارة، الʹʴ٨، ص ٢٠١٩ل(  

ا قʶـʦر الʮـʙامج الʗʯرॻʮȂـة عـʥ مʦاكॺـة الʴʸـʗʱʯات العلॻʸـة والʸهʹॻـة، وافʯقارهـا إلـى   وʷʯȂـح أʷǻـً
الʠʳʯـــȊॻ الʻʱـــʗ، ونـــʗرة الʮʳـــʙاء فـــي الʯـــʗرʔȂ الإدارȏ، وهـــʘا الʙʮنـــامج الʯـــʗرʮȂي يلʮـــي احॻʯاجـــات 

للعاملʥʻ الʗʸنǺ ʥʻʻالʗولة علـى مʴـȎʦʯ الʸـʗارس الابʗʯائॻـة (وزارة   ٤٧العاملʥʻ الʳاضعʥʻ لقانʦن  
Ȃʚـة للʯـʗرʔȂ، خʠـة الʯـʗرʔȂ الʴـʹȂʦة لʮـʙامج الʯـʗرǺ ʔȂالʲʸلॻـات لعـام  ʙؕʸالإدارة ال ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال

٢٠١٤/٢٠١٥( . .  
ʙʶة في مॻائʗʯارس الابʗʸالǺ دةʦʱوال ʔȂرʗʯات الʗحʦل بʸام العʢي ونʸॻʢʹʯل الȜॻا:اله ًɹ   خام

وحــʗة الʯــʗرʔȂ والʱــʦدة هــي آلॻــات رســॻʸة الʯــي Ȝʸǻــʥ مــʥ خلالهــا إدارة وحــʗة الʯــʗرȜॻʀ ʔȂــل 
لاخॻʯــار مʴــʓول وحــʗات الʯــʗرǻ ،ʔȂفʷــل الʲاصــل علــى مʓهــل عــال تȁʙــǺ ȏʦالʸــʗارس الابʗʯائॻــة، و 

 لǻʗـة خʮـʙة فـي تʠʳـȊॻ وتʹفʻـʘ وتقـʤȂʦ الʮـʙامج الʗʯرॻʮȂـة، لǻʗـه مهـارات ॻɾادǻـة، وذو سـʸعة ॺʻʟـة
وʯʸʯȂع Ǻعلاقـات حʴـʹة بʚملائـه، ولǻʗـه مॺـادرات مʦʹʯعـة داخـل مʗرسـʯه، وʯʸȂلـʣ مهـارات الاتʶـال 
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٢٥٨ 

، )١٤والʯفاعل مع الآخʥȂʙ(  وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، دلʻل وحʗة الʗʯرʔȂ والʸʱʯعات الʗʸرسـॻة، ص 
ومʰʸل للعائʗيʥ مʥ الॺعʰات الʳارجॻـة لؒـل مـادة دراسـॻة (أعʷـاء)، والʗʸرسـʥʻ الأوائـل الʵʸـʙفʦن 
للʦʸاد الʗراسॻة الʯʳʸلفة (أعʷاء)، ومʰʸل لؒل الفʭات الأخـȎʙ مـʥ العـاملǺ ʥʻالʗʸرسـة ( أعʷـاء) 

( وزارة الॻȁʙʯـة والʯعلـʤॻ،  ٢٠١٢حʸʹʻا ؕان مʸʴاها وحʗة الʗʯرʸؕ ،ʔȂا أضاف قʙار الـʦزارȏ لʴـʹة 
ʻـل الʳʸـǺ ʝʯـالʦʱدة هـʦ الʴʸـʓول عـʥ وحـʗة الʯـʗرʔȂ والʱـʦدة ١٣ص    ) الȏʘ نʝ على أن وؕ

Ǻالʗʸرسة، وسʦف نʯʴعʙض معايʙʻ اخॻʯـار مʴـʓول وحـʗات الʯـʗرǺ ʔȂالʸـʗارس الابʗʯائॻـة، ومهـام 
  أعʷائها على الʹʦʲ الآتي.

تعʙʮʯُ مʓʴولॻات الʸعلʤ الأول. أ: هʦ مʦجه مǻ ʤॻɿقʦد العʸل في مـادة تʶʶʳـه مـʥ الʹاحॻـة  
الأكادॻʸǻة والفʹॻة، ولابʗ أن ʦȜǻن واॻًɸا لـʗوره ʵʸؕـارك فـي تـʗرʔȂ العـاملʥʻ فـي مʱـال تʶʶʳـه، 
وفــي تʠــʙȂʦ العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة الأمــʙ الــȏʘ يʠʯلــʔ أن Ȝǻــʦن لǻʗــه القــʗرة علــى تʗʲيــʗ الاحॻʯاجــات 
الʗʯرॻʮȂــة للʸعلʸــʸǺ ʥʻــادة الʶʳʯــʝ، والاشــʙʯاك مــع أعʷــاء وحــʗة الʯــʗرʔȂ فــي تʠʳــȊॻ وȀعــʗاد 
وتʹفʻــʘ الʮــʙامج الʗʯرॻʮȂــة للعــاملǺ ʥʻالʗʸرســة، الاشــʙʯاك فــي إعــʗاد خʠــȊ لॺʯــادل وتʹॻʸــة الʸهــارات 
ــادة  ــة فــي م ॻʸॻعلʯــة الॻلʸاحي العʦــة نــ ــʤȂʦ ؕاف ة فــي تق ــاملǺ ʥʻالʗʸرســة، والʵʸــارؕ ــʥʻ الع ــة ب ॻʹالف

  تʶʶʳه.
ومʥ أهʤ مهام هʓلاء الॺʸعʦثʦن أن ǻقʦمـʦا بʹقـل مـا اكʴʯـʦʮه مـʥ خʮـʙات ومهـارات ومـا تعلʸـʦه 
ة أعʷــاء وحــʗة  مــʥ مʴــʗʲʯثات تȂʦȁʙــة وتʶʶʳــॻة إلــى غʻــʙهʤ مــʥ الʸعلʸــʥʻ والعــاملʥʻ، مʵــارؕ

(  وزارة الॻȁʙʯـة والʯعلـʤॻ، قـʙار  الʗʯرʔȂ لȊॻʠʳʯ وȀعʗاد وتʹفʘʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂـة للعـاملǺ ʥʻالʗʸرسـة
 ȏة  ١٦٤وزراʹʴ١٣-١١ص ص  ٢٠١٦ل.(  

( رجʔ علʻـʦة علـي،  إلاَّ أن هʹاك Ǻعʞ الʴلॻʮات الʯي رصʗتها الʗراسات الʴاǺقة ومʹها دراسة
ا للʯقلʻــʗ ٢٩ص  )  تʦضــح أن إدارة الʗʸرســة تقــʦم Ǻاخॻʯــار الʸــʗرʥʻȁ فــي جॻʸــع الʶʶʳʯــات وفقــً

ا، أو اخॻʯــار الʸــʗرʥʻȁ حʴــʔ قــȁʙهʤ مــʥ الإدارة الʗʸرســॻة ــً ــع، ʸؕــا تــʗخل الʴʲʸــॻȁʦة أحॻان ॺʯʸال  ،
) أن إدارة الʸــʗارس تʯʳــار مʴــʓول وحـــʗة  ٢٩-٢٨وأكــʗت دراســة( صــȏʙʮ خالــʗعʸʰان، ص ص

ʘلʣ اخॻʯار   ا لʯʹفʻـʘ الॺʯʸـع، وʸؕـا الʗʯرʔȂ حʔʴ الأقʗمॻة، وؕ الʗʸرʥʻȁ مـʥ جॻʸـع الʶʶʳʯـات وفقـً
ا تʵــʻȜل وحـʗة الʯــʗرʵǺ ʔȂـȜل تقلʻــȏʗ، مـع نـʗرة إخʷــاع مʴـʦʭلي وحــʗة الʯـʗرʔȂ والʱــʦد  يـʤʯ أʷǻـً

 لʗورات تʗرॻʮȂة مʹʘ نʵأت وحʗة الʗʯرʔȂ ، ونʗرة اعʸʯاد وحʗة الʗʯرʔȂ على مʗرʥʻȁ مʥ الʳارج.
إلـى ضـɹف تʵـॻʱع مـʗيʙ الʗʸرسـة  )ʸؕ٣٧٥ا أثʕʮ دراسـة( نʴـʥȂʙ صـالح مʸʲـʗ وآخـʙون،    

للعاملʥʻ على الʔȂʙʱʯ والإبʗاع، والॻɿام Ǻعʸل خʠȂʙة تʗرॻʮȂة لʦʯجॻه العاملʥʻ إلى مʱالات الʸهʸة 
.ʤة لهॻʹهʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲل على تʸي تعʯال  



  ॻʀام علي مʗʸʲالʗʻʴ   -------  وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة  تʙȂʦʠ دور
  مʗʸʲ أحʗʸ عʗʮ الʗاʤǻ            ا.د/                                                                    

Ȃʙا العاصي       أ.م.د/                                                                    نهى مʗʸʲ زؕ

٢٥٩ 
 

ــʗ عــʗم إخʷــاع الʸــʗرʥʻȁ   ٢٢٥، صʟ٢٠١٨ــه عʮــʗ الॺاســȊ علــى، جــاءت دراســة (   ʓؕʯل  (
لʗورات تʗرॻʮȂة مʰȜفة قʮل بʗء الانʷـʸام إلـى العʸـل بʦحـʗة الʯـʗرʔȂ والʱـʦدة، وعـʗم اعʸʯـاد وحـʗة 
ا(مʗʸʲ مʶـــʠفى  الʯــʗرʔȂ والʱــʦدة علـــى مــʗرʥʻȁ مـــʥ الʳــارج، ʸؕــا أكـــʗت إحــȎʗ الʗراســـات أʷǻــً

ȏʚ الʗʵيʗ في إدارة الʯعلʤॻ. ١١٧،ص ٢٠١٠إسʸاعʻل،  ʙؕʸع الǺاʠادة الॻس  (  
ʙʶة في مॻائʗʯارس الابʗʸالǺ ʥʻالعامل ʔȂرʗة على تʙثʓʸة الॻɼقاʰامل الʦوالع Ȏʦسادسًا: الق  

وجʗت الॺاحʰة أن هʹاك العʗيʗ مʥ العʦامل الʯي دفعʕ الʦزارة إلى إنʵاء وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة 
  Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة في مʙʶ؛ لʘا يʤʯ تʲلʻهاعلى الʹʦʲ الآتي:

  العʦامل الॻʴاسॻة     .١
 ʙـʶفـي م ʤـȜʲام الʢن ʗعȂاسي، وॻʴامه الʢʹاسًا لȜانع ʙʮʯعǻ عʸʯʱم ȏفي أ ʤॻعلʯاسة الॻإن س

، أن "رئـʛॻ ١٣٩، في الʸـادة رقـʤ ٢٠١٤نʢام جʸهʦرȏ، وقʗ نʝ الʗسʦʯر الȏʙʶʸ الʸعʗل لعام 
الʸʱهʦرȂة، ورئʛॻ الʗولة ورئʛॻ الʴلʠة الʯʹفǻʘʻة يʙعى مʶالح الʵعʔ، وʲȂـافȌ علـى اسـʯقلال 
الʥʟʦ ووحʗة أراضॻه وسلامʯه، وȂلʚʯم ǺأحȜام الʗسʦʯر وॺȂاشʙ اخʶʯاصه على الʹʲـʦ الʮʸـǺ ʥʻـه" 

ــة الʸعـــʗل (   ، علـــى أن ١٠١) ، وتʵـــʙʻ الʸـــادة ٤٢،ص ٢٠١٤دســـʦʯر جʸهʦرȂـــة مʶـــʙ العॻȁʙـ
ــة، والʠʳــة العامــة للॻʸʹʯــة  ــʙار الॻʴاســة العامــة للʗول ــʦاب ســلʠة الʵʯــȂʙع، وȀق ــʦلى مʱلــʛ الʹ ʯي"
الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة، والʦʸازنة العامة للʗولة، وʸȂارس الʙقاǺـة علـى أعʸـال الʴـلʠة الʯʹفǻʘʻـة، 

  ).٣٣، ص٢٠١٤دسʦʯر جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة الʸعʗل   وذلʣ على الʹʦʲ الǺ ʥʻʮʸالʗسʦʯر"
فــي ؕافــة الʱʸــالات الॻʴاســॻة  وʵȂــهʗ الʹʢــام الॻʴاســي الʶʸــȏʙ حالــة مــʥ عــʗم الاســʯقʙار 

انـʕ ٢٠١١عـام  مʹʘ ثʦرة الʳـامʛ والعʵـʥȂʙ مـʥ يʹـايʙ والاجʸʯاॻɸة و الʯعلॻʸॻة والاقʶʯادǻة ، وؕ
مʙحلة انʯقالॻة مʥ أجل الاسʯقʙار، والʯغʙʻʻ؛ لʦʸاجهة الǻʗʲʯات والʠʸالʔ الʯي أنʯʱʯها الʦʰرة وهـي 

والȂʙʲـة الॻʴاسـॻة، والأمـʥ الاجʸʯـاعي والاقʶʯـادȏ للʹـاس تلـʣ هـي عʹاصـʙ  العʗالـة الاجʸʯاॻɸـة،
 ʣا خـلال تلـ الॻʸʹʯة الʙئॻʴॻة، وعـʗم اسـʯقʙار الॻʴاسـات الʯعلॻʸॻـة أثـʙ علـى الʹʢـام الʯعلʸॻـي  أʷǻـً

. وعلـى ٢٠١٦إلـى  ٢٠١١الفʙʯة، وذلʣ بʯعʥʻʻ ثʸانॻة وزراء في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ مـʥ الفʯـʙة  
ــاءة  ف ــالʯعلʤॻ ومʙاعــاة تــʦافʙ جــʦدة وؕ Ǻ ــامʸʯالاهǺ ةʙــ ʯالف ʣــ ــة اتʴــʕʸ تل الــʙغʤ مــʥ الʱهــʦد الʘʮʸول
الʹʢام، فهي تʗعʦ لʙȂʙʲʯ العقل مʥ مʶـʗʻة الـʘاكʙة، وجعلـه عقـلا ǻفؒـʙ، وʯȂأمـل، وȂʹقـʗ، وʻʳʯȂـل، 



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦٠ 

 ،ʤॻــ ــة والʯعل ॻȁʙʯوزارة ال ) ʙؒــʯʮȂع وʗــʮȂي، وʠــلʴʯال ʙالفؒــ ʙقهــȂو ،ʙــʻʻغʯمــع ال ʃــॻؒʯȂــف، وʵʯȜȂو
  ). ١١الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة، ص 

فـي الʗسـʦʯر علـى أن  ٢٢وأكʗ الʗسʦʯر على اهʸʯـام الʗولـة بʯـʗرʔȂ العـاملʥʻ، ونʶـʕ الʸـادة 
 ʤـة ؕفـاءاتهॻʸʹولـة تʗال ʕوتؒفل ʤॻعلʯة للॻة الأساسʚʻ ʙؕال ʤهʻومعاون ʤॻعلʯة الʭʻاء هʷوأع ʥʻʸعلʸال
 Ȗــʻقʲوت ʤॻعلــʯدة الʦجــ ʥʸــʷǻ ــاʸǺ ــةॻــة والأدبǻادʸال ʤقهʦــة حقــǻــة ورعا ॻʹهʸال ʤــة ومهــاراتهॻʸالعل

) ، لــʘا ســعʕ وزارة الॻȁʙʯــة فــي تʻʮʠــȖ ٤٧أهʗافــه(وزارة الॻȁʙʯــة والʯعلــʤॻ، الʠʳــة الاســʙʯاتॻʱॻة، ص
Ǻعʞ الॺʸادرات مʥ أجـل تʴʲـʥʻ الʹʢـام الʯعلʸॻـي ʶʸǺـʙ، مـʥ خـلال إنʵـاء مʙاكـʚ الʯـʗرʔȂ والʯـي 

ــل فــي  ʰʸʯــى  ١٤ت ــʗرʔȂ عل ʯــة لل Ȃʚ ʙؕʸخــلال الإدارة ال ʥا مــ ــً Ȃʚ ʙؕــة مʠʠʳʸامج الʙــ ʮال ʘــ ʻفʹʯا لʚًــ ʙؕم
، ʸؕــــــا أوضــــــح الإحʶــــــاء عــــــام   )٢٠٢(  ʟــــــارق مʸʲــــــʗ مʸʲــــــʦد، ص   الʴʸــــــȎʦʯ الʲʸلــــــي

٢٠١٧/٢٠١٨ ʛȂرʗʯفي مهʹة ال ʥʻد العاملʗارس  ٥١٢.٩م أنه بلغ عʗـʸد الʗلغ عȁو ،ʤالف معل
ــة( الȂʙʱـــʗة الʙســـॻʸة  ١١٥الابʗʯائॻـــة  وتʻʮʠـــhttps://akhbarelyom.com/   Ȗ الـــف مʗرسـ

 ʙʻفʦوتـ ،ʥʻʸعلʸة الॻʸʹا على تॻًابʱǻإ ʙʻقع لها تأثʦʯي يʯاخل الʗʸال ʗل أحȜʵǻ ʖʻح ʥʻʸعلʸكادر ال
ʟاقة تʦجهॻه على مȎʦʯʴ الʗʸرسة، وتʦفʙʻ حـافʚ مـادȏ للʸعلʸـʥʻ ؕـʗافع لʴʲʯـʥʻ مʴـȎʦʯ الأداء 
في الفʶل، وȀنʵاء "وحʗات الʗʯرǺ ʔȂالʗʸارس الابʗʯائॻة " وȀصʗار دلʻل وحʗات الʗʯرǺ ʔȂالʸـʗارس 
وتʦزȂعه على الʗʸارس مʦضʲا ؕـل مـا يʯعلـȖ بʦحـʗات الʯـʗرʔȂ (دلʻـل وحـʗات الʯـʗرʔȂ والʸʱʯعـات 

  ).٢الʗʸرسॻة، ص
 ʔلـʠʯـي تʯة الॻـʴافʹʯال Ȗـʻقʲـاملة، وتʵدة الʦـʱال ʥʻـʴʲت ʥولـة مـʗـه الॻـعى إلʴمـا ت Ȗʻقʲʯول
بʹاء قʗرات الʙʵʸفʥʻ، وتʦافʙ معلʥʻʸ مʓهلʥʻ ماهʥȂʙ، ومʥ أجل الʦʶʲل على ذلʣ  قامʕ الʦزارة 
تفــʞȂʦ ســلʠة حॻɿॻɿــة إلــى إدارة الʗʸرســة ومʱــالʛ الʸــʗارس لــʗعʤ دور وحــʗة الʯــʗرʔȂ والʱــʦدة 
Ǻالʗʸارس للॻɿام بʗورها Ǻفاعلॻة مʥ خلال الʦʯسع في صلاحॻات الʗʸرسة ʦؕحʗة مʴـʯقلة مʴـʓولة 
عʥ إدارة عʸلॻاتها الʗʯرॻʮȂة، وتʦفॻɾ ʙʻادة فاعلـة، وȀدارة مʻʸʯـʚة مʗعʦمـة بʹʢـام ؕـʃء ǻعʸـل علـى 

  تʥʻʴʲ وȀدارة الʦʸارد، وتعʙȂʚ الȊॻʠʳʯ، وتʦفʙʻ بʙامج تʗرॻʮȂة في مʱال الإدارة. 
  العʦامل الاقʶʯادǻة  .٢
ــان بʭʻــة الʯــʗرʔȂ، وهــʰʸǻ ʦــل عʶــʔ العʸلॻــات   ʹــا آخــʙ مــʥ أرؕ ــل العامــل الاقʶʯــادȏ رؕ ʰʸǻُ

الʗʯرॻʮȂة، وهʦ الʙʲʸك الʙئʴॻي لʙʮامج الʗʯرʔȂ، فؒلʸا ؕان اقʶʯاد الʗولة قȂʦـا مʚدهـʙا ؕانـʕ قـادرة 
علــى تʹفʻــʘ هــʘه الʮــʙامج الʗʯرॻʮȂــة Ǻأحــʗث الʠــʙق والʦســائل والإمȜانॻــات الʸادǻــة، وȁأكفــأ الʮʳــʙات 

  الȂʙʵॺة الʶʯʳʸة مʲلॻًا.
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اتʴــʤ الأداء الاقʶʯــادȏ لʶʸــʙ فــي العقــʗ الأخʻــʙ مــʥ القــʙن الʸاضــي تʮʹــي الʗولــة لॻʴاســات 
اقʶʯادǻة تʙتʔ علʻها زȂادة معʗل الʤʳʷʯ، وتʤʳʷ حʤʱ الʗيʥ الʳارجي والـʗاخلي مʸـا تʴـʔʮ فـي 
ضــɹف الʶʶʳʸــات الʸالॻــة لقʠــاع الʯعلــʱॻʯʹؕ ʤॻــة لʸــʦارد الʗولــة الʲʸــʗودة وقــʗ انعȜــʛ ذلــʣ فــي 
ضɹف رأس الʸال الȏʙʵॺ؛ مʸا أدȎ إلى قلة جʦدة العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة، وفـي ضـʦء ʡهـʦر مʵـȜلات 
 ʙȂʦـʠوت Ȋॻـʠʳورة تʙإلـى ضـ ʔلـʠʯي ȏʘالـ ʙهلـة الأمـʓʸة الʙـاهʸالة الʸالع ʝة على رأسها نقȂʦʻح
الʯعلʦȜǻ ʖʻʲǺ ،ʤॻن مʗʶرًا للȂʦʯʴʸات الʙʸتفعة مʥ الʸهارات اللازمـة للقـȎʦ العاملـة، إضـافة إلـى 
 ʗــʸʯتع Ȏʦʯـʴʸــة الॻـة عالॻʮȂرʗـة وتॻʸॻــة تعلʸʢأن ʙʻفʦخـلال تـ ʥـاة، مــॻʲال Ȏʗمـ ʤعلʯأ الــʗـʮم ʚـȂʚتع

 ʝة صॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳال ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯالات ( وزارة الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒ٧-٦على ت (   
م ( وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ،  ٢٠١٤/٢٠٣٠وقʗ أشارت الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعي 

ملॻار جʹॻـة فـي عـام  ٣٤.٣) Ǻأن الʦȜʲمة قʗ خʕʶʶ مʚʻانॻة تʮلغ ٧٠الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة، ص  
للإنفــاق علʻهــا أȏ مــا  ٤٨.٧م، وقــʗ خــʝ الʗʸرســة الابʗʯائॻــة مʹهــا نʴــॺة تʶــل ٢٠١٣/ ٢٠١٢

  ملॻار جʹॻة تقॺًȂʙا. ʶǻ١٦.٧٠ل حʦالى  
وتأكʗًʻا على اسʙʸʯارȂة ضـɹف الʶʶʳʸـات الʸالॻـة لقʠـاع الʯعلـʤॻ، فلقـʗ خʶʶـʕ مʦازنـة     

ملॻـار جʹॻـه مʶـȏʙ، حʻـʖ أكـʗت وزارة الʸالॻـة   ٩٤للʯعلʤॻ حـʦالي    ٢٠٢٠/    ٢٠١٩الʴʹة الʸالॻة  
في الॻʮان الʸالي للʦʸازنة الʚʯامها بʝॻʶʳʯ الʹॺʴة الʦʶʹʸص علʻها في الʗسـʦʯر للإنفـاق علـى 

مʥ الʹاتج القʦمي وفقا لʸا ورد Ǻالॻʮان الʸالي الʲʯلʻلي للʦʸازنة ʵǻـʙʻ   ٪٨.٤الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي  
 ʝॻـʶʳـة علـى تॻالؒفـاءة والفاعل Ȗـʻقʲف إلـى تʗيهـ ʤॻعلـʯـاع الʠمي على قʦȜʲإلى أن الإنفاق ال
الاعʸʯادات لهʘا القʠاع مع مʙاعاة القـʗرات الʵॺـȂʙة والإمȜانॻـات الفʹॻـة( جʸهʦرȂـة مʶـʙ العॻȁʙـة، 

   ).  ٣٧، ص ٢٠١٧/٢٠١٨وزارة الʸالॻة الॻʮان الʸالي، 

كʸــا تʦاجــه مʶــʙ الآن Ǻعــʞ الʲʯــǻʗات الاقʶʯــادǻة الʮؒــȎʙ، مʰــل الʠॺالــة، نʢــام الʶʳʶʳــة، 
ʻــʔ الॺʠقــي والاجʸʯــاعي( ʟــارق حʴــʥ عʮــʗ العلــʤॻ، ص  ʙؕʯال ʙــʻʻعلــى  ١٥١وتغ ʙثʓــي يــʯوال ، (

القʠــاع الʯعلــʤॻ خاصــة، وعلــى تــʗرʔȂ العــاملʥʻ عامــة. وȁالʯــالي علــى وحــʗات الʯــʗرʔȂ والʱــʦدة 
ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الابʗʯائي ȜʵǺ ʙʶʸǺل خاص، وهʘا يʹعʛȜ سلॺًا علـى مʚʻانॻـة الʸـʗارس، وȁالʯـالي 
تʯأثʙ وحʗات الʗʯرʔȂ مʥ حʖʻ تʦافʙ بʹॻـة تॻʯʲـة للʯـʗرʔȂ مـʥ ضـآلة الإمȜانॻـات وقلـة الʱʯهʻـʚات، 

.ʔȂرʗʯامج الʙʮلل ʔاحʶʸال ʚʻفʲʯف الɹوض ،ʔȂرʗʯة الॻلʸة لعʸاعʗامج الʙʮمات الʚلʯʴوم  



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦٢ 

  العʦامل الاجʸʯاॻɸة  .٣
ائʚ بʭʻة الʗʯرʔȂ يـʓثʙ فـي نʢـام الʯـʗرʔȂ وʯȂـأثǺ ʙـه، مـʥ حʻـʖ وعـي  العامل الاجʸʯاعي أحʗ رؕ
الأفʙاد Ǻأهॻʸة الʗʯرʔȂ، ودوره في الʴʸاهʸة في رقي الʸʯʱʸع مʥ خلال رفع ؕفاءة مʯʳلـف الأفـʙاد 

  العاملʥʻ في الʓʸسʴة، وانعȜاس أثʙ ذلʣ على بʭʻة الʗʸرسة وعلى الʸʯʱʸع Ȝؕل.
 ʙʶان مȜد سʗبلغ ع ʗة لقʦر قʗʶʸؕ ʙʸʰʯʴت ʤا مالʙًʻʮؕ اǻًʗʲت ʙʶة في مॻانȜʴادة الȂʚل الʰʸت

ـȏʚ العامـة والإحʶـاء مـا ǻقـʙب   ʙؕʸهـاز الʱال ʙȂʙتق Ȗ٢٠٢٠فـي عـام   ١٠٠, ١٩٣,  ٨٠٢وف )
مــʥ جʸلــة  ٪٤٣)، حʻــʵǻ ʖــȜل الʷʲــʙ نʴــॺة ٢٠٢٠جهــاز الʯعʭʮــة والإحʶــاء ، القــاهʙة، مــارس 

 ١٥ـ ٥م، وʰʸȂــل الأʟفــال مــʥ ســʥ الʗʸرســة ʴؕ٢٠١٢ــȜان الȂʙــʃ فــي عــام  ٪٥٧الʴــȜان مقابــل 
ــʦالي  ــʹة حـ ــات  ٪٤١سـ ــʗارس والʱامعـ ــة لʠـــلاب الʸـ ــॺة الȂʦʭʸـ ــل الʹʴـ ــȜان، وʰʸȂـ ــالي الʴـ مـــʥ إجʸـ

ا   فـي  ٤٨٬٩والإنـاث  ٪٥١٬١مـʥ إجʸـالي الʴـȜان، وقـʗ بلغـʕ نʴـॺة الـʦؕʘر   ٪٢٧الʸلʲʯقʥʻ حالॻـً
ا حʻــʵǻ ʖــȜل ، ونــʦه الإحʶــاء الʴــȜاني إ٢٠١٣تعــʗاد  لــى أن مʸʯʱــع الʶʸــǻ ȏʙعʮʯــʙ مʸʯʱــع فॻʯــً

ا بʹʴــॺة  ١٤الفʭــة العȂʙʸــة حʯــى  ا ثلــʖ الʴــȜان تقॺȂʙــً ــة العȂʙʸــة  ٪٣١عامــً وقــʗ بلــغ معــʗل الإعال
 Ewiss, MA Zaki, Fatma Abdegawad and  ((٢٠١٣في بʗاǻة عام  ٥٥٬١الإجʸالي 

Other https://www.emerald.com ʗــ ــȜاني الʚʯʸايــ ــʦ الʴــ ــي والʹʸــ ــار الʸعʙفــ ) الانفʱــ
والʦʲʶʸب بʚʯايʗ الʠلʔ على تʦفʙʻ الʗʳمات الʯعلॻʸॻة، أدȎ إلى ضـʙورة الʲاجـة إلـى تʠـʙȂʦ دور 
 ʥم ʚʱالع ʗʴة لȁʦلʠʸالعاملة ال Ȏʦالق ʔȂرʗʯة لॺعة مʹاسʦʹʯة مॻʮȂرʗامج تʙب ʙʻفʦʯل ʔȂرʗʯة الʗوح

.Ȏʙة أخॻناح ʥة مॻɸاʸʯة والاجǻادʶʯة الاقॻʸʹʯاجهة الʦة، ومॻناح  
الʴـॺعʻʹات وقـʗ صـاحʔ ذلـʡ ʣهـʦر  الانفʯـاح الاقʶʯـادȏ فـي بʗاǻـة كʸـا ॺʟقـʕ مʶـʙ سॻاسـة

العʗيʗ مʥ الʢʸاهʙ الʴـلॻʮة فـي الʸʯʱʸـع مʰـل حـʗة الفـʦارق بـॺʟ ʥʻقـات الʵـعʔ، وانقʴـام شـʙائح 
 Ȏأد ،ȏʙـʶʸع الʸʯʱʸـالǺ ىʠسـʦقـة الॺʠوتآكـل ال ،ʙة الفقـॺـʴادة في نȂاء، وزॻʹاء وأغʙع فقʸʯʱʸال
 ʤॻعلـʯة إلـى الʙـʻقـات الفقॺʠال ʕهʱا اتʸʹʻي، بʮʹاص والأجʳال ʤॻعلʯاء على الॻʹقة الأغॺʟ الॺɾإ ʣذل
 ȏʘال ʙان، والأمȜʴع الॻʸʱة لॻʸॻعلʯص الʙالف ʓأ إتاحة وتؒافʗʮعارض مع مʯي ȏʘال ʙي، الأمʸسʙال
يʠʯلʔ تأهʻل الʗʸارس لاسॻʯعاب هʘه الفʭة وذلʣ مʥ خلال تʗرʔȂ جॻʸع العاملʥʻ على ॻɽॻؕة إدارة 
yًا عالي الʦʱدة لؒل مʯعلʤ الأمʙ الȏʘ يʗعʦ إلى تʦصʻل الʗʳمات الʯعلॻʸॻـة  ॻم تعلʗرسة فعالة تقʗم
ا لʮʸــʗأ تؒــافʓ الفــʙص الʯعلॻʸॻــة ومʮــʗأ العʗالــة الاجʸʯاॻɸــة(  إلــى الأʟفــال فــي تلــʣ الʸʹــاȖʟ تॻɿʲقــً

  ).١١الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة  للʯعلʤॻ ، ص ص 
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ʙʶة ومॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦال ʥʻقارنة بʸة أوجه الʰالʰة الʦʠʳال 
  وسʦف نʯʴعʙض أوجه الʵʯاǺه والإخʯلاف بʥʻ الʦلاǻات الʗʲʯʸةالأمॻȜȂʙة ومʸॻɼ ʙʶا يلي:

  مʙʶ  الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة   أوجه الʸقارنة 
فلʴفة وأهʗاف   :أولاً 

  ʔȂرʗت ʝائʶوخ
  العاملʥʻ داخل الʗʸرسة 

الʦʻمॻــة،  أن الʯــʗرʔȂ جــʚء مــʥ الॻʲــاة  
  وʙȂتʚؒ على تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ والʗʸرسة. 

تقــʦم فلʴــفة تلــʣ الʦحــʗة علــى أ ن  
 ʤʯيـ ȏʘالأساسي الـ ʚ ʙؕʸرسة هي الʗʸال

 .ʥʻالعامل ʔȂرʗه تॻɼ 
الفʭات الʯي    ثانॻاً: 

  تقʗم لهʤ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة 
صــʹف  العــاملʦن Ǻالʴــلʤ الــॻʡʦفي إلــى  

ـɹـʹʦات  ا ل ــً أرȁــع درجــات هʙمॻــة مʴʯلʴــلة وفق
 ʤʯــ ــȎʦʯ الأداء، حʻــــʖ يــ ـɹـ الʮʳــــʙة ومعــــايʙʻ م
تــʗرʔȂ العــاملʥʻ داخــل الʗʸرســة Ǻالʵــʙاكة مــع 
ـɻـــــــʸʯل  ــة الʯʳʸلفة،وت ــات الȂʦȁʙʯــــــ الʓʸسʴــــــ
 ،ȏوالإدار ȏʦـــــــȁʙʯـــــــال الʱʸفـــــــي ال ʤهʮȂرʗتـــــــ

 .ʗيʗجʦي، وؕل ماهʸǻوالأكاد 

صــʹف العــاملǺ ʥʻالʴــلʤ الــॻʡʦفʻى  
إلى سʕ درجـات هʙمॻـة، وȁـʗأت Ǻإنʵـاء 
ــʗارس  ــʗرʔȂ والʱــــــʦدة Ǻالʸــــ وحــــــʗة الʯــــ
 ʥʻالعــامل ʔȂرʗتــ ʤʯــ الإبʗʯائॻــة،على أن ي

  داخل الʗʸرسة. 

ثالʰا: الʙʮامج الʯي  
 ʥʻم للعاملʗتق  

  

 Ȋॺتʙـــات تـــǻلاʦال ʥمـــ ʙـــʻʰؕ امج فـــيʙـــʮال
 ʥʻفي  لؒــل العــاملॻʡʦالـ ʤــلʴا ل الʯـʗرʮȂي  ॺʟقــً
 ʙʻعــــــايʸال ʥعــــــة مـــــʦʸʱم ʕʟʙʯاشـــــ ʗوقـــــ ،
 ʛــــʸور خʙرجات مــــʗه الــــʘهــــ ʥʻقــــال بــــʯللان
ــي  ــʗاخلي فــــ ــʤॻ الــــ ــاز الʯقʻــــ ــʹʦات، واجॻʯــــ ســــ
 Ȏʦʯــــʴــــارجي علــــى مʳال ʤॻــــʻقʯرســــة، والʗʸال

  الʸقاʟعة. 

  ،ʗــــاعʴʸال ʤعلــــʸنــــامج  لʙب ʗجــــʦي
 ʤهʮȂرʗتـــ ʤʯـــȂـــة  وǻادॻɾ ʔلي مʹاصـــʦوتـــ
وتقʸॻʻهʤ مʥ خلال الاكادॻʸǻـة الʸهʹॻـة، 

 .ʔȂرʗʯة للȂʚ ʙؕʸوالإدارة ال  

راǺعًا: الهȜॻل  
ʥʻالعامل ʔȂرʗʯي لʸॻʢʹʯال  

  Ȏʦʯـʴمهʹـي علـى م ʤعات تعلʸʯʱبʹاء م
  الʗʸرسة الʦاحʗة أو مʦʸʱعة مʥ الʗʸارس. 

هʹاك فȖȂʙ لʦحʗة الʯـʗرʔȂ والʱـʦدة 
ــل  ــة وʻؕـــ ــاʙʡ الʗʸرســـ ــʥ  نـــ ــʦن مـــ يʯؒـــ
الʗʸرسة( مʙʵفًا على الʦحـʗة)، و مʰʸـل 
ــع  ॻʸʱــة لॻارجʳــات الʰعॺال ʥمــ ʥيʗللعائــ
 ʥعــ Ȏʙــات الأخــʭــل لؒــل الفʰʸاد، ومʦــʸال

  العاملǺ ʥʻالʗʸرسة. 
  ȏʦاً: القʴخام

والعʦامل الʰقاॻɼة الʓʸثʙة  
على  تʗرʔȂ العاملʗʹʻاخل  

  الʗʸرسة 

ــا الॻʴاســـॻة والاقʶʯـــادǻة  اســـʯغلال قʦتهـ
ــة ،  ــة الʯعلॻʸॻـــ ــʦدة العʸلॻـــ ــاء ʱǺـــ فـــــي الارتقـــ
ــل  والإهʸʯـــــام بʮـــــʙامج تـــــʗرʔȂ العـــــاملʥʻ داخـــ
ــة، وتـــʦفʙʻ الȂʦʸʯـــل الـــلازم  ــʗارس الابʗʯائॻـ الʸـ

اتʴــʤ الأداء الاقʶʯــادȏ لʶʸــʙ فــي 
العقʗ الأخʻـʙ مـʥ القـʙن الʸاضـي بʮʯʹـي 
الʗولة لॻʴاسـات اقʶʯـادǻة تʙتـʔ علʻهـا 
زȂــادة معـــʗل الʷʯـــʤʳ، مʸـــا تʴـــʔʮ فـــي 
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والʲـʦافʚ الʸادǻـة والأدبॻــة ʸؕـا تʸـʹح حʦȜمــات   
 ȏقلال الإدارʯعــــــــات الاســــــــʟقاʸــــــــات والǻلاʦال

  والʘاتي لإدارة الʗʸارس ذاتॻًا. 
  

ضـــــɹف الʶʶʳʸـــــات الʸالॻـــــة لقʠـــــاع 
الʯعلــʱॻʯʹؕ ʤॻــة لʸــʦارد الʗولــة الʲʸــʗودة 
وقʗ انعȜـʛ ذلـʣ فـي ضـɹف رأس الʸـال 
ــʦدة  ــة جـــ ــى قلـــ ــا أدȎ إلـــ ــȏʙ؛ مʸـــ ـɻــ ॺال

  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة

  يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ وجʦدأوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف ʥȜʸǻ إجʸالها في الآتي:
  أولاً: فلʴفة وأهʗاف وخʶائʝ تʗرʔȂ العاملʥʻ داخل الʗʸرسة

يʦجـʗ تʵـاǺه بـʥʻ الʦلاǻــات الʲʯʸـʗة الأمॻȜȂʙـة ومʶـʙ بʦجــʦد فلʴـفة وأهـʗاف وخʶـائʝ لʦحــʗة    
الʗʯرʔȂ ، وʸؕا تʵʯاǺة في تʃॻʹʶ الʴـلʤ الـॻʡʦفي وتʵʯـاǺه أʷǻـا فـي وجʦدȜॻʀـل تʹʸॻʢـي لʦحـʗة 

.ʔȂرʗʯال  
 ʔȂرʗـــأن تـــǺ ،ʝـــائʶʳاف والʗـــفة والأهـــʴضــح الفلʦـــة بॻȜȂʙة الأمʗـــʲʯʸـــات الǻلاʦلـــف الʯʳت ʥولؒــ
العاملʥʻ داخل الʸـʗارس جـʚء لايʱʯـʚأ مـʥ الॻʲـاة الʦʻمॻـة ǻعʸـل علـى تʴʲـʥʻ أداء العـاملʥʻ، وʸؕـا 

  تʯʳلف في وضع بʙامج تʗرॻʮȂة معʗʸʯة لॻʸʱع فʭات الʸʯʱʸع الʗʸرسي.
  ثانॻًا:  الفʭات الʯي تقʗم لهʤ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة:

تʯʳلف الʦلاǻـات الʲʯʸـʗة الأمॻȜȂʙـة بʦجـʦد مʱـالات يـʤʯ تـʗرʔȂ العـاملʥʻ داخـل الʸـʗارس الابʗʯائॻـة  
 ʔȂرʗتــ ʤʯيــ ʙــʶــة ، وأمــا مȂʦȁʙʯــات الʴسʓʸاكة مــع الʙــʵالǺ ʥʻــع العــاملॻʸʱفي لॻʡʦالــ  ʤــلʴا ل وفقــً

  العاملȜʵǺ ʥʻل عʦʵائي وتقʦم الاكادॻʸǻة الʸهʹॻة تʗرʔȂ الفʭات ووفقا لʴلʤ الॻʡʦفي. 
ʥʻم للعاملʗي تقʯامج الʙʮًا:الhثال  

تʯʳلــف الʦلاǻــات الʲʯʸــʗة الامॻȜȂʙــةعʥ مʶــʙ فــي وجــʦد بــʙامج تʗرॻʮȂــة معʸʯــʗة تʹاســʔ الʦصــف 
ـل  الॻʡʦفي لؒل معلʤ، أما مʙʶ تʗʲد بʙامج تʗرॻʮȂـة مـʥ خـلال اسـʸʯارة تʗʲيـʗ الاحॻʯاجـات وʯʳȂارؕ

  فʙد ʸǺا يʹاسॺةمʥ الʗʯرॻʮȂات الʗʲʸدة.
  ʥʻالعامل ʔȂرʗʯي لʸॻʢʹʯل الȜॻعًا: الهǺرا  

تʵʯاǺة الʦلاǻات الʗʲʯʸة ومʙʶ في تʻȜʵل فȂʙـȖ لʯـʗرʔȂ العـاملʥʻ ولؒـʥ تʯʳلـف الʦلاǻـات الʲʯʸـʗة 
الأمॻȜȂʙة في تʻȜʵل وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة  حʖʻ يʦجʗ مʹȖʴ لʴʯهʻل عʸـل تلـʣ الʦحـʗة، ووجـʦد 
 ʝॻــʶʳت ،ʗيــʗج ʦــل مــاهȜǺ ʥʻالعــامل ʗــȂوʚات وتʙــʮʳــادل الॺʯل ʥيʗقاعــʯم ʥʻوعــامل ʥʻȂʦــȁʙاء تʙــʮخ
 ʥعـ ʗـȂʚارس لايʗـʸال ʥعـةمʦʸʱم Ȏʦʯـʴـادة علـى مॻɾ قʙاء فـʹʮأو ب ،ʥʻالعامل ʔȂرʗʯة لॻارد مالʦم
خʛʸ مʗارس،  وʤʯȂ تȊॻʠʳ الʗʯرʔȂ على أسʛ علॻʸة، وʗʸʯʴȂ تʤॻʸʶ بʙامج الʗʯرʔȂ مـʥ رؤȂـة 



  ॻʀام علي مʗʸʲالʗʻʴ   -------  وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة  تʙȂʦʠ دور
  مʗʸʲ أحʗʸ عʗʮ الʗاʤǻ            ا.د/                                                                    

Ȃʙا العاصي       أ.م.د/                                                                    نهى مʗʸʲ زؕ
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اسʙʯاتॻʱॻة وتʦضع في خʠة تʙȂʦʠ الʗʸرسة، وتʹفʘ أثʹاء الʦʻم الʗراسي عʗة مʙات مع مʙونة  في 
  الʗʱول الʗʸرسي داخل الفʦʶل الʗراسॻة وخارجها. 

ا: العʦامل والقȎʦ الʰقاॻɼة الʓʸثʙةعلى تʗرʔȂ العاملʥʻ داخل الʗʸرسة ًɹ   خام
تʯʳلف الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة بʝॻʶʳʯ مʦارد لʗʯرʔȂ العاملʥʻ داخل الʗʸارس الابʗʯائॻة، مـع 
ــار وقــʕ الʯــʗرʔȂ وتʹــʦع الʮــʙامج  ॻʯع فــي اخʦــʹʯت علــى الʗــي ســاعʯة الʗيʗــʵــة الȂʚ ʙؕد اللامʦوجــ

ʙʶة أما مॻʮȂرʗʯال  
 Ȗـʻʮʠرة تʗـة ونـॻارد مالʦمـ ʝॻـʶʳرة تʗـارجي إلـى نـʳاخلي والʗالـ ʥيʗوالـ ȏـادʶʯالاق ʤʳʷʯال ʗʱن

.ʥʻȁرʗʸار الॻʯواخ ʔȂرʗʯلل ʕوق ʝॻʶʳرسي وتʗʸول الʗونة في جʙʸم الʗألى ع Ȏة أدȂʚ ʙؕاللام  
ــة لʠʯــʙȂʦ دور وحــʗة الʯــʗرʔȂ والʱــʦدة Ǻالʸــʗارس  ॻȜȂʙة الأمʗــʲʯʸــات ال ǻلاʦة الʙــ ʮخ ʥعــة: أوجــه الإفــادة مــǺاʙة الʦــʠʳال

ʙʶة في مॻائʗʯالاب  
  مʥ  خلال عʙض خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʹها على الʹʦʲ الآتي

 اعادة Ȝॻʀل الʸॻʢʹʯي لʦحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة.  -أ
الʯعʻـʥʻ، ثـʤ إلـʚامهǺ ʤفʯـʙة الʚʯام العاملʥʻ الʗʱد Ǻفʯـʙة تʗرॻʮȂـة أولـى ʵؕـȉʙ لازم مـʥ أجـل   -ب

تـــʗرʔȂ أخـــȎʙ داخـــل مʗارســـهʵؕ ʤـــȉʙ للʙʯقـــي، مـــع تقـــʤǻʗ الʮـــʙامج الʗʯرॻʮȂـــة الʦʯجʻهॻـــة 
  الʸعʗʸʯة الʯي يʯʹاسʔ الॻʸʱع في مʸʯʱع الʯعلʤ الʸهʹي.

الاهʸʯام بʙʮامج تʙȂʦʠ الॻɿادة عالॻة الʦʱدة مـʥ خـلال تقـʤǻʗ الʮـʙامج الʗʯرॻʮȂـة الʦʹʯʸعـة   -ج
للعــاملʥʻ والʯــي تʹʸــي الॻɿــادة لــʗيهʤ مʰــل الʠʳʯــȊॻ الاســʙʯاتʱॻي، وأعʸــال إدارȂــة، وॻɾــادة 

  فȖȂʙ،.... إلخ.
الاهʸʯام بʲʯفʙʻ الʸادȏ والʸعʹȏʦ للʯʸفʦقʥʻ مʥ الʗʯʸرʥʻȁ وتॻʱʵعهʤ على تȖʻʮʠ مـا تـʤ   -د

.(ʔȂرʗʯالǺ ةॻɾʙʯال Ȋȁر ) ʔȂرʗʯفي ال ʥʻة العامل   الʗʯرʔȂ علॻه، ورॺɺة في مʵارؕ
الʚʯام الʙʸونة في تʝॻʶʳ وقʕ الʗʯرʔȂ أثʹاء الʻـʦم الʗراسـي Ǻعʻـʗ عـʥ مʦاعʻـʗ الʙاحـة،   -ه

.ʥʻȁرʗʯʸعلى ال ʔȂرʗʯال ʙعة أثǺاʯوم  
بʹاء مʸʯʱعات تعلʤ مʹها على مʴـȎʦʯ الʗʸرسـة الʦاحـʗة، أو عـʗة مـʗارس ʲǺـʖ تʶـॺح    -و

.ʤعلʯوال ʤॻعلʯا لʚً ʙؕرسةما مʗم 
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الʦʠʳة الʳامʴة تقʤǻʗ آلॻات مقʙʯحة  لʙȂʦʠʯ دور وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʸـʗارس الابʗʯائॻـة 
  في مʙʶ في ضʦء خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة . 

سʦف نʯʴعʙض Ǻعʞ الآلॻات الʯي ʥȜʸǻ بها تʙȂʦʠ دور وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة فـي الʸـʗارس 
  الابʗʯائॻة في الʸفʙدات الآتॻة

١. ʤॻعلʯة والॻȁʙʯخلال  وزارة ال ʥقها مॻʮʠت ʥȜʸǻ حةʙʯات مقॻآل 
لʸʷان نʱاح الʦʶʯر الʸقʙʯح يʠʯلʔ الأمʙ مʥ وزارة الॻȁʙʯة الʯعلʤॻ إصـʗار عـʗة قـʙارات مʹهـا  

  ماǻأتي:
ــام مــʗيʙ الʗʸرســة فــي حȂʙــة الإدارة،   -أ ــي تفʴــح الʱʸــال أم ʯعات الȂʙــʵʯوال ʥʻانʦار القــʗإصــ

 والʦʯجॻه، والإشʙاف على ؕافة الʗʯرॺȂات داخل الʗʸرسة.
ــʗرʔȂ   -ب ــʙʸʯار تـ ــʹȂʦة لاسـ ــʝॻ مʚʻانॻـــة سـ ــȖ الॻʸʹʯـــة تʶʳـ ــʤ وتʲقʻـ ــʙȂʦ أدائهـ ــاملʥʻ وتʠـ العـ

 .٢٠٣٠الʗʯʴʸامة للʙؤȂة الاسʙʯاتॻʱॻة 
إصʗار قʙار أو وضع آلॻة تȂʦʸل لʥʻȜʸʯ وحʗات الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة مـʥ     -ج

تʱهʻــʚ حʱــʙة خاصــة لʯلــʣ الʦحــʗة Ǻــالʦʸارد الʸادǻــة والؒــʦادر الʵॺــȂʙة الʗʸرȁــة الʯــي تʴــاعʗ علــى 
 تʥʻʴʲ أداء الʦحʗة وتقʤǻʗ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة Ǻأحʗث الأسالʔʻ الʦʹؒʯلʦجॻة.

إصـــʗار قـــʙار لـــȊȁʙ بـــʥʻ الʴʸـــار الʯـــʗرʮȂي والʴʸـــار الـــॻʡʦفي، لʚʯوȂـــʗ العـــاملǺ ʥʻالʸهـــارات   -د
 والʸعارف والقʗرات، وȂلʚم ؕل معلǺ ʤاجॻʯاز بʙنامج تʗرʮȂي معʗ له حʯي يʤʯ تʙقʯʻه. 

إعʗاد الʸعلʥʻʸ الأوائل للعʸل ʙʸؕشʗيʥ تʦʯافʙ فʻهʤ ؕفاءات تʗرॻʮȂة عالॻة، ʸؕا يʲʯلـى ؕـل   -ه
مʹهʶʳǺ ʤائʝ الʗʸرب الفعال، وعلى أن يʤʯ تʗرʮȂهʤ على ॻɽॻؕة تʹفʘʻ الʗʯرǺ ʔȂفعالॻة مـʥ خـلال 
ــة  ॻجʦلʦʹؒــة ت ॻʯʲــة ت ॻʹــاء بʵــة، إن ॻȁʙʯــات ال ॻاكة مــع ؕلʙــʵرســة والʗʸداخــل ال ʤʯــ ــʗرʮȂي ي ــامج ت بʙن

 Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة.
ـʚ تـʗرʔȂ مهʹـي للعـاملǺ ʥʻالʸـʗارس   -و ʙؕدة مʦـʱوال ʔȂرʗـʯة الʗار وحـॺʯاعǺ ȏار وزارʙار قʗإص

ــاون مــع الأكادॻʸǻــة الʸهʹॻــة  ــʙامج الʗʯرॻʮȂــة Ǻالʯع ʮــاد الʸʯــة فــي اع ॻɿــاء لهــا الأحʠعȀــة وॻائʗʯالاب
.Ȏʙات الأخʴسʓʸوال 

تʦفʙʻ تʗرॺȂات مʦʹʯعة معʸʯـʗة لؒافـة العـاملǺ ʥʻالʗʸرسـة، وتؒـʦن مـʗة الʯـʗرȂʦʟ ʔȂلـة ʸǺـا   -ز
ــات الأساســॻة والʸعــارف والʸهــارات  الʯʸعلقــة  ǻل علــى الؒفاʦــʶʲال ʥمــ ʥʻȁرʗــ ʯʸال ʥʻــ Ȝʸʯــي ل Ȝǻف

 .ʛȂرʗʯارسة الʸوم ȎʦʯʲʸالǺ 
Ȃʚة في الʗʯرʔȂ أمǺ ʙالغ الأهॻʸة، إعʠـاء صـلاحॻات لʸـʗيʙ الʗʸرسـة تʴـʸح   -ح ʙؕاللام Ȗʻʮʠت

له Ǻالʯعامـل ȂʙʲǺـة لʯـʗرʔȂ جॻʸـع العـاملʥʻ، وتʗʲيـʗ الاحॻʯاجـات الʗʯرॻʮȂـة، والʮـʙامج الʗʯرॻʮȂـة ʸǺـا 
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٢٦٧ 
 

 ʔاســʹʸال ʕقــʦــار الॻʯواخ ،ʥʻء علــى العــاملʔالعــ ʃــॻɽʳفة، وتʗهʯــʴʸــة الʭعــة الفॻʮʟ مــع ʔاســʹʯي
.ʥʻȁرʗʯʸلل 

ȉ-   ارسʗــʸالǺ ʥʻــة للعــاملॻɸاʸʯة والاجǻــادʶʯالأوضــاع الاق ʥʻــʴʲʯاءات اللازمــة لʙــاذ الإجــʳات
الابʗʯائॻة، ومʹح حʦافʚ مادǻة وأدبॻة الأمʙ الـȏʘ يـʓدȏ إلـي تʵـॻʱع وجـʘب أفʷـل العʹاصـʙ للعʸـل 

 داخل الʗʸرسة.
ȏ -   ـةॻʮȂرʗʯامج الʙـʮل علـى جـاح الʸي تعʯامل الʦالع ʤإنها أه ʖʻة حȂʦʹة ومعǻماد ʚافʦح ʙʻفʦت

ا  للعاملʥʻ لʸا لها مـʥ تʦلʻـʗ رॺɺـة جـادة لـȎʗ العـاملʥʻ نʲـʦ الالʲʯـاق Ǻـالʙʮامج مʸـا يـʹعʛȜ اʱǻابॻـً
 ،ʗشــʙʸؕ  ʤعلــʸح الॻشــʙʯــة فــي الȂʦــاء الالʠــل اعʰم ʤأدائهــ ʙȂʦــʠــال تʱامج فــي مʙــʮدود الʙعلــى مــ

 الॻɾʙʯة على مȎʦʯʴ الʗʸرسة، اعʸʯاد ساعات االʗʯرʔȂ وتʦثॻقها، وȀعʠاء شهادة.
  آلॻات مقʙʯحة ʥȜʸǻ تॻʮʠقها مʥ خلال الإدارات والʗʸيȂʙات الʯعلॻʸॻة  -١

هʹاك العʗيʗ مʥ الآلॻات الʯي ǻقʙʯح أن تقʦم بها إدارة الʯـʗرʔȂ لʷـʸان نʱـاح الʶʯـʦر الʸقʯـʙح 
  الʸقʗم لعل أهʤ هʘه الآلॻات ما ǻأتي: 

تعʥʻʻ مʹȖʴ مʥ إدارة الʗʯرʔȂ لʯʸاǺعـة أثـʙ الʯـʗرʔȂ ودعـʤ مʴـʦʭل الʦحـʗة لʴʯـهʻل تʹفʻـʘ   -أ
 الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة.

والʯـʗرʔȂ فـي ؕافـة الʦʱانـʔ والʱʸـالات لʦضـع حقائـʔ تʗرॻʮȂـة تʻȜʵل لʱʹة خʙʮاء الॻȁʙʯـة    -ب
 ʣرسي في تلʗʸع الʸʯʱʸاء الʷاك أعʙار إشॺʯفي الاع ʘة، مع الأخॻائʗʯارس الابʗʸالǺ ʥʻلؒل العامل

 اللʱʹة.
 تقʤǻʗ تقارʸǺ ʙȂا تʤ عʸله ʠʳǺة الʴʹة الʗراسॻة، وذلʣ لʸʷان الʙقاǺة الʳارجॻة.  -ج
 تʦضع بʙنامج لॺʯادل الȂʚارات بʥʻ وحʗات الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة.  -د
 تʸʹح شهادة معʗʸʯة ومʦثقة للʗʯʸرǺ ʥʻȁأسʸاء الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʯي تʗرʦȁا علʻها.  -ه
ـʚ تـʗرʔȂ للعـاملʥʻ، علـى   -و ʙؕـة مǺاʰʸǺ رسة مـا وجعلهـاʗدة في مʦʱوال ʔȂرʗʯة الʗار وحॻʯاخ

 .ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻȁرʗʸالǺ ةॻرسʗʸالإدارة ال ʤॻɸʗة، مع تǻارد مادʦرسة مʗʸال ʣلʯب ʙافʦʯأن ي 
  آلॻات مقʙʯحة ʥȜʸǻ تॻʮʠقها مʥ خلال الʗʸرسة  -٢

هʹــاك العʗيــʗ مــʥ الآلॻــات الʯــي ǻقʯــʙح أن تقــʦم بهــا الʗʸرســة لʷــʸان نʱــاح الʶʯــʦر الʸقʯــʙح 
  الʸقʗم لعل أهʤ هʘه الآلॻات ما ǻأتي:



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦٨ 

إصــʗار مʱلــة دورȂــة عــʥ إنʱــازات وحــʗة الʯــʗرʔȂ وأنʵــʯʠها ومــا Ȝʸǻــʥ أن تقʗمــه لأفــʙاد   -أ
 الʸʯʱʸع الʗʸرسي.

 تʗʲيʗ احॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة للعاملʥʻ ؕعʹʙʶ أساسي في تȊॻʠʳ الʙʮامج الʗʯرʔȂ.   -ب
 تهʭʻة مॺʯȜات تʦؒن معʗة ومفʦʯحة للعاملʥʻ تʗʸهǺ ʤالʸعلʦمات اللازمة  -ج
تʗʲيʗ العاملʥʻ واخॻʯار الʘيʯʲǻ ʥاجʦن إلى الʗʯرʔȂ ونʦع الʗʯرʔȂ واخॻʯار الʦقʕ والȜʸـان   -د

.ʤه لهॻʮȂرʗʯورات الʗال ʗلعق ʥʻʮاسʹʸال 
 تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʦʹʯʸعة الʯي تقʗم لॻʸʱع الفʭات الʯعلॻʸॻة Ǻالʗʸرسة الابʗʯائॻة  -ه
 اشʙاك العاملʥʻ في تʤॻʸʶ وتȊॻʠʳ  وتʹفʘʻ الʙʮامج الʗʯرʔȂ .  -و
 اشʙاك ؕلॻة الॻȁʙʯة في تʹفʘʻ الأنʠʵة الʗʯرॻʮȂة.  -ز

  ح ــــ تʤॻʸʶ جʗول مʗرسي مʙن يʗرج ॻɼة الʠʳة الʗʯرॻʮȂة على مʗار الأسʦʮع.
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٢٦٩ 
 

  الʙʸاجع
ʤعاجʸأــ ال ʙʻساتʗة والȂزارʦارات الʙوالق ʛॻامʦوالق  

    ʤرق  ȏزارʦال القʙار   ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  العॻȁʙة   ʙʶم الʗʯرʔȂ   ٤٨جʸهʦرȂة  وحʗات  ʵǺأن 
  . ٢، ص١٦/٣/٢٠٠٢والʯقʤȂʦ، الʸادة الʰالʰة والʙاǺعة، بʯارȂخ 

   ʤرق  ȏزارʦال القʙار  بʯارȂخ   ١٣٧ــــــــــــــــــــــــ،  الʰالʰة  الʸادة  والʦʱدة،   ʔȂرʗʯال وحʗات  ʵǺأن 
 . ١، ص ١١/٢/٢٠١٢

العʗد   الʸʱهʦرȂة،  لʙئاسة  الʙسॻʸة  في  ٢٥الʗȂʙʱة  م  لʴʹة    ٢١تاǺع  رقʤ ٢٠٠٧يʦنॻة  قانʦن   ،
 .٥، ص٧٩الʸادة  ٢٠٠٧لʴʹة  ١٥٥

  ʤن رقʦة، قانȂرʦهʸʱة، رئاسة الॻʸسʙة الʗȂʙʱدة ٨٢الʦان جʸʷة لॻمʦة القʭʻاء الهʵأن إنʵǺ ،
   .١، ص ٢٠٠٦/ ٥/٦الʯعلʤॻ والاعʸʯاد، الʸادة الأولى، بʯارȂخ 

العॻȁʙة،    ʙʶم الʦزارȏ  جʸهʦرȂة  القʙار   ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  بʯارȂخ   ١٣٧وزارة  الʰالʰة  الʸادة 
  . ٢، ص ١١/٢/٢٠١٢

  ȏزارʦار الʙالق ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯخ    ٩٠ــــــــــــــــــــــــــــ، وزارة الȂارʯة بʰالʰادة الʸال ʔȂرʗʯات الʗأن وحʵǺ
 .٢، ، ص ١٨/٤/٢٠٠١

ʵǺأن تعʗيل اسʤ وحʗة   ٢٠٠٦) لʴʹة  ٨٢، مʔʯȜ الʦزʙȂ، قʙار وزارȏ رقʤ (  والʯعلʤॻوزارة الॻȁʙʯة  
.ʤȂʦقʯوال ʔȂرʗʯة الʗإلى وح ʔȂرʗʯال  

  ʤرق  ȏزارʦال القʙار   ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  الʸادة ٢٥٤ــــــــــــــــــــــ،   ،ʔȂرʗʯال وحʗات  إنʵاء  ʵǺأن   ،
  .١، ص١٩/١٠/٢٠٠٠الʰالʰة، بʯارȂخ 

   ʤار رقʙق ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة، وزارة الॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸ٣١٣ج ، ȏʦȁʙʯال ʤȂʦقʯال ʤॻʢʹأن إعادة تʵǺ
 .٦، ص ٧/٩/٢٠١١بʯارȂخ  ١٨، الʸادة الʵامل

 ʤॻعلʯال ʗʸǺارس  الʦʱدة  مʹʦʢمة ضʸان  والʦʱدة   Ȋॻʠʳʯلل Ȃʚة  ʙؕʸال الإدارة   ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة 
 ١٤، ص ٢٠١٧الفʹي، دلʻل وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الفʹي، 

Ȃʚة للʗʯرʔȂ، خʠة الʗʯرʔȂ الȂʦʹʴة لʙʮامج الʗʯرǺ ʔȂالʲʸلॻات  ʙؕʸالإدارة ال ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال
 ٢٠١٤لعام 



     )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٧٠ 

الʸادة   الʸعʗل،  العॻȁʙة   ʙʶم جʸهʦرȂة  دسʦʯر  يʹايʙ،   ١٨،  ١٣٩ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، 
٢٠١٤ 

وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، بʙنامج تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ، دلʻل وحʗات الʗʯرʔȂ والʯقʤȂʦ والʸʱʯعات الʗʸرسॻة،  
 ١٢ــ ١٠، ص ٢٠٠٩

ȏʚ للʯعʭʮة ʙؕʸهاز الʱفي أرقام  ال ʙʶاء، مʶة، مارس  ٢٠٢٠العامة والإحʙ٢٠٢٠القاه. 
 ʤرق ȏورʗاب الʯؒوالإدارة، ال ʤॻʢʹʯلل ȏʚ ʙؕʸة  ١جهاز الʯʴ٧ـــ ١، ص ص ٢٠١٩ل.  

 . ١٢ــ ١١، ص ص  ٢٠٣٠ـــ ٢٠١٤الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعي 
 ،ʙȁʦʯة، أكॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸة للȂورʗة الʙʵʹ٦، ص ٢٠٠٩ال. 

 ʔʯؒب ـــــ  ال 
دار  والأمॻȜȂʙة"  الأورॻȁة  الʗول  في  الʸهʹॻة  وتʹʯʻʸه   ʤعلʸال تॻȁʙة   ʤʢن  " حʱي  إسʸاعʻل   ʗʸأح

 .٢٥١، ص٢٠١٢الʱامعة للʹʙʵ والʦʯزȂع، 
 ȏادʲن الʙفي الق ʤॻعلʯال ʙȂʦʠʯة لॻلʮقʯʴم Ȏرؤ ،ʤॻعلʯل الʦلي، أصʦʳاح الʯالف ʗʮع ʗʸʲم ʥʸǻأ

 . ٤٧والعʥȂʙʵ في ج.م.ع، دار الʙاتʔ الʱامॻɹة بʙʻوت، ص
القاهʙة،  الفʙؒالعȁʙي،  دار  الʸعاصʙة"  العالॻʸة  والاتʱاهات   ʤॻعلʯال  ʤʢن  "ȏاوʲض  ʗʸʲم بʦʻمي 

 .٤٦، ص ٢٠١٢
 ʤॻعلʯالǺ  ʛȂرʗʯال هʭʻة  الʸهʹॻة لأعʷاء  الॻʸʹʯة  الʙؤف،   ʗʮع وʟارق   ،ʙفʶǺ   ʙʸع  ʥب حʴان 

 ١٣٢الʱامعي، مʓسʴة ॺʻʟة للʹʙʵ والʦʯزȂع، ص
الॻاǺانॻة   الʙʮʳة  ضʦء  على   ʙʶم في   ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة    ،ʤॻلʲال  ʗʮع  ʥʴح ʟارق 

    ١٥١ص ٢٠٠٨والإنʱلȂʚʻة والأمॻȜȂʙة، دار العلʦم، القاهʙة، ،
 .١٣، ص ٢٠٠٩عقʻل مʦʸʲد رفاعي، إدارة الॻʸʹʯة الʸهʹॻة، دار الʱامعة الʗʻʱة، 

الʱامॻɹة،   الʸعʙفة  دار   ،ʤعلʸال وأدوار   ʤॻعلʯال مهʹة  لʠفي،   ʙʯʹهي، وعʦʮال ، ص ٢٠٠١فاروق 
٢٠١. 

الاصʗار  الʱامعي"  قʮل   ʤॻعلʯال لʓʸسʴات  الʦʱدة   Ȋॺض  ʤʢن وآخʙون"   ʤقاس عʗʮالʦهاب   ȏʗʱم
 ٤٦-٤٣، ص ص ٢٠١٠الأول

 ،ʤॻعلʯال لʓʸسʴات  الʦʱدة   Ȋॺض  ʤʢن الʱامعي  قʮل   ʤॻعلʯال وآخʙون،    ʤقاس عʗʮالʦهاب   ȏʗʱم
 .٤٩، ص ٢٠١٠الإصʗار الأول،

 ʙʱالف دار   ،ʙعاصʸال  ȏالإدارʙؒءالفʦض في  الʰʻʲة  الʗʸرسॻة  الإدارة  خلʻل،   ʗسع نʻʮل 
 ٩، ص ٢٠٠٩للʹʙʵوالʦʯزȂع
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  ʥيʗال  ʤʱات نǻʗʲت مʦاجهة  في  أثʹاءالʗʳمة   ʥʻʸعلʸلل الʗʯʴʸامة  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة   ،ʗʸاح  ʙʶن
 .٢٧٥، ص ٢٠٠٤، يʹايʙ ٤٦العʦلʸة، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة،جامعة الʚقازȖȂ،العʗد

 ج ــــ الʗورȂات
الهʹॻة للʸعلʤ أثʹاء الʗʳمة، مʱلة الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة ؕلॻة   أحʗʸ رॻȁع عʗʮالʗʻʸʲ، الॻʸʹʯة 

 ١٦١، ص ٢٠٠، فʙʮاي٨٨ʙالॻȁʙʯة جامعة الأزهʙ، العʗد
رجʔ علʦʻة على،  وحʗات الʗʯرʔȂ والʯقʤȂʦ في مʗارس الʯعلʤॻ العام والفʹي  ʲʸǺافʢة الॻɾʙʵة، 

العʗد    ،ʙʶامعي، مʱال  ʤॻعلʯال في  أهʗافها، مʱلة دراسات  تقॻʸȂʦة، في ضʦء  ، ١٨دراسة 
ʛʠʴ٣٤٣، ص ٢٠٠٨أغ .  

مʱلة    " Ǻالॻɾʙʵة،  والفʹي  العام   ʤॻعلʯال مʗارس  في   ʤȂʦقʯال  ʔȂرʗʯال "وحʗات  علي،  علʦʻة   ʔرج
 .٣٦٩م، ص ٢٠٠٨أغʛʠʴ  ١٨دراسات في الʯعلʤॻ الʱامعي، العʗد 

في   الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥالأولى م الʲلقة  لʸعلʸي  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة    ، إسʸاعʻل   ʗʸأح  ʗʸʲم ʗʸʲم
 .٢٦٨، ص  ٢٠٠٨، مايʦ ٢٢ضʦء مفاʤॻʀ الʦʱد ( دراسة مʗʻانॻة)، مʱلة الॻȁʙʯة، العʗد

 ʗؕأح  ȏʦȁʙʯال للاعʸʯاد  وȀعʗادها  الʗʸرسة  على   ʚ ʙؕʸʯʸال الإصلاح  إسʸاعʻل،  مʠʶفى   ʗʸʲم
مʲاور الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة القʦمॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعي دراسة مʗʻانॻة ʲʸǺافʢة الʗقهلॻة،  

  ʦماي ،ʙʶة، مॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ١١٧، ص ٢٠١٠م  
 ʙʻمعاي في ضʦء  الأساسي   ʤॻعلʯالǺ والʦʱدة   ʔȂرʗʯال وحʗة  فاعلॻة   Ȏʗم   ، عʸʰان   ʗخال  ȏʙʮص
 ، والॻʸʹʯة  الʰقافة  مʱلة  مʗʻانॻة،  دراسة   ȏʦȁʙʯال والإعʸʯاد  الʦʱدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة 

  .٣٤، ص ٢٠١٢، فʙʮايʙ ٥٣مʙʶ ، العʗد
ʟارق مʗʸʲ مʦʸʲد" الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لʸعلʤ الʯعلʤॻ الإبʗʯائي في مʙʶ في ضʦء Ǻعʞ الإتʱاهات 

  .٢٠٢، ص ٢٠٠٩، يʹايʙ ٥العالॻʸة الʸعاصʙة" مʱلة الॻȁʙʯة، العʗد
نارʸȂان مʦʸʲد جʸعة “الاسʙʯاتॻʱॻات الʗʲيʰة في تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ أثʹاء الʗʳمة نʦʸذج الʦلاǻات 

 .٤٨، ص٢٠٠٩، مارس ٢٣الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة" مʱلة رسالة الॻȁʙʯة، سلʠʹة عʸان، العʗد 
 ʥم مقʙʯح  نʦʸذج    " العʸل  الʰانȂʦة على رأس  الʗʸرسة    ʤمعل  ʔȂرʗت مʦʯلي"   Ȗالʳال  ʗʮل عʻʮن

 . ١٠٢ص ٢٠١٤، يʹايʙ ٢٥مʹʦʢر نʸʢي، مʱلة الॻȁʙʯة العॻȁʙة، مʙʶ العʗد
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  ،ʥʴح ʗʸمه أحʦاح رحʱة  نȂʙʶʸرسة الʗʸالǺ دةʦʱوال ʔȂرʗʯة الʗأداء وح ʥʻʴʲʯحة لʙʯة مقȂرؤ
الॻȁʙʯة،  ؕلॻة الʮʹات للآداب، جامعة  في ضʦء الاتʱاهات الʗʲيʰة، مʱلة الʖʲॺ العلʸي في  

 .٢٠١٩، ٢٠عʥʻ شʛʸ، العʗد
ʚ حʦل الʗʸرسة Ǻالʠʹʸقة العॻȁʙة   ʙؕʸʯʸحة للإصلاح الʙʯات مقॻون، آلʙوآخ ،ʗʸʲصالح م ʥȂʙʴن

، ص ٢٠١٧في ضʦء خʙʮات Ǻعʞ الʗول الأجʹॻʮة: دراسة مقارنة، مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯة،  
٣٧٥. 

نʥȂʙʴ صالح مʗʸʲ،" آلॻات تʃॻؒ الʸعلʥʻʸ الʗʱد والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸارس الȂʙʶʸة، مʱلة  
  ʙʮʸʴǻد الȂʦȁʙʯة،  والإدارة  الʸقارنة  للॻȁʙʯة  الȂʙʶʸة  الॻɹʸʱة  العʗد٢٠١٣الॻȁʙʯة،    ،٦٤  ،

 .٣٥٨ص 
 رسائل  علॻʸة د ــــ 

الȂʦȁʙʯة  ʸǻان حȏʗʸ رجʔ، الȊॻʠʳʯ لʙʮامج الʗʯرʔȂ لʸعلʸي الʰانȏʦ العام على ضʦء الاحॻʯاجات  ا
، ʸʱǺ٢٠١٢هʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة، رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الفʦʻم،  

  .٤١ص 
دراسة   والاعʸʯاد،  الʦʱدة  مʠʯلॺات  ضʦء  في   ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  علي،   ʤॻʀاʙإب إسلام 
 ،ȖȂقازʚة، جامعة الॻȁʙʯال تقॻʸȂʦة، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، قʤʴ أصʦل تॻȁʙة، ؕلॻة 

  .٤٥، ص ٢٠١٣
الʙوضة   داخل  الأʟفال  رȂاض  لʸعلʸات  الʸهʹॻة  للॻʸʹʯة  مقʙʯح  الأمʙʻ، تʦʶر  الʦهاب   ʗʮة عʙʻأم
ʙʶʸǺ في ضʦء خʙʮات Ǻعʞ الʗول الʯʸقʗمة، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، قʤʴ الॻȁʙʯة 

 ʛȂʦʴة، جامعة قʹاة الॻȁʙʯة الॻقارنة، ؕلʸ٤٧-٤٦، ص ص ٢٠١٥ال . 
قʮل   ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات  والʦʱدة   ʔȂرʗʯال وحʗة   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  تʦʶر   "ʗʻʴال  ʔلʠʸال  ʗʮع دعاء 
تॻȁʙة  ؕلॻة  مʹʦʵرة،   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج رسالة  الʸʸارسات"   ʞعǺ مʗخل  ضʦء  في  الʱامعي 

 ،ʛʸش ʥʻ٢١٥م، ص٢٠١٧جامعة ع . 
أشʙف حʥʻʴ عʗʮالفʯاح،  تʙȂʦʠ بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ بʦحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة ʗʸǺرسة  
الʗراسات العلॻا  القاهʙة، ؕلॻة  إبʗʯائॻة، دراسة حالة، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، جامعة 

  ٤، ص  ٢٠١٦للॻȁʙʯة، 
 ʙʶم  ʥم ؕل  في  العام   ʤॻعلʯال ʗʸǺارس  والʦʱدة   ʔȂرʗʯال "وحʗات   ،ʤॻحʙال  ʗʮع إسʸاعʻل   ʙتام

  ʤʴرة، قʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴا دراسة مقارنة"، رسالة ماجȂʚʻان ومالǺاॻة والॻقارنة ، ؕلʸة الॻȁʙʯال
 ،ȖȂقازʚة، جامعة الॻȁʙʯم.٢٠١٨ال 
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خالʗ بʥ مʗʸʲ بʥ أحʗʸ" تʙȂʦʠ أداء مʱالʛ الآǺاء و الأمهات في مʗارس مʲافʢة شʸال الॺاʟʹة  
العلʦم  ؕلॻة  مʹʦʵرة،   ʙʻغ ʙʻʯʴول"، رسالة ماجʗال  ʞعǺ في ضʦء خʙʮات  ʴǺلʠʹة عʸان 

 ،Ȏوʚامعة نʱǺ ٣٣، ص ٢٠١٣والآداب. 
الʙʸحلة  لʸعلʸي  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  في   ʙȂʦʠت ʦؕحʗة  الʗʸرسة  بʙنامج  "دور  علي،   ʥʻʴة حʲॻʸس
الة الغʦث في مʲافʢات غʚة"، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، الʱامعة   الأساسॻة ʗʸǺارس وؕ

 .٤م، ص٢٠٠٧الإسلامॻة، غʚة، 
   ،ʤعلى سال Ȋاسॺال ʗʮه عʟ  ةॻائʗʯحلة الإبʙʸارس الʗʸǺ دةʦʱوال ʔȂرʗʯات الʗة وحॻʸȂʦدراسة تق

  ʤʴرة ، قʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴة، رسالة ماجॻʸاذج العالʸʹال ʞعǺ ءʦة في ضॻȁʦʻة القلʢافʲفي م
   .٢٠١٨الॻȁʙʯة الʸقارنة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة بʹها،  

سʲॻʸة حʥʴ نʙʶ، دور بʙنامج الʗʸرسة ʦؕحʗة تʙȂʦʠ الॻʸʹʯةالʸهʹॻة لʸعلʸي الʙʸحلة الأساسॻة  
الةغʦث، رسالةماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ؕلॻة الॻȁʙʯة الاسلامॻة غʚة،   ، ص  ʗʸǺ٢٠٠٧ارس وؕ

٣٤ 
ʚة على الʗʸرسة في ع ʙؕʸʯʸال ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯامج الʙب ʙȂʦʠت "ȏازʚالله عʗʮع ʗʸʲالله م ʗʮ

 ،ȖȂقازʚال الʙʮʳات الأجʹॻʮة، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة،  جامعة   ʞعǺ ءʦفي ض ʙʶم
 ١٠٥، ص ٢٠١٥كلॻة الॻȁʙʯة، قʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة،

الʙʸشȏʗ على"   الʙʸحلة  هالة  الʸهʹॻة للʸعلʗʸǺ ʥʻʸارس  الॻʸʹʯة  الʗʯرʔȂ والʦʱدة في  دور وحʗة 
الإبʗʯائॻة"، دراسة مʗنॻة ʲʸǺافʢة الॻɼʦʹʸة" رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، جامعة الʴادات، 

  .٤، ص ٢٠١٦كلॻة تॻȁʙة، قʤʴ أصʦل تॻȁʙة، 
الإسʗʹȜرȂة   ʲʸǺافʢة  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  في  والʦʱدة   ʔȂرʗʯال دور وحʗات   " الʗʻʴ عʗʮ الله،  فʦزȂة 
أصʦل    ʤʴق مʹʦʵرة،   ʙʻغ  ʙʻʯʴرسالة ماج الأساسي"،   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  ʗʸǺارس 

 ٨م، ص ٢٠١٥الॻȁʙʯة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الإسʗʹȜرȂة، 
مʠʶفى عʗʮالʱلʻل مʠʶفى، معʦقات تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ أثʹاء الʗʳمة وʙʟق الʯغلʔ علʻها، رسالة 
  Ȗجع سابʙة، مʚة غॻة، جامعة الإسلامॻȁʙʯة الॻة ؕلॻȁʙل تʦأص ʤʴرة، قʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴماج

  . ٢٣، ص٢٠٠٨
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 Ȝة الʸعلʦمات الʗولॻة:ॺه ـــ ش
ص الʗʱد،   ʥʻʸعلʸال تأهʻل  بʙنامج   ،ʔȂرʗʯلل Ȃʚة  ʙؕʸال الإدارة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  يʦم ١وزارة   ،

٢٤/٤/٢٠٢٠ http://moe.gov.eg/depertments/   
ص   الʗʱد،   ʥʻʸعلʸال تأهʻل  بʙنامج   ،ʔȂرʗʯلل Ȃʚة  ʙؕʸال الإدارة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  يʦم ١وزارة   ،

٠ ٤٢/٤/٢٠٢   http://moe.gov.eg/depertme 
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Developing the Role of Training and Quality Unit at the Primary 
schools in Egypt in light of the Experience of United States of America 

 
Abstract: The United States of America, because of its great interest in primary 
schools in that country in the field of training workers and providing training 
programs that would help achieve lifelong learning and support the education 
system and the educational process. Primary school workers in the comparison 
country, and the comparison was made to find out the similarities and 
differences, as well as the benefits from the experience of the United States of 
America, and the research reached several results, the most important of which 
are: 
1- Making the Training and Quality Unit a center for training employees and 
supporting it with approved and documented programs 
2- Good training units need to allocate a basic time for employee training, 
provided that passing those trainings is a condition for promotion. 
3- The Training and Quality Unit needs to activate the role of institutions 
participating in training workers to support and develop its role. 
4- The necessity of building cooperative teams and using modern methods in 
the implementation of training. 
5- Weakness in the training unit and the quality of its roles, especially 
professional competencies and building training cadres. 
6-Activating the role of the Training Department in the educational 
directorates and departments to assist schools in developing a strategic plan for 
training primary school staff. 
Key words: Training and Quality Unit, Experience of United States of America 

 

 
 


