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  ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸǺ ةॻʱॻاتʙʯل الإدارة الاسʻفعʯح لʙʯر مقʦʶت
  Ǻالإسʸاعʻلॻة: دراسة حالة 

  إعʗاد 
 ʗʻʱʸال ʗʮة عʚʸح ʥʴأمل ح *  

  

  :ʝلʳʯʴʸة: الॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯن ʝʳة مʹها:  ملʸهʸائج الʯʹال ʥعة مʦʸʱراسة إلى مʗال ʕصلʦت    Ȗقʲت
الʹʮʴي  مʦʲر صॻاغة   الʦزن   Ȋسʦʯم ما" حʖʻ جاء   ʗح إلى   " قʗره  للإنʱاز  تقʮȂʙي   ȎʦʯʴʸǺ الاسʙʯاتॻʱॻة 

  ) للʦʲʸر  أصل  ٢و٠٩العام   ʥم تقʮȂʙي و   . ٣)   ȎʦʯʴʸǺ والʳارجॻة  الʗاخلॻة  الʭʻʮة  تʲلʻل  مʦʲر   Ȗقʲت
تʲقȖ مʦʲر  و   . ٣) مʥ أصل    ٢للإنʱاز قʗره " إلى حʗ ما" حʖʻ جاء مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي العام للʦʲʸر (

تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة ȎʦʯʴʸǺ تقʮȂʙي للإنʱاز قʗره " إلى حʗ ما" حʖʻ جاء مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي العام للʦʲʸر  
إلى حʗ    و   . ٣) مʥ أصل   ٢و٠٦(   " تʲقȖ مʦʲر الʙقاǺة والʯقʤȂʦ على الاسʙʯاتॻʱॻة بʗرجة تʲقȖ قʗرها 

  .٣) مʥ أصل ١و٩٥ما" حʖʻ جاء مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴى العام للʦʲʸر ( 
  .مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، دراسة حالة،  الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

 

  الʸقʗمة: 
 ʦʲن والʦʯجه  وتؒʹʦلʦجॻة  علॻʸة  تǻʗʲات  الʰالʰة  الألॻɽة  في  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  تʦاجه 
 ʗوق الʦسʠى،  الإدارة  وهي  الʯعلॻʸॻة،  الʗʸيȂʙات  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  هʘه   ʥʻب  ʥوم العʦلʸة،  
إدارȂة   وتقʹॻات  ومʗاخل  جʗيʗة  اسʙʯاتॻʱॻات   ʔلʠت  ȏʘال  ʙالأم الॺʯعات،   ʞعǺ  ʣذل على   ʔتʙت
ʳǺاصةً؛  الʯعلॻʸॻة  والʗʸيȂʙات  عامةً  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  تʠʯلع  بʸʹʻا  الʦʠʯر،  لʦʸاكॺة  حʗيʰة 
ʔ الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة, ومʥ بʥʻ تلʣ الʗʸاخل الإدارȂة الʗʲيʰة:  ʙؕاق بʲة, واللॻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲʯل

 .ʗل في آنٍ واحʮقʯʴʸوال ʙاضʲاضي والʸالǺ ʤʯي تهʯة الॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس  
  ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة ماجʙʻʯʴ تʝʶʳ الإدارة الȂʦȁʙʯة وسॻاسات الʯعلʤॻ تʕʲ إشʙاف:* 
أ. د مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ قʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة جامعة قʹاة 

 ʛȂʦʴال  
Ǻالإسʸاعʻلॻة جامعة   الॻȁʙʯة  ȜǺلॻة  الȂʦȁʙʯة  الʸقارنة والإدارة  الॻȁʙʯة   ʤʴعʹانى ق ʗʻʸʲال  ʗʮفى عʠʶد. م

 ʛȂʦʴقʹاة ال  
  مʦجهة رȂاضॻات ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة. * 

  



     )٢٣٥ -١٨٣ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٨٤ 

الʗʸخل   Ȗʻʮʠت إلى   ʖيʗʲال  ȏالإدار الʦʯجه   ʦʲن مفهʦمًا  بʦصفها   ʙʻʵت الاسʙʯاتॻʱॻة  فالإدارة 
الاسʙʯاتʱॻي في إدارة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة نʢامًا شاملاً ومʯؒاملاً، فهي Ȃʙʟقة في الʯفʙʻؒ وأسلʦب 
الإدارة   ʚʻʸت الʯي  الʸهʸة  الأشॻاء   ʥوم الاسʙʯاتॻʱॻة.  القʙارات  واتʳاذ  في  ومʹهॻʱة  الإدارة  في 
ʚʻها على  ʙؕت الʯعلॻʸॻة:  الʓʸسʴة   ȏʙيʗم بʦاسʠة   Ȏدʓُت الʯي   Ȏʙالأخ الأنʠʵة   ʥة عॻʱॻاتʙʯالاس
 ʥلة عʦʭʴن مʦؒا تʘقفها ولهʦʸة؛ وفقًا لʴسʓʸا للॻة، والإدارة العلॻʸॻعلʯة الʴسʓʸالأداء الؒلي لل

  ٠) ٣٤، ص.٢٠٠٠(الʗʻʴ،  هʘا الأداء الؒلي
والإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ضʙورȂة في مʓسʴات الʯعلʤॻ, وتʓدȏ إلى رفع أداء الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة في 
الʲاضʙ والʯʴʸقʮل، وقʗ اجʸعʕ ؕل مʹʸʢات الأعʸال الʯي اسʗʳʯمʕ أسلʦب الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة  

  ).٢٠١٩، والʠॻʠي، ٢٠١٨، والعʮʻʯي، ٢٠١٧ذلʣ.  (درادؕة، على 
الاسʙʯاتॻʱॻة      الʸعلʦمات   ʤʢʹل  ʚʻʸʯم دور  وʙȁوز  الʦʹؒʯلʦجॻة،  العʸلॻات  تʴارع   Ȏأد  ʗوق

الاسʙʯاتॻʱॻة   الॻʮʠعة  الʯفȂʙʻؒة، ذات  الʲاجة للʸهارات والقʗرات   ʗايʚإلى ت الʸعلʦمات،  وتؒʹʦلʦجॻا 
 ،ʤاتهʴسʓʸة لʙʸʯʴʸاحات الʱʹال Ȗʻقʲاد والفاعل فى تʱل الʸالع ʥم ʤهʹȜʸʯ؛ لʥʻȂوالإدار ʥȂʙيʗʸلل

      (Thompson, 2002) والقʗرة على تʹافʴها مع غʙʻها مʲلॻًا ودولॻًا.
إلى   (Harry, 2008)ودراسة    ،    )٢٠١٧وقʗ تʦصلǺ ʕعʞ الʗراسات الʴاǺقة مʰل دراسة (رॻȁع،  

قلة الʦعي ʸǺاॻʀة الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة, وعʗم معʙفة الʸʸارسات الʳاصة Ǻالإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة مʰل: 
  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي, وتʲلʻل الʦضع الʙاهʥ, والʦعي الاسʙʯاتʱॻي بʥʻ الॻɿادات.

 ʚʻʸʯي فȂًʙؒا  ا  ًɦ مʹه ʦؕنه  الاسʙʯاتॻʱॻة،  الإدارة  أسلʦب  اسʗʳʯام  في   ʤهʯن ضالʦȂالإدار  ʗوج  ʗوق
الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة وتʙȂʦʠ أدائها  Ǻالʗʲاثة وʤʴʯȂ مʥ خلال عʸلॻاته Ǻالقʗرة على زȂادة القʗرات 

 ،Ȏورʗ١١٢، ص.٢٠٠٥(ال (  
) أن مʥ مʠʯلॺات الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة وجʦد القائʗ الإدارȏ ٩، ص.٢٠١١وȎʙȂ (يʦنʛ والهʯʻى،  

الؒفء؛ لأنه ʦȜǻن قادرًا على تʲقȖʻ رؤȂة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ورسالʯها وأهʗافها الʯى يʦجʗ بها، 
اخॻʯار   على  فائقة  قʗرة  لǻʗة  وʦȜȂن  وأǺعادها،  ومʠʯلॺاتها  وॻʡفʯه  ʸǺهام  تامٍ   ʤٍعل على  وʦȜȂن 

  الʗʮائل الاسʙʯاتॻʱॻة حʔʴ الʦʸاʃɾ الʯي يʯعامل معها.
مʗيȂʙة   داخل  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  مʸارسات  تفعʻل   Ȏʗم لʦʯضॻح  الʲالॻة؛  الʗراسة  جاءت   ʗوق
ارتقاء  في  دور  لها  وتفعʻلها  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʸʸارسات  هʘه  وهل  Ǻالإسʸاعʻلॻة,    ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة 
 ȏʗʻقلʯام الʢʹال ʥل مʷأف ʦʲعة لها على نǺاʯات الʴسʓʸلائها والʸمة عʗة, وخॻʸॻعلʯة الʴسʓʸال

  الʸعʯاد للإدارة.  
وʤȜʲȁ عʸل الॺاحʰة في الʗʸيȂʙة الʯعلॻʸॻة رأت أنه تʦجʗ إدارات وأقʴام داخل الʗʸيȂʙة الʯعلॻʸॻة لا  
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الʳاصة   والʸʸارسات  الʯʴʸقʮلॻة   Ȋʠʳال  ʤورس الإدارȂة  الأعʸال   Ȋॻʠʳʯب ؕاॻɼة  معʙفة   ʣلʯʸت
الإدارة  تفعʻل   Ȏʗم  ʥع للʵؒف  الʲالॻة؛  الʗراسة  جاءت  هʹا   ʥوم الاسʙʯاتॻʱॻة،  Ǻالإدارة 
الاسʙʯاتॻʱॻة في مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة,  والʸعʦقات الʯي تʦʲل دون تفعʻل الإدارة 

  الاسʙʯاتॻʱॻة ʗؕراسة حالة.

 مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها وأهʗافها:
Ǻالإسʸاعʻلॻة      ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال مʗيȂʙة  في   ʥʻالعامل  ʥة مʹʻلع اسʠʯلاॻɸة  وȁعʸل دراسة 
)ʕʹʸʷعلى (٦٥ت ʕزعʦدًا وتʙة  ٧) فȂʙيʗʸل الʻ مʗيʙ الʦʭʵن   –) مʥ الॻɿادات في الʗʸيȂʙة (وؕ

 -مʗيʙ الʯعلʤॻ الʳاص  –مʗيʙ إدارة الȊॻʠʳʯ والʙʵʸوعات    -مʗيʙ الʯعلʤॻ العام  -الʸالॻة والإدارȂة
) مʡʦفًا على اخʯلاف تʶʶʳاتهʤ ومʓهلاتهʤ؛ ٥٨مʗيʙ إدارة الȖʻʴʹʯ), و(-مʗيʙ إدارة الʗʳمات

ʸؕا  مʦʲر  لؒل  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  نʯائج  الاسʠʯلاॻɸة جاءت  للʗراسة  إحʶائي  تʲلʻل  وȁعʸل 
  Ǻالʗʱول الآتي:

  مȎʦʯʴ الʦʯافʙ   الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر   الʦʲʸر 
الʙؤȂة  ) الاسʙʯاتॻʱॻة  صॻاغة  الأول:    –الʙسالة  –الʦʲʸر 

  الأهʗاف)
  مʦʯسȊ   ٢و٦٩

  ضʃॻɹ  ٢و٤٩  الʦʲʸر الʰاني: تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة 
  مʦʯسȊ   ٢و٨٥  الʦʲʸر الʰالʖ: صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة 

  مʦʯسȊ   ٢و٩٦  الʦʲʸر الʙاǺع: الʙقاǺة والʯقʤȂʦ على الاسʙʯاتॻʱॻة 
  كʙʻʮ   ٣و٥٦  الʦʲʸر الʳامʛ: الʸعʦقات الʸادǻة والȂʙʵॺة 

الإدارة           ʸʸǺارسات  الʳاصة  للʲʸاور   ʙافʦʯال درجة  أن   ʝلʳʯʴن  Ȗابʴال الʗʱول   ʥم
الاسʙʯاتॻʱॻة جاءت بʗرجة مʦʯسʠة وضॻɹفة وهʦ ما يʗل على وجʦد قʦʶر في فهʤ ماॻʀة الإدارة 
 ʤʢمع وأن  الاسʙʯاتॻʱॻة،  Ǻالإدارة  الʳاصة  Ǻالʸʸارسات   ʥʻفʡʦʸال معʙفة  وقلة  الاسʙʯاتॻʱॻة, 
الʸادǻة   الʸعʦقات  مʦʲر  بʸʹʻا  مʦʯسʠة, وضॻɹفة،  بʗرجة  تʸارس  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  مʸارسات 
الʯي   الʸعʦقات   ʣتل يʗل على وجʦد  ما  ʙʻʮؕة   ʙافʦت بʗرجة  للʦʲʸر  العام   Ȋسʦʯʸال والȂʙʵॺة جاء 

  تʦʲل دون تفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة في مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة. 
 ) مʰل دراسة  الʴاǺقة  الʗراسات   ʞعǺ ʕصلʦا تʸؕSng& Francis.2015 ،اॻʹʻȜǺ  ȏʗفي نان  (

) ودراسة  Javan& Aghashahib.2016ودراسة  الإيʙاني،  الʯعلʸॻي  الʸʯʱʸع  في   (
)Supapron. 2016 الإدارةǺ الʳاصة  الʸʸارسات  في   ʗيʗش قʦʶر  وجʦد  إلى   ʗتايلان في   (

 ʣل دون ذلʦʲي تʯقات الʦعʸراسات الʗه الʘت هʙهʡا أʸؕ ،ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة داخل الॻʱॻاتʙʯالاس
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  داخل ؕل مʓسʴة تعلॻʸॻة.  
وȁعʗ الʖʲॺ وجʗت الॺاحʰة نʗرة في الʗراسات الʯي تʹاولʕ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة في مʗيȂʙات الॻȁʙʯة  
والʯعلʸʱǺ ʤॻهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة؛ ومʥ هʹا جاءت ضʙورة دراسة واقع الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة  

  الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة ʗؕراسة حالة.  
مȜʵلة  بلʦرة   ʥȜʸǻ الʴاǺقة  والʗراسات  الاسʠʯلاॻɸة  الʗراسة  نʯائج   ʥم العʙض   ʣذل ضʦء  في 

  الʗراسة في مʲاولة الإجاǺة عʥ الʓʴال الʙئʛॻ الآتي: 
  كʥȜʸǻ ʃॻ تفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة ؟   

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الأسʭلة الفॻɸʙة الآتॻة, الʯي تʯʴهʗف الʗراسة الإجاǺة عʹها:
 ما الأسʛ الʹȂʙʢة للإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ؟   -١
 ما واقع الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في الإسʸاعʻلॻة ؟  -٢
٣- ʥȂʙيʗة (مʹʻاد العʙأف ʥʻة بॻائʶوق ذات دلالة احʙف ʗجʦل   –هل تʻص تفعʦʶʳǺ (ʥʻفʡʦوم

  ،ʛʹʱال  ) مʯغʙʻات   ʔʴح Ǻالإسʸاعʻلॻة،   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  ʗʸǺيȂʙة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة 
الॻʡʦفة، عʗد سʹʦات الʙʮʳة، الʓʸهل الʗراسي، نʦع الʯأهʻل، عʗد بʙامج الʗʯرʔȂ فى الإدارة  

  الاسʙʯاتॻʱॻة والȊॻʠʳʯ؟
في  -٤  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  ʗʸǺيȂʙة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  آلॻات  لʯفعʻل  الʸقʙʯح  الʦʶʯر  ما 

 الإسʸاعʻلॻة؟ 

 أهॻʸة الʗراسة: 
تʗʸʯʴ الʗراسة أهʯʻʸها مʥ خلال تʹاولها لʦʸضʦع هام؛ وهʦ تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة   -١

حل   ॻɼه   ʤʯي  ,ʙȂʦʠʯلل إدارȂًا  أسلȁًʦا  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   ʗتع  ʖʻح الʯعلॻʸॻة،  الʗʸيȂʙات  في 
 الȜʵʸلات وتʲلʻلها وحلها على مȎʦʯʴ عالٍ مʥ الʸعʙفة. 

كʸا أن مʦضʦع الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʗʸيȂʙات الʯعلॻʸॻة مʥ الʦʸضʦعات القلʻلة الʯي  -٢
 لʤ تʗرس Ǻالقʗر اللازم .

٣-  ,ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  ʗʸǺيȂʙة  الأقʴام  رؤساء   ʤوه مهʸة,  شʲȂʙة  الʗراسة   ʕتʹاول  ʗوق
  ʥا له مʸالإدارة؛ ل ʥم Ȋʸʹا الʘاجة لهʲǺ ةȂʦȁʙʯة الʴسʓʸا أن الʸؕ ،امʴالأق ʣلʯب ʥʻفʡʦʸوال

 دور في رسʤ الȊʠʳ على أسʛ علॻʸة وفȖ مʯغʙʻات الʥʻʯʭʻʮ الʗاخلॻة والʳارجॻة.

  مʹهج الʗراسة وأدواتها:   
      Ȋلʯʳʸال الʸʹهج  الʗراسة  واقع    (Mixed method )تʗʳʯʴم  دراسة  الإدارة في   Ȗʻʮʠت
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فهي   الʗراسات.  هʘه  مʰل  لʸʹاسʯʮه  Ǻالإسʸاعʻلॻة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  ʗʸǺيȂʙة  وتʲلʻله  الاسʙʯاتॻʱॻة 
أو  في دراسة واحʗة  الʸؒي والʹʦعي وتʲلʻلهʸا وخلʠهʸا  الʸʹهج   Ȋع وخلʸعلى ج ʚ ʙؕت مʹهॻʱة 
 ʦة هʗة واحॺʻ ʙؕعي في تʦʹي والʸؒال ʥʻʱهʹʸام ؕلا الʗʳʯاس ʥض مʙراسات، والغʗال ʥلة مʴسل

  (Creswell& Clark, 2006)تʦفʙʻ فهʤ أفʷل للȜʵʸلة الʗراسॻة
الإدارة   مʗخل  حʦل  والʸعلʦمات  الॻʮانات  جʸع   ʥم الʗراسة  خʦʠات   ʘʻفʹʯل الʸʹهج  واسʗʳʯم 

الفʙوق  دلالة   ʗرص  ʤث Ǻالإسʸاعʻلॻة،   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  ʗʸǺيȂʙة  تفعʻلها  وواقع  الاسʙʯاتॻʱॻة 
( مʗراء العʻʹة  أفʙاد   ʥʻب الॻȁʙʯة    -الإحʶائॻة  ʗʸǺيȂʙة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  تفعʻل  مʡʦفʥʻ) حʦل 

 .ʣلʘحًا لʙʯرًا مقʦʶوضع ت ʤة، ثॻلʻاعʸالإسǺ ʤॻعلʯوال  
  وتʗʳʯʴم الʗراسة الأدوات الآتॻة: 

١-    ʤॻȜʲʯوال ,ʔȂʙʱʯال فʻها  ʸǺا  الॺاحʰة، ومʙت ॻʸʱǺع مʙاحل الإعʗاد  اسॺʯانة مʥ إعʗاد 
yًا في الʱʸال الȏʦȁʙʯ, وعʗد (٢٤مʥ خلال عʗد ( Ȝʲلفة  ٦) مʯʳʸات الʶʶʳʯال ʥم (

الإدارة   تفعʻل  واقع  معʙفة  بهʗف  الإدارات؛   ʣلʯب  ʥʻللعامل مʦجهة   ،ȏʦȁʙʯال الʗʻʸان  في 
 الاسʙʯاتॻʱॻة ǺالʗʸيȂʙة الʯعلॻʸॻة Ǻالإسʸاعʻلॻة. 

  وʦȂضح الفʶل الʙاǺع الȎʦʲǻ Ȏʘ الʗراسة الʗʻʸانॻة خʦʠات إعʗاد هʘه الاسॺʯانة وتقʹʻʹها. 
الʸقابلة  وهى مʦجهة إلى ॻɾادات الإدارات الʯاǺعة لʗʸيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة  -٢

الʦحʗات ؛    ȏʙيʗʸل مʦجهه  ،فالʸقابلة  الʗراسة  أسʭلة  لإجاǺات   Ȗʸالأع الʦصʦل  بهʗف 
Ǻالإسʸاعʻلॻة.    ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  ʗʸǺيȂʙة  الʦʢʹʸرʥȂ  الʙئʴॻة   ʥʻب الʗراسة  تʸʱع   ʣلʘȁو

 الʸؒي والʹʦعي.
 .والفʙص والʯهʗيʗات)، لʸʹاسʯʮه رصʗ نقاȉ القʦة والɹʷف SOWTالʲʯلʻل الȁʙاعي ( -٣

  مʸʯʱع الʗراسة:
)  ʤدهʗوع الʗʸيȂʙة  داخل  الʙئʴॻة  الإدارات  رؤساء  جॻʸع  ʸʵǻل  الأصلي  إدارة ٢٢الʸʯʱʸع   (

  ȏʦʹʴاء الʶاب الإحʯؒوفقًا ل ʤدهʗالإدارات وع ʣلʯب ʥʻالعامل ʥʻفʡʦʸة، والॻʴॻم ٢٠٢٠/٢٠٢١رئ
  . ) مʡʦفًا بʗيʦان مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة٣٥٦(

  عʻʹة الʗراسة: 
  (مʗيʥȂʙ ومʡʦفʥʻ) ؛لأنها دراسة حالة. ؕله اسʯهʗفʕ الʗراسة الȖʻʮʠʯ على الʸʯʱʸع الأصلي 

ان صافى العʻʹة (   ) فʙدا. ٣١٧وتʤ تʦزȂع الاسॺʯانة على الॻʸʱع ،وؕ
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  حʗود الʗراسة: 
واقع تفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الإسʸاعʻلॻة، وذلʣ اقʙʶʯت الʗراسة على  

ا Ǻأن الʲʸافʢات الأخȎʙ تʠʯلʔ دراسات خاصة بها. ًy   لʙʮʳة الॺاحʰة بها عل

  مʠʶلʲات الʗراسة: 
- ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  مʗيȂʙة  تʗʳʯʴمها  الʯي  العʸلॻة  هي  الاسʙʯاتॻʱॻة:  للإدارة  الإجʙائي   ʃȂʙعʯال

Ǻالإسʸاعʻلॻة  لعلاج نقاȉ الɹʷف, ودعʤ جʦانʔ القʦة الʗاخلॻة, والاسʯفادة مʥ الفʙص الʳارجॻة، 
وتʹفʘʻها  للʗʸيȂʙة  جʗʻة  اسʙʯاتॻʱॻة  صॻاغة  أجل   ʥم قʦة؛   ȉونقا فʙص  إلى  الʯهʗيʗات  وتȂʦʲل 

ة جॻʸع العاملʥʻ مع الإدارة العلॻا للʗʸيȂʙة.   ومʯاǺعʯها وتقʸȂʦها Ǻاسʙʸʯار, عȖȂʙʟ ʥ مʵارؕ

  الʗراسات الʴاǺقة:
  قʯʸʴها الॺاحʰة إلى: دراسات عॻȁʙة، وأخȎʙ أجʹॻʮة، تعʙضها الॺاحʰة مʥ الأقʗم للأحʗث ʸؕا ǻأتى:

  أولاً :الʗراسات العॻȁʙة:
١-) عʗʮالʴلام  Ǻالʱامعات ٢٠١٣دراسة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  لʯفعʻل  مʗخل  الʸقارن:  الॻɿاس   (

 الȂʙʶʸة:  
الॻɿاس  مʗخل  ضʦء  في  الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  تفعʻل  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
الʯʴʸقʮلॻة,   الʻʴʹارʦȂهات  الʗراسة ʱǺامعة عʥʻ شʛʸ، واسʗʳʯمʕ مʹهج   ʕȂʙأُج  ʗقارن, وقʸال
 ʦه الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  في  تأثʙًʻا  الʯʸغʙʻات   ʙʰأك أن  إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والǻʗʲʯات الاقʶʯادǻة ومʠʯلॺات الʦʱدة, وذلʣ مʥ نʯائج الʗراسات الʗʻʸانॻة. 
٢- )  ȏʙʻʴالع العॻȁʙة ٢٠١٤دراسة  Ǻالʸʸلؒة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  لإدارات  الʓʸسʴي  الأداء   ʙȂʦʠت  (

  الʴعʦدǻة في ضʦء مʗخل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة : 
 ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  لإدارات  الʓʸسʴي  الأداء   ʙȂʦʠت لʱهʦد  الʲالي  الʦاقع  تعʙف  إلي  الʗراسة   ʕفʗه
 ʙȂʦʠʯل ȏʦȁʙʯال Ȋॻʠʳʯاء الʙʮوخ ʥʻȂʦȁʙʯاء الʙʮʳف على آراء الʦقʦا، والॻًانʗʻا ومȂًʙʢة نǻدʦعʴالǺ

الʓʸسʴي.   نʯائج,  الأداء  عʗة  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت  ʗوق الʦصفي,  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس
  مʹها:

ʵॻɹǻه   ما  مʴايʙة  الʸʢʹʸات على   ʗاعʴǻ اسʙʯاتॻًʱॻا  مʠʯلॺًا  ʦؕنه   ʙȂʦʠʯال إلى  الʸʢʹʸات  تʴعى 
 ʣتل قادة  تʦجه   ȎʗʸǺ  Ȋॺتʙت الʓʸسʴي  الأداء  فعالॻة  وأن  سȂʙعة،  وتغʙʻات  تʦʲلات   ʥم  ʤالعال
ا للعاملʥʻ نʦʲ تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة, وضɹف  ًؕʙʲصفة مʦب ȏالإدار ʚʻفʲʯال ʦʲات نʴسʓʸال
ة العاملʥʻ في صॻاغة رؤȂة الʓʸسʴة ورسالʯها، وقلة الʗʯرॺȂات الʸقʗمة لهʤ على مهارات  مʵارؕ
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 العʸل الʸʱاعي.
٣-    )  Ȋاسॺال  ʗʮع الʦȜʲمॻة ٢٠١٤دراسة  الʸʢʹʸات  في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠت واقع   (

  (دراسة مʗʻانॻة على مʲافʢة سʦهاج):
الʸʹهج   ʖاحॺال  ʗʸʯاع مʲافʢة سʦهاج،  في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  واقع  تعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
الʲʴʸي الʦصفي لʮʹاء الإʟار الفȏʙؒ, وتʦصلʕ الʗراسة إلى أن مʲافʢة سʦهاج تʸارس الإدارة 

 )  Ȏرأ ʔʴح ʣة وذلॻʱॻاتʙʯد ٪٥٣و٣٣الاسʦح وجʷات الʗراسة وعʹʗ مʸارسʯها  أفʙاد عʻʹة   ʥم (
  ʙافʦت عʗم  مʹها:  الاسʙʯاتॻʱॻة,  الإدارة  مفهʦم   Ȗʻʮʠت دون  تʦʲل  الʯي  الʸعʦقات   ʞعǺ
الʥʻʶʶʳʯʸ في الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي, وॻɺاب مفهʦم الʸʹافʴة الǻ ȏʘقلل وجʦد الʲافʚ لإعʗاد 

  الاسʙʯاتॻʱॻة، Ǻالإضافة إلى عʗم وجʦد رسالة مȁʦʯȜة ومعʙوفة للعاملʥʻ في الʓʸسʴة. 
) درجة تȖʻʮʠ مʗيʙات رȂاض الأʟفال للإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة, وعلاقʯها  ٢٠١٦دراسة شلʮي (    -٤

  ȎʦʯʴʸǺ الأداء الॻʡʦفي لȎʗ الʸعلʸات في عʸان:
الاسʙʯاتॻʱॻة, وعلاقʯها     الأʟفال للإدارة  مʗيʙات رȂاض   Ȗʻʮʠفة درجة تʙإلى مع الʗراسة   ʕفʗه

 ʖاحॺم الʗʳʯاس ʗات، وقʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥان مʸات في عʸعلʸال Ȏʗفي لॻʡʦالأداء ال ȎʦʯʴʸǺ
في الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الارتॺاʟي القائʤ على جʸع الॻʮانات مʥ عʻʹة تʤ اخॻʯارها عʦʵائॻًا، 
وتʦصلʕ الʗراسة إلى أن تȖʻʮʠ مʗيʙات رȂاض الأʟفال للإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة جاء بʗرجة عالॻة في  
 ʙʻفʦʯراسة بʗال ʕأوص ʗة, وقॻʱॻاتʙʯالاس ʘʻال تʹفʱفًا في مॻɹة, وجاء ضॻʱॻاتʙʯالاس ʤȂʦال تقʱم

  الʦسائل الʸʹاسॺة لʥʻȜʸʯ الʗʸيʙات مʥ تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ȜǺفاءة وفعالॻة.
٥-    )  ʜॻوح العلॻا  ٢٠١٧دراسة  الإدارة  ؕفاءة  رفع  في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  مʗخل  اسʗʳʯام   (

 :ʙʶʸǺ العالي ʤॻعلʯات الʴسʓʸǺ  
العلॻا  الإدارة   Ȏʗل الاسʙʯاتॻʱॻة  Ǻالإدارة  الʳاصة  العʸلॻات  أهʤ مهارات  تʦضॻح  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
أن  إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت الʦصفي،  الʸʹهج  على  واعʗʸʯت   ,ʙʶʸǺ العالي   ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات 

  Ȋॻʠʳʯال) العلॻا  الإدارة   Ȏʗل الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  Ǻعʸلॻات  الʳاصة  الأهʗاف  –الʸهارات   - وضع 
واتʳاذه القʙار  الʗʮائل  -الʤॻʢʹʯ   -صʹع  واخॻʯار  بʹʔʴ   -الʯʸاǺعة  -الʲʯلʻل   ʙافʦʯت  (ʤॻʻقʯال

  مʦʯسʠة. 
٦-    ) ʙʻʠشي وعʦʻفي ٢٠١٧دراسة ج ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗفي م الاسʙʯاتॻʱॻة  ) واقع الإدارة 

 : ʥʻȂالإدار ʥʻفʡʦʸام والʴرؤساء الأق ʙʢوجهة ن ʥم ʥʻʠʴال فلʸات شʢافʲم  
هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على واقع الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة في مʲافʢات شʸال فلʥʻʠʴ مʥ وجهة  
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نʙʢ رؤساء الأقʴام والʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ، وقʗ اسʗʳʯم الॺاحʖ الʸʹهج الʦصفي, وتʦصلʕ الʗراسة  
بʗائل  بʦضع   ʣوذل والॻʴاسॻة,  الاقʶʯادǻة  Ǻالʯʸغʙʻات  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  Ȋȁر ضʙورة  إلى 

  اسʙʯاتॻʱॻة مʹاسॺة. 
٧- ) الʠॻʠي  مʲافʢة ٢٠١٩دراسة  في  الأردنॻة  الʱامعات  رؤساء   Ȏʗل الاسʙʯاتʱॻي  الʦʯجه   (

 العاصʸة وعلاقʯه Ǻالإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة مʥ وجهة نʙʢ عʗʸاء الؒلॻات: 
هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على درجة تʦافʙ الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي لȎʗ رؤساء الʱامعات, وعلاقʯه 
الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس الؒلॻات,  عʗʸاء   ʙʢن وجهة   ʥم الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  مʸارسة  بʗرجة 
الʦصفي، وتʦصلʕ إلى أن درجة مʸارسة الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ رؤساء الʱامعات جاءت بʗرجة 

  مʙتفعة. 
٨- ) العʮʻʯي  الإعلامॻة:  ٢٠٢٠دراسة  الʓʸسʴات  أداء  على  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠت  ʙأث  (

 قʙʠ:  -دراسة حالة قʹاة الȂʙان الفʷائॻة
اسʯهʗفʕ الʗراسة تʗʲيʗ أثʙ تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة على أداء الʓʸسʴات الإعلامॻة وتʗʲيʗًا  
 ʥم ʗيʗالع إلى  الʗراسة   ʕصلʦلي، وتʻلʲʯال الʦصفي  الʸʹهج   ʖاحॺال الȂʙان Ǻقʙʠ، واسʗʳʯم  قʹاة 
والʲʯلʻل  الاسʙʯاتʱॻي،   ʙʻؒفʯال) ǺأǺعادها  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠʯل  ʙأث وجʦد  مʹها:  الʹʯائج 
الاسʙʯاتʱॻي، وصॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة، وتʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة، ومʯاǺعة وتقʤȂʦ الاسʙʯاتॻʱॻة) في أداء  
الʓʸسʴات الإعلامॻة, وأوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة دعʤ مفهʦم الʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي؛ لʗوره الॺارز في  

 نʱاح الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة.
  ثانॻًا :الʗراسات الأجʹॻʮة

وهʦʴن( -٩ تʻʵʹج  الʚʻʸة Cheng& Hsun, 2012دراسة   Ȗʻقʲʯل الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   (
  دراسة حالة مʥ الʯعلʤॻ الʸهʹي العالي في تايʦان  الʯʹافॻʴة:

(Strategic Management for Competitive Advantage: A case Study of Higher 
Technical Vocational Education in Taiwan)  

نȂʙʢات      ʥʻب يʗمج  نʦʸذج  واخॻʯار  الʓʸسʴي,  الأداء  على  الʦʷء   Ȋॻلʴت الʗراسة   ʕفʗهʯاس
الʗراسة على  الʶʹاعي ), واعʗʸʯت   ʤॻʢʹʯال الʯʹافॻʴة وهى نȂʙʢة (  الاسʙʯاتॻʱॻة والʚʻʸة  الإدارة 
داخل  ʙʻʰؕة  Ǻعʦامل  الاهʸʯام   ʔلʠʯي الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة   Ȗʻقʲت أن  نʯائʱها   ʥوم الʦصفى،  الʸʹهج 
الȎʙʮؒ, وعʸل شʙاكات  الʶʸانع  الʓʸسʴي, والʯعاون مع  والأداء  الʠلاب,  مʹها:  الʯقʹي,   ʤॻعلʯال
مع الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة، ʘؕلʣ وضع نʦʸذج إدارȏ اسʙʯاتʱॻي تʙʻʴ علॻه الʓʸسʴات؛ لأن هʘا 

.ʕقʦمع ال ʙʻغʯال ʤدائ ʤॻعلʯال ʥع مʦʹال  
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١٠- ) سʻʹج  الʗʸارس  Sng,2015دراسة  في  الاسʙʯاتॻʱॻة   Ȋʠʳال  ʘʻتʹف  Ȏʦʯʴم إتاحة   (
ȏʗعة نانʟة في مقاȂʦانʰا –الॻʹʻؕ 

(Availability and the Level of Implementation of Strategic Plans in 
Secondary School in Nandi County, Kenya)  

  Ȋʠʳال  ʥم  Ȏʦʯʴم  ʙʻفʦت مع  الॺʯʸع  الʓʸسʴات  في  الإدارة  نهج   ʙʻʻتغ إلى  الʗراسة   ʕفʗه
ॻʹʻؕا،   في   ȏʗنان ولاǻة  في  الʰانȂʦة  الʗʸارس  في  الʸʹهج الاسʙʯاتॻʱॻة  على  الʗراسة  واعʗʸʯت 

وتʦصلʕ الʗراسة إلى أن أغلॻʮة الʗʸارس في ولاǻة نانȏʗ لʛॻ لʗيها خȊʠ اسʙʯاتॻʱॻة  الʦصفى،  
 ʔȂرʗت ʙʷǺورة  الʗراسة   ʕوأوص الʙʸجʦة،   ʤهʯȂورؤ  ʤهʯʸمه  Ȗʻقʲʯل  ʤارسهʗم لʦʯجॻه  وॻɽॻʡة 

  .جॻʸع الʗʸيʥȂʙ في الʗʸارس الʰانȂʦة جʗًʻا على عʸلॻة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي
١١- ) جافان  في  Javan, 2016دراسة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  نʱاح  عʦامل  في   Ȗʻقʲʯال  (

  الʸʱʸع الʯعلʸॻي 
 (An Investigation on Strategic Management Success Factors in an 
Educational Complex)  

، الإيʙاني   هʗفʕ الʗراسة إلى الʲʯقȖʻ في عʦامل نʱاح الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʸʯʱʸع الʯعلʸॻي 
 ʤॻعلʯال  ʙʻفʦت أن  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت  ʗوق الʲʯلʻلي،  الʦصفي  الʸʹهج  على  الʗراسة  واعʗʸʯت 
الإدارة   ʙافʦوت معًا،   ʤوالفه العʸل  على  الʹاس  تʱʵع  ة  ʙؕʯʵم yًا  ॻɾو أهʗافًا   ʔلʠʯʻس الفعال 
مع  مʸʯʱع،  في   ʤॻتعل  ȏلأ  ȖȂʙʠال خارʟة   ʗيʗʲʯل  ʣوذل الاسʙʯاتʱॻي؛   Ȋॻʠʳʯوال الاسʙʯاتॻʱॻة 
 ,ȏʙʵॺال الʦʸرد  مʸʯʱع هي   ȏأ في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠت أهʤ عʦامل  وأن  عامةً,   ʙȂʦʠʯال
 ʥم الاسʯفادة   ʥم  ʤهʹȜʸǻ  ʖʻʲǺ الاسʙʯاتॻʱॻة،  للإدارة  الʙئʴॻي  والʙʳʸج  الʗʸخل  إنه   ʖʻح

 الʯهʗيʗات الʲالॻة, وتȂʦʲلها إلى فʙص، والاسʯفادة مʥ جॻʸع الʦʸارد الʯʸاحة Ǻالʭʻʮة.
بʙنامج    Ȗʻʮʠت في  Ǻالإدارة  الʙʮʳة   ʤيهʗل  ʥȜǻ  ʤل  ʥȂʙيʗʸال  ʞعǺ أن  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت  ʗوق

وتʲلʻل عʸلائها،        الʗʸرسة,  بʭʻة  تʲلʻل  مʦʯʲاها  في   ʥʸʷʯت الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  وأن  الإصلاح، 
  تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة في بʭʻة الʯʳǻ ʙʷʲلف عʹه في بʭʻة الʃȂʙ.  و 

١٢- )ʙʻʡنا الʗʲود )  Nazeer, 2018 دراسة  ʱǺامعة  الاسʙʯاتॻʱॻة  للإدارة  نʢام   ʤॻʸʶت
  الʸʵالॻة Ǻاسʗʳʯام لغة الʹʘʸجة الʦʸحʗة 

Design of Strategic Management System for Northern Border University 
using Unified Modeling Language  
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القʙار    اتʳاذ  عʸلॻة  في  نʢامًا  بʦصفها  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  اسʗʳʯام  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
أنها  الاسʙʯاتॻʱॻة على  إلى الإدارة   ʙʢʹوال ،ʙʸʯʴʸال الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴة  لʸʷان نʱاحها 

  عʸلॻة مهʸة لإدارة الʓʸسʴة. 
الاسʙʯاتॻʱॻة   عʸلॻة صॻاغة   ʥʻب الʱامعة  داخل  تؒامل   ʗجʦي لا  أنه  إلى  الʗراسة  نʯائج   ʕصلʦوت
نʢامًا  بʦصفها  معهʸا  الʯعامل   ʥم بʗلاً  مʹفʶل   ʦʲن علي   ʤمعه الʯعامل   ʤʯي  ʖʻح وتʹفʘʻها؛ 
تʵغʻلॻة،  وأنʠʵة  وعʸلॻات  أهʗاف  إلى  اسʙʯاتॻʱॻاتها  تʙجʸة  الʱامعة  على   ʔعʶǻ لʘا  مʯؒاملاً، 
لغة   اسʗʳʯام  على   ʗʸʯعǻ للʱامعة  الاسʙʯاتॻʱॻة  للإدارة  نʢام   ʤॻʸʶت عʸلॻة  تقʗم  الʗراسة  وهʘه 
 ʦامعة، وهʱة للॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳة الॺɾاʙوم ʘʻاغة وتʹفॻʶم لʗʳʯʴǻُ امʢʹا الʘة، وهʗحʦʸجة الʘʸʹال

  ʴǻهʤ في تʥʻʴʲ أداء الʱامعة. 
الʯʸعلGreckhamer, 2020(    ȖجȜȂʙهامʙ(  دراسة -١٣  (ʖيʗʲال) الʠʳاب  نʠاق  اتʴاع 

 Ȏʗل نقʻلʲالعام: ت ʤॻعلʯل ادارة الʸʵॻة لॻʱॻاتʙʯالإدارة الاسǺ  
The extension of Strategic Management Discourse into Public Education 
Administration:A Critical Analysis                                                        

  Ȏʗوم الʸعاصʙة،  الʸʯʱʸعات  في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  انʵʯار   Ȏʗم معʙفة  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
  الʦʯسع في اسʗʳʯامها. وقʗ أُجʕȂʙ هʘه الʗراسة فى جامعة لȂʚȂʦانا Ǻالʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة. 

إدارة      مʱال  في  ودمʱه  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  اسʗʳʯام  مʱال  فى  الʦʯسع  أهॻʸة   ʥع  ʕفʵؕو
الʯعلʤॻ، مʥ خلال اتॺاع الʸʹهج الʹقȏʗ الʲʯلʻلي، وʵؕفʕ الʗراسة عʥ أهॻʸة الʦʯسع فى مʱال 
 ،ȏʦانʰال ʤॻعلʯة الǻى نهاʯفال وحʟاض الأȂحلة رʙم ʥة مǻاʗالعام ب ʤॻعلʯة فى الॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس

ʤॻعلʯال إدارة  في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  اسʗʳʯام  فى  الʦʯسع  أن  إلى  الʗراسة  نʯائج   ʕصلʦالعام  وت
تعʸل على إنʱاز العʸل عȖȂʙʟ ʥ بʹاء Ȝॻʀل إدارȏ للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، وهǻُ ʦعʗ ضʙورة ملʲة  
 ʖيʗʲال الʖʲॺ والʦʯسع فى  العام، مʸا يʓدȎ إلى ضʙورة   ʤॻعلʯال الاسʙʯاتॻʱॻة فى  للعʸل Ǻالإدارة 

  عʥ الاسʙʯاتॻʱॻة وتʴلȊॻ الʦʷء علʻها فى الʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة الʯʳʸلفة.
فʦزȂا(  -١٤ الاسʙʯاتॻʱॻة  Fouzia, et al., 2021دراسة  للإدارة  الʗاخلॻة   ʙالعʹاص  ʙʻتأث  (

  لإدارة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ودور الإدارة وسلʦك الʡʦʸفʥʻ فى رسالة الʓʸسʴة. 
The Effect of Internal Elements of Strategic Management of Organizational 
Structure, Management Role and Employee Behavior on Corporate Mission 

    ʣلʘؕ ،افʗالأه إنʱاز  الاسʙʯاتॻʱॻة في  الʸهʤ لعʹاصʙ الإدارة  الʗور  إلى تʲلʻل  الʗراسة   ʕفʗه
 Ȗʻقʲودور الإدارة في ت ،ʥʻفʡʦʸك الʦي، وسلʸॻʢʹʯل الȜॻل الهʰة مॻاخلʗال ʙالعʹاص ʙʻل تأثʻلʲت
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الʗراسة    ʕمʗʳʯاس  ʗا، وقॻʴॻونʗإنǺ Ǻاسʦنʗان  في جامعة  الʗراسة   ʕȂʙأُج  ʗة. وقॻʸॻʢʹʯال الʙسالة 
الʸʹهج الʸؒي الʲʯلʻلي Ǻاسʗʳʯام تقʹॻات الانʗʲار الʯʸعʗد، وقʗ أʡهʙت نʯائج الʗراسة أن الإدارة 
ʗ أهॻʸة نȂʙʢة إرساء  ʓؕراسة تʗه الʘة، وهʴسʓʸرسالة ال Ȗʻقʲا في تʙًثʓدورًا م Ȏدʓة تॻʱॻاتʙʯالاس
ʸؕا  العʸل.  بʭʻة  في   ʤدائ مʹاخ عʸل   Ȗاخلي، وخلʗال  Ȗʻʴʹʯلل الاسʙʯاتॻʱॻة أساسًا  الإدارة   ʗاعʦق
الʸهʸة، وهʘه   ʘʻتʹف في   ʤابي ومهʱǻإ له دور  الʡʦʸفʥʻ والإدارة  أن دور سلʦك  الʹʯائج  أʡهʙت 

ʗ على ॻɽॻؕة صॻاغة اسʙʯاتॻʱॻة الإدارة على نʠاق أكʙʰ تقʹॻة في نʠاق العʸل.  ʓؕائج تʯʹال  

  خʦʠات الʗراسة:
  تʰʸʯل خʦʠات الʗراسة ʸॻɼا ǻأتي:

-  ʗيʗʲة الأولى : تʦʠʳة .الॻʱॻاتʙʯللإدارة الاس ȏʙʢʹار الʟالإ   
-   : الʰانॻة  والʯعلʤॻ  الʦʠʳة  الॻȁʙʯة  مʗيȂʙة  في  وتʲلʻله  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  واقع   ʗرص

 Ǻالإسʸاعʻلॻة .
لʯفعʻل   - آلॻات  اقʙʯاح   : الʰالʰة  والʯعلʤॻ الʦʠʳة  الॻȁʙʯة  مʗيȂʙة  في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة 

  Ǻالإسʸاعʻلॻة مʥ خلال الʦʶʯر الʸقʙʯح.

  الإʟار الʹȏʙʢ للإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة 
 تعʃȂʙ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة :  -١

هي سلʴلة مʶʯلة مʥ الʙʶʯفات والقʙارات، الʯي تعʸل على تʥȂʦؒ اسʙʯاتॻʱॻات فعالة، تʴهʤ في  
 ʗيʗʲʯب العلॻا  الإدارة  تقʦم   ʖʻح Ǻالاسʙʯاتॻʱॻة،  القʙارات   ʣتل وتʸʴى  الʓʸسʴة،  أهʗاف   Ȗʻقʲت
تهʗف  والʯي  للاسʙʯاتॻʱॻة،   ʙʸʯʴʸوال  ʔاسʹʸال  ʤȂʦقʯوال  ʘʻفʹʯال مʥ خلال  الʯʴʸقʮلॻة،  الʦʯجهات 

  ) .  ٢٢، ص. ٢٠١٧إلى رفع ʸॻɾة الʓʸسʴة في الʸʯʱʸع  ( الʻʸʵلي، 
  مȂʦʯʴات الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة :  -٢

  اتفȖ معʤʢ علʸاء الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة Ǻأن لها ثلاثة مȂʦʯʴات رئʴॻة, هي: 
  الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة على مȎʦʯʴ الإدارة العلॻا:  -أ

 ʦʸʹالǺ ʤʯيه ʦاصة، وهʳالها الʸأع ʥم ʙʰة عامة أكʴسʓʸالǺ Ȗعلʯي Ȏʦʯʴʸا الʘه
 ). ١١-١٠، ص ص . ٢٠١٦ورفع ʸॻɾة رأس الʸال الȏʙʵॺ  والʸادȏ ( الأسʠة، 

  الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة على مȎʦʯʴ الإدارة الʦسʠى (وحʗات الأعʸال) :  -ب
 ʣوذل الʓʸسʴة،  داخل  للعʸل  الفعلॻة  الإدارة  ʦؕنه   ,Ȏʙʮؕ أهॻʸة  ʰʸǻل   Ȏʦʯʴʸال هʘا 

 ) .٢٩، ص. Ǻ٢٠١٨الʦʯافȖ مع الʦʸارد الʦʯʸفʙة لʗيها ( مʴاعʗة، 
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  الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة على الإدارة الʗنॻا (الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي):  -ج       
ʚ على تʹʤॻʢ مʦارد الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، سʦاء أكانʕ مادǻة أو ȂʙʵǺة أو تقʹॻة أو   ʙؕت

 ).٦٦، ص. ٢٠١٦معلʦماتॻة. ( الʱʹابي ، 
 أهॻʸة الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة: -٣

         ) ʙؕذLinda,2005, p. 35 ة الإدارةॻʸأه ʥة: ) أن مॻʱॻاتʙʯالاس  
  تعʚȂʚ الʦʱانʔ الॻʸؒة والʹॻɸʦة للʓʸسʴة.   -أ

وجʦد الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة ʦȜǻن أساسًا ʙًʻʮؕا ومʯعʸقًا في الʦʲॺث   -ب
  والʸʸارسات.

  الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة تعʸل على تʗʲيʗ أهʗاف الʓʸسʴة، ووضع مʓشʙات لॻɿʲʯقها.   -ج       
تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة، ʱǻعل الʓʸسʴة قادرة على الʯعامل مع الʙʢوف   -د        

  الʠॻʲʸة.
 أهʗاف الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة:  -٤
  ):٣١٩، ص. ٢٠١٣) و(الألفي،٧٢-٧١،  ص ص. ٢٠١٢اتفȖ ؕل مʥ (حʹا،       

لʥ   -أ  ʖʻح وغاǻاتها,  وأهʗافها  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  رؤȂة   ʥʻب الʦʯاؤم   ʥم درجة   Ȗخل
تʥȜʸʯ الʓʸسʴة مʥ العʸل في وجʦد حالة مʥ الʯʹاقʞ بʥʻ الأهʗاف والغاǻات الʯي 

  تعʸل على تॻɿʲقها.
خلȖ درجة مʥ الʦʯاؤم بʥʻ رسالة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة والʭʻʮة الʠॻʲʸة بها, ذلʣ أن   -ب

بها،  الʠॻʲʸة  الॻʭʻʮة  الʙʢوف  الʓʸسʴة  رسالة   ʛȜتع عʹʗما  تعʸل  الاسʙʯاتॻʱॻة 
والاسʙʯاتॻʱॻة تʶʹف ʙʟائȖ تʲقȖʻ الʓʸسʴة لأهʗافها Ǻالʹʙʢ إلي الفʙص والʯهʗيʗات 

  والʦʸارد والإمȜانات الʯʸاحة لها. 
الʯعʗيلات؛ مʸا ʲǻفʚ مʥ قʗرتها    -ج  ʞعǺ لʸعǺ اخلʗال  ʥة مॻʸॻعلʯال الʓʸسʴة  تهʭʻة 

  في   الʯعامل مع الʭʻʮة الʳارجॻة. 
 مʚاǻا الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة:    -٥

 ،ʙʶʹال ʦأب) ʙؕب، ٦٦، ص. ٢٠١٥ذʙ٤٧، ص. ٢٠١٠) و ( جاد ال ʥم ʗيʗالع (
  الʚʸاǻا للإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʸؕا ǻأتي:

  إن الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة أداة مʥ أدوات الʯغʙʻʻ أو تȂʦʲل الʓʸسʴات للأفʷل.   -أ
  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي لا يʹʱح في الʓʸسʴات, وهʸǺ ʦʹأȎ عʥ الإدارة الاسʙʯاتʱॻي.   -ب
  الʯهʗيʗات. تʃॻؒ الʓʸسʴة مع الʭʻʮة ʸǺا يʸʯاشى مع تʹॻʸة الفʙص وتفادȏ  -ج
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  الاسʗʳʯام الأمʰل لʦʸارد الʓʸسʴة سʦاء أكانʕ مادǻة أم ȂʙʵǺة. -د
  الاهʸʯام بʲʯلʻل نقاȉ القʦة والɹʷف في الʓʸسʴة.  -ه

 مʙاحل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة:  -٦
  الʙʸحلة الأولى:  مʙحلة صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة العʹاصʙ الأساسॻة للإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة 
  الأهʗاف):  –الʙسالة  –(الʙؤȂة  

 أولاً: تعʃȂʙ الʙؤȂة: 
هي الʴʸار الʯʴʸقʮلي الॻʲʶح للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، الȏʘ يʙسʤ الʦجهة الʯي تʗȂʙ أن     

ʚ الȏʘ تʹȏʦ تॻɿʲقه، ونॻɸʦة القʗرات والإمȜانॻات الʯي تعʸل   ʙؕʸانة والȜʸه، والॻل إلʶت
الʓʸسʴة جاهʗة في الȊॻʠʳʯ لها, وهي خʠȂʙة لʯʴʸقʮل الʓʸسʴة, والȏʘ تʴعى جاهʗة  
yًا تʔʻʱ على الʓʴال " إلى   للʦصʦل إلॻه، فالʙؤȂة عقل الʓʸسʴة في تʦʠر مʙʸʯʴ، ودائ

  ) ٩٩، ص. ٢٠١٢أيʥ نʗȂʙ الʘهاب مʯʴقʮلاً ؟" (الʚنفلي، 
 أهॻʸة الʙؤȂة: 

) أن أهॻʸة الʙؤȂة للʗʸيȂʙة تʹॺع  ٢٦-٢٥، ص ص. ٢٠١٨ذʙؕ ( صقʦر والʙʶن، 
:ʥم  

أنها تʙسʤ خارʟة الȖȂʙʠ لʯʴʸقʮل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة مʥ خلال رسʤ الॻʴاسات،   -
  وتʦجॻه الأفʙاد نʦʲ الʦʯجه والȖȂʙʠ الॻʲʶح. 

الʙؤȂة تʲفʚ على الأفؒار الʳلاقة، عȖȂʙʟ ʥ مʴانʗة الإبʗاع والابʯؒارات, مʥ خلال   -
ة في اتʳاذ القʙارات, وتقʤǻʗ ؕل ما هʦ جʗيʗ مʥ إبʗاعات العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة.   الʵʸارؕ

Ǻالʓʸسʴة   -  ʥʻالعامل حʸاس  إثارة  مع  الʯʴʸقʮل  رؤȂة  في  مʗʱʯدة  ʟاقة  هي  الʙؤȂة 
  لʲʯقȖʻ  ما ʦʲʸʠǻن Ǻه، وتȂʦʲل الʲلʤ إلى حॻɿقة وواقع ملʦʸس. 

  ثانॻا الʙسالة:
العاملʦن على   ǻعʸل مʥ خلالها   ʖʻة، حʴسʓʸال الأفʙاد والأقʴام داخل  دلʻل عʸل  هي 
وشاملة   وواضʲة  عامة  الʙسالة  تʦؒن  أن   ʗلاب لʘا  والʵاملة،  العامة  الأهʗاف   Ȗʻقʲت

  ). ١٥٣، ص. ٢٠١٣وملʶʳة ودॻɾقة. (الʠॻʠي، 
  العʦامل الʓʸثʙة في إعʗاد الʙسالة:  

، ص. ٢٠٠٤مʥ العʦامل الʯي ʔʱǻ مʙاعاتها عʹʗ إعʗاد الʙسالة وصॻاغʯها   (حʦʯʮر،      
١٠٠:(  
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  بʭʻة الʓʸسʴة الʗاخلॻة والʳارجॻة.   -أ
  فلʴفة الʓʸسʴة والʗʳمات الʸقʗمة مʥ الʓʸسʴة.   -ب
  صʦرتها الʸفʙوض رسʸها في أذهان العʸلاء.  -ج           

  ثالʰا: الأهʗاف: 
والأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة تعʙʮ عʥ الʹʯائج الʹهائॻة للأنʠʵة الȊʠʳʸ لها مॺʴقًا، فهي الʯي 

تʗʲد ما الʔʱǻ ȏʘ إنʱازه، ومʯى يʤʯ هʘا الإنʱاز، وʔʱȂ أن يʓدȏ إنʱاز أهʗاف الʓʸسʴة  
  )   Hunger& Wheelen,2014, p. 16الʯعلॻʸॻة إلى تʲقȖʻ رسالة الʓʸسʴة.(

  أهॻʸة تʗʲيʗ الأهʗاف: 
  ) أهॻʸة تʗʲيʗ أهʗاف الʓʸسʴة: ١٠٥، ص. ٢٠١٣ذʙؕ (الʚنفلي، 

  تʴاعʗ الأفʙاد في الʓʸسʴة على فهʤ أدوارهʤ الॻɽॻʡʦة.    -أ
  تʦؒن مʴاعʗًا في تʗʲيʗ أولȂʦات الʓʸسʴة.     -ب

  تʦضح الʹʯائج الʙʸجʦة، وتʙسʤ الاتʱاه الʦاجʔ الॻɼ ʙʻʴه للʓʸسʴة.     -ج 
 الأهʗاف تعʗ مॻɹارًا للʸفاضلة بʥʻ الاسʙʯاتॻʱॻات الʗʮيلة.   -د

  الʙʸحلة الʰانॻة: مʙحلة الʲʯلʻل الʭʻʮي:
  )SWOTأهॻʸة الʲʯلʻل الʭʻʮى ( -١

) بʗراسة الʥʻʯʭʻʮ الʗاخلॻة والʳارجॻة للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة؛  SWOTيهʤʯ الʲʯلʻل الʭʻʮي (
  ʣة (وذلॻʱॻاتʙʯالاس ʙالعʹاص ʥف عʵؒللStrategic Factors  أن ʥȜʸʸال ʥي مʯال ,(

الʯعلॻʸॻة مʯʴقʮلاً مʥ خلال تʲلʻل ( الʓʸسʴة  أو الإʱǻاب في   ʔلʴالǺ ʙثʓتSWOT 
Analysis ،ʥʻامʠ١٥٤، ص. ١٩٩٦) .(الق.(  

  )SWOTاسʗʳʯامات الʲʯلʻل الʭʻʮي ( -٢
مʹها:  الʱʸالات،   ʥم  ʗيʗالع في  الاسʙʯاتʱॻي  الʲʯلʻل  أدوات   ʥم أداة  بʦصفه  ʗʳʯʴǻم 
ا ʗʳʯʴǻم  ً̫ ǻة، أǻادʶʯة والاقȂم الإدارʦوالعل ،ȖȂʦʴʯال, والʸدارة الأعȀة، وȂʙʵॺة الॻʸʹʯال
  ʥʻʯʭʻʮال تʲلʻل  بهʗف  الȂʦȁʙʯة؛  الإدارȂة  العلʦم  في  الʲʯلʻل  أدوات   ʥم أداة  بʦصفه 
ا عʥ بʭʻة الʓʸسʴة الʗاخلॻة والʳارجॻة (الʦشاحى   ًʁ ʳي ملʠعǻ اʸة, مॻارجʳة والॻاخلʗال

  ).  ٥٠، ص. ٢٠١٨و خلʻل، 
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  تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة: -٣
  مفهʦم الʭʻʮة الʗاخلॻة:  -أ

وفقًا   وتعʗها  فʻها،   ʤȜʲʯال للʓʸسʴة   ʥȜʸǻ الʯي  الʯʸغʙʻات  الʗاخلॻة:  Ǻالʭʻʮة   ʗʶقǻ
لاحॻʯاجاتها، وʥȜʸȂ مʥ خلالها تʙʻʻʴ الʓʸسʴة Ǻفاعلॻة مʥ خلال القʙارات الإدارȂة. (  

  ) ١٦٢، ص. ٢٠١٢الʚنفلي، 
  ) ١١٣-١١٢، ص ص. ٢٠١٢الهʗف مʥ تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة:( الʚنفلي،   -ب
-  ȉنقا ومعʙفة  وتʲلʻلها،  الʯʴʸقʮل  في  مʹها  الاسʯفادة   ʥȜʸǻ والʯي  القʦة   ȉنقا  ʗيʗʲت

  الɹʷف الʯي ʔʱǻ معالʯʱها والʯغلʔ علʻها. 
الʹاتʱة عʥ هʘه  - الآثار   Ȋفق  ʛॻة, ولʴسʓʸالǺ الʦʸجʦدة  الɹʷف   ȉاب نقاॺفة أسʙمع

  الأسॺاب فقȊ، وتʗʲيʗ ما ʔʱǻ فعله للʯغلʔ علي هʘه الʹقاȉ داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. 
  مʦȜنات الʭʻʮة الʗاخلॻة: -ج

القʦة،   ȉا: نقاʸوه ,ʥʻʯعʦʸʱم ʥن مʦؒʯت  ʙعة عʹاصʦʸʱم ʥة مॻاخلʗال الʭʻʮة  تʦؒʯن 
للʓʸسʴة، والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ونقاȉ الɹʷف, وتʰʸʯل في ثلاثة مʲاور: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 

  للʓʸسʴة، والʦʸارد الʯʸاحة. 
    تʲلʻل الʭʻʮة الʳارجॻة: -٤
  تعʃȂʙ الʭʻʮة الʳارجॻة:  -أ

سʙʠॻتها   حʗود  وخارج  الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴة  حʗود  خارج  تقع  الʯي  الʭʻʮة  Ǻأنها:  تعʙف 
الʸॻʢʹʯي،  الأداء  فاءة  وؕ الأداء،  فعالॻة  في   ʙثʓت وعʹاصʙها  مʦȜناتها   ʥؒول ورقابʯها، 
والʙʶن،   صقʦر  قʦʻدًا.(  أو  فʙصًا  تʰʸل  أنها  على  الإدارة،   ȖȂʙʟ  ʥع تʗُرك  والʯي 

  )٤٢، ص. ٢٠١٨
  أهॻʸة دراسة الʭʻʮة الʳارجॻة للʓʸسʴة:   -ب

دراسة   إن   ʖʻح لʯʭʻʮها،  دراسʯها  علي  ʙʻʮؕة  بʗرجة   ʃɾʦʯي تعلॻʸॻة  مʓسʴة   Ȏأ نʱاح 
  الʭʻʮة الʳارجॻة ودراسة العʦامل الʓʸثʙة فʻها مهʸة جʗًا. 

(حʦʯʮر،   ʙؕذ  ʗص.  ٢٠١١وق و(الʸغȁʙى،  ١٥٠-١٤٧، ص   ، ، ص ص.  ٢٠٠٧) 
١١٧-١١٦  ȉالʹقا في  الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴة  الʳارجॻة  الʭʻʮة   ʝائʶدراسة خ أهॻʸة    (

  الآتॻة: 
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تفاعل    - فهʹاك  بها،  الʠॻʲʸة  الʳارجॻة  الʭʻʮة  على  مفʦʯح  نʢام  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة 
 ʣانات تلȜإم ʥʻفاعل بʯة ناتج الॻʸॻة تعلʴسʓم ȏن وضع أʦȜȂا، وʸهʹʻادل بॺʯم ʙʻوتأث

  الʓʸسʴة وخʶائʶها، ومʯغʙʻات بʯʭʻها الʳارجॻة.
الʯي   - الʳارجॻة،  الʭʻʮة   ʥم والʯهʗيʗات  الفʙص   ʥم  ʙʻʰؕ الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  تʦاجه 

فاءتها، فلابʗ مʥ الʯأكʗʻ على وجʦد تلʣ الفʙص والʯهʗيʗات، وأهʯʻʸها  تʓثʙ في قʗرتها وؕ
الʳاصة   Ȋʠʳوال الاسʙʯاتॻʱॻات  وضع  ولʘا  الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴة  في  وتأثʙʻها  وأǺعادها، 

  بʯلʣ الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. 
الॻʭʻʮة الʳارجॻة،    - أهʗاف أȏ مʓسʴة تعلॻʸॻة تʯأثʙ تأثʙًا مॺاشʙاً Ǻالعʦامل والʯʸغʙʻات 

لʴʸايʙة   ورسالʯها؛  رؤʯȂها  ا  ً̫ ǻوأ أهʗافها،  تعʗيل  أو   ʙʻʻتغ إلى  الʓʸسʴة   ʙʠʷت ولʘا 
  الʯʸغʙʻات الॻʭʻʮة مʥ فʙص وتهʗيʗات.

  أنʦاع الʭʻʮة الʳارجॻة:
:ʥʻعʦة إلى نʴسʓʸة للॻارجʳة الʭʻʮال ʤʴتʹق  

  General Environmentبʭʻة عامة  .١
   Task Environment. بʭʻة خاصة ٢

  الʙʸحلة الʰالʰة: تȖʻʮʠ الاسʙʯاتॻʱॻة ومʠʯلॺات الȖʻʮʠʯ الفعال.           
تعʗ الʙʸحلة قʮل الأخʙʻة مʥ مʙاحل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة، وهʘه الʙʸحلة تعʗ أكʙʰ صعȁʦة  
في الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة، فهي تʸʯʵل تهʭʻة الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة،  
اللازمة   الʦʸارد   ʝॻʶʳت  ʣلʘؕ الʗʳʯʴʸمة،  العʸل   ʤʢون والॻʴاسات   Ȋʠʳال ووضع 
لʘلʣ، مع بʹاء الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʸʹاسʔ، مع اخॻʯار الʦؒادر لʯقلʗʻهʤ مʹʔʶ الॻɿادات 

  الإدارȂة، وتʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʠʯلॺاتها ʸؕا ǻأتي: 
  بʹاء Ȝॻʀل تʹʸॻʢي مʹاسʔ لȖʻʮʠʯ الاسʙʯاتॻʱॻة.  -
  سॻاسات جʗʻة وداعʸة للاسʙʯاتॻʱॻة. -
  تʦفʙ القʗرات والʸهارات والʙʮʳات الȂʙʵॺة للقادة مʥ أجل تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة Ǻفعالॻة. -
  تʦفʙ نʤʢ معلʦمات واتʶالات مʚʻʸʯة. -
  شʦʻع الʰقافة الʓʸسॻʴة الفعالة.  -

  الʙʸحلة الʙاǺعة: الʙقاǺة والʯقʤॻʻ على الاسʙʯاتॻʱॻة: 
الإدارة     مʙاحل   ʥم الأخʙʻة  الʙʸحلة   ʗتع الاسʙʯاتॻʱॻة  على   ʤॻʻقʯوال الʙقاǺة  مʙحلة 

الʓʸسʴة   قادة   ʥȜʸت عʸلॻة  Ǻأنها:  الاسʙʯاتॻʱॻة   ʤॻʻتق عʸلॻة  وتعʙف  الاسʙʯاتॻʱॻة، 



 أمل حʥʴ حʚʸة عʗʮ الʗʻʱʸ    - ------------تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة 

١٩٩ 
 

 ʚȂʚعʯاحات لʙʯالاق ʥعة مʦʸʱم ʤǻʗة، وتقʴسʓʸاف الʗأه Ȗʻقʲت ʥم ʗأكʯال ʥة مॻʸॻعلʯال
  ).  ( Berg & Rieple,2009, p. 381الأداء والأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة Ȃʦʟلة الأجل

  ،ʙʸॻʳوهي: (م ,ʤॻʻقʯة والǺقاʙة الॻلʸة في عʴॻات رئʦʠص ص. ٢٠٠٥وهʹاك خ ،
١٨٠-١٧٧ (  

تʗʲيʗ مʱالات الʙقاǺة والʯقʔʱǻ :ʤॻʻ تʗʲيʗ الأنʠʵة الʠʸلʦب مʯاǺعʯها، والʹʯائج   -
  الʙʸجʦة مʥ الإدارتʥʻ العلॻا والʦسʠى.

وضع الʸعايʙʻ الʠʸلȁʦة ومʓشʙات الأداء الʙʸصʦدة: فالʸعايʙʻ والʓʸشʙات تʶʹف   -
  الȂʦʯʴʸات الʸقʦʮلة وغʙʻ الʸقʦʮلة للأداء.

الأوضاع   - إلي   ʙʢʹال مع  والʳارجॻة:  الʗاخلॻة   ʥʻʯʭʻʮال لعʦامل  الʭʻʮي  الʲʯلʻل  مʙاجعة 
  الʠارئة مʥ تهʗيʗات ومʳاʙʟ، ووضع الʻʴʹارʦȂهات الʗʮيلة عʹʗ حʗوث أمʟ ʙارئ.

  ساǺعًا: أǺعاد الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة 
 ،ʥʻامʠها( القʙؕا ذʸؕ عادǺة على ثلاثة أॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس ʚؒتʙ١٢، ص. ٢٠١٣ت (

  وهʸؕ ʤا ǻأتي:
الأهॻʸة: وتعʹي أن الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة تʯعامل مع القʙارات والقʷاǻا Ǻالغة الأهॻʸة,   -

  داخل الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة دون غʙʻها مʥ القʷاǻا ذات الأǺعاد الॻȜॻʯؒʯة.
الʦʸʵلॻة: وتعʹي أن ʦȜǻن القʙار الاسʙʯاتʱॻي الʘʳʯʸ واسع الʹʠاق, يʯعامل مع الإʟار  -

 ʝʶʳم ʙʻوغ ,Ȗن له دور واسع الأفʦȜȂة, وॻلʮقʯʴة مʙʢة, وله نʴسʓʸالعام لل
  بॻʡʦفة معʻʹة.

-   ȏل، أʮقʯʴʸة في الॻʱॻاتʙʯالاس Ȗʻʮʠʯقي لॻɿʲال الʱʸال :Ȏʗʸة الʗʻعǺ ةॻلʮقʯʴʸة الʙʢʹال
  ʗʯʸȂي، وʱॻاتʙʯار الاسʙاذ القʳة اتǻاʗب ʥأ مʗʮزمʹي, ي Ȋخ ʙʮع ʘَّة  تُʹفॻʱॻاتʙʯأن الاس

  لʦʹʴات, وأحॻانًا لعقʦد Ȃʦʟلة.
 :ȏʦȁʙʯال الʱʸة في الॻʱॻاتʙʯالإدارة الاسǺ ʘرات الأخʙʮثامً́ا: م  

  ) :٢٤٣، ص. ʸؕ٢٠١٨ا ذʙؕها (حʴʹي ،             
  اتʴاع مʗʻان الॻȁʙʯة وتعʗد أنʦاعها. -
 الʯغʙʻ الʙʸʯʴʸ في أهʗاف الॻȁʙʯة.  -
 تعقʗ مʱال الॻȁʙʯة وتʵاȜǺه. -
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  الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ثامً́ا: مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة في 
 ،ʗʸʲها (مʙؕا ذʸؕ اتॺلʠʯʸال ʣز تلʙأب ʥما يلي:٨٣، ص. ٢٠١٤م  (  

الʸʹافʴة،   -١ الʓʸسʴات  مع  العلاقات   ʗيʗʲت وʸʵȂل   :Ȋॻʲʸال الʸʹاخ   ʤॻʸʶت إعادة 
  وتʤॻʸʶ علاقات على مȎʦʯʴ الʗولة.

الȊॻʠʳʯ, واتʳاذ  تʲقȖʻ مʗʮأ الʙʵاكة في الʯغʙʻʻ: وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ إشʙاك العاملʥʻ في  -٢
.ȏʦȁʙʯال ʙʻʻغʯال الʱة في مʗʻʱادة الॻɿصفات ال ʤأه ʥارات, وهي مʙالق  

الأنʠʵة   -٣  ʤॻʸʶت إعادة   ʔلʠʯي ما   ʦوه للʓʸسʴة:  الʸॻʢʹʯي  الهȜॻل   ʤॻʸʶت إعادة 
  الʓʸسॻʴة لʲʯقȖʻ تʻʴʲʹات فعالة في الأداء الʓʸسʴي, وȀعادة تʤॻʸʶ الهȜॻل.

إعادة تʤॻʸʶ الهȜॻل الȂʦʸʯلي: وهʘا يʠʯلʔ: الȊॻʠʳʯ للاحॻʯاجات الȂʦʸʯلॻة، وȀعادة   -٤
  الʹʙʢ في مʶادر الȂʦʸʯل، وتʃॻʡʦ الأمʦال، وتʙشʗʻ الإنفاق. 

  تاسعًا:  نʸاذج الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة                                       
تعʗدت نʸاذج الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة حʔʴ رؤȎ الॺاحʥʻʰ ومʗارسهʤ ،وॻʮʟعة الʢاهʙة مʦضع 

  الʗراسة. 
  ولعل مʥ أهʤ هʘه الʹʸاذج ما يلى:                

  ): Harvardنʦʸذج هارفارد ( -                
الʹʦʸذج   وهʘا  الاسʙʯاتॻʱॻة،  الإدارة  في  الʹʸاذج  أقʗم   ʥم  ʗعȂو العالॻʸة,  الʹʸاذج   ʥم  ʦوه

  ǻعʙʮʯ الأول زمʹॻًا، والأكʙʰ تأثʙًʻا على الʦʠʯرات الʲالॻة في مʱال الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة. 
 )ʙؕذ ʗوقHowes & Tah, 2003, p. 164  اʘه ʥقة مʰʮʹؕافة م Ȏʙاذج الأخʸʹال  (
  الʹʦʸذج.

:ʥʻʯحلʙة إلى مॻʱॻاتʙʯذج جامعة هارفارد للإدارة الاسʦʸن ʤʴقʹȂو  
الأولى: بʹاء الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة, وتʯألف مʥ مʦʸʱعة مʥ القʙارات ذات الʶلة  

لʴʸاعʗة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة على صॻاغة رسالʯها، وأهʗافها، وسʸǺ ʕʻʸُا ʔʱǻ أن يʤʯ؛ 
  هʘه الʙʸحلة ʙʸǺحلة بʹاء الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة. 

ʚ على مʦʸʱعة القʙارات ذات العلاقة ʸǺا تʤ تʹفʘʻه في الʙʸحلة   ʙؕوت ,ʘʻفʹʯحلة الʙة: مॻانʰال
إلى   الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات   ȏʙيʗم الʹʦʸذج  هʘا   ʦعʗȂو  .ʘʻفʹʯال ʙʸǺحلة   ʕʻʸُوس الأولى، 
بʻʹها   تʦازن  وعʸل  وȀمȜانات،  مʦارد   ʥم  ʤاتهʴسʓم  Ȏʗل لʸا  والʦʸضʦعي   Ȗʻقʗال  ʗيʗʲʯال
الʦʯازن  نقʠة  إلى  وصʦلاً  ومʳاʙʟ؛  فʙص   ʥم فʻها  وما  للʓʸسʴة,  الʳارجॻة  الʭʻʮة   ʥʻȁو

  الاسʙʯاتʱॻي. 
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١-  ʙʱʹوه ʥʻʻلȂذج وʦʸنWeelen & Hunger :( (  
 .ʸʯʵǻWeelen & Hunger, 2012, pل هʘا الʹʦʸذج أرȁعة مʦȜنات:(                 

232 (  
الʲʯلʻل الʭʻʮي: وهʦ يʯعلȖ بʲʯلʻل الʭʻʮة الʳارجॻة، وهي الȊॻʲʸ العام للʓʸسʴة, وما -أ

ʸʯʵǻل علॻه، والʭʻʮة الʗاخلॻة, والʯي تʰʸʯل في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي، والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة، 
والʦʸارد والإمȜانॻات؛ وذلʣ لʗʲʯيʗ الفʙص والʯهʗيʗات, Ǻالإضافة لʦʸاʥʟ القʦة والɹʷف 

  داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.
  الॻʶاغة الاسʙʯاتॻʱॻة:   -ب

)، ʸǺا يʯʹاسʔ مع  objective)، والأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة (missionوتʸʵل صॻاغة الʙسالة (
  الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة. 

  تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة:  -ج
وتأتى في الʙʸحلة الʰالʰة Ǻعʗ الʲʯلʻل الʭʻʮي، والॻʶاغة الاسʙʯاتॻʱॻة، وتʸʵل الॻʴاسات 

  والإجʙاءات والʙʮامج والʦʸازنات. 
  الʙقاǺة والʯقʤȂʦ:   -د

ومʙاجعة    ،ʘʻفʹʯال مʴار   Ȋॺعلى ض ʗʻأكʯلل للأداء،  الاسʙʯاتʱॻي    ʤȂʦقʯال عʸلॻة   ʤʯت  ʖʻʲǺ
  وتॻʲʶح إجʙاءاته. 

  واقع الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة
تعʃȂʙ مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة :                                                         

 ʙʻة وغॻامʢʹة والॻمʦȜʲارس الʗʸع الॻʸا على جॻًʹا وفȂًف إدارʙʵة, تʠسʦʯهي إدارة م
  ʥلة عʦʭʴʸة، فهي الॻمʦȜʲال ʙʻة غॻʸॻعلʯات الʴسʓʸا على الॻًʹافًا فʙف إشʙʵة، وتॻامʢʹال
الȊॻʠʳʯ الȏʦȁʙʯ في الʠʹʸقة الʯعلॻʸॻة، ومʯاǺعة عʸل جॻʸع الإدارات الʯعلॻʸॻة فى الʲʸافʢة 

  الʯاǺعة لها 
  رؤȂة مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة:

الʱامعي  قʮل   ʤॻعلʯال الʚʻʸʯ والʯʹافॻʴة وجʦدة الأداء؛ لʥʻʴʲʯ مʙʳجات مʓسʴات   Ȗʻقʲت"
  ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة"
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  رسالة مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة:
  تʤ وضع رسالة مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة ʸؕا           

  )   ǻismailia.moe.gov.egأتي(
١-    ʤॻعلʯوني والʙʯؒفاعلي والإلʯال ʤॻعلʯإلى ال ȏʗʻقلʯال ʤॻعلʯال ʥقال مʯالان ʤدع

  الʘاتي؛ لʥʻʴʲʯ مʙʳجات العʸلॻة الʯعلॻʸॻة Ǻالʲʸافʢة. 
٢-   ʙʻء معايʦل في ضʸة؛ للعʢافʲʸالǺ هاʙȂʦʠامعي وتʱل الʮق ʤॻعلʯات الʴسʓم ʤدع

  الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد. 
تʙȂʦʠ أسالʔʻ تقʤȂʦ الأداء Ǻالإدارات الʹॻɸʦة ǺالʗʸيȂʙة, والإدارات الʯعلॻʸॻة  -٣

  Ǻالʲʸافʢة؛ لʸʷان جʦدة الأداء الʓʸسʴي. 
تʥʻʴʲ ؕفاءة الʹʤʢ الإدارȂة ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي Ǻالʲʸافʢة فى ضʦء  -٤

اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا والʯقʹॻات الʗʲيʰة ( الʦʲʯل الʙقʸي)؛ لʥʻʴʲʯ الʗʳمات 
.ʥيʗʻفʯʴʸمة للʗقʸال 

الʱامعي ( قʮل   ʤॻعلʯال الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة وفȖ خʠة  (قانʦن ٢٠٣٠أهʗاف مʗيȂʙة   ، (
  ʤة  ١٣٩رقʹʴن    ١٩٨١لʦقانǺ ॻʸʱǺع   ٢٠١٩لʴʹة    ١٦الʸعʗل   ʤॻعلʯال أهʗاف   ʗيʗʲت ʵǺأن   (

  الʗʸيȂʙات الʯعلॻʸॻة على مȎʦʯʴ الʸʱهʦرȂة ومʥ ضʸʹها مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة 
  أن ʦȜǻن لȎʗ الʗʸيȂʙات الʯعلॻʸॻة رؤȂة ورسالة واضʲة.  -١
  تʗرʔȂ الʗʸيǺ ʥȂʙالʗʸيȂʙة على ॻɽॻؕة وضع خʠة عʸل ؕل مʗيʙ في إدارته.  -٢
  تفعʻل وحʗات الʗʯرʔȂ والʯقǺ ʤȂʦالإدارات والʗʸارس.    -٣
Ǻالʗʸارس   -٤ الʵاملة  الʦʱدة   Ȗʻقʲت في  ودورها  الȂʦȁʙʯة  الأنʠʵة  دور  تفعʻل 

 .ʥʟʦاء إلى الʸʯوالان  
  امʯلاك الʗʸيǺ ʙالʗʸيȂʙة مهارات الॻɿادة الȂʦȁʙʯة والعلاقات الانʴانॻة.          -٥

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة                
ʔʻ الʗاخلي  ʙؕʯد الʗʲǻ ȏʘار الʟأنه: الإǺ ةॻʸॻعلʯة الʴسʓʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻف الهʙعǻُ
الʯي تقʦم ʯʳʸǺلف  الʯقʸॻʴات والʦحʗات الفॻɸʙة  الʯعلॻʸॻة، فهʦ يʦضح  للʓʸسʴة 
الأعʸال والأنʠʵة الʯي يʠʯلʮها تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة، وʦȂضح نॻɸʦة العلاقات  

  )٦٥، ص. ٢٠١٨بʥʻ أقʴامها، وشȜॺات الاتʶال فʻها. (الʚاوȏ، حʸȜة، 
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  الإʟار الʗʻʸاني للʗراسة 
الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ تهʗف الʗراسة الʗʻʸانॻة إلى رصʗ واقع تفعʻل 

  Ǻالإسʸاعʻلॻة، عȖȂʙʟ ʥ الأهʗاف الآتॻة: 
  الأهʗاف)   –الʙسالة  –معʙفة صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة: ( الʙؤȂة  -١
  معʙفة تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة. -٢
  معʙفة مʱال تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة.   -٣
  الاسʙʯاتॻʱॻة. معʙفة مʱال الʙقاǺة والʯقʤȂʦ على  -٤

١-  ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸǺ ةॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس Ȗʻʮʠل دون تʦʲي تʯة الǻادʸقات الʦعʸال ʗيʗʲت
  Ǻالإسʸاعʻلॻة.

تʗʲيʗ الʸعʦقات الȂʙʵॺة الʯي تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة   -٢
  والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة.

  ) على الʹʦʲ الآتي:  SWOTجʸعʕ الʗراسة الʲالॻة بʥʻ الاسॺʯانة والʸقابلة والʲʯلʻل الȁʙاعي (
  الأداة الأولى: الاسॻʮʯان:  

  وقʗ اعʗʸʯت الʗراسة الʲالॻة في إعʗاد الأدوات عʗة مʶادر مʥ أهʸها:
  الإʟار الʹȏʙʢ والॻɹʸارȏ في الʗراسة الʲالॻة.   -١
  الإʟار الʹȏʙʢ والʗʻʸاني للʗراسات الʴاǺقة.  -٢
  كʯاǺات الʥʻʶʶʳʯʸ والʙʮʳاء في أدبॻات الإدارة في هʘا الʱʸال.  -٣

  يʦؒʯن الاسॻʮʯان مʥ مʦʲرʥȂ أساسʥʻʻ، وهʸا:     
    الʦʲʸر الأول: مʸارسات الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة. 

  وʯȂفʙع عʹه أرȁعة مʲاور فॻɸʙة وهى:
  تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة.  -١
 الأهʗاف).  –الʙسالة  –صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة على مȎʦʯʴ تʗʲيʗ ؕل مʥ: ( الʙؤȂة  -٢
  مʱال تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة. -٣
  مʱال الʙقاǺة والʯقʤȂʦ على الاسʙʯاتॻʱॻة.  -٤

 ʤॻعلʯة  والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸǺ ةॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس Ȗʻʮʠل دون تʦʲي تʯقات الʦعʸاني : الʰر الʦʲʸال
  Ǻالإسʸاعʻلॻة.

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʦʲʸر مʦʲران فॻɸʙان وهʸا: 
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تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الʸعʦقات الʸادǻة الʯي -١
  Ǻالإسʸاعʻلॻة.

٢-    ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸǺ ةॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس Ȗʻʮʠل دون تʦʲي تʯة الȂʙʵॺقات الʦعʸال
  Ǻالإسʸاعʻلॻة.

  الأداة الʰانॻة: الʸقابلة:
تʤ إجʙاء مقابلات مع جॻʸع مʗيȏʙ الإدارات الʙئʴॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة        

) ʤدهʗارسات الإدارة  ٢٢وعʸل مʻاقع تفعʦانات خاصة بॻȁمات وʦع معلʸʱل ʣا، وذلʙًيʗم (
  الاسʙʯاتॻʱॻة ǺالʗʸيȂʙة. 

  ):SWOTالأداة الʰالʰة: الʲʯلʻل الȁʙاعي (
وذلʣ لʸعʙفة جʦانʔ القʦة والɹʷف داخل الʗʸيȂʙة، وȀهʸال الفʙص والʯهʗيʗات الʯي تʦاجهها      

ʣلʘة لॻʱॻاتʙʯائل اسʗȁل وʦارج ووضع حلʳال ʥم  
  الॺʰات: 

حʕʮʴ الॺاحʰة ثॺات الاسॺʯانة عȖȂʙʟ ʥ معامل ألفا ʙؕونॺاخ والȏʘ بلغʯʸॻɾ ʕه للʸفʙدات        
انʯʸॻɾ ʕه لؒل مʦʲر على الʹʦʲ الʯالي الʦʲʸر الأول  ٠.٦٦٣كȜل الʸॻɿة  بʸʹʻا  ٠.٥٩٩وؕ

  ٠.٩٢٢بلغʯʸॻɾ ʕه للʦʲʸر الʰاني الʸॻɿة 
  وقʗ تʤ اسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯالॻة: 

  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة: للʯعʙف خʶائʝ أفʙاد العʻʹة وفقًا للॻʮانات الॻʶʳʵة. -١  
  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ: لʴʲاب مʦʯسʠات ॺɸارات الاسॻʮʯان.-٢
  :  لʴʲاب الاتʴاق الʗاخلي.    Eمعامل ارتॺاȉ "بʙʻسʦن"   -٣
  معامل ألفا ʙؕونॺاخ: لʴʲاب الॺʰات لॺɹارات الاسॻʮʯان.-٤
اخॺʯار (ت) لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ:  للʯعʙف على إذا ما ؕانʕ هʹاك فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة -٥

  بʥʻ مفʙدات عʻʹة الʗراسة. 
٦-)ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار (ف) تॺʯاخANOVA  وق ذاتʙهʹاك ف ʕف على إذا ؕانʙعʯلل :(

دلالة إحʶائॻة بʥʻ اتʱاهات مفʙدات العʻʹة نʦʲ مʲاور الʗراسة Ǻاخʯلاف مʯغʙʻاتهʤ الॻʶʳʵة 
  والॻɽॻʡʦة 

)  للʯعʙف على اتʱاه صالح الفʙوق نʦʲ أȏ فʭة مʥ فʭات Scheffeاخॺʯار شॻɽॻه ( -٧
الʯʸغʙʻات الʯي تʹقʤʴ إلى أكʙʰ مʥ فʥʻʯʭ، وذلʣ إذا ما بʥʻ اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ وجʦد  

  فʙوق بʥʻ فʭات هʘه الʯʸغʙʻات. 
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وذلʣ لʸلائʯʸها الʙʻʮؒة لهʘه الʗراسة، وتʕʸ الʸعالʱات الإحʶائॻة Ǻاسʗʳʯام نʢام الʚʲم 
  ) .SPSSالإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة ( 

  الʦʲʸر الأول: مʸارسات الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة: 
  الأهʗاف)  –الʙسالة  –صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة على مȎʦʯʴ تʗʲيʗ ؕل مʥ: ( الʙؤȂة  -١
       ʥة مॻʱॻاتʙʯاغة الاسॻر صʦʲʸاقع الفعلي لʦف على الʦقʦء الʚʱا الʘراسة فى هʗال ʕحاول

الأهʗاف) مʥ خلال عʙض وتʲلʻل الʹʯائج وʙʻʵȂ الʗʱول الʯالي إلى  -الʙسالة –حʖʻ ( الʙؤȂة 
اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʦʲʸر الʳاص ॻʶǺاغة الاسʙʯاتॻʱॻة،  قامʕ الॺاحʰة ʴʲǺاب 

 ʕان الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لؒل مفʙدة على حʗة ودرجة الʲʯقȖ لؒل مفʙدة وؕ
  الʹʯائج على الʹʦʲ الآتي:        

  -الʙسالة - ) اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة: ( الʙؤȂة١جʗول ( 
  الأهʗاف) 

  الأهʗاف) -الʙسالة  -): صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة: ( الʙؤȂة١( 
الʦʯʸسȊ    الॺɹارة   م

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة  
 Ȗقʲʯال  

 ʔʻتʙʯال  

  ٤  إلى حʗ ما   ٠.٧٠  ٢.١٩  تʦجʗ لȎʗ الʦʭʴʸلʥʻ فى الʗʸيȂʙة رؤȂة واضʲة.  ١
  ٦  إلى حʗ ما   ٠.٧٤  ٢.٠٨  ʷǻع الʙؤساء مع الʡʦʸفʥʻ رؤȂة تǺ ʤʴʯالʦضʦح .  ٢
إنʱاز  ʷǻع الʙؤساء مع الʡʦʸفʥʻ رؤȂة تʸʠح إلى   ٣

  مʚʻʸ يʯلاءم مع الʯغʙʻات الॻʭʻʮة. 
  ١٠  إلى حʗ ما   ٠.٧٨  ٢

  ١١  إلى حʗ ما   ٠.٧٤  ١.٩٩  ʵǻارك الʡʦʸفʦن بʹʙʵ رؤȂة الʗʸيȂʙة والإعلان عʹها.  ٤
  ٥  إلى حʗ ما   ٠.٧٤  ٢.١٨  تʦجʗ لȎʗ الʗʸيȂʙة رسالة تǺ ʤʴʯالʗقة والʦضʦح.  ٥
  ١  إلى حʗ ما   ٠.٧٢  ٢.٣٢  الʗʸيȂʙة.تʚʻʸʯ رسالة الʗʸيȂʙة بʦʯضॻح ॻʮʟعة عʸل   ٦
  ٢  إلى حʗ ما   ٠.٧١  ٢.٢٧  تʙتȊॺ رسالة الʗʸيȂʙة بʙؤʯȂها .  ٧
تʷع الʗʸيȂʙة خʠة رئʴॻة شاملة تʗʲد ॻɽॻؕة إنʱاز    ٨

  الʗʸيȂʙة لʙسالʯها وأهʗافها .
  ٣  إلى حʗ ما   ٠.٧٢  ٢.٢١

تعʸل إدارة الʗʸيȂʙة على إشʙاك الʡʦʸفʥʻ فى صॻاغة    ٩
  الأهʗاف  

  ١٣  إلى حʗ ما   ٠.٧٥  ١.٨٥

تʷع الʗʸيȂʙة أهʗافًا تʦʯافȖ مع احॻʯاجات الʸʯʱʸع    ١٠
.Ȋॻʲʸال  

  ٨  إلى حʗ ما   ٠.٦٨  ٢.٠٣

  ١٢  إلى حʗ ما   ٠.٧١  ١.٩٥تʷع الʗʸيȂʙة أهʗافًا تʲفʚ العاملǺ ʥʻالʗʸيȂʙة على    ١١
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    ) ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯȂما يلى :١و ( 
إلى حʗ ما" وجاء  -١  Ȗقʲʯي " Ȏʦʯʴʸال الॺɹارات في  الʹॻʮʴة لॻʸʱع  الʦʯʸسʠات  جاءت جॻʸع 

 .ʣلʘؕ الي العامʸالإج  
٢- )ʤول رقʗʱاردة في الʦائج الʯʹخلال ال ʥح مʷʯ١٦ي ) ʥʻاوح بʙʯة تॻابʴʲات الʠسʦʯʸأن الǺ (

)، وأقل مʦʯسȊ حʴابي ؕان للॺɹارة  ٦مʦʯسȊ ؕان للॺɹارة رقʤ () وأن أعلى    ١و٨٥  –٢و٣٢
)٩. (  

وقʗ جاءت الॺɹارة الʴادسة (تʚʻʸʯ رسالة الʗʸيȂʙة بʦʯضॻح ॻʮʟعة عʸل الʗʸيȂʙة) فى الʙʸتॺة   -٣
) ʦʯʸǺسȊ حʴابي  رسالة ٢و ٣٢الأولى  أن  إلى   ʣذل وȂعʦد  ما)،   ʗح إلى   )  Ȗʻقʲت بʗرجة   (

الʗʸيȂʙة تʯʲاج لʦʯضॻح أكʙʮ مʥ قʮل الʦʭʴʸلʥʻ ؕى ॻʠʯʴǻع الʡʦʸفʦن فهʸها، وفهॻʮʟ ʤعة 
  العʸل الǻ Ȏʘقʦمʦن Ǻه.

وجاءت الॺɹارة الʯاسعة(تعʸل إدارة الʗʸيȂʙة على إشʙاك الʡʦʸفʥʻ فى صॻاغة الأهʗاف) فى  -٤
) وʗȁرجة تʲقȖʻ (إلى حʗ  ١و٨٥الʙʸتॺة الʰالʰة عʙʵ والأخʙʻ لهʘا الʦʲʸر ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

  ما)، وȂعʦد ذلʣ إلى ضɹف إشʙاك الʡʦʸفʥʻ أو غالʯʻʮهʤ فى صॻاغة الأهʗاف. 
الʙحامى( دراسة  مع   ʕلفʯاخ  ʗاجات ٢٠١٩وقॻʯاح مع  وتʦافقها  الʓʸسʴة  Ǻأهʗاف  والʳاصة  م) 

 ʕراسة حققʗال فى هʘه  بʸʹʻا  (عالॻة)  الʙحامى درجة  فى رسالة   ʕحقق ʖʻح ،ʥʻها للعاملʚʻفʲوت
  درجة (إلى حʗ ما). 

  تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة: -٢
  ) اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة ٢جʗول (            

  تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة: -٢
الʦʯʸسȊ    الॺɹارة   م

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 Ȗقʲʯدرجة ال   ʔʻتʙʯال  

  ٥  إلى حʗ ما   ٠.٦٦  ٢.١٢  ʢǻهʙ الʡʦʸفʦن مʶادر القʦة في الʗʸيȂʙة .  ١
  ١٨  إلى حʗ ما   ٠.٦٦  ١.٦٩  ʢǻهʙ الʡʦʸفʦن مʶادر الɹʷف في الʗʸيȂʙة   ٢
  ٤  إلى حʗ ما   ٠.٧٤  ٢.١٣  ǻعʸل الʗʸراء مع الʡʦʸفʥʻ لإثʙاء نقاȉ القʦة.  ٣

. ʚʻʸʯʸالأداء ال  
  ٩  إلى حʗ ما   ٠.٦٧  ٢.٠٢  تʤʴʯ الأهʗاف الʦʸضʦعة Ǻأنها قابلة للॻɿاس الʸؒى.  ١٢
تʤʴʯ الأهʗاف الʦʸضʦعة Ǻأنها قابلة للॻɿاس   ١٣

  الʦصفى.
  ٧  إلى حʗ ما   ١.٣٧  ٢.٠٧

    إلى حʗ ما     ٢و٠٩  الإجʸالي 
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  ١١  إلى حʗ ما   ٠.٧١  ١.٩١  ǻعʸل الʗʸراء مع الʡʦʸفʥʻ لعلاج نقاȉ الɹʷف   ٤
ʗʲǻد الʡʦʸفʦن القʷاǻا الʙʲجة الʯي تʦاجه    ٥

  الʗʸيȂʙة .
  ١٢  إلى حʗ ما   ٠.٧٤  ١.٨٧

٦    Ȏʦʯʴراسة مʗان لʱن فى لʦفʡʦʸارك الʵǻ
  الؒفاءات الʸهʹॻة لॻʸʱع العاملʥʻ فى الʗʸيȂʙة.

  ١٣  إلى حʗ ما   ٠.٧٨  ١.٨٥

يهʤʯ الʗʸراء Ǻإʱǻاد نʤʢ إدارȂة حʗيʰة في الʗʸيȂʙة    ٧
.  

٠.٠١  ٣  Ȗقʲʯ١  ت  

للʸعلʦمات  يهʤʯ الʗʸراء بʦʯفʙʻ قاعʗة بॻانات    ٨
  الʙʸتʠॺة ʗʸǺخلات العʸلॻة الʯعلॻʸॻة .

  ٣  إلى حʗ ما   ٠.٦٩  ٢.٢٢

٩    Ȗافʙʸاني والॺʸؕفاءة ال Ȏʗراء مʗʸرس الʗي
  والʱʯهʚʻات الʳاصة ǺالʗʸيȂʙة.

  ٢  إلى حʗ ما   ٠.٧٣  ٢.٢٣

١٠    ʗيʗʲʯب ʥʻفʡʦʸعاون مع الʯالǺ راءʗʸال ʤʯيه
 ʥʻة للعاملॻʮȂرʗʯاجات الॻʯة.الاحȂʙيʗʸالǺ  

  ٤  إلى حʗ ما   ٠.٧٥  ٢.١٣

  ١٤  إلى حʗ ما   ٠.٧٤  ١.٨٢  ʗʲǻد الʗʸراء احॻʯاجات العاملʥʻ الاجʸʯاॻɸة.    ١١
١٢    ʥʻاجات العاملॻʯة احॻʮلʯراء لʗʸعى الʴǻ

  الاجʸʯاॻɸة.
  ١٧  إلى حʗ ما   ٠.٩١  ١.٧٣

يʗرس الʡʦʸفʦن الʶʳائʝ الاجʸʯاॻɸة    ١٣
الʴائʗة فى  كالاتʱاهات والʤॻɿ والʸعʯقʗات 

  الʸʯʱʸع.

  ١٥  إلى حʗ ما   ٠.٨٦  ١.٨١

١٤    ʙأثʯوال ʙʻأثʯن علاقات الʦفʡʦʸرس الʗي
. ȏʙة الأخȂʦȁʙʯات الʴسʓʸالǺ  

  ١٦  إلى حʗ ما   ٠.٧٤  ١.٧٧

يʗرس الʡʦʸفʦن العʦامل الاقʶʯادǻة في الʸʯʱʸع    ١٥
  ومȏʗ تأثʙʻها علي الʗʸيȂʙة.  

  ١٧  إلى حʗ ما   ٠.٧٥  ١.٧٣

١٦   ʤʯيه  ʥف عʵؒالǺ ʥʻفʡʦʸعاون مع الʯالǺ راءʗʸال
  الفʙص الʯي ʥȜʸǻ اسʸʰʯارها .

  ١٠  إلى حʗ ما   ٠.٧٥  ١.٩٣

١٧    ʥف عʵؒالǺ ʥʻفʡʦʸعاون مع الʯالǺ راءʗʸال ʤʯيه
  الʯهʗيʗات الʯي ʥȜʸǻ أن تʓثʙ علي الʗʸيȂʙة.

  ٦  إلى حʗ ما   ٠.٢٧  ٢.٠٩

يهʤʯ الʡʦʸفʦن Ǻالʯعʙف علي العʹاصʙ الفاعلة في    ١٨
الʸʯʱʸع لإشʙاكها في حل الȜʵʸلات الʯي تʯعʙض 

  لها الʗʸيȂʙة .

  ٩  إلى حʗ ما   ٠.٧٣  ١.٩٨

ʲǻلل الʡʦʸفʦن العʦامل الॻʴاسॻة وʗʲȂدون آثارها    ١٩
  علي الʗʸيȂʙة .

  ١٥  إلى حʗ ما   ٠.٨٥  ١.٨١
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يʯعاون الʗʸراء مع الʡʦʸفʥʻ لȂʦʲʯل الفʙص إلى    ٢٠
  نقاȉ قʦة.

  ٧  إلى حʗ ما   ٠.٧٠  ٢.٠٦

يʯعاون الʗʸراء مع الʡʦʸفʥʻ لȂʦʲʯل الʯهʗيʗات    ٢١
  إلى فʙص ونقاȉ قʦة.

  ٨  إلى حʗ ما   ٠.٧٠  ٢.٠٢

    إلى حʗ ما     ٢  الإجʸالي 

) ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯما يلى:٢ي (  
جاءت جॻʸع الʦʯʸسʠات الʹॻʮʴة لॻʸʱع الॺɹارات ȎʦʯʴʸǺ " يʲʯقȖ إلى حʗ ما" Ǻاسʰʯʹاء    -١

) ʤارة رقॺɹة هي الʗارة واحॺɸة الأولى. )  ٧ॺتʙʸا جاءت في الʘول ،"Ȗقʲʯي" ȎʦʯʴʸǺ جاءت ʖʻح
  وعلॻه جاء الʦʯʸسȊ العام " يʲʯقȖ إلى حʗ ما". 

٢-  )ʤول رقʗʱائج فى الʯʹخلال ال ʥح مʷʯ١٧ي  )  ʥʻاوح بʙʯة تॻابʴʲات الʠسʦʯʸأن الǺ (
)، فى حʥʻ أن أقل مʦʯسȊ حʴابى ؕان ٧) وأن أعلى مʦʯسȊ ؕان للॺɹارة رقʤ(    ١و٦٩  –  ٢و٢٣

  ) .٢للॺɹارة (
وجاءت الॺɹارة الʴاǺعة(يهʤʯ الʗʸراء Ǻإʱǻاد نʤʢ إدارȂة حʗيʰة في الʗʸيȂʙة ) فى الʙʸتॺة    -٣

) وʗȁرجة تʲقȖʻ ( تʲʯقȖ)، وȂعʦد ذلʣ إلى وجʦد نʢام إدارȏ جʗʻ ٣الأولى ʦʯʸǺسȊ حʴابى  (  
  مʥ وجهة نʙʢ الʡʦʸفǺ ʥʻالʗʸيȂʙة وهʦ مالʤ يʤʯ تغʙʻʻه إلى حʙʻʮؕ ʗ مʹʘ سʹʦات.

الʲارون( دراسة  نʯائج  مع  الॺɹارة  هʘه   ʕاتفق  ʗ٢٠١٩وق  ʥم  ( (عالॻة  بʗرجة  مʲققة   ʕان وؕ م) 
  حʖʻ اهʸʯام الʗʸراء Ǻإʱǻاد نʤʢ إدارȂة حʗيʰة فى هʘه الʗراسة ودراسة الʲارون.

الʙʸتॺة    -٢٠ فى   ( الʗʸيȂʙة  في  الɹʷف  مʶادر  الʡʦʸفʦن   ʙهʢǻ)ةॻانʰال الॺɹارة  وجاءت 
) وʗȁرجة تʲقȖʻ ( إلى حʗ ما) ،   ١و٦٩الʰامʹة عʙʵ والأخʙʻة فى هʘا الʦʲʸر ʦʯʸǺسȊ حʴابى(

 .ʤهʻاقع علʦال ʙن للأمʦخاضع ʤاء فهʚʱالعقاب وال ʥم ʤفهʦإلى خ ʣد ذلʦعǻ و  
م) مʥ حʖʻ معʙفة نقاȉ القʦة وʡȀهارها مʥ الʡʦʸفʥʻ ٢٠١٩وهى نʱॻʯة تʯفȖ مع دراسة الʙحامى(

  وقʗ تʲققʕ في الʗراسʥʻʯ بʗرجة ( مʦʯسʠة) . 
) أبʦ شʳॻة  دراسة   مع  الʦʲʸر  هʘا  نʱॻʯة   ʕلفʯة  ٢٠١٨اخʭʻʮلل الʭʻʮى  الʲʯلʻل  مʦʲر   ʦم) وه

الʗاخلॻة والʳارجॻة ، حʖʻ حققʕ الॺɹارات فى دراسة أبʦ شʳॻة فى هʘا الʦʲʸر درجة (عالॻة)، 
)ʤارة رقॺɹال الʦʲʸر درجة (مʦʯسʠة)، ʸॻɼا عʗا  الʗراسة حققॺɸ ʕارات  اتفقʕ مع  ٢٠هʘه   ʗفق  (

  م). ٢٠١٨دراسة ابʦ شʳॻة(
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  مʱال تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة -٣
  ) اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة٣جʗول (         

  مʦʲر تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة -٣
الʦʯʸسȊ    الॺɹارة   م

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة  
 Ȗقʲʯال  

 ʔʻتʙʯال  

٣٥   ʥʻفʡʦʸعاون مع الʯالǺ راءʗʸع الʷǻ  اسات اللازمةॻʴال
  لʯʹفʘʻ الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة للʗʸيȂʙة.

  ٤  إلى حʗ ما   ٠.٧٣  ٢.٠٧

يʹȖʴ الʗʸيʙ بʥʻ الʡʦʸفʥʻ أثʹاء تʹفʘʻ الʠʳة    ٣٦
  الإسʙʯاتॻʱॻة .

  ٣  إلى حʗ ما   ٠.٧١  ٢.٠٩

ʗʲǻد الʗʸيʙ للعاملʥʻ معايʙʻ الآداء الʸʹاسʦʶǺ ʔرة    ٣٧
  كॻʸة.

  ٢  إلى حʗ ما   ٠.٧٢  ٢.١١

الʗʸيʙ للعاملʥʻ معايʙʻ الآداء الʸʹاسʦʶǺ ʔرة  ʗʲǻد   ٣٨
  نॻɸʦة.

  ١  إلى حʗ ما   ١.٨٩  ٢.١٧

ʷǻع الʗʸراء نʢامًا للȜʸافآت للʲʯفʚʻ يʙتʸǺ Ȋॺقʗار    ٣٩
  الإنʱاز والʯقʗم في تʹفʘʻ الإسʙʯاتॻʱॻة .

  ٦  إلى حʗ ما   ٠.٧٤  ١.٩١

ǻفʶل الʗʸراء بʥʻ الʱʸالات والأنʠʵة الॻɽॻʡʦة لʲل    ٤٠
  بʻʹهʸا لʶالح تʹفʘʻ الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة .الʗʯاخل 

  ٥  إلى حʗ ما   ٠.٨٤  ٢.٠١

  الʦʯʸسȊ الʦزني للʦʲʸر الʰالʖ = مʦʸʱع مʦʯسʠات الأوزان/ عʗد الॺɹارات 
    ٢و٠٦=  ٦/ ١٢و٣٦

مج =  
 Ȋسʦʯم  

           ) ʤول رقʗʱخلال ال ʥح مʷʯȂأتى:٣وǻ ما  (  
الॺɹارات فى الȎʦʯʴʸ " يʲʯقȖ إلى حʗ ما"  جاءت جॻʸع الʦʯʸسʠات الʹॻʮʴة لॻʸʱع  -١

. ʣلʘؕ الي العامʸالي جاء الإجʯالȁو  
٢-)ʤرق الʗʱول  فى  الʹʯائج  خلال   ʥم (  ١٨يʷʯح   ʥʻب تʙʯاوح  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  Ǻأن   (

) ، وأقل مʦʯسȊ حʴابى ؕان للॺɹارة  ٤) وأن أعلى مʦʯسȊ ؕان للॺɹارة رقʤ(  ١و٩١  –  ٢و١٧
)٥ .(  
وجاءت الॺɹارة الʙاǺعة(ʗʲǻد الʗʸيʙ للعاملʥʻ معايʙʻ الأداء الʸʹاسʦʶǺ ʔرة نॻɸʦة) فى  -٣

ʦʯʸǺسȊ حʴابى( الʦʲʸر  هʘا  فى  الأولى  ،   ٢و١٧الʙʸتॺة  ما)   ʗإلى ح  )  Ȗʻقʲت وʗȁرجة   (
 ʤهʻʠعǻ أنه ʖʻالأداء ح ʙʻل معايʦمات حʦعلʸال ʥلاً مʻرًا قلʗق ʙيʗʸاء الʠإلى اع ʣد ذلʦعȂو
  ʥم الأداء  العʸل وجʦدة   ʤʸʯʻس ʥم لأنه   ʙʻعايʸال بॺاقي  له   ȌفʯʲȂو ʯʲǻاجʦن  ما  قʗر  على 

 اخʶʯاصه 
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الʙحامى( دراسة  مع  الॺɹارة  هʘه   ʕاتفق  ʗا  ٢٠١٩وقʸʹʻب (مʦʯسʠة)،  بʗرجة   ʕحقق  ʖʻح م) 
م) مع هاتʥʻ الॺɹارتʥʻ واʷǻا Ǻاقى الॺɹارات حʖʻ ؕانʕ ٢٠١٩اخʯلفʕ مع دراسة الʲارون (

  جॻʸعها تعʠى نʱॻʯة (مʙتفعة). 
الإنʱاز   -٤ ʸǺقʗار   Ȋॺتʙي  ʚʻفʲʯلل للȜʸافآت  نʢامًا  الʗʸراء  الʳامʴة(ʷǻع  الॺɹارة  وجاءت 

  ȊسʦʯʸǺ الʦʲʸر  هʘا  فى  والأخʙʻة  الʴادسة  الʙʸتॺة  فى  الاسʙʯاتॻʱॻة)   ʘʻتʹف في  والʯقʗم 
Ȃʚة الʦʸارد الʸالॻة وحʯى   ١و٩١حʴابى( ʙؕإلى م ʣد ذلʦعȂو ، (ما ʗإلى ح ) Ȗʻقʲرجة تʗȁو (

الʚʱء الȎʘ يॻɼ ʤȜʲʯه الʗʸيʯʴǻ ʙأثǺ ʙالȜʸافآت للأشʳاص الʸقʥʻȁʙ وذوȎ الʸʹاصʔ الإدارȂة  
.ʤهʙʻا دون غॻالعل 

  مʱال الʙقاǺة والʯقʤȂʦ على الاسʙʯاتॻʱॻة: -٤      
  ) اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر مʱال الʙقاǺة والʯقʤȂʦ على الاسʙʯاتॻʱॻة ٤جʗول (

  مʱال الʙقاǺة والʯقʤȂʦ على الاسʙʯاتॻʱॻة -٤
الʦʯʸسȊ    الॺɹارة   م

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة  
 Ȗقʲʯال  

 ʔʻتʙʯال  

  ١  إلى حʗ ما   ٠.٩٧  ٢.١٦  يʙاجع الʗʸيʙ أسॺاب اخॻʯار الاسʙʯاتॻʱॻة الʲالॻة .  ١
ʷǻع الʗʸراء Ǻالʯعاون مع الʡʦʸفʥʻ معايʙʻ مʗʲدة    ٢

  لʯقʤȂʦ أهʗاف الإدارة ʸǺا يʯʹاسʔ مع رسالʯها .
  ٣  إلى حʗ ما   ٠.٨٤  ٢.٠٨

ʗʲǻد الʗʸراء Ǻالʯعاون مع الʡʦʸفʥʻ العʦامل    ٣
 ʙʻʻإلي تغ ʦعʗت ʗي قʯة الȂʙيʗʸالǺ ةॻاخلʗال

  الاسʙʯاتॻʱॻة .

  ٥  إلى حʗ ما   ٠.٧٣  ١.٩٦

ʗʲǻد الʗʸراء Ǻالʯعاون مع الʡʦʸفʥʻ العʦامل    ٤
 ʙʻʻإلي تغ ʦعʗت ʗي قʯة والȂʙيʗʸل الʦة حॻارجʳال

  الاسʙʯاتॻʱॻة.

  ٩  إلى حʗ ما   ٠.٧٠  ١.٨٣

٥    . ʥʻفʡʦʸة علي أداء الǺقاʙامًا للʢراء نʗʸع الʷǻ  ما   ٠.٧٩  ٢.١١ ʗ٢  إلى ح  
ʗʳʯʴǻم الʗʸراء الاسʙʯاتॻʱॻات الʗʮيلة عʹʗ الʲاجة    ٦

.  
  ٥  إلى حʗ ما   ٠.٧٥  ١.٩٦

يʦازن الʗʸراء Ǻالʯعاون مع الʡʦʸفʥʻ بʥʻ الإيʙادات    ٧
  والʹفقات للʯأكʗ مʥ تʲقȖʻ الأهʗاف .

  ٦  إلى حʗ ما   ٠.٧٥  ١.٩١

Ȏʙʱǻ الʗʸراء Ǻالʯعاون مع الʡʦʸفʥʻ الʯعʗيلات    ٨
علي الȊʠʳ الʯʴʸقʮلॻة في ضʦء نʯائج عʸلॻة  

  الʯقʤȂʦ الʙʸحلي.

  ٨  إلى حʗ ما   ٠.٧٧  ١.٨٩

  ٧  إلى حʗ ما   ٠.٧٢  ١.٩٠  ʵȜǻف الʗʸراء نʯائج تقʤȂʦ الʠʳة للॻʸʱع ʵǺفاॻɼة.  ٩
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  ٧  إلى حʗ ما   ٠.٦٩  ١.٩٠  ʵȜǻف الʗʸراء نʯائج تʹفʘʻ الʠʳة للॻʸʱع ʵǺفاॻɼة.  ١٠
يʡʦف الʗʸراء Ǻالʯعاون مع الʡʦʸفʥʻ الʗروس    ١١

  الʯʴʸفادة مʥ الʙقاǺة والʯقʤȂʦ لʸʹع تʙؒار الأخʠاء.
  ٤  إلى حʗ ما   ٠.٧٣  ٢.٠٢

  يʲʯقȖ إلى حʗ ما     ١و٩٥  الإجʸالى 

) ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯȂأتي:٤وǻ ما (  
الȎʦʯʴʸ " يʲʯقȖ إلى حʗ ما" وȁʹاءً  جاءت جॻʸع الʦʯʸسʠات الʹॻʮʴة لॻʸʱع الॺɹارات فى  -١

.ʣلʘؕ الي العامʸجاء الإج ʣعلي ذل  
٢-) ʤول رقʗʱائج فى الʯʹخلال ال ʥح مʷʯ١٩ي )  ʥʻاوح بʙʯة تॻابʴʲات الʠسʦʯʸأن الǺ (

)، فى حʥʻ أن أقل مʦʯسȊ حʴابى  ١) وأن أعلى مʦʯسȊ ؕان للॺɹارة رقʤ (  ١و٨٣  –  ٢و١٦
  ) .٤كان للॺɹارة (

الʙʸتॺة  -٣ فى  الʲالॻة)  الاسʙʯاتॻʱॻة  اخॻʯار  أسॺاب   ʙيʗʸال الأولى(يʙاجع  الॺɹارة  وجاءت 
) وʗȁرجة تʲقȖʻ ( إلى حʗ ما)، وȂعʦد ذلʣ    ٢و١٦الأولى فى هʘا الʦʲʸر ʦʯʸǺسȊ حʴابى(

الاسʙʯاتॻʱॻات ووضعها والعʸل  اخॻʯار   ʥم ʤهʹȜʸت أو عʗم   ʥȂʙيʗʸال  ʞعǺ أداء إلى ضɹف 
  علʻها. 

حʦل  -٤ الʳارجॻة  العʦامل   ʥʻفʡʦʸال مع  Ǻالʯعاون  الʗʸراء  ʗʲǻد  الʙاǺعة(  الॺɹارة  وجاءت 
الʗʸيȂʙة والʯي قʗ تʗعʦ إلي تغʙʻʻ الاسʙʯاتॻʱॻة) فى الʙʸتॺة الʯاسعة والاخʙʻة فى هʘا الʦʲʸر 

حʴابى(  ȊسʦʯʸǺفة  ١و٨٣ʙمع ضɹف  إلى   ʣذل وȂعʦد   ، ما)   ʗح إلى   )  Ȗʻقʲت وʗȁرجة   (
الʗʸيȂʙة   اسʙʯاتॻʱॻة  فى   ʥʻفʡʦʸال إشʙاك  قلة  و  ǺالʗʸيȂʙة،  الʠॻʲʸة  Ǻالعʦامل   ʥʻفʡʦʸال

 .ʥȂʙيʗʸارها على الʶʯواق  
  م)، حʖʻ جاءت بʗرجة تʲقȖʻ (مʦʯسʠة).٢٠٠٤وتʯفȖ هʘه الॺɹارة مع دراسة الهʹائى(

الʠॻʠى( الʦʲʸر مع دراسة  الʦʲʸر ٢٠١٩وقʗ اخʯلفʕ نʱॻʯة هʘا  م) حʖʻ جاءت بʹʦد هʘا 
  فى دراسة الʠॻʠى بʗرجة تʦاجʗ جॻʸعها (مʙتفعة). 

الʸعʦقات الʯي تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الʦʲʸر الʰاني: 
  Ǻالإسʸاعʻلॻة:

١- ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸǺ ةॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس Ȗʻʮʠل دون تʦʲي تʯة الǻادʸقات الʦعʸال
  Ǻالإسʸاعʻلॻة:
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الʸعʦقات الʸادǻة الʯي تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإدارة  اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر  )٥جʗول (
  الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة 

  الʸعʦقات الʸادǻة الʯى تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة -١
الʦʯʸسȊ    الॺɹارة   م

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة  
 Ȗقʲʯال  

 ʔʻتʙʯال  

  ١١  إلى حʗ ما   ٠.٦٩  ١.٦٢  نقʝ الʦʸارد الʯʸاحة في الʗʸيȂʙة .  ١
  ٩  إلى حʗ ما   ٠.٧٢  ١.٦٨  كʙʰة الأॺɸاء الॻɽॻʡʦة الʠʸلʦب إنʱازها .  ٢
٣    ʔȂرʗʯة للʶʶʳʸانات القاعات الȜف إمɹض

  واللقاءات .
  ١  إلى حʗ ما   ٠.٧٩  ١.٨٧

وجʦد فʦʱة بʥʻ الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة والʦاقع    ٤
  الʦʻمي .

  ٤  إلى حʗ ما   ٠.٧٥  ١.٧٩

٥   ʥʻʶȂʙʲال ʥʻفʡʦʸافآت للȜʸوال ʚافʦʲقلة ال
  على تʙȂʦʠ الأداء  

  ٧  إلى حʗ ما   ١.٣٨  ١.٧٢

ضɹف مȏʦʯʴ الʙʵاكة بʥʻ الʗʸيȂʙة والʸʯʱʸع    ٦
  الʲʸلي .

  ٥  إلى حʗ ما   ٠.٧١  ١.٧٨

ضɹف الȊॻʠʳʯ الʴلʤॻ للʯعامل مع الاحॻʯاجات    ٧
  الʯʴʸقʮلॻة .

  ٦  إلى حʗ ما   ٠.٧١  ١.٧٧

٨  . Ȏل الإدارʸي في العʹʻوتʙع الǺاʠة الॺما   ٠.٧٤  ١.٦٥  غل ʗ١٠  إلى ح  
ॻɺاب مʗʮأ الʯʹافॻʴة  بʥʻ الʓʸسʴات    ٩

  الʯعلॻʸॻة .
  ٣  إلى حʗ ما   ٠.٦٨  ١.٨٢

Ȃʚة الإدارة في تʹفʘʻ الأنʠʵة والʸهام .  ١٠ ʙؕما   ١.٧٥  ١.٧٠  م ʗ٨  إلى ح  
الاسʙʯاتॻʱॻة  ضɹف الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸ للʠʳة   ١١

  الʯي تʷعها الʗʸيȂʙة .
  ٢  إلى حʗ ما   ٠.٦٩  ١.٨٣

  إلى حʗ ما     ١و٧٥  الإجʸالى 

) ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯȂما يلى:٥و (  
ما"    -١  ʗإلى ح  Ȗقʲʯي  "  Ȏʦʯʴʸال فى  الॺɹارات  لॻʸʱع  الʹॻʮʴة  الʦʯʸسʠات  جاءت جॻʸع 

. ʣلʘؕ الي العامʸالي جاء الإجʯالȁو  
٢- )ʤرق الʗʱول  فى  الʦاردة  الʹʯائج  خلال   ʥم تʙʯاوح  ٥يʷʯح  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  Ǻأن   (

  )  ʥʻ١و ٦٢–١و٨٧ب   )  ʤارة رقॺɹلل ؕان   Ȋسʦʯأعلى م أقل مʦʯسȊ  ٣) وأن  أن   ʥʻفى ح  ،(
  ) . ١حʴابى ؕان للॺɹارة (

فى  -٣ واللقاءات)   ʔȂرʗʯلل الʶʶʳʸة  القاعات  إمȜانات  الʰالʰة(ضɹف  الॺɹارة  وجاءت 
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ʦʯʸǺسȊ حʴابى( الʦʲʸر  هʘا  فى  الأولى  ،   ١و٨٧الʙʸتॺة  ما)   ʗإلى ح  )  Ȗʻقʲت وʗȁرجة   (
 ʞعǺ لʮق ʥهها مʻجʦدة لها، أو تʦصʙʸة الǻادʸارد الʦʸانات والȜف الإمɹإلى ض ʣد ذلʦعȂو
الʗʸيʥȂʙ لاسʯغلالها فى بʹʦد أخǺ ȎʙالʗʸيȂʙة، وتʦفʙʻ أȏ مȜان للʗʯرʔȂ واللقاءات داخل أو 

  خارج مʮʹى الʗʸيȂʙة. 
وجاءت الॺɹارة الأولى(نقʝ الʦʸارد الʯʸاحة في الʗʸيȂʙة) فى الʙʸتॺة الʲادǻة   -١٣

حʴابى(  ȊسʦʯʸǺ الʦʲʸر  هʘا  فى  والأخʙʻة  ما)،   ١و٦٢عʙʵة   ʗح إلى   )  Ȗʻقʲت وʗȁرجة   (
وȂعʦد ذلʣ إلى أن الʦʸارد لʤ تʯغʙʻ لʦʯاكʔ الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي الʴʯʸارع، ʸؕا أن الʦʹؒʯلʦجॻا  
داخل   مادǻة  مȜʵلة  عʹه  يʹʯج  ما   ʦوه ʙʻʰؕة  مʦارد  إلى  تʯʲاج   ʕʲॺأص العʸل  ومʠʯلॺات 

  الʗʸيȂʙة. 
          )ȏاوʹʲر مع دراسة الʦʲʸا الʘائج هʯن ʕلفʯاخ ʗة  دراسة  ٢٠١٥وقʱॻʯجاءت ن ʖʻم) ح

  الʲʹاوȏ بʗلالة (مʙتفعة) فى مʦʲر الʸعʦقات الʸادǻة الʯي تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة.
٢- ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸǺ ةॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس Ȗʻʮʠل دون تʦʲى تʯة الȂʙʵॺقات الʦعʸال

  Ǻالإسʸاعʻلॻة
اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر الʸعʦقات الȂʙʵॺة الʯي تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإدارة  )٦جʗول(

  الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة 
  الʸعʦقات الȂʙʵॺة الʯى تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة -٢
الʦʯʸسȊ    الॺɹارة   م

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة  
 Ȗقʲʯال  

 ʔʻتʙʯال  

١   ʞعǺ ةʙʢها  نʯة ورسالȂʙيʗʸة الȂأن رؤǺ ʥʻفʡʦʸال
  مʙʱد شعارات رنانة .

  ٥  إلى حʗ ما   ٠.٧٣  ١.٧٢

ضɹف قʹاعة Ǻعʞ مʗيȏʙ الإدارات ǺالʗʸيȂʙة Ǻأهॻʸة    ٢
  الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة .

  ٣  إلى حʗ ما   ٠.٧٢  ١.٧٤

مʗʲودǻة الʶلاحॻات الʦʹʸʸحة لʗʸيȏʙ الإدارات    ٣
  ǺالʗʸيȂʙة .

  ٢  إلى حʗ ما   ٠.٧٤  ١.٧٥

٤    ʥة مॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳأن الǺ ʥʻفʡʦʸال ʞعǺ قادʯاع
.Ȋة فقȂʙيʗʸالǺ اॻات الإدارة العلॻولʓʴم  

  ١٠  إلى حʗ ما   ٠.٦٩  ١.٦٣

نقʝ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʓʸهلة لʯʹفʘʻ الʠʳة    ٥
  الاسʙʯاتॻʱॻة .

  ١١  إلى حʗ ما   ٠.٧١  ١.٥٨

٦    ȏʙيʗم ȏʗة لॻʱॻاتʙʯف مهارات الإدارة الاسɹض
  الادارات ǺالʗʸيȂʙة .  

  ٦  إلى حʗ ما   ٠.٦٨  ١.٧١
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  ٤  إلى حʗ ما   ٠.٧٠  ١.٧٣  نقʝ خʙʮة الʯʸاǺعʥʻ لأنʠʵة الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة .  ٧
ة في إعʗاد    ٨ عʚوف Ǻعʞ العاملʥʻ عʥ الʵʸارؕ

  الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة .
  ٥  إلى حʗ ما   ٠.٧١  ١.٧٢

ة في تʹفʘʻ الʠʳة  عʚوف   ٩ Ǻعʞ العاملʥʻ عʥ الʵʸارؕ
  الاسʙʯاتॻʱॻة.

  ٧  إلى حʗ ما   ٠.٦٧  ١.٧٠

١٠    Ȋʠʳلل ʥʻالعامل ʞعǺ لʮق ʥم ʙʻʻغʯمقاومة ال
  الʗʱيʗة .

  ٩  إلى حʗ ما   ٠.٧١  ١.٦٦

ضɹف مʦاكॺة الʗʱʯʴʸات الʗʲيʰة في مʱال الإدارة    ١١
  الاسʙʯاتॻʱॻة .

  ٣  إلى حʗ ما   ٠.٧١  ١.٧٤

ʚʻ على العʸل الفʙدȎ وȀهʸال فʙق العʸل .  ١٢ ʙؕʯما   ٠.٧٨  ١.٧٨  ال ʗ١  إلى ح  
١٣    ʔفي جان ʥʻفʡʦʸة للॻلʻأهʯة الॻʮȂرʗʯورات الʗقلة ال

  الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة 
  ٨  إلى حʗ ما   ٠.٧٢  ١.٦٩

  يʲʯقȖ إلى حʗ ما     ١و٧٠  الإجʸالى 

  ومʥ الʗʱول الʴابȖ يʷʯح ما يلى:
الʹॻʮʴة لॻʸʱع الॺɹارات فى الȎʦʯʴʸ " يʲʯقȖ إلى حʗ ما" ولʘا  جاءت جॻʸع الʦʯʸسʠات  -١

 .ʣلʘؕ الي العامʸجاء الإج  
٢-  )ʤرق الʗʱول  فى  الʦاردة  الʹʯائج  خلال   ʥم تʙʯاوح  ٦يʷʯح  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  Ǻأن   (

) ʥʻ١و٥٨  –١و٧٨ب    )ʤارة رقॺɹؕان لل Ȋسʦʯ١٢) وأن أعلى م  Ȋسʦʯأن أقل م ʥʻفى ح ،(
) ʤارة رقॺɹابى ؕان للʴ٥ح . (  

ʚʻ على العʸل الفʙدȏ وȀهʸال فʙق العʸل) فى الʙʸتॺة    -٣ ʙؕʯة (الʙʵة عॻانʰارة الॺɹوجاءت ال
) وʗȁرجة تʲقȖʻ  (إلى حʗ ما) ، وȂعʦد ذلʣ   ١و٧٨الأولى فى هʘا الʦʲʸر ʦʯʸǺسȊ حʴابى(

إلى الʹʙʢة الʙوتॻʹʻة للعʸل ومʲاولة إثॺات الʘات ولʦ على الʶʸلʲة العامة، وعʗم نʙʵ ثقافة 
 ʞعॺل ʥȂʙيʗʸال ʞعॺب لʚʲʯة، والȂʙيʗʸالǺ ل الإداراتʮق ʥها مʻعل ʔȂرʗʯاعي والʸʱل الʸالع

.ʤهʙʻدون غ ʤهʻال ʤورفعه ʥʻفʡʦʸال  
فى -٤ الاسʙʯاتॻʱॻة)  الʠʳة   ʘʻفʹʯل الʓʸهلة  الȂʙʵॺة  الʦʸارد   ʝة(نقʴامʳال الॺɹارة  وجاءت 

ʦʯʸǺسȊ حʴابى( الʦʲʸر  هʘا  فى  والأخʙʻة  الʲادǻة عʙʵة  ( ١و٥٨الʙʸتॺة   Ȗʻقʲت وʗȁرجة   (
 ʔاسʹʸال ʙʻغ ʝʳʵأو وضع ال ،ʣلʘهلة لʓادر مʦؕ دʦإلى قلة وج ʣد ذلʦعȂما) ، و ʗإلى ح
  ʤǻʗع Ǻالعʸل  يʓول  مʸا  الأقʗمॻة   ʔʴح على   ʥȂʙيʗʸال واخॻʯار   ،ʔاسʹʸال  ʙʻغ الȜʸان  فى 

  الʙʮʳة ǺالȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي، وقلة ضخ دماء جʗيʗة مʓهلة إلى ديʦان الʗʸيȂʙة. 
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  -حʴاب مȏʗ دلالة الفʙوق بʥʻ أفʙاد العʻʹة:
     ʙيʗــة (مــʹʻاد العʙأفــ ʥʻوق بــʙدلالــة الفــ ȏʗــاب مــʴʲȁــل الإدارة  –وʻص تفعʦــʶʳǺ ( ــفʡʦوم

 ʥـايॺʯـل الʻلʲـار تॺʯـار (ت)، واخॺʯاء اخʙإجـ ʤة تـॻلʻاعʸالإسـǺ ʤॻعلـʯـة والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸǺ ةॻʱॻاتʙʯالاس
  ȏالأحادANOVA   ʔʴح ʥʻفʡʦʸراء والʗʸص أداء الʦʶʳǺ ةʹʻاد العʙأف ʥʻوق بʙدلالة الف ʗيʗʲʯل

  -الʯʸغʙʻات الʦؕʘʸرة وʸॻɼا يلي عʙض لأهʤ الʹʯائج :

                                            الفʙض الأول:
 ) ʤول رقʗارسات الإدارة  : ) ٧جʸʸة لʹʻات العǺاʱʯات اسʠسʦʯم ʥʻقلة بʯʴʸار ت الॺʯائج اخʯن

  الاسʙʯاتॻʱॻة ومعʦقات تॻʮʠقها حʔʴ مʯغʙʻ الॻʡʦفة

 المتوسط  ن الوظيفة  المحور 
الانحراف  
 المعياري

 قيمة ت 
درجة  
 الحرية 

الدلالة  
عند 

مستوى  
 ٠و٠٥

 صياغة الاستراتيجية 
 ٧٫٠٩ ٢٩٫١٤ ٢٢ مدير 

٣١٣ ١٫٣٥ 
٠٫١٧٧  
 ٧٫١٢ ٢٧٫٠١ ٢٩٣ موظف  غير دال 

تحليل البيئة الداخلية  
 والخارجية 

 ٨٫٥٤ ٤٤٫٧٧ ٢٢ مدير 
٣١٥ ٠٫٦٠ 

٠٫٥٤٧  
 ٢٢٫٣٩ ٤١٫٨٧ ٢٩٥ موظف  غير دال 

 تنفيذ الاستراتيجية
 ٧٫٨٩ ١٥٫٥٠ ٢٢ مدير 

٣١٥ ٤٫٠٠٢ 
٠٫٠٠٠  

 ٣٫٢٩ ١٢٫١٥ ٢٩٥ موظف  دال 

 الرقابة والتقويم 
 ٥٫٤٤ ٢٤٫٣٦ ٢٢ مدير 

٣١٥ ٢٫١٢ 
٠٫٠٣٤  

 ٦٫٠٦ ٢١٫٥٣ ٢٩٥ موظف  دال 
درجة  إجمالي  

 الممارسات 
 ٢٣٫٨٤ ١١٣٫٧ ٢٢ مدير 

٣١٥ ١٫٦٩ 
٠٫٠٩٣  
 ٣٠٫٧٣ ١٠٢٫٤٧ ٢٩٥ موظف  غير دال 

معوقات الموارد 
 المالية والإدارية 

 ٥٫٩٦ ٢١٫٣٢ ٢٢ مدير 
٣١٥ ١٫٧٠ 

٠٫٠٨٩  
 ٥٫٩٦ ١٩٫٠٧ ٢٩٥ موظف  غير دال 

معوقات الموارد 
 البشرية 

 ٨٫٦٤ ٢٥ ٢٢ مدير 
٣١٥ ١٫٩٩ 

٠٫٠٤٨  
 ٦٫٧٨ ٢١٫٩٦ ٢٩٥ موظف  دال 

إجمالي درجة  
 المعوقات 

 ١٣٫٥١ ٤٦٫٣٢ ٢٢ مدير 
٣١٥ ٢٫٠٣ 

٠٫٠٤٤  
 ١١٫٦٧ ٤١٫٠٣ ٢٩٥ موظف  دال 

تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا بʥʻ الʥʻʴʹʱ على مʲاور اسॻʮʯان تفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة فى     
بʥʻ عʥʻʯʹʻ   مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة وللʲʯقȖ مʥ الفʙض تʤ اسʗʳʯام اخॺʯار (ت)

 ʥʻʯقلʯʴاليمʯال ʦʲʹائج على الʯʹال ʕان     :وؕ
تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة ومʦʲر الʙقاǺة والʯقʤȂʦ تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا بʥʻ الʥʻʴʹʱ على مʦʲر   

الʸادǻة   الʸعʦقات  إجʸالي  مʦʲر  وعلى  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  معʦقات  ومʦʲر  الاسʙʯاتॻʱॻة  على 
  ʣذل وȂعʦد   ʙيʗʸال لʶالح  العʸل والȂʙʵॺة  أن  ʸؕا  العʸل،  فى  القʙار   ʔصاح ʦه  ʙيʗʸال أن  إلى 

  ʦه  ʣلʘ وؕ الهʙمى،  الʴʯلʴل  ʸȜʲǻه  أن ǺالʗʸيȂʙة  الʦȜʲمॻة  الʶʸالح  جॻʸع  فى  العام  الʦضع 
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القʙار اتʳاذ  في   ʙʻوالأخ الأول   ȏأʙال  ʔصاح  ʦه  ʙيʗʸاس الʸح إلى  ا  ً̫ ǻأ الفʙق   ʣذل وȂعʦد   ،
 .ʥʻفʡʦʸاس إلى الॻɿالǺ رʦالأمǺ ʤامهʸإل Ȗʸوع ،ʤازاتهʱلإن ʤهʚʻʲوت ،ʤلأدائه ʥȂʙيʗʸال  

الفʙض الʰاني:   
الʯʴʸقلة بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات العʻʹة لʸʸارسات الإدارة  نʯائج اخॺʯار ت : )٨جʗول(

ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴقها حॻʮʠقات تʦة ومعॻʱॻاتʙʯالاس  

 الʦʯʸسȊ  ن الʥʻʴʹʱ الʦʲʸر 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʸॻɾة ت 
درجة  
 الȂʙʲة 

  ʗʹلالة عʗال
 Ȏʦʯʴ٠و٠٥م   

 صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة 
 ٦.٢٢ ٢٩.٥٢ ١٢٣ ذʦؕر 

٣١٣ ٤.٨٨ 
٠.٠٠٠  

 ٧.٢٧ ٢٥.٦٤ ١٩٢ اناث دال 
تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة  

 والʳارجॻة 
 ٣٢.١٢ ٤٥.٧٢ ١٢٥ ذʦؕر 

٣١٥ ٢.٤٢ 
٠.٠١٦  

 ٩.٨٢ ٣٩.٧٠ ١٩٢ اناث دال 

 تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة 
 ٤.٥٦ ١٣.٠١ ١٢٥ ذʦؕر 

٣١٥ ٢.٤٣ 
٠.٠١٨  

 ٣.٢٧ ١١.٩٦ ١٩٢ اناث دال 

 ʤȂʦقʯة والǺقاʙال 
 ٦.٠٩ ٢٢.٤٢ ١٢٥ ذʦؕر 

٣١٥ ١.٦٢ 
٠.١٠٦  
 ٦ ٢١.٢٩ ١٩٢ اناث غʙʻ دال 

إجʸالي درجة  
 الʸʸارسات 

 ٣٧.٦٢ ١١٠.٥٣ ١٢٥ ذʦؕر 
٣١٥ ٣.٤٦ 

٠.٠٠١  
 ٢٣.٦٦ ٩٨.٦٠ ١٩٢ اناث دال 

معʦقات الʦʸارد  
 الʸالॻة والإدارȂة 

 ٦.١٧ ١٩.٥٣ ١٢٥ ذʦؕر 
٣١٥ ٠.٧٢ 

٠.٤٧٥  
 ٥.٨٦ ١٩.٠٤ ١٩٢ اناث غʙʻ دال 

معʦقات الʦʸارد  
 الȂʙʵॺة 

 ٦.٦٠ ٢١.٨٧ ١٢٥ ذʦؕر 
٣١٥ ٠.١٦ 

٠.٥٣٩  
 ٧.١٨ ٢٢.٣٦ ١٩٢ اناث غʙʻ دال 

إجʸالي درجة   
 الʸعʦقات 

 ٣١٥ ٠.٠٠١ ١١.٤٤ ٤١.٤٠ ١٢٥ ذʦؕر 
٠.٩٩٩  
 غʙʻ دال 

تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا بʥʻ الʥʻʴʹʱ (ذʦؕر، اناث) على اسॺʯانة تفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة   
ʤض تʙة الفʲار صॺʯولاخ .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸǺ  ائجʯʹال ʕان اسʗʳʯام اخॺʯار (ت) الʯʴʸقلة وؕ

 كالآتي:
ــة إحʶـــائॻًا بـــʥʻ الʴʹʱـــʥʻ (ذؕـــʦر، انـــاث) علـــى مʲـــʦر صـــॻاغة   ــʙʯاتॻʱॻة تʦجـــʗ فـــʙوق دالـ الاسـ

ــʦر  ــة وعلــــى مʲــ ــة والʳارجॻــ ــة الʗاخلॻــ ــل الʭʻʮــ ــʙʯاتॻʱॻة وعلــــى مʲــــʦر تʲلʻــ ــʘ الاســ ومʲــــʦر تʹفʻــ
وȂعــــʦد ذلــــʣ إلــــى اخــــʯلاف ʡــــʙوف   إجʸــــالي مʸارســــات الإدارة الاســــʙʯاتॻʱॻة  لʶــــالح الــــʦؕʘر.

أفــــʙاد العʻʹــــة حــــʦل مʸارســــʯهʤ لʸʸارســــات الإدارة الاســــʙʯاتॻʱॻة، وذلــــʴǺ ʣــــʔʮ حȂʙــــة الʶʯــــʙف 
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 ʤــ ــى أن معʢــ ــا إلــ ــʣ أʷǻــ ــʦد ذلــ ــʦانʥʻ، وȂعــ ــاللʦائح والقــ ــʗهǺ ʤــ ــʗم تقʻــ ــاث، وعــ ــʦؕʘر دون الإنــ للــ
 ʥة مـــــʠــــʵــــة والأنʴॻئʙاد الʦــــʸجهي الʦـــــة مــــॻʮر، وغالʦؕʘالــــ ʥــــة مــــȂʙيʗʸالǺ ــاغلي الإدارات شــ

.ʤهʲالʶوق لʙت الفʙهʡ اليʯالȁالإناث و ʥان مʗʻʸولاً للʚن ʙʰالأك ʤر هʦؕʘر، والʦؕʘال  

  :ʖالʰض الʙالف  
ــʙʯاتॻʱॻة  ــل الإدارة الاســ ــॺʯانة تفعʻــ ــى اســ ــʙة علــ ــʹʦات الʮʳــ ــʥʻ ســ ــائॻًا بــ ــة إحʶــ ــʙوق دالــ ــʗ فــ تʦجــ
 ʥــاي ــل الॺʯـــ ــار تʲلʻـــ ــʗʳʯام اخॺʯـــ ــʤ اســـ ــʙض تـــ ــʲة الفـــ ــار صـــ ــʤॻ ولاخॺʯـــ ــة والʯعلـــ ــة الॻȁʙʯـــ ʗʸǺيȂʙـــ

انʕ الʹʯائج على الʹʦʲ الʯالي:   الاحادȏ وؕ
نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ للفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات العʻʹة : )٩جʗول(

 ʙʮʳات الʦʹد سʗع ʙʻغʯم ʔʴة حॻʱॻاتʙʯارسات الإدارة الاسʸʸة ل  
مʗʶر   الʦʲʸر 

ʥايॺʯال 
مʦʸʱع  
 الȁʙʸعات 

درجة  
 الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات 

الʗلالة عʹʸॻɾ   ʗة ف 
 Ȏʦʯʴ٠و٠٥م 

صॻاغة  
 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.٠١٠ ٤.٦٤ ٢٣٠.٧٣ ٢ ٤٦١.٤٥ ب  
 ٤٩.٦٧ ٣١٢ ١٥٤٩٥.٩٣ داخل  دال 

  ٣١٤ ١٥٩٥٧.٣٨ الاجʸالي 

تʲلʻل الʭʻʮة  
الʗاخلॻة  
 والʳارجॻة 

 ʥʻ٠.٠٠٠ ١٠.٣٤ ٤٦٠٧.٥٣ ٢ ٩٢١٥.٠٦ ب  
 ٤٤٥.٥٩ ٣١٤ ١٣٩٩١٥.٢٦ داخل  دال 

  ٣١٦ ١٤٩١٣٠٢٤ الاجʸالي 

 ʘʻتʹف
 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.٠٠٨ ٤.٩٧ ٧٢.٣٩ ٢ ١٤٤.٧٨ ب  
 ١٤.٥٨ ٣١٤ ٤٥٧٧.٧٨ داخل  دال 

  ٣١٦ ٤٧٢٢.٥٧ الاجʸالي 

 ʤȂʦقʯة والǺقاʙال 
 ʥʻ٠.٠٠٠ ١٤.٦٨ ٤٩٤.٥٧ ٢ ٩٨٩.١٣ ب  

 ٣٣.٧٠ ٣١٤ ١٠٥٨٠.٦١ داخل  دال 
  ٣١٦ ١١٥٦٩.٧٤ الاجʸالي 

إجʸالي  
مʸارسات  
 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.٠٠٠ ١٤.٥٠ ١٢٣٤٧.٧٠ ٢ ٢٤٦٩٥.٤ ب  
 ٨٥١.٣١ ٣١٤ ٢٦٥٦٠٨.٨ داخل  دال 

  ٣١٦ ٢٩٠٣٠٤.٢ الاجʸالي 

معʦقات الʦʸارد  
الʸالॻة  
 والادارȂة 

 ʥʻ٠.٠١٨ ٤.١٠ ١٤٣.٤٦ ٢ ٢٨٦٩٢ ب  
 ٣٥.٠٢ ٣١٢ ١٠٩٩٧.٢٧ داخل  دال 

  ٣١٤ ١١٢٨٤.١٩ الاجʸالي 
  ٠.٠٠٠ ١٠.٢٣ ٤٦٧.٦٣ ٢ ٩٣٥.٢٦ بʥʻ معʦقات الʦʸارد  
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 دال  ٤٥.٧٢ ٣١٤ ١٤٣٥٥.٥٤ داخل  الȂʙʵॺة 
  ٣١٦ ١٥٢٩٠.٨٠ الاجʸالي 

إجʸالي  
  Ȗʻʮʠقات تʦمع

 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.٠٠١ ٧.٣٧ ٩٩٥.٥٨ ٢ ١٩٩١.١٦ ب  
 ١٣٥.١٤ ٣١٤ ٤٢٤٣٤.٩٦ داخل  دال 

  ٣١٦ ٤٤٤٢٦.١٢ الاجʸالي 

  ) تʥʻʮ أن:Scheffe( مʥ خلال تȖʻʮʠ اخॺʯار شॻɽॻة
 ) Ȏʦʯــ ــʗ مʴــــ ــائॻًا عʹــــ ــة إحʶــــ ــʹʦات الʮʳــــــʙة ٠و٠٥تʦجــــــʗ فــــــʙوق ذات دلالــــ ــʗد ســــ ــʥʻ عــــ ) بــــ

الاســــʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙــــة الॻȁʙʯــــة والʯعلــــʤॻ لʶــــالح ســــʹʦات الʮʳــــʙة (الأقــــل لاســــॻʮʯان تفعʻــــل الإدارة 
 ʥا  ٥مــــॻًــائ ــالي دالــــة إحʶــ ــــʘلʣ الإجʸــ ــاءت الفــــʙوق الفॻɸʙــــة الʴــــʯة ، وؕ ســــʹʦات) حʻــــʖ جــ

 ʥــ ــل مــ ــʙة (الأقــ ــʹʦات الʮʳــ ــالح ســ ــʦر  ٥لʶــ ــʙʯاتॻʱॻة ومʲــ ــॻاغة الاســ ــʦر صــ ــى مʲــ ــʹʦات)، فــ ســ
ــى  ــʤȂʦ علـ ــة والʯقـ ــʦر الʙقاǺـ ــʙʯاتॻʱॻة ومʲـ ــʘ الاسـ ــʦر تʹفʻـ ــة ومʲـ ــة والʳارجॻـ ــة الʗاخلॻـ ــل الʭʻʮـ تʲلʻـ

  الاسʙʯاتॻʱॻة ومʦʲر الʸعʦقات الʸادǻة والȂʙʵॺة.
  ʤبهـــــا، أو أنهـــــ ʗي عهـــــʰيʗــة حـــــ وȂعـــــʦد ذلـــــʣ إلـــــى أن هـــــʘه الفʭـــــة مـــــʥ الʸـــــʡʦفǺ ʥʻالʗʸيȂʙـــ

ــʙج ( خـــلال ال ــʗيʰي الʳʯـ ــʔ حـ ــى الغالـ ــʙʻة وفـ ــʗة قʶـ ــʥ مـ ــا مـ ــʗبʦن إلʻهـ ــʙة  ١٠مʹʯـ ــʹʦات) الأخʻـ سـ
 Ȏذو ʥا مـــ ــى العȜـــʛ تʸامـــً ــل Ǻالʸـــʗاخل الإدارȂـــة الʗʲيʰـــة علـ ــʗيهʤ الॺɺʙـــة فـــى الʯغʻʻـــʙ والعʸـ لـ

 ʥمـــ ʙـــʰة ( الأكʙـــʮʳات الʦʹــة  ١٠ســـ ــʗم الॺɺʙـ ــʻʸǻ ʤلـــʦن إلـــى الـــʙوتʥʻ والاتؒالॻـــة وعـ ســـʹʦات) فهـ
ــى  ــاتهʤ لأقʶــ ــʸʰʯار ʟاقــ ــة لاســ ــʤ الفʙصــ ــॻح لهــ ــʙʯاتॻʱॻة تʯــ ــȖ الاســ ــا أن تʻʮʠــ ــʸؕ ،ʙــ ــى الʯغʻʻــ فــ
ة فــــى صــــॻاغة الأهــــʗاف وتʹفʻــــʘها، وهــــʘه الʹȂʙʢــــة رʸȁــــا  درجــــة، وتʯــــॻح لهــــʤ الفʙصــــة للʵʸــــارؕ
تʯعــــارض مــــع ذوȎ الʮʳــــʙة الȂʦʠلــــة ؕــــʦنهʤ اعʯــــادوا علــــى انʸــــاȉ إدارȂــــة معʻʹــــة وȁالʯــــالي فــــإن 
ــة  ॻʮʟعــــʯهʤ تʱعلهــــʤ أكʰــــʙ مقاومــــة لʸʸارســــات الإدارة الاســــʙʯاتॻʱॻة. وقــــʗ اخʯلفــــʕ هــــʘه الʹʱॻʯــ

 ،ȏʙʻʠʸ٢٠١٩مع دراسة (ال. (  

  الفʙض الʙاǺع:  
تʦجــــʗ فــــʙوق دالــــة إحʶــــائॻاً بــــʥʻ الʸــــʓهلات الʗراســــॻة الʯʳʸلفــــة علــــى اســــॺʯانة تفعʻــــل الإدارة  

ــل  ــار تʲلʻـ ــʗʳʯام اخॺʯـ ــʤ اسـ ــʙض تـ ــʲة الفـ ــار صـ ــʤॻ ، ولاخॺʯـ ــة والʯعلـ ــة الॻȁʙʯـ ــʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙـ الاسـ
انʕ الʹʯائج على الʹʦʲ الآتى:   الॺʯايʥ الاحادȏ وؕ
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نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ للفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات العʻʹة : ) ١٠جʗول (
 ʙʻغʯم ʔʴة حॻʱॻاتʙʯارسات الإدارة الاسʸʸة لॻراسʗهلات الʓʸال  

مʗʶر   الʦʲʸر 
ʥايॺʯال 

مʦʸʱع    
 الȁʙʸعات 

مʦʯسȊ   درجة الȂʙʲة 
 الȁʙʸعات 

الʗلالة عʹʸॻɾ   ʗة ف 
 Ȏʦʯʴ٠و٠٥م 

صॻاغة  
 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.٠٠١ ٧.٣٣ ٤٤٧.٣٠ ٢ ٨٩٤.٦٠ ب  
 ٦١.٠٦ ٨٨ ٥٣٧٣.٥١ داخل  دال 

  ٩٠ ٦٢٦٨.١١ الاجʸالي 

تʲلʻل الʭʻʮة  
الʗاخلॻة  
 والʳارجॻة 

 ʥʻ٠.٠٠٠ ١١.١٧ ١١٥٤.١٧ ٢ ٢٣٠٨.٣٣ ب  
 ١٠٣.٣٠ ٨٨ ٩٠٩٠.٦٦ داخل  دال 

  ٩٠ ١١٣٩٨.٩٩ الاجʸالي 

 ʘʻتʹف
 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.٠٠١ ٧.٨٥ ١٠٥.٨٩ ٢ ٢١١.٧٧ ب  
 ١٣.٧٤ ٨٨ ١١٨٥.٨٤ داخل  دال 

  ٩٠ ١٣٩٧.٦٠ الاجʸالي 

 ʤȂʦقʯة والǺقاʙال 
 ʥʻ٠.٠٠٠ ١٠.٦٥ ٣٧٢.٤٨ ٢ ٧٤٤.٩٥ ب  

 ٣٤.٩٧ ٨٨ ٣٠٧٧.١٦ داخل  دال     
  ٩٠ ٣٨٢٢.١١ الاجʸالي 

إجʸالي  
مʸارسات  

 الإدارة 

 ʥʻ٠.٠٠٠ ٠.٨٤ ٧٠٢٨.٨٩ ٢ ١٤٠٥٧.٧٨ ب  
 ٥٩٦.٦٢ ٨٨ ٥٢٥٠٢.٦٦ داخل  دال 

  ٩٠ ٦٦٥٦٠.٤٤ الاجʸالي 

الʦʸارد  معʦقات 
الʸالॻة  
 والإدارȂة 

 ʥʻ٠.٤٣٧ ٣.٨٠ ٤٣.٩٧ ٢ ٨٧.٩٣ ب  
 ٥٢.٥٦ ٨٨ ٤٦٢٥.٣٧ داخل  غʙʻ دال 

  ٩٠ ٤٧١٣.٣٠ الاجʸالي 

معʦقات الʦʸارد  
 الȂʙʵॺة 

 ʥʻ٠.٠٦٢ ١١.٧٨ ٢٤١.٣٨ ٢ ٤٨٢.٧٦ ب  
 ٦٣.٤٦ ٨٨ ٥٥٨٤.٤٣ داخل  غʙʻ دال 

  ٩٠ ٦٠٦٧.١٩ الاجʸالي 

إجʸالي معʦقات  
 Ȗʻʮʠت

 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.١٠٥ ٢.٣٢ ٤٨٦.٨٠ ٢ ٩٧٣.٦١ ب  
 ٢١٠.٣٢ ٨٨ ١٨٥٠٧.٦٩ داخل  غʙʻ دال 

  ٩٠ ١٩٤٨١.٣٠ الاجʸالي 

  ) تʥʻʮ أن:  Scheffe( ومʥ خلال تȖʻʮʠ اخॺʯار شॻɽॻه



     )٢٣٥ -١٨٣ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٢٠ 

) بــــʥʻ الʸــــʓهلات الʗراســــॻة( ٠و٠٥تʦجــــʗ فــــʙوق ذات دلالــــة إحʶــــائॻًا عʹــــʗ مʴــــȎʦʯ دلالــــة (  
Ȋــ ــالʦرʦȂس -دبلـــــــʦم مʦʯســـــ ــانȜǺ /ʛـــــ ــانʛ/  -لʴॻـــــ ــالح اللʴॻـــــ ــʦراه)  لʶـــــ ــʙʻʯ / دʯؕـــــ ماجʴـــــ

  الȜॺالʦرʦȂس
حʖʻ جاءت الفʙوق الفॻɸʙة الأرȁعة الأولى دالة إحʶائॻًا لʶالح اللʴॻانʛ/ الȜॺالʦرʦȂس فى     

الاسʙʯاتॻʱॻة   ʘʻتʹف ومʦʲر  والʳارجॻة  الʗاخلॻة  الʭʻʮة  تʲلʻل  ومʦʲر  الاسʙʯاتॻʱॻة  صॻاغة  مʦʲر 
 /ʛانʴॻالل لʶالح  الإجʸالي  فى  إحʶائॻًا  دالة  جاءت  ʸؕا  الاسʙʯاتॻʱॻة،  الʙقاǺة  ومʦʲر 

  الȜॺالʦرʦȂس، الʸاجʙʻʯʴ/ الʦʯؕʗراه. 
لة إلʻهʤ، أو لأنهʤ الفʭة الʦسʠى ǺالʗʸيȂʙة فلا        ʦؕʸال الʸاء والأعॺɸة الأʙʰؕ إلى ʣد ذلʦعȂو

 ʤأنه ʸؕا  العلॻʸة،  الʵهادات  أدنى  ʸʲǻلʦن  لا  عʸال  أو   Ȋسʦʯم  ʤॻتعل  Ȏذو  ʥʻȂالإدار  ʥم  ʤه
 ʗيʗʲة القادرة على تʭالف ʤه ʤا أنهʸؕ ،لʸاء العॺɸأ ʥم ʙʻʰؒال ʤقع على ؕاهلهȂو ،ʙʻʻغʯالǺ نʦʹمʓي
الأهʗاف الʯى تʯʹاسʔ وȀمȜانات الʗʸيȂʙة، ʸؕا أنهʤ الفʭة الʯي تʯأثʙ بʹʯائج الʯقǺ ʤॻʻاعॺʯارهʤ الفʭة  
Ȃʚة الʗʵيʗة في اتʳاذ  ʙؕʸال ʣلʘؕ ،ماتʦبلʗلة الʸلاف حʳǺ الإدارة ʥعة مʦضʦʸاف الʗة للأهʘفʹʸال
 Ȋة فقॻʸرجة العلʗالǺ الʙʯقى   ʛॻقي، لأنه لʙʯال الॻɽॻʡʦة فى   ʤقهʦار حقʗهȀات، وʸॻعلʯارات والʙالق
بل تʸȜʲه ضʦاȊǺ أخʘؕ .Ȏʙلʣ الغʙʻة والʲقʗ مʥ ذوȎ الʓʸهلات الʦʯʸسʠة وهʤ الغالॻʮة، وقʦȜǻ ʗن 
مع   الʗراسة  هʘه  نʯائج   ʕاتفق  ʗوق العلॻا.  الʓʸهلات  حʸلة   ʥم الفʭة  لهʓلاء  أقʴام  رؤساء   ʤمʹه

  ).٢٠١٣دراسة( الʸقʦʠف، 

  :ʛامʳض الʙالف  
  ʤض تʙة الفʲار صॺʯولاخ (ȏʦȁʙت ʙʻغ ،ȏʦȁʙت) هلʓʸة الॻɸʦن ʥʻاً بॻائʶوق دالة إحʙف ʗجʦت

انʕ الʹʯائج على الʹʦʲ الʯالي:                                                                          اسʗʳʯام اخॺʯار ت الʯʴʸقلة وؕ
نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ للفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات العʻʹة : )١١جʗول(  

 ʙʻغʯم ʔʴة حॻʱॻاتʙʯارسات الإدارة الاسʸʸللʻأهʯع الʦن  

 الʦʲʸر 
نॻɸʦة  
 الʓʸهل 

 الʦʯʸسȊ  ن
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʸॻɾة ت 
درجة  
 الȂʙʲة 

  ʗʹلالة عʗال
 Ȏʦʯʴ٠و٠٥م 

 صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة 
 ȏʦȁʙ٨.٣٥ ٢٤.٠٩ ١٤٥ ت 

٣١٣ ٥.٠٣ 
٠.٠٠٠  

 ٦.١٧ ٢٨.٣٩ ١٧٢ غʙʻ تȏʦȁʙ  دال 
تʲلʻل الʭʻʮة  

 الʗاخلॻة والʳارجॻة 
 ȏʦȁʙ١١.٢٥ ٣٧.٩٨ ١٤٥ ت 

٣١٣ ٢.١٤ 
٠.٠٣٣  

 ٢٤.٥٤ ٤٣.٧٢ ١٧٢ غʙʻ تȏʦȁʙ  دال 

 تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة 
 ȏʦȁʙ٣.٩٤ ١٠.٧٨ ١٤٥ ت 

٣١٣ ٤.٨٣ 
٠.٠١٨  

 ٣.٦٥ ١٣.٠٢ ١٧٢ غʙʻ تȏʦȁʙ  دال 



 أمل حʥʴ حʚʸة عʗʮ الʗʻʱʸ    - ------------تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة 

٢٢١ 
 

 ʤȂʦقʯة والǺقاʙال 
 ȏʦȁʙ٦.٥٢ ١٩.٣٢ ١٤٥ ت 

٣١٣ ٤.٦٣ 
٠.١٠٦  
 ٥.٥٨ ٢٢.٧١ ١٧٢ غʙʻ تȏʦȁʙ  غʙʻ دال 

إجʸالي درجة  
 الʸʸارسات 

 ȏʦȁʙ٢٤.٨٧ ٨٦.٥٨ ١٤٥ ت 
٣١٣ ٠.٤٦ 

٠.٦٤٩  
 ٢١.٧٣ ٩١.٨٠ ١٧٢ غʙʻ تȏʦȁʙ  غʙʻ دال 

معʦقات الʦʸارد  
 الʸالॻة والإدارȂة 

 ȏʦȁʙ٧.٢٤ ٢٠.٣٨ ١٤٥ ت 
٣١٣ ٢.١٧ 

٠.٠٠٠  
 ٥.٣٤ ١٨.٧٦ ١٧٢ غʙʻ تȏʦȁʙ  دال 

معʦقات الʦʸارد  
 الȂʙʵॺة 

 ȏʦȁʙ٨.٢١ ٢٤.٢٥ ١٤٥ ت 
٣١٣ ٣.٤٤ 

٠.٠٥٨  
 ʙʻدال غ  ȏʦȁʙت ʙʻ٦.٢٠ ٢١.٣٣ ١٧٢ غ 

إجʸالي درجة  
 الʸعʦقات 

 ȏʦȁʙ١٤.٧٩ ٤٤.٦٩ ١٤٥ ت 
٣١٣ ١.٨٤ 

٠.٠٧٠  
 ٦.٨٠ ٣٢.٤٠ ١٧٢ غʙʻ تȏʦȁʙ  غʙʻ دال 

ــॻاغة  ــʦر صـ ــى مʲـ ــȏʦ) علـ ــʙ تȁʙـ ــȏʦ، غʻـ ــل (تȁʙـ ــة الʓʸهـ ــʥʻ نॻɸʦـ ــائॻاً بـ ــة إحʶـ ــʙوق دالـ ــʗ فـ تʦجـ
الاســــʙʯاتॻʱॻة ومʲــــʦر تʲلʻــــل الʭʻʮــــة الʗاخلॻــــة والʳارجॻــــة ومʲــــʦر تʹفʻــــʘ الاســــʙʯاتॻʱॻة لʶــــالح 
الʓʸهـــــل غʻـــــʙ الȁʙʯـــــȏʦ، وȂعـــــʦد ذلـــــʣ أن Ȝǻـــــʦن القـــــائʥʻʸ علـــــى ذلـــــǺ ʣالʗʸيȂʙـــــة مـــــʥ حʸلـــــة 

 الʓʸهلات العلॻا الغʙʻ تȂʦȁʙة، أو حاصلʥʻ على دراسات علॻا في مʱال إدارة الأعʸال. 
 ʤهʗــ ــʙ، وعʹـ ــار والʯغʻʻـ ــʗاع والابʯؒـ ــى الإبـ ــʗرة علـ ــʗيهʤ القـ ــʥʻȂʦ لـ ــا الȁʙʯـ ــʓهلات العلॻـ ــة الʸـ وأن حʸلـ

 روح عالॻة لʯʹفʘʻ ؕل ما هʦ جʗيʗ فى العʸل الإدارȏ دون تʙدد

  الفʙض الʴادس:  
ــل الإدارة  ــॺʯانة تفعʻـ ــى اسـ ــة علـ ــة الʯʳʸلفـ ــʙامج الʗʯرॻʮȂـ ــʥʻ الʮـ ــائॻاً بـ ــة إحʶـ ــʙوق دالـ ــʗ فـ تʦجـ
ــار  ــʗʳʯام اخॺʯــ ــʤ اســ ــʙض تــ ــʲة الفــ ــار صــ ــʤॻ، ولاخॺʯــ ــة والʯعلــ ــʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙــــة الॻȁʙʯــ الاســ

  تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادʸؕ Ȏا ǻأتي: 
نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ للفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات العʻʹة : )١٢جʗول(

 ʙʻغʯم ʔʴة حॻʱॻاتʙʯارسات الإدارة الاسʸʸة لॻʮȂرʗʯامج الʙʮال  
مʗʶر   الʦʲʸر 

ʥايॺʯال 
مʦʸʱع  
 الȁʙʸعات 

مʦʯسȊ   درجة الȂʙʲة 
 الȁʙʸعات 

الʗلالة عʹʸॻɾ   ʗة ف 
 Ȏʦʯʴ٠و٠٥م 

صॻاغة  
 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.٠٠٠ ١١.٤٣ ٥٢٨.٤٠ ٣ ١٥٨٥.٢٠ ب  
 ٤٦.٢١ ٣١١ ١٤٣٧٢.١٨ داخل  دال 

  ٣١٤ ١٥٩٥٧.٣٨ الاجʸالي 

تʲلʻل الʭʻʮة  
الʗاخلॻة  
 والʳارجॻة 

 ʥʻ٠.٧٨٠ ٠.٣٦ ١٧٢.١٦ ٣ ٦١٥.٤٧ ب  
 ٤٧٤.٨٠ ٣١٣  داخل  غʙʻ دال 

  ٣١٦ ١٤٩١٣٠.٢ الاجʸالي 



     )٢٣٥ -١٨٣ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٢٢ 

 ʘʻتʹف
 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.٠٠٨ ٦.٣٥ ٩٠.٢٤ ٣ ٢٧٠.٧ ب  
 ١٤.٢٢ ٣١٣ ٤٤٥١.٩ داخل  دال 

  ٣١٦ ٤٧٢٢.٦ الاجʸالي 

 ʤȂʦقʯة والǺقاʙال 
 ʥʻ٠.٠٠٩ ٣.٩٢ ١٣٩.٦٥ ٣ ٤١٨.٩ ب  

 ٣٥.٦٣ ٣١٣ ١١١٥٠.٨ داخل  دال 
  ٣١٤ ١١٥٦٩.٧ الاجʸالي 

إجʸالي  
مʸارسات  
 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.٠٢٥ ٣.١٦ ٢٨٦٨.٧٩ ٣ ٨٦٠٦.٤ ب  
 ٩٠٥.٧٨ ٣١٣ ٢٨١٦٩٧.٨ داخل  دال 

  ٣١٤ ٢٩٠٣٠٤.٢ الاجʸالي 

معʦقات الʦʸارد  
الʸالॻة  
 والإدارȂة 

 ʥʻ٠.٤٣٩ ٠.٩٠ ٣٢.٣١ ٣ ٩٦.٩ ب  
 ٣٥.٧٤ ٣١٣ ١١١٨٧.٣ داخل  غʙʻ دال 

  ٣١٤ ١١٢٨٤.٢ الاجʸالي 

معʦقات الʦʸارد  
 الȂʙʵॺة 

 ʥʻ٠.٦١٢ ٠.٦١ ٢٩.٤١ ٣ ٨٨.٢ ب  
 ٤٨.٥٧ ٣١٠ ١٥٢٠٢.٦ داخل  غʙʻ دال 

  ٣١١ ١٥٢٩٠.٨ الاجʸالي 

إجʸالي معʦقات  
 Ȗʻʮʠت

 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʥʻ٠.٤٧٤ ٠.٨٤ ١١٧.٨٧ ٣ ٣٥٣.٦٢ ب  
 ١٤٠.٨١ ٣١٣ ٤٤٠٧٢.٥٠ داخل  غʙʻ دال 

  ٣١٦ ٤٤٤٢٦.١٢ الاجʸالي 

  ) تʥʻʮ أن:Scheffe( ومʥ خلال تȖʻʮʠ اخॺʯار شॻɽॻه
-   ) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻًا  دلالة  ذات  فʙوق   ʗجʦة ٠و٠٥تॻʮȂرʗʯال الʗورات   ʥʻب  (

) دورة  ٤  - ٣) دورة تʗرॻʮȂة، ومʥ (  ٢  -١لʶالح (مʥ  على مʦʲر صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة 
 دورات فأكʙʰ)  ٥تʗرॻʮȂة ، (

بʥʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʯʳʸلفة    )  ٠و٠٥عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (  تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻاً   -
) دورة ٤  -٣) دورة تʗرॻʮȂة، ومʥ (  ٢  -١(مʥ  على مʦʲر تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة لʶالح

 دورات فأكʙʰ)  ٥تʗرॻʮȂة ، (
إحʶائॻاً    - دالة  فʙوق   ʗجʦت  ) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹة )   ٠و٠٥عॻʮȂرʗʯال الʙʮامج   ʥʻب

ʥالح  (مʶل ʤȂʦقʯة والǺقاʙر الʦʲلفة على مʯʳʸ٢  -١ال  ) ʥة، ومॻʮȂرʗ٤  -٣) دورة ت  (
 دورة تʗرॻʮȂة 

بʥʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʯʳʸلفة  )  ٠و٠٥عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (    تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا -
  دورات فأكʙʰ)  ٥على مʦʲر مʸارسات الإدارة لʶالح (
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وȂعʦد ذلʣ إلى اهʸʯام الʡʦʸفǺ ʥʻالʗورات الʗʯرॻʮȂة، واقʯʹاعهǺ ʤأنها تʓثǺ ʙالإʱǻاب            
العʸل   ومȜॻʹة  الهائل،  الʦʹؒʯلʦجي  الʯقʗم  ʡل  فى  خʦʶصًا   ،ȏالإدار العʸل  فى   ʤأدائه في 
الإدارة  بॺعʞ علʦم  الآلي مʥ جهة والإهʸال   ʔاسʲال بʙʮامج  الإهʸال  الʯʴǻ Ȏʘلʚم   ȏالإدار

 .Ȏʙجهة أخ ʥم  

  ) SWOTالʲʯلʻل الȁʙاعي (
  : تʲلʻل بʭʻة الʗʸيȂʙة ورصʗ الʶعȁʦات الʯي تʦاجهها) و SWOTنʯائج تȖʻʮʠ الʲʯلʻل الȁʙاعي (  

لʲʯقȖʻ رؤȂة الʗʸيȂʙة ورسالʯها، والقʗرة على تʲقȖʻ أهʗافها ȎʦʯʴʸǺ عالٍ مʥ الʦʱدة,  
  ولʸʷان ذلʣ لابʗ مʥ تʲلʻل واقع الʗʸيȂʙة. 

), الȎʘ تʤ رصʗه مʥ خلال SWOTولقʗ قامʕ الॺاحʰة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب الʲʯلʻل الȁʙاعي (
نʯائج الاسॺʯانة والʸقابلات الॻʶʳʵة للʗʸراء ومʥ خلال مʯاǺعة الʠʳة الʯʹفǻʘʻة الȂʦʹʴة لʗʸيȂʙة 

  الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ. وʸॻɼا ǻأتي أبʙز نʯائج هʘا الʲʯلʻل: 
  
  
  
  

نʯائج 
تʲلʻل  
الʭʻʮة  

  الʗاخلॻة 

  نقاȉ ضɹف  نقاȉ قʦة 
أكادॻًʸǻا   -١ الʓʸهلة  الȂʙʵॺة   Ȏʦالق كفاءة 

  ʔانʱاء في الʦال الإدارة، سʱا في مॻًʮȂرʗوت
 الإدارȏ أو الʯعلʸॻي.

مع   -٢ الʗʸني،  الʙʵاكة  الʸʯʱʸع  مʓسʴات 
 لʗعʤ تʹفʘʻ الȊʠʳ الاسʙʯاتॻʱॻة.

٣- .ʥʻفʡʦʸامة للʗʯʴʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯال 
لإمʗاد   -٤ ǺالʗʸيȂʙة  الإحʶاء  إدارة  وجʦد 

 الʦʭʴʸلǺ ʥʻالʸعلʦمات اللازمة.
قʮل   -٥  ʤॻعلʯلل الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة   Ȗوف

) فقʗ أكʗت على مʦʸʱعة  ٢٠٣٠الʱامعي ( 
الॻʯʲʯة   الॻʹʮة  اسʸؒʯال  مʹها  أهʗاف, 
الʯعلॻʸॻة,   الʓʸسʴات   ʤعʗل والʦʹؒʯلʦجॻة؛ 

 وعلى رأسها الʗʸيȂʙات الʯعلॻʸॻة.
  

لʗʸيȂʙة   -١ الʗʲʸودة  الʸادǻة  الإمȜانات 
 الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة.

ضɹف القʗرة على مʦاكॺة الʦʠʯر في   -٢
  ʕزال فʸا  الʸعلʦمات،  تؒʹʦلʦجॻا 
  ʔʮʴمة, وتʗʳʯʴة مʸǻʗالق ʔʻالأسال

 تأخʙʻ في إنʱاز العʸل.
٣-   ʥʻانʦوالق الȂʙʵʯعات  مʦاكॺة  ضɹف 

مʱالات   في  والʯʸغʙʻات  للʗʱʯʴʸات 
.ʤॻعلʯال 

الȂʙʵॺة   -٤ الʦʸارد  اسʸʰʯار  في  الʗʯني 
 في الȂʦʯʴʸات الإدارȂة الʯʳʸلفة.

في   -٥  ʥȂʙيʗʸال  ʞعǺ أداء  ضɹف 
.ʤالهʸأع 

٦-   ʤॻعلʯال  ʥʻك بʙʯʵʸال Ȗʻʴʹʯف الɹض
  العام ǺالʗʸيȂʙة والʯعلʤॻ العالي.

  
  
  

  تهʗيʗات   فʙص 
١-   ʙʶة مʠف بʹاء    ٢٠٣٠خʗهʯʴي تʯا   -١الʘوه والʦʹؒʯلʦجي,  الʸعʙفي  الانفʱار 
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نʯائج 
تʲلʻل  
الʭʻʮة  

  الʳارجॻة 

نʢام  وʱǻȀاد  ʃؕء،  تعلʸॻي  مʸʯʱع 
  ʗجʦي  ʖʻح  ،ʚʻʸʯوم فعال  مʓسʴي  

 جهاز إدارȏ مʙن وفعال.
في   -٢ الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة  جهاز  جهʦد 

جهʦد   ʘؕا  ǺالʗʸيȂʙة،   ʥʻالعامل  ʔȂرʗت
الʦزارة فى تʦفʙʻ فʙص تʗرॻʮȂة للॻɿادات  
الʙʮنامج    ʔʴح مʱانॻة)  أو  مʗفʦعة   )

 الʗʯرʮȂي ونʦعه.
الʙʵاكات مع القʠاع الʳاص والʙʵاكات   -٣

مʯعʗدة   مʗارس  لإنʵاء  الʳارجॻة 
 ʙʶة مʠة(خॻانǺاॻارس الʗʸ٢٠٣٠كال( 

٤-   ȏالإدار العʸل   ʙȂʦʠت إلي  الʗولة  تʦجه 
 وفȖ الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة للʗولة.

في   -٥ الʦʯʸفʙة  الȂʦȁʙʯة   ʤʢʹال  ʥم الإفادة 
الʠʳة    )ȏʦȁʙʯال القʙار   ʤدع في  الʗولة 

  ) ٢٠٢٠الʯʹفǻʘʻة للʗʸيȂʙة 

الʓʸسʴات   على  عʭًʮا  ʦȜǻن  بʗورة 
الʸعʙفي   الʯقʗم  زاد  فؒلʸا  الʯعلॻʸॻة، 
الʓʸسʴات    ʥʻب الفʦʱة  زادت 
الʓʸسʴات    ʥم وغʙʻها  الʯعلॻʸॻة 
  ʣلʯا لʙًʻʮؕ اǻًʗʲل تȜʵǻ اʸة؛ مॻʸالعال

 الʓʸسʴات.
الʦزارة,  -٢ تʦاجهه   ȏʘال  ʙʻʻغʯال مقاومة 

  ʥم أو  الʲʸلي,  الʸʯʱʸع   ʥم سʦاء 
الʯعلॻʸॻة   الʓʸسʴة  داخل   ʥʻفʡʦʸال

 (الʗʸيȂʙة).
الॻɿادات   -١  ʥم  ʙʻʮؕ عʗد  بلʦغ 

قلة   مع  الʸعاش،   ʥس  ʥʻفʡʦʸوال
  ʚʱع وȁالʯالي  الʗʲيʰة،  الʯعʻʻʹات 

.ȏʙʵॺال ʙʶʹالع 
الʱهات   -٢  ʥʻب  Ȗʻʴʹʯال ضɹف 

الʸʹفʘة،   والʱهات   ʤॻعلʯلل الʠʠʳʸة 
العʸل   في  الأداء  على   ʣذل وانعȜاس 

  .ȏالإدار  

  ملʝʳ نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة: 
  تʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج الʸهʸة مʹها:

تʲقȖ مʦʲر صॻاغة الاسʙʯاتॻʱॻة ȎʦʯʴʸǺ تقʮȂʙي للإنʱاز قʗره " إلى حʗ ما" حʖʻ جاء    -١
  . ٣) مʥ أصل ٢و٠٩للʦʲʸر ( مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي العام 

٢-     ʗإلى ح " الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة ȎʦʯʴʸǺ تقʮȂʙي للإنʱاز قʗره  تʲقȖ مʦʲر تʲلʻل 
  .٣) مʥ أصل  ٢ما" حʖʻ جاء مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي العام للʦʲʸر (

تʲقȖ مʦʲر تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة ȎʦʯʴʸǺ تقʮȂʙي للإنʱاز قʗره " إلى حʗ ما" حʖʻ جاء      -٣
  . ٣) مʥ أصل  ٢و٠٦مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي العام للʦʲʸر (

٤-     ʖʻما" ح ʗإلى ح  " الاسʙʯاتॻʱॻة بʗرجة تʲقȖ قʗرها  الʙقاǺة والʯقʤȂʦ على  تʲقȖ مʦʲر 
  . ٣) مʥ أصل ١و٩٥جاء مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴى العام للʦʲʸر ( 

٥-    Ȗقʲرجة تʗة بॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس Ȗʻʮʠل دون تʦʲى تʯة الǻادʸقات الʦعʸر الʦʲم Ȗقʲت
  . ٣) مʥ أصل  ١و٧٥قʗرها " إلى حʗ ما" حʖʻ جاء مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴى العام للʦʲʸر (

تʲقȖ مʦʲر الʸعʦقات الȂʙʵॺة الʯى تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة بʗرجة تʲقȖ قʗرها   -٦
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  . ٣) مʥ أصل  ١و٧٠" إلى حʗ ما" حʖʻ جاء مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴى العام للʦʲʸر (
  الʦʶʯر الʸقʙʯح لʯفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة 

  مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح 
:ʥة مॻلʻاعʸالإسǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸǺ ةॻʱॻاتʙʯل الإدارة الاسʻفعʯح لʙʯقʸر الʦʶʯال Ȗلʠʹي  

م نʦʲ تعلʤॻ فعال, ʴǻهʤ في دفع عʱلة  ٢٠٣٠الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعي    -١
 :ȖȂʙʟ ʥع ʣاد, وذلʶʯالاق  

إتاحة الفʙصة لॻʸʱع ʟلاب الʸʱهʦرȂة للالʲʯاق Ǻالʗʸارس, والʯʹقل بʥʻ مʯʳلف الʴʸارات  -أ
  الʯعلॻʸॻة.

  تʤॻɸʗ الॻʹʮة الʓʸسॻʴة بʗءًا مʥ رȂاض الأʟفال حʯى مʗيȂʙات الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ.   -ب
ʚʻ على مȎʦʯʴ العʦائʗ, ومʚج الʗʸخلات ʶʸǺفʦفة مʥ الʦʲافʚ الʸادǻة والʸعʹȂʦة,   -ت ʙؕʯال

  في إʟار مʥ الʵفاॻɼة والʲʸاسॻʮة.
٢-   .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال ʥادرة مʶعات الȂʙʵʯوال ʥʻانʦة والقॻʸॻʢʹʯائح الʦالل  
٣-   ʔلʠʯا يʸǺ الʯعلॻʸॻة لؒل مʲافʢة,  العʸلॻة  الʯعلॻʸॻة ʦȜǺنها مʦʲر  ǺالʗʸيȂʙات  الاهʸʯام 

  ʙȂʦʠʯل مʙاحلها  ॻʸʱǺع  والʗʸارس  الʯعلॻʸॻة,  الإدارات  مع  الʯؒامل  في  للإسهام  لها   Ȋॻʠʳʯال
  الʯعلʤॻ في الʸʱهʦرȂة.

الʯغʙʻات الॻʴاسॻة والاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة في الʸʯʱʸع, ʸǺا ʤʯʲǻ تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻات  -٥
 تʯʹاسʔ وهʘه الʯغʙʻات.

  الأهʗاف العامة للʦʶʯر الʸقʙʯح 
  الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة.الإسهام في تفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ʗʸǺيȂʙة -١
أن ʦȜǻن الʦʶʯر الʸقʙʯح خارʟة ȖȂʙʟ للʗʸيȂʙة، ʴǻهʤ في تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʠʸلȁʦة  -٢

على  والʸʹافʴة  والʦʠʯر   ʥʴʲʯال نॺʴة  ولॻɿاس  بها،   ʥʻفʡʦʸال  Ȏʗل الؒفاءة   Ȏʦʯʴم لʙفع 
  الȎʦʯʴʸ الʲʸلي والعالʸي.

٣- ʥم  ʙʻʰؕ حل  في  ومʴاعʗتها   ,Ȏʙالأخ Ǻالʲʸافʢات  الʯعلॻʸॻة  للʗʸيȂʙات  دفعة  إعʠاء 
  الȜʵʸلات الʯي تʦصلʕ إلʻها الʗراسة الʗʻʸانॻة. 

مʴاعʗة الʦʭʴʸلʥʻ عʥ الʗʸيȂʙات الʯعلॻʸॻة Ǻالʦزارة في اتʳاذ القʙارات الʸʹاسॺة الʯي تʗʳم -٤
  تʠلعاتهʤ, وتʦجهاتهʤ نʦʲ تلʣ الʗʸارس. 
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الʸالॻة -٥  ʤأوضاعه  ʥʻʴʲʯل الʯعلॻʸॻة؛  ǺالʗʸيȂʙات   ʥʻوالعامل  ʥʻفʡʦʸال تʠلعات  تلॻʮة 
  والإدارȂة. 

  آلॻات مʯاǺعة وتقʤȂʦ الʦʶʯر الʸقʙʯح 
الاسʙʯاتॻʱॻة,   -١ الʠʳة   ʘʻتʹف لʯʸاǺعة  لها؛   ʔاسʹʸال الʯʸاǺعة  أسلʦب  الʗʸيȂʙة  تʷع  أن 

الॻɿاس   ȖائʙʠǺ أو   ,ʙاشॺʸال  ʙʻغ أو   ,ʙاشॺʸال  ʤȂʦقʯال Ǻأسلʦب  سʦاء  الانʙʲافات،  وعلاج 
 وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ بʘلʣ. الʸؒي، مع إعلام 

٢-  ʥم Ȗقʲʯʸم الʗقʯل الʦح ʙʢʹوجهات ال ʤǻʗة, وتقʙʸʯʴفة مʶǺ ائجʯʹاس الॻɾ ʥم ʗأكʯال
 الʡʦʸفʥʻ، واقʙʯاحهʤ للʯعʗيلات الʠʸلȁʦة، مع تʗʲيʖ الʠʳة Ǻاسʙʸʯار. 

الʗʸيȂʙة   -٣ في  الʸعʹॻة  الأʙʟاف   ʥم الʘʮʸول   ʗهʱال أن   ʥم  ʗأكʯلل دورȂًا  الʹʯائج   ʤॻʻتق
 وخارجها؛ لʯʹʻج الʯغʙʻ الʠʸلʦب.

٤-   ȉنقا وعلاج  القʦة،   ȉنقا لإثʙاء  للʯʴʸقʮل  الʯʴʸفادة  الʗروس  تʦضॻح  إلى  Ǻالإضافة 
 الɹʷف.

في  -٥ الʸقʙʯح  الʦʶʯر   ʘʻتʹف لآلॻات   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة   ʥم الʸعʹॻة  الʱهات  مʯاǺعة 
  الʗʸيȂʙة. 

  معʦقات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح, وأسالʔʻ الʯغلʔ علʻها
أʡهʙت نʯائج الʗراسة أن هʹاك عʗد مʥ الʸعʦقات الʯي تʦʲل دون تفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة   

ॻɾادات  قʮل   ʥم ǻʗʱǺة  العʸل  ضʙورة  الॺاحʰة   Ȏʙوت Ǻالإسʸاعʻلॻة,   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  ʗʸǺيȂʙة 
  الʗʸيȂʙة للʯغلʔ على تلʣ الʸعʦقات, ومʥ هʘه الʸعʦقات:

  معʦقات تʹॻʸॻʢة  -١
  وجʦد Ȝॻʀل تʹʸॻʢي لا يʦʯافȖ ومʸارسات الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة.   -أ

  ضɹف وعي الʗʸراء ʙʷǺورة تȖʻʮʠ مʗخل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة.   -ب
  معʦقات ادارȂة   -٢
  الȊॻʠʳʯ غʙʻ الॻʲʶح وغʙʻ الʸلائʤ لʙʢوف وʭʻȁة الʗʸيȂʙة.   -أ

  ضɹف تʦافȖ الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة مع الʗʸاخل الإدارȂة الʗʲيʰة.  -ب
٣-   ʥʻانʦائح والقʦعات واللȂʙʵʯالǺ علقةʯقات مʦمع  
  عʸل الʗʸيȂʙة بلʦائح وقʦانʥʻ قʸǻʗة نॻًʮʴا.  -أ

Ȃʚة الʗʵيʗة في اتʳاذ القʙارات الʚʯامًا بهʘه اللʦائح.   -ب ʙؕʸال  
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  معʦقات ȂʙʵǺة  -٤
  قلة تʦافʙ الʦؒادر الȂʙʵॺة الʗʸرȁة على مʗخل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة.   -أ

والʰقافة    -ب الʸॻʢʹʯي,  الʸʹاخ   ʙافʦت وعʗم   ،ʙʻʻغʯلل  ʥȂʙيʗʸال  ʞعȁو  ʥʻفʡʦʸال مقاومة 
  الʗاعʸة لʯفعʻل مʗخل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة. 

  الʙʶاعات الʗاخلॻة الʯي تʓدȎ إلى سॻادة العʸل الفʙدȏ.   -ج
  معʦقات مادǻة  -٥
  قلة الʶʶʳʸات الʸادǻة للʗʸيȂʙة.   -أ

  ارتفاع تؒالʃॻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة، مع جʦʸد مʶʶʳات الʗʸيȂʙة.   -ب
مʸارسات   -ج تفعʻل   Ȗʻعǻ ما   ʦوه والȜʸافآت،   ʚافʦʲلل الʶʶʳʸة  الʸادǻة  الاعʸʯادات  قلة 

  الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ومʯاǺعʯها والʙقاǺة علʻها؛ ʔʮʴǺ عʚوف الʡʦʸفʥʻ عʥ العʸل.
  معʦقات الʯقʹॻة والʦʯاصل.  -٦
ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات ǺالʗʸيȂʙة في ʙʻʰؕ مʥ الإدارات، واقʶʯارها على -أ

  عʗد قلʻل جʗًا مʥ الإدارات, وهʦ ما يʓثʙ سلॺًا في عʸل الʗʸيȂʙة.
  ضɹف مȎʦʯʴ شȜॺات الاتʶال ʙʶʸǺ عʦʸمًا.   -ب
معʦقات الʦʯاصل الʗاخلي: وهʦ ضɹف تʦاصل الإدارة Ǻالʡʦʸفʥʻ، وعʗم تʗاول الʸعلʦمات    -ج

  ʥمات عʦعلʸال ʤǻʗفي تق ʙأخʯوال ،ʙʴȂلة وʦفي سه ʕقʦل في الʸق العʙوف ʥʻفʡʦʸازات الʱإن
.ʔاسʹʸال  

معʦقات الʦʯاصل الʳارجي: ضɹف تʗاول الʸعلʦمات مʥ وȀلى الʗʸيȂʙة، وقلة الʸعلʦمات    -د
الʯقʹॻات الʗʲيʰة في   والॻʮانات الʯʸاحة، مع قلة أنʸʢة الʸعلʦمات الفعالة, والʯي تعʗʸʯ على 

.ʔاسʹʸال ʕقʦار في الʙاع القʹʶرسالها لȀمات, وʦعلʸاول الʗت  
  آلॻات الʯغلʔ على معʦقات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح في تفعʻل الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة 

  نʙʵ ثقافة الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة بʗيʦان عام الʗʸيȂʙة.   -١
خʙʮاء     -٢ قʮل   ʥم الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  مʸارسات  على   ʥʻفʡʦʸوال  ʥȂʙيʗʸال  ʔȂرʗت

.ʥʻʶʶʳʯم  
٣-    ʔʴادات حॻɿار الॻʯة. اخॻȁʦʴʲʸة والॻمʗالأق ʕʴॻة والؒفاءات, ولʶʶʳʯʸهلات الʓʸال 
  مʯاǺعة إجʙاءات تʹفʘʻ الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة خʦʠة ʦʠʳǺة مʥ قʮل القائʥʻʸ علʻها.    -٤
٥-    ȏʘال  ʙالأم الاسʙʯاتॻʱॻة،  الʠʳة   ʘʻوتʹف وضع  في  الفʭات  جॻʸع  ة  مʵارؕ على   ʗʻأكʯال
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 .ȏل الإدارʸالع ʥʻʴʲإلى ت ȏدʓا يʸات؛ مʭالف ʣات تلॺɺحاجات ور ʗيʗʲفي ت ʗاعʴǻ  

  مقʙʯحات عامة 
١-  .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯل وزارة الʮق ʥر مʦʶʯا الʘي هʹʮة تʰاحॺح الʙʯتق  
 تʚوʗȂ الʗʸيȂʙات في جॻʸع الʲʸافʢات بʹʳʴة رسॻʸة مʥ هʘا الʦʶʯر الʸقʙʯح. -٢
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  ʛالʹف ʤة لعلॻȜȂʙة الأمॻɹʸʱع للǺاʯال Ȗʻثʦʯام الʢة نʰاحॺال ʕقॺʟAPA  .عǺاʴار الʗالإص  
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  الʙʸاجع
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة:

)  .ʗʸʲم  ʕحʗم  ،ʙʶʹال  ʦ2015أب  .(  .ȉ)ʚʻʸʯʸال الإسʙʯاتʱॻى   ʙʻؒفʯوال  Ȋॻʠʳʯال  ).2مقʦمات 
.ʙʵʹوال ʔȂرʗʯة للॻȁʙعة العʦʸʱʸال  

).ʥيʗال الʸسى، جʙʸوال ،ʥʸحʙال ʗʮع ʕثاب ،ʛȂة).  2007إدرॻʱॻاتʙʯة الإدارة الاسॻɹامʱار الʗال ..  
)ʗʸʲم القادر   ʗʮع الʗʲيʰة).  2016الأسʠة،  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  للʹʙʵ أساسॻات  الأكادʦʻʸǻن   .

  والʦʯزȂع.
العلا.(  ʦاب ʟارق  الإدارة ).  2013الألفى،  مʗخل  ضʦء  فى  الʱامॻɹة  الإدارة   ʙȂʦʠت

  ). مʓسʴة ॺʻʟة للʹʙʵ والʦʯزȂع.الاسʙʯاتॻʱॻة(تǻʗʲات وʦʸʟحات
).ʗʸʲم ʗʻب، سʙال العالى).  2010جاد   ʤॻعلʯال الʱامعات ومʓسʴات  الʙȂʦʠʯ -إدارة  اسʙʯاتॻʱॻات 
ʥʻʴʲʯومʹاهج ال.Ȏʙهʦʱة الʴسʓم .  
).ʤم سالʙأك الʲادȎ والعʥȂʙʵ).  2016الʱʹابى،  القʙن  الاسʙʯاتॻʱॻة وتǻʗʲات  أمʗʱ الإدارة  دار   .
  للʹʙʵ والʦʯزȂع.

).ʗʸʲم ،Ȏاوʚʻʱ2018ال  .( ةȂʙʢʹات الॻالȜإش) ةॻونʙʯؒال الإلʸة والأعॻʱॻاتʙʯالإدارة الاس
(Ȗʻʮʠʯوال .  

EKutub  Ltd            .  
https://books.google.com.eg/books?id=aTZgDwAAQBAJ&printsec=frontc   

رॻȁع.(   ،ʙʻʠوع  ،ʗراش  Ȏʗʱم الॻȁʙʯة  2012جʦʻسى،  مʗيȂʙة  فى  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  واقع   .(
مʲافʢات شʸال فلʥʻʠʴ مʥ وجهة نʙʢ رؤساء الأقʴام والʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ. والʯعلʤॻ فى  

  . 103 -57) ، 2(1 ، فلʥʻʠʴ. الʱʸلة الȂʦȁʙʯة
صلاح.(  أمل  فى ).  2019الʲارون،  الؒلॻات  عʗʸاء   Ȏʗل الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  مʸارسة  درجة 

 ʥم الʯʹافॻʴة  Ǻالʚʻʸة  وعلاقʯها  العاصʸة(عʸان)  مʲافʢة  فى  الʳاصة  الأردنॻة  الʱامعات 
ʙʢة  وجهة نॻʴȂرʗʯة الʭʻاء الهʷام وأعʴرة  [  رؤساء الأقʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴة ]رسالة ماجॻكل.

  العلʦم الȂʦȁʙʯة. جامعة الʙʵق الأوسȊ. الأردن.
صالح.(  ʚȂʚالع  ʗʮع الاسʙʯاتॻʱॻة  ).  2014حʦʯʮر،  مʯغʙʻ  –الإدارة   ʤعال فى  جʗيʗة  دار إدارة   .

  الʙʻʴʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع.  
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الʶʸارف الʱʯارȂة Swot " ").  2016الʱʲاوʟ ،ȏلال مʗʸʲ، والʴلʠاني، ساكʹة.(   ʤॻʻقʯدار ل .
.Ȏازوردॻال  

).ʤॻʢالع  ʗʮع سلامة  Ǻالʓʸسʴة  2018حʴʹى،  الارتقاء  فى  ودورها  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   .(
  . 410-438)،16(1، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة،الʯعلॻʸॻة. جامعة بʹها

).ʗʸأح الʸعʠى   ʗʮع  ،ʥʻʴات 2010حॺلʠʯم  Ȗʻقʲʯل الفʹى   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠʯل اسʙʯاتॻʱॻة  خʠة   .(
  -  236)،  26( 29مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة،  ). جامعة اسSWOT  ،ȉʦʻسʦق العʸل Ǻاسʗʳʯام (  

246 .  
فاضل.( الهʭʻة 2012حʹا،  أعʷاء   ʙʢن وجهة   ʥم الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات   .(

Ȗʵدم جامعة  مʗʻانॻة).  (دراسة   :Ȗʵدم ʱǺامعة  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  فى  ؕلॻة  الʯعلॻʸॻة  مʱلة    ،
  . 112 -59)، 4(28، الॻȁʙʯة

جʸال.(  ،ȏاوʹʲ2015ال  .( ʙʻمعاي ضʦء  فى   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  مʗيȂʙات  فى  الʗʸرسॻة  الإدارة  واقع 
الʮلقاء   مʲافʢة  فى  الʰانȂʦة  الʗʸارس  ومʗيʙات   ȏʙيʗم  ʙʢن وجهة   ʥم الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة 

. جامعة أم درمان الإسلامॻة. معهʗ  ]رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة [ الهاشॻʸة  الʸʸلؒة الأردنॻة
  الʦʲॺث والʗراسات الاسʙʯاتॻʱॻة. الʦʴدان.

 ).ʗʸʲم مʦʸʲد   ʗʱأم الʰانȂʦة 2017درادؕة،  الʗʸارس   ȏʙيʗم  Ȏʗل الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠت  .(
لاء والʸعلʥʻʸ. الȂʙاض،   ʦؕال ʙʢوجهة ن ʥائف مʠيʹة الʗʸǺةȂʦȁʙʯم الʦلة العلʱ2(29،  م  ،(

223-  250 .  
).ʣلʠم Ȃʙا  زؕ  ،Ȏورʗة).  2020الॻدراس وحالات  وعʸلॻات   ʤॻʀمفا الاسʙʯاتॻʱॻة:  دار الإدارة   .

 .ʙʵʹاعة والॺʠلل Ȏازوردॻال  
عʗʮ الله.(  ʥب حʦʸد   ʕʹب مʹʙʻة   ،ʔʻبʘة ).2013الȂʦانʰال الʗʸارس  مʗيʙات   Ȏʗل الʸهʹॻة    الؒفاǻات 

الاسʙʯاتॻʱॻة الإدارة  مʗخل  فى ضʦء  الȂʙاض  فى  مʹʦʵرة   [للʮʹات   ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج[.  
العॻȁʙة   الʸʸلؒة  الاسلامॻة.  سعʦد   ʥب  ʗʸʲم الامام  جامعة  الاجʸʯاॻɸة.  العلʦم  كلॻة 

  الʴعʦدǻة.
).ʤॻʀاʙاب ʥب ʥʴح ʥب ʙʸع ،ȏʗاشʙة  2012الॻقائʦة الॻȁʙʯال Ȗʻقʲة فى تǻدʦعʴة الʙدور الأس .(

) الȁʙاعي  الʲʯلʻل  أسلʦب  تॻʮʠقات   Ȗوف الʙʠʯف   ʙؒف  ʥمSWOT  جامعة الॻȁʙʯة،  ؕلॻة   .(
  . 300-233)، 2، (مʱلة الʗراسات الȂʦȁʙʯةافॻɿȂʙا العالॻʸة،  
).ʗʸأح ʗʸʲحامى، مʙة إب فى 2019الʢافʲʸǺ ةॻرسʗʸة الʠʵادارة الأن ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶت .(

  . 138  -83)،  10، ( مʱلة الʱامع الॻʹʟʦةضʦء الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة. جامعة إب،  
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).ʗʸʲم ʗʸأح الʱامعي).  2012الʚنفلى،   ʤॻعلʯلل الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯات   -الॺلʠʯم تلॻʮة  فى  دوره 
  مॺʯȜة الأنʱلʦ الȂʙʶʸة.   الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة.
).ʗʸʲل مʻاعʸإس ،ʗʻʴة).2000الॻʱॻاتʙʯة. الإدارة الاسॻɹامʱار الʗال .  

الاسʙʯاتॻʱॻة    درجة تȖʻʮʠ مʗيʙات رȂاض الاʟفال للإدارة).  2016شلʮي، سʹʗس مʗʸʲ مʠʶفى.(
. ]رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة  [وعلاقʯها ȎʦʯʴʸǺ الاداء الॻʡʦفي لȎʗ الʸعلʸات فى عʸان

  العلॻا. الʱامعة الهاشॻʸة. الاردن. كلॻة الʗراسات 
يʦسف.(  عائʵة  الاسʙʯاتʱॻي).  2017الʻʸʵلى،   Ȋॻʠʳʯال الʗʲيʰة:  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʮʹاء -الإدارة 

ॻʸة-الॻɿادة الابʗاॻɸة-الʸॻʢʹʯى ʦؕʲة الǺقاʙع.الȂزʦʯوال ʙʵʹلل ʙʱدار الف .   
 ).ʗن، رعʙʶوال  ،ʗʱم الاسʙʯاتॻʱॻة  ).2018الʶقʦر،  الافʙʯاضॻة  الإدارة  الʱامعة  مʹʦʵرات   ʥم .

  الʦʴرȂة.  
 . دار الʲامʗ للॺʠاعة والʹʙʵ والʦʯزȂع. الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة). 2012الʠॻʠى، خʙʷ مॺʶاح.(

).ʙʸازق عʙال ʗʮع Ȏى، فادʠॻʠة).  2019الॻامعات الأردنʱرؤساء ال Ȏʗي لʱॻاتʙʯجه الاسʦʯفى   ال
Ǻالإدارة   وعلاقʯه  العاصʸة  الؒلॻاتمʲافʢة  عʗʸاء   ʙʢن وجهة   ʥم رسالة [  الاسʙʯاتॻʱॻة 

  . جامعة الʙʵق الأوسȊ. ؕلॻة العلʦم الȂʦȁʙʯة. الأردن. ]ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة
الʗار   .قʷاǻا تȊॻʠʳ الʯعلʤॻ واقʶʯادǻاته بʥʻ العالॻʸة والʲʸلॻة).  2003عابʗيʥ، مʦʸʲد ॺɸاس.(
  الȂʙʶʸة اللʮʹانॻة. 

).ʗʸʲلام، غادة مʴال  ʗʮامعات ).2013عʱالǺ الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  لʯفعʻل  الʸقارن مʗخل   الॻɿاس 
  . ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة عʥʻ شʛʸ. ]رسالة  دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة [الȂʙʶʸة      

)Ȏʙؒف  ʗʸʲم نʚار   ،Ȋاسॺالʗʮات 2014عʸʢʹʸال فى  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠت واقع   .(
  .  106 -46، مʱلة الʦʲॺث الإدارȂةالʦȜʲمॻة:(دراسة مʗʻانॻة) على مʲافʢة سʦهاج. 

   أثʙ تȖʻʮʠ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة على الʓʸسʴات الإعلامॻة: ).  2020العʮʻʯي، سعʗ مʯلع مʴلى.(
الفʷائॻة   الȂʙان  قʹاة  حالة  مʹʦʵرة  [قʙʠ  –دراسة   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج الأعʸال.  ]رسالة  ؕلॻة   .

  جامعة عʸان الأهلॻة. 
عقʻل.( مʹʦʶر   ʃǻنا دراسة أثʙ  ).  2018العقʻل،  الʓʸسʴي:  الأداء  على  الاسʙʯاتॻʱॻة    الإدارة 

الهاشॻʸة الأردنॻة  Ǻالʸʸلؒة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  على  غʙʻ    [  تॻɿॻʮʠة  دʦʯؕراه  رسالة 
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Abstract: Summary of the results of the field study: The study reached a set of 
important results, including: The strategy formulation axis was achieved at an 
approximate level of achievement of “to some extent”, as the overall average 
relative weight of the axis was (09 and 2) out of 3. The internal and external 
environment analysis axis was achieved at a level an approximate level of 
achievement was estimated at "to some extent", as the general average relative 
weight for the axis (2) was out of 3. The strategy implementation axis was 
achieved at an approximate level of achievement of "to some extent", as the 
overall average relative weight for the axis (06 and 2) was out of 3. And the 
strategy control and evaluation axis were achieved to a degree of achieving “to 
some extent,” as the overall average relative weight of the axis was (1.95) out 
of3.  
 
Keywords: strategic management, case study, Directorate of Education. 


