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ʗʸيʙات الʗʸارس لتعʚȂʚ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في  الॻɿادة الʙقॻʸة دور 
  ʲʸافʢة الʙʳجǺالʦȜʲمॻة 

  إعʗاد 
ȏارودॺال ȏادǺ ʥبلج ب ʕʹاء بʹʴد. ح      * ȏʙوسʗال ȏهاد ʥب ʗʸح ʕʹروان ب **  

    

  :ʝلʳʯʴʸإلى  ال الʲالॻة  الʗراسة   ʕفʗارسة  هʸم واقع  على  ʲʸǺافʢة  الʯعʙف  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  مʗيʙات 
ʥهʙʢوجهة ن ʥة مॻʸقʙادة الॻɿج للʙʳو ال ،  ʥʻة بॻائʶة ذات دلالة إحॻʟاॺد علاقة ارتʦوج Ȏʗم ʥف عʵؒال

درجة مʸارسة مʗيʙات الʗʸراس الʦȜʲمॻة ʲʸǺافʢة الʙʳج للॻɿادة الʙقॻʸة ومȎʦʯʴ تعʚȂʚ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  
ʥهʙʢن وجهة   ʥم الʗʸيʙات   Ȏʗراسة  لʗال  ʕوأوص عʸل  .  وورش  تʗرॻʮȂة  بʙامج  تهʭʻة  بـʙʷورة  الʗراسة 

 ʥاتهʢوملاح ʥح أفؒارهʙʟارات وʙة في صʹع الق ʙʷǺورة إجʙاء اخॺʯارات  ،  للʸعلʸات تʸʴح للʸعلʸات Ǻالʵʸارؕ
وتقʸॻʻات للॻʹʮة الʯقʹॻة الʗʳʯʴʸمة في إنʱاز الاخॺʯارات الإلʙʯؒونॻة؛ لاكʵʯاف أȏ مʵاكل تقʹॻة قʗ تʗʲث  

الʯقʹॻة.  الॻʹʮة  واسʯقʙار  سلامة  وضʸان   ،ʙȜॺم  ʕوق في  الإلʙʯؒوني    وتʲॻʲʶها   ʤعلʯال مʹʶات  Ǻاسʗʳʯام 
 خʗمات مʚʻʸة.الʯʸقʗمة الʯي تʦفʙ أدوات و 

  ، الʗʸارس الʦȜʲمॻة.الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة، الॻɿادة الʙقॻʸةالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
  

 ʸقʗمة: ال
          ʔانʦج ؕل  ʸʵǻل  بʗور  تقʦم  ʦؕنها  الʸʢʹʸات،  عʸل  في  الأساسॻة  ʚʻة  ʙؕال الॻɿادة   ʗتُع

  ʗة القائॻʸز أهʙʮة، وتȂة الإدارॻلʸة.في العʴسʓʸاف الʗأه Ȗʻقʲفي ت ʙʮء الأكʔه العॻقع علǻ أنّه  
وʡهʙت الॻɿادة الʙقॻʸة في عالʤ الإدارة الʗʲيʰة مʥ أجل تقلʻل تؒلفة الإجʙاءات الإدارȂة، وزȂادة 

، واسॻʯعاب عʗد أكʙʮ مʥ العʸلॻات في وقʕ مʗʲد الʠلॺةكفاءة عʸل الإدارة مʥ خلال تعاملها مع  
 ،ʙʶʹال ʦ٢٠١٧(أب.(  

وʡهʙت الॻɿادة الʙقॻʸة في عالʤ الإدارة الʗʲيʰة مʥ أجل تقلʻل تؒلفة الإجʙاءات الإدارȂة،  
في   العʸلॻات   ʥم ʙʮأك الʠلاب، واسॻʯعاب عʗد  تعاملها مع  الإدارة مʥ خلال  ؕفاءة عʸل  وزȂادة 

 ،ʙʶʹال ʦد (أبʗʲم ʕ٢٠١٧وق.( 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

* ʗاعʴʸة الȂʦȁʙʯاذ الإدارة الʯأس-   ʚȂʚالع ʗʮع ʥام بʠس ʙʻة - جامعة الأمǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸال.  
  .العॻȁʙة الʴعʦدǻة الʸʸلؒة   - جامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮ العǺ- ʚȂʚاحʰة ماجʙʻʯʴ في العلʦم الȂʦȁʙʯة **
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مʱالاته  في  مʙʸʯʴة  ʙʻʮؕة  تʦʠرات  الʴعʦدǻة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة  في   ʤॻعلʯال  ʗشه  ʗوق
للǻʗʲʯات  واسʱʯاǺة  العالॻʸة،  للʯغʙʻات  ومʴايʙة  الॻɽॻؒة،  أو  الॻʸؒة  الʹاحॻة   ʥم سʦاء  الʯʳʸلفة 
الʯي فʙضʯها الʦʰرات العلॻʸة الʯʸلاحقة، مʥ نʦʸ معʙفي مʚʯايʗ، وانفʯاح ثقافي ʙʻʮؕ، وتʦسع في  
في   تʰʸل   ȏʘوال الʗʸارس،  لʸʵॻل   ʙʻʻغʯال  ʣذل  ʗʯام والاتʶالات،  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  اسʗʳʯام 
في   الʦʹؒʯلʦجॻة  الʦʠʯرات   ʥم والاسʯفادة   ʤॻعلʯال في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  اسʗʳʯام   ʦʲن الʦʲʯل 

  ). ٢٠١٧تʥʻʴʲ الʗʳمات الʯعلॻʸॻة الʸقʗمة للʯʸعلʥʻʸ (آل مغʙʻة، 
دراسة    ʕصلʦت  ʖʻح الʸهʸة؛  الإدارȂة  القʷاǻا   ʥم الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  مفهʦم   ʗعȂُو

) إلى أن مʸارسة قائʗات مʗارس الʯعلʤॻ العام الʦȜʲمॻة للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة جاء ٢٠١٩العʮʻʯي (
للʸʢʹʸة   والفاعلॻة  الؒفاءة   ʥʻʴʲت في   ʕلʰʸت ʸؕا  الʸعلʸات،   ʙʢن وجهة   ʥم (مʦʯسʠة)  بʗرجة 

)  ȏʚʹالع دراسة   ʕصلʦت بʸʹʻا   ،ʥʻللعامل الʸعʹȂʦة  الʙوح  الʦʸاʟʹة  ٢٠١٨ورفع   Ȏʦʯʴم Ǻأن   (
أǺعاده،  جॻʸع  وفي  والʸعلʸات   ʥʻʸعلʸال  ʙʢن وجهة   ʥم (عالॻة)   ʙافʦت بʗرجة  جاء  الॻʸॻʢʹʯة 

  وتʰʸلʕ في تʲقȖʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة. 
خلال    ʥم مʯقʗمة  مȂʦʯʴات  إلى  الʗʸارس  تʹقل  ॻɾادة  وجʦد  أهॻʸة   ʙهʢت  Ȗʮس ومʸا 
الʗʸرسة ذات شأن  الॻʸॻʢʹʯة لॺʶʯح  الʦʸاʟʹة  تعʚȂʚ سلʦك  الʙقॻʸة؛ مʥ أجل  للॻɿادة  مʸارسʯها 

 .ʙʻʻغʯلة للʮقʯاع ومʗر والإبʦʠʯة الॺاكʦعاون ومʯة على الʸرسة قائʗنها مʦؕ ،أدائهاǺ ʚʻʸʯوت  

 مȜʵلة الʗراسة:
  ʙʻفʦʯب  ʚʻʸʯوال الإنʱاز   ʥم مʙتفعة  مȂʦʯʴات  إلى  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  وصʦل   ʔلʠʯي

ʸǺا   الʙقॻʸة،  الʦʰرة  اسʸʰʯار  على   ʗاعʴت الإبʗاع؛ حʯى  الʱʵʸع على  تʴهʻل   تʴهʤالʸʹاخ  في 
Ǻه   ʙʸت ʙʡف   ȏأ  ʕʲت الȂʦȁʙʯة  الأهʗاف   Ȗʻقʲت إلى   ȏدʓȂو والأكادॻʸǻة،  الإدارȂة  العʸلॻات 

  الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.  
ʘلʣ الɹʷف  ومʥ خلال ما سȖʮ مʥ بॻان لأوجه القʦʶر في تʃॻʡʦ الॻɿادة الʙقॻʸة، وؕ
الॻɿادة  دور  إلى  للʯعʙف  تأتي  الʲالॻة  الʗراسة  فإن  الʗʸارس،   Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  للʦʸاʟʹة  الʹʮʴي 
الʙقॻʸة في تعʚȂʚ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج، وتʷʯح مȜʵلة الʗراسة  
 Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك   ʚȂʚتع في  الʙقॻʸة  الॻɿادة  علاقة  ما  الʯالي:   ʛॻئʙال الʓʴال  في 

  مʗيʙات الʗʸارس الʦȜʲمॻة في مʲافʢة الʙʳج؟
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  أسʭلة الʗراسة: 
  يʯفʙع مʥ الʓʴال الʙئʛॻ للʗراسة الأسʭلة الʯالॻة:

وجهة  .١  ʥم الʙقॻʸة  للॻɿادة  الʙʳج  ʲʸǺافʢة  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  مʗيʙات  مʸارسة  واقع  ما 
  نʙʢهʥ؟

هل تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ درجة مʸارسة مʗيʙات الʗʸراس الʦȜʲمॻة   .٢
  ʥات مʙيʗʸال Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل ʚȂʚتع Ȏʦʯʴة ومॻʸقʙادة الॻɿج للʙʳة الʢافʲʸǺ

 وجهة نʙʢهʥ؟
 ماهى الآلॻات الʦاجʔ اتॺاعها لʯعʚȂʚ الʸʸارسات  الॻɿادǻة؟ .٣

  الʗراسة: أهʗاف
  تهʗف هʘه الʗراسة إلى تʲقȖʻ الآتي:

١.   ʥم الʙقॻʸة  للॻɿادة  الʙʳج  ʲʸǺافʢة  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  مʗيʙات  مʸارسة  واقع  على  الʯعʙف 
 .ʥهʙʢوجهة ن  

مʗيʙات   .٢ مʸارسة  درجة   ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  ارتॺاॻʟة  علاقة  وجʦد   Ȏʗم  ʥع الʵؒف 
 .الʗʸراس الʦȜʲمॻة ʲʸǺافʢة الʙʳج للॻɿادة الʙقॻʸة

  أهॻʸة الʗراسة:  
  ʸا يلي:Ǻ يʦʯقع أن تʴهʤ هʘه الʗراسة 

يʓمل أن تʴهʤ هʘه الʗراسة في تʦفʙʻ تأʙʻʟ نȏʙʢ يʓصّل لʦʸضʦع الॻɿادة الʙقॻʸة، ومʦضʦع   .١
  الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة؛ مʸا ʴǻهʤ في سʗ الفʦʱة الʸعॻɼʙة القائʸة في هʘا الʗʶد.

٢.   ʗائʦالف  ʥم  ʗيʗع في  الʗراسة  هʘه   ʤهʴت تʥʻʴʲ  سʦف  خلال   ʥم الʯعلʤॻ؛  في   ʥʻللعامل
 الʸʸارسات الإدارȂة في الʗʸارس وفȖ مʹʦʢر الॻɿادة الʙقॻʸة ومʠʯلॺات تॻʮʠقها. 

  الʗراسة: مʹهॻʱة 
  ʤأه  ʙʶح خلال   ʥم  ʣوذل الʲʯلʻلى  الʦصفى  الʸʹهج  الʗراسة  هʘه  تʗʳʯʴم  سʦف 

واسʯقʙاء أهʤ جʦانʔ الإفادة مʹها والʯى تʹاولʕ الॻɿادة الʙقॻʸة،  الأدبॻات الʦʵʹʸرة عॻȁʙاً وعالॻʸاً،  
  .تعʚȂʚ سلʦك الʦʸاʟʹة  في
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الॻʮʯȜʸة: الʹȎʙʢ   الʗراسة   ʔانʱال لॻʶاغة  اللازمة  الʰانȂʦة  الॻʮانات  الʦʶʲل على  Ǻغʙض   ʣوذل
الʯʸعلʦʸǺ Ȗضʦع الʗراسة، ولʘلʣ تʤॻɸʗ الʗراسة الʗʻʸانॻة الʯى سʦف يʤʯ الʦʯصل إلʻها، وسʦف 

 يʤʯ الʦʶʲل على هʘه الॻʮانات مʥ الʶʸادر الʯالॻة: 
 الʔʯؒ والʙʸاجع والʗورȂات العلॻʸة العॻȁʙة والأجʹॻʮة.  -
 الʗراسات والʯقارʙȂ العلॻʸة الʦʵʹʸرة وغʙʻ الʦʵʹʸرة الʯʸاحة عʥ مʦضʦع الʗراسة.  -
- .ʕنʙʯة الإنॻولʗمات الʦعلʸة الȜॺش 

 مʠʶلʲات الʗراسة: 
"ǻقʦم   - أو  "ǻفعل"  الفعل   ʥم مʯʵقة  الأصل  يʦنانॻة  ؕلʸة  Ǻأنها:  لغةً  الॻɿادة  تُعʙّف  الॻɿادة: 

ʸǺهʸة ما"، والॻɿادة تقʦم على علاقة اعʸʯادǻة تॺادلॻة بʥʻ مʥ يʗʮأ الفعل وʥʻȁ مʥ يʹʚʱه، 
  ʥق مʦʴȂأمامها، و ʥة مǺاʗد الʦقǻ ،قʦʴال ʞॻɿن ʦد هʦة: "فالقॻȁʙأما معʹاها في اللغة الع
قادة   ʗقائ وجʸع  الʦʷʳع،  معʹاه  والانॻɿاد  خلف،   ʥم والʦʴق  أمام   ʥم القʦد  فإن  خلفها، 

  ).٣٧٠، ١٩٤٤(ابʥ مʹʦʢر،  "وقʦاد
الॻɿادة الʙقॻʸة: تُعʙّف الॻɿادة الʙقॻʸة Ǻأنها: تؒامل الʯقʹॻات الʙقॻʸة، مʰل: الأجهʚة الʦʸʲʸلة،  -

وتॻʮʠقات الاتʶال، وتॻʮʠقات الʔȂʦ في مʸارسات الॻɿادة لقادة الʗʸارس نʦʲ تغʙʻʻ مʗʯʴام  
في اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في الʗʸارس، وȁاخʶʯار فهي مȂʚج مʥ القادة، والʦʸارد، والأجهʚة، 

 ).yusof et al, 2019, 1482والʦʹؒʯلʦجॻا (
الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: تُعʙّف الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة Ǻأنها: "الأنʠʵة الʯي ǻقʦم بها الأفʙاد لإنʱاز  -

العʸل ȂʙʠǺقة غʙʻ مॺاشʙة في بʭʻة العʸل، والʯي تʥʸʷʯ مʴاعʗة الʚملاء والʲʸافʢة والالʚʯام 
  ).٦٤، Ǻ٢٠١٩الأنʸʢة وقʦاعʗ بʭʻة العʸل، دون إبʗاء شȎʦȜ أو تʘمʙ مʥ العʸل" (شʲادة،

  حʗود الʗراسة:
الʯعʙّف على واقع مʸارسة مʗيʙات الʗʸراس ʲʸǺافʢة   علىالʗʲ الʦʸضʦعي: اقʙʶʯت الʗراسة   -

الʙʳج للॻɿادة الʙقॻʸة، ومȎʗ مʸارسة تعʚȂʚ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ الʗʸيʙات، ومȎʗ وجʦد 
  علاقة ارتॺاॻʟة بʻʹهʸا.

الʗʲ الȏʙʵॺ: تقʙʶʯ عʻʹة الʗراسة الʲالॻة على الʗʸيʙات في مʗارس الʯعلʤॻ العام الʦȜʲمॻة  -
 ʲʸǺافʢة الʙʳج. 

 الʗʲ الȜʸاني: مʗارس الʯعلʤॻ العام، مʲافʢة الʙʳج، الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.  -
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الʗراسي   - العام   ʥم  ʖالʰال الʗراسي  الفʶل  خلال   ʖʲॺال هʘا   Ȗʮʟُ الʚمʹي:   ʗʲهـ١٤٤٤ال-
 م. ٢٠٢٣

ʗوق  ʤت  ʲʸالى:  (الʯؕال ʖاحॺراسة إلى  ثلاثة مʗل ʤॻʴة،تقॻʸقʙادة الॻɿة الॻʀر الأول ماʦ   رʦʲʸال
  الʰانى سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة، الʦʲʸر الʰالʖ الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة)

 الॻɿادة الʙقॻʸة ماॻʀة الʦʲʸر الأول: 
:ʗʻهʸل   تʡ في  مʷى،   ʕوق  ȏأ  ʥم اتʶالاً   ʙʰوأك تعقʗًʻا   ʙʰأك والعʙʵون   ʗاحʦال القʙن  أصॺح 

الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا   ʥم  ʤالعال اسʯفاد  إذ   ،ʙعاصʸال الʦʹؒʯلʦجي  الʯقʗم   ʥع نʵأ   ȏʘال الازدهار 
 Ȋʸن  ʙʻʻتغ الʗʲيʰة  الʸʢʹʸات   ʥم  ʔلʠت  ȏʘال  ʙالأم الʙخاء،   ʥم  ʗȂʚم  Ȗʻقʲت في  والاتʶالات 
 ʥʻاد العاملʙاعي للأفʗالإب ʚ على الأداء  ʙؕت ʖʻʲǺ ارعة؛ʴʯʸال الʯغʙʻات  أعʸالها؛ لؒي تʦاكʔ هʘه 
 ʔانʦج في  الʙقॻʸة  الʯقʹॻات   Ȗʻʮʠʯب الʯʸعلقة  الʯغʙʻʻات  إلى   ʙʻʵǻ الʙقʸي  الʦʲʯل  ولأن  فʻها، 
وزȂادة  الإنʯاج،  في  الʙʸونة  زȂادة  على  الʙقॻʸة  الʦʰرة   ʕلʸع  ʗفق جॻʸعها،   ȏʙʵॺال الʸʯʱʸع 
الʙʴعة، ʸؕا أضافǺ ʕعʗًا جʗيʗًا لॻʸؒة الإنʯاج ومȂʦʯʴات الإنʯاجॻة الʸقʗمة، وتʦصلʕ إلى نʯائج 

  ).Oberer & Erkollar, 2019فائقة الʦʱدة (
وتʓدȏ ؕلاً مʥ الॻɿادة الʙقॻʸة والʭʻʮة الʯعلॻʸॻة في ʡل عʙʶ العʦلʸة دورًا رئॻًʴॻا في  
دعʤ الʭʻʮة الʙقॻʸة، لاسʸॻا ʸॻɼا يʯعلȖ بʯعʚȂʚ الʯعلʤ وتʙȂʦʠ الʸʸارسات الॻɿادǻة، وȁʹاء العلاقات 

  ʥم تعʸل  على الʯي  ونʙʵها  الʸعʙفة،  إعادة صॻاغة  الʗʲيʰة، على  الʦʹؒʯلʦجॻة   ʔʻالأسال خلال 
  ).٢٠٢٠كافة الȂʦʯʴʸات (آل ʙؕدم، 

وȁالʹʙʢ إلى مهʸة الʗʸيʙ في الʸʹاخ الʲالي للأعʸال، فإنه مʥ الʸهʤ ألا تقʙʶʯ مهʯʸه  
العلʸي   الʦʠʯر  مʦاكॺة  علॻه  وȀنʸا  الإدارȂة،  Ǻالعʸلॻات  الॻɿام  في   ʛالأم  ȏʙيʗم مʲاكاة  على 
والʯقʹي، وتʙʻʳʴ ذلʣ مʥ أجل تʲقȖʻ مȂʦʯʴات نʱاح عالॻة، وذلʣ للʯغʙʻات العʗيʗة الʯي تʗʲث 

Ǻأنها أكʙʰ تعقʗًʻا وأكʙʰ سʙعة مʥ أȏ وقʕ مʷى، ولؒي يʹʱح الʗʸيʙون في    تʚʻʸʯ، والʯي  يʦمॻاً 
  ʤفإنه  ʤة،    في حاجةأدوارهॻʶʳمهارات ش تʲقȖʻإلى  إلى  أعʸالهǺ   ʤالإضافة   ʥضا عʙال درجة 

Ǻ  ȖȂʙʟأنفʴهʤ؛    ʥع  ʥȂʙالآخ و مʴاعʗة  والʙʳوصي،  لʙفع  والʵعʻلي  (الʘهلي   ʤمهاراته تʹॻʸة 
٢٠٢١.(  

  مفهʦم الॻɿادة الʙقॻʸة:
  تعʗدت تعȂʙفات الॻɿادة الʙقॻʸة وʥȜʸȂ سʙد أبʙز الʯعȂʙفات وفȖ الآتي:
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الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  بʦاسʠة  اجʸʯاعي   ʙʻتأث عʸلॻة  Ǻأنها:  الʙقॻʸة  الॻɿادة  تُعʙّف 
الأفʙاد  مع  والأداء  والʴلʦك،   ،ʙʻؒفʯوال  ،ʙاعʵʸوال  ،ʃɾاʦʸال في   ʙʻʻتغ لإحʗاث  والاتʶالات 

) ʙʻأثʯال ʥة مॻاضʙʯات، وأنها علاقات افʸʢʹʸاعات، والʸʱوالChua and Chua, 2017, 2.(  
) "تʻʸॻلʦؒفا"   ʃॻʷǻُ هي:  Temelkova. 2019, 13كʸا  الʙقॻʸة  الॻɿادة  أن   (

فاءات تقʹॻة".   "الȊॻʠʳʯ والʤॻʢʹʯ والʙʯتǺ ʔʻالاعʸʯاد على الॻʭʻʮة الʙقॻʸة، وتʠʯلʔ وجʦد مهارات وؕ
مǻُ ʥعʙف واخʯار"  كلاً  واॺɾال  (بʦرا   "Borah & Iqbal & Akhtar, 2022, 3 (

Ǻأنها: الʙقॻʸة  حل   الॻɿادة  مʰل:   ،ʕنʙʯالإن  ʙʮع  ʥʻفʡʦʸال أنʠʵة  لإدارة  الॻɿادǻة  "القʗرات 
  الȜʵʸلات، واتʳاذ القʙارات Ǻالاعʸʯاد على أدوات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات".

الʙقॻʸة:    )٢٢٦،  ٢٠٢٢(مʦʸʲد،    Ȃعʙفو  على  Ǻأنها  الॻɿادة  الʗʸرسॻة  الॻɿادات  قʗرة 
الʯقʹॻات الʙقॻʸة والأدوات، وتʥʻȜʸ العاملʥʻ مʥ  مع    ،مʸارسة الأدوار الॻɿادǻة اسʗʳʯام مʦʸʱعة 

إحʗاثاسʗʳʯامها؛   بهʗف   ʣها،   وذلʯورسال للʗʸرسة،  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  في  مʗʯʴامة  تغʙʻʻات 
  وأهʗافها، وعʸلॻاتها الإدارȂة.

) لي"   ʥȂʦʵت" الʙقॻʸة  Chwen-Li, et al.,. 2022, 933وȂُعʙف  الॻɿادة  مفهʦم   (
الॻɿادات   ʥȜʸُت الʯي  الॻɿادǻة  والاتʶال والʸهارات  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  بʥʻ مهارات  "الʚʸج  هي: 

  مʥ الʹʱاح".
) الॻɿادة الʙقॻʸة Ǻأنها هي: Jameson, et al., 2022, 2عʙف "جاسʦن واخʙون" (

كʸا أنها بʹاء  "شȜل مʥ أشȜال الॻɿادة الȏʘ يʥʸʷʯ الاعʸʯاد على تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات الʯʸقʗمة، 
  ".مُعقʗ يهʗف إلى إنʵاء نʦʸذج أعʸال رائʗ رقॻًʸا

تعʸل  الʯي  الॻɿادة  هي:  الʙقॻʸة  الॻɿادة  أن  الॺاحʰة   Ȏʙت الʴاǺقة  الʯعȂʙفات  ومʥ خلال 
الʯعلॻʸॻة؛   الʓʸسʴة  داخل  والفʹॻة  الإدارȂة  العʸلॻة   ʤॻʢʹت في  الʦʹؒʯلʦجॻا  اسʸʰʯار  وذلʣ على 

  تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.بهʗف 
  أهॻʸة الॻɿادة الʙقॻʸة:

أن الॻɿادة الʙقॻʸة تʙتʚؒ على الإبʗاع والابʯؒار، والʸعʙفة العॻʸقة، والʦʯاصل والʯعاون، 
ة، فالॻɿادة الʙقॻʸة تʦʠر القʗرات الإبʗاॻɸة والفȂʙؒة   ʙؕʯʵة مȂرؤ ʥعة مǺة الʹاʶلʳʸة ال والʵʸارؕ
على  الاʟلاع  في  رغʯʮه   ʥم  ʗȂʚوت الʯعاون،  في  ورॺɺة  عالॻʸة  رؤȂة  ذو  وتʱعله   ،ʗالقائ  Ȏʗل
 ʛȂʙة (الॻة عالʹʠفة وفʙلاك معʯه على امʗاعʴوت ،Ȗʻقʲʯوال ʖʲॺال ʥه مʹȜʸا أنها تʸؕ ،ʗيʗʱال

  ). ٢٠٢٢والॻɹفان، 
) ʤقاس ʦدها أبʗا حʸؕ يʸॻعلʯال ʔانʱة في الॻʸقʙادة الॻɿة للॻʸا أن هʹاك أهʸؕالآتي: ٢٠٢٢ك ( 
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١.   ʗهʱوال ʕقʦال ʙʻفʦرسة، وتʗʸاف الʗأه Ȗʻقʲعة في تʙʴة والؒفاءة والॻاجʯالإن ʥʻʴʲت
  والʯؒلفة.

٢.  .ʥʻالإدارة والعامل ʥʻاصل بʦʯة الॻلʸع ʥʻʴʲت 
 الانʯقال مʥ الȜʵل الʗʻوȏ الʯقلȏʗʻ في إنʱاز الأعʸال إلى الȜʵل الإلʙʯؒوني. .٣
 لا تقʙʶʯ على تقʤǻʗ الʗʳمات داخل الʗʸرسة بل تʗʯʸ إلى خارجها. .٤
٥.  .ʤॻʢʹʯوال Ȋॻʠʳʯفي ال ʕنʙʯات الإنʚʻʸم ʥفادة مʯالاس 

    أهʗاف الॻɿادة الʙقॻʸة:
الʦʯاصل الفعال مʥ خلال    مʰلتʲقȖʻ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف،    :تʴعى الॻɿادة الʙقॻʸة إلى

تȖʻʮʠ الʯغʙʻ أʷǻاً  ، و ومʗروسة Ǻعʹاǻة  الʙʴعة  فائقةالʦسائȊ الʙقॻʸة، والعʸل على اتʳاذ قʙارات  
  ).Oleksa-Marewska & Tokar, 2022الاسʙʯاتʱॻي في ʙʟق إدارة الʸʢʹʸات (

الʸعلʦمات،    ʥم وأسʙع   ʙʮأك ॻʸؕة  تʦصʻل  على  الʙقॻʸة  الॻɿادة  تعʸل  والاعʸʯاد كʸا 
  ).Rubavathi, 2022الʹاجح على تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في حل مʵاكل العʸل (

  ȎʙȂو) ȏʙهʵقها،  ، أن  )٢٠١٨الॻɿʲعى إلى تʴاف تʗالأه ʥعة مʦʸʱة مॻʸقʙادة الॻɿلل
  : ʸؕا يلى هاوʥȜʸȂ إبʙاز 

-  .ʤهʹʻȁها وʹʻة بॻɼال إضاʶات اتʦʹاء قʵنȀو ،ʥʻفعʯʹʸة مع الʴسʓʸؕفاءة ال ʥʻʴʲت 
 تقȂʦة الʙواȊǺ بʥʻ العاملʥʻ والإدارة العلॻا.  -
 تʻȜʵل ثقافة مʓسʴة إʱǻابॻة لȎʗ ؕافة العاملǺ ʥʻاسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات.  -
- .ʥȜʸم Ȏʦʯʴأعلى مǺ ʥيʗʻفʯʴʸرضا ال ʔʴك 
 الʦʲʯل في Ȃʙʟقة العʸل مʥ الʗʻوȏ إلى الʯقʹي.  -
 الʯعامل مع الॻʮانات رقॻًʸا. -

  Ȗʮس ما  خلال   ʥف وم  Ȏʙت الॺاحʰة  لأن  الʓʸسʴأن  تʴعى  أهʗاف  الʙقॻʸة    ات لॻɿادة 
الʦʲʯل مʥ الʸعاملات الʦرॻɾة إلى الإلʙʯؒونॻة، وتقلʻل تؒالʃॻ الإجʙاءات   وذلʣ بȖʻʮʠʯ  ،لॻɿʲʯقها

 الإدارȂة داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، وتʲقȖʻ أعلى مȂʦʯʴات مʥ الإنʱاز. 
  مʙʮرات الॻɿادة الʙقॻʸة:
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وॻًɽॻʡا  اسʗʳʯامًا  ومʹʱʯاتها  الʦʹؒʯلʦجॻا  اسʗʳʯام  وتʮʹي  الʙقॻʸة  Ǻالॻɿادة  الاهʸʯام  إن 
ة وخʠة اسʙʯاتॻʱॻة له مʙʮرات قȂʦة؛ حʖʻ وردت عʗة أسॺاب تʙʮر تʮʹي  ʙؕʯʵة مȂرؤ Ȗهادفًا، وف

)"ʙقʹʻʹʻا يلي "شʸॻɼ لʰʸʯة، تॻʸقʙادة الॻɿارس للʗʸالsheninger, 2019:(  
تʥʻʴʲ الʗʱوȎ الاقʶʯادǻة مʥ خلال زȂادة القʗرة على الʹʱاح في بʭʻات العʸل الʗʱيʗة   -

  مʥ خلال العʸل الʸʱاعي، والʠلاقة في الʦʹؒʯلʦجॻا، والإنʯاجॻة العالॻة. 
-  .ʥʻالعامل Ȏʗل عام لȜʵǺ ةॻجʦلʦʹؒʯة الॻالأم ʦʲادة مȂز ȏة أॻʸقʙة الʦʱالف ʗس 
 ثʦرة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات. -
-   ʥيʘال والقادة   ʥʻʸعلʸال  ʥم مʯʳلف  نʦع  إلى  ʲǺاجة  الʗʸرسة   ʕʲॺأص  ʖʻح العʦلʸة 

 ʯʸǻلʦؒن مهارات مʯعʗدة قابلة للʦʠʯر Ǻاسʙʸʯار.
 اسʸʰʯار وتʙشʗʻ الʦقʕ في إنʱاز الʸعاملات الإدارȂة.  -
- .Ȗʻع ودقȂʙل سȜʵǺ مات اللازمةʦعلʸالǺ ارʙاب القʲأص ʗȂوʚت 
Ȃʚة.  - ʙؕانات مॻة بʗة في قاعʴسʓʸانات الॻب ʗʻحʦت 

 صفات القائʗ الʙقʸي:
الʓʴʸولॻة ʗʱǺارة لاسʸʰʯار  تʦلي   ʥه مʹȜʸت Ǻعʗة صفات  يʲʯلى  أن  الʙقʸي   ʗللقائ  ʗلاب

)  ȏʙʷʳال  ʙؕذ  ʗوق أهʗافه،   Ȗʻقʲت في  الʙقॻʸة  (٢٠١٩الأدوات   ʥʴوح  (٢٠١٧  ʥم عʗدًا   ،(
  صفات القائʗ الʙقʸي، ومʹها:

الʮʹاءة،  .١ للآراء  Ǻالاسʸʯاع  تʸʴح   ʤॻʢʹʯال مʯقʹة  عʸل  بʭʻة  إʱǻاد  خلال   ʥم الاسʱʯاǺة: 
  ومʹاقʯʵها، والॺعʗ عʥ الهʸॻʹة والʯفʙد.

القادة   .٢ ʦȜǻن  وأن  وساق،  قʗم  على   ʥʻالعامل وǺȀقاء  الʹʱاح  في  الاسʙʸʯار  أجل   ʥم الॻقʢة: 
.ʤلهʦح ȏʙʱǻ ل ماȜǺ ʤعلى عل 

الاسʯعʗاد للʯعلʤ وȀعادة الʯعلʤ: فالقادة الʙقʦʻʸن مʹفʦʲʯن ومʙنʦن لا ǻفʙʯضʦن أنهǻ ʤعʙفʦن   .٣
 كل شيء. 

إحʴاس الʸغامʙة: يʃॻؒʯ القادة الʙقʦʻʸن مع عʙʶ الʙʴعة والʯغʙʻʻ، وʘʳʯȂون قʙارات سȂʙعة   .٤
 مॻʹʮة على الʸȜʲة والʹॺاهة. 

 الʙؤȂة: ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ القائʗ الʙقʸي رؤȂة واضʲة نʦʲ الʯʴʸقʮل وʵȂارك الآخʥȂʙ بها. .٥
 تʹʤॻʢ الأفؒار والأفʙاد والفʙص ȜʵǺل مʙʯاȊǺ مʥ خلال مʹʦʢمة رقॻʸة. .٦
الاسʯفادة مʥ تʱارب الآخʥȂʙ في دخʦل العالʤ الʙقʸي إلى مʓسʴاتهʤ، وخلȖ ثقافة مʓسॻʴة   .٧

 ॻɾادǻة تʱʵع على الابʯؒار والإبʗاع.



  حʴʹاء بʹʕ بلج بǺ ʥادȏ الॺارودȏ /د  ------تعʚȂʚ سلʦك الʦʸاʟʹة في الॻɿادة الʙقॻʸة دور 
                                                            ȏʙوسʗال ȏهاد ʥب ʗʸح ʕʹروان ب 

٢٣٧ 
 

 القائʗ الʙقʸي يʶʯف Ǻالʱʵاعة والʳʸاʙʟة الȁʦʴʲʸة. .٨
ومʥ خلال ما سȖʮ يʷʯح أن القائʗ الʙقʸي ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ مʥ الʸهارات والقʗرات، الʯي  
تʓهله لاسʸʰʯار الʦʹؒʯلʦجॻا في العʸل الإدارǺ ،ȏالإضافة إلى القʗرة على الʯأثʙʻ وجʘب العاملʥʻ؛ 

الʱهʦد نʦʲ دمج  مʥ خلال   الʠاقات وتʦجॻه   ʗʵها في حʙʸʰʯʴǻ ،ةȂʦة قॻɸاʸʯإقامة علاقات اج
  الʦʹؒʯلʦجॻا؛ لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʙʸجʦة. 

 مهارات القائʗ الʙقʸي: 
  Ȗʻقʲʯل العʸل؛  في  الʯقʹॻة  لʗمج  اللازمة  للʸهارات  الʙقʸي   ʗالقائ امʯلاك   ʥم  ʗلاب

) ȏʙهʵها الʙؕا ذʸؕ يʸقʙال ʗلى بها القائʲʯأن ي ʔʱǻ يʯهارات الʸال ʤأه ʥاف، ومʗ٢٠١٨الأه (
  ما يلي:

١.  .ʥʻȜʸʯالات والʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʥʻالعلاقة ب ʤفه  
والʓʸتʙʸات   .٢ الإلʙʯؒوني،   ʗȂʙʮال مʰل:  وحفʢها  الʸعلʦمات  تॺادل  وآلॻات  الʯقʹॻة  مع  الʯآلف 

 الإلʙʯؒونॻة.
 تقʗيʸॻɾ ʙة أنʸʢة الʴʸانʗة والʗعʤ الإلʙʯؒوني. .٣
 تقʗيʙ وتॻʱʵع الإبʗاع والابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي. .٤
yًا ومʗرȁًا ومʲفʚًا للʦʹؒʯلʦجॻا.  .٥  أن ʦȜǻن القائʗ معل
الʚʻʸʯ في مʱالات رئʴॻة مʥ الॻɿادة ؕالॻɿادة الॻʶʳʵة، والॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة، والʦʯاصل  .٦

 .ʚʻفʲʯوال 
٧. .ʔاهʦʸاب الʲأصǺ امʸʯل والاهʸق العʙبʹاء ف 
 امʯلاك عقلॻة مʹفʲʯة على الʰقافات الʯʸعʗدة.  .٨

ومʥ خلال ما سȖʮ يʷʯح أن امʯلاك القائʗ الʙقʸي هʘه الʸهارات ǻعʚز مʥ قʗرته على 
ʤهʮاهʦوم ʥʻرات العاملʗق ʥفادة مʯل على الاسʸة، والعʴسʓʸاف الʗأه Ȗʻقʲت. 

  دور مʗيʙ الʗʸرسة ؕقائʗ رقʸي: 
فالإدارة   الȂʦȁʙʯة،  للإدارة  الأمامي  الʘراع  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʗعة  تعʦʸʱم هي  الʗʸرسॻة 

 ʦʱال لʯهʭʻة  الʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ؛   ʥه مʦرسة ومعاونʗʸال  ʙيʗم بها  ǻقʦم  الʯي  الʸʢʹʸة  العʸلॻات 
والʸʯʱʸع  الʗʸرسة  إلʻها  تʴعى  الʯي  الȂʦȁʙʯة  الأهʗاف   Ȗʻقʲوت الʯعلॻʸॻة،  للعʸلॻة   ʔاسʹʸال

  ). ٢٠١٧(الʙʮʸوك، 
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الʯي  الʦʹؒʯلʦجॻة   ʔʻالأسال  ʘʻوتʹف ʙȂʦʠاف وتʵʯاكǺ الʗʸارس  في   ʥʻʻʸقʙال القادة  يلʚʯم 
تȖʻʮʠ الاسʙʯاتॻʱॻات الʯي تهʗف إلى زȂادة الاعʸʯاد   عȖȂʙʟ ʥتُغȂʙʟ ʙʻقة الʯعلʤॻ في الʗʸرسة؛  

الʗʸرسॻة الفʦʶل  بʗاخل  الʦʹؒʯلʦجॻا  الʦʹؒʯلʦجॻا ،  على   ʦʲن الʦʸجه  الʸهʹي   ʦʸʹال  Ȗʻقʲوت
الʙقॻʸة الʶʹʸات  على   ʗايʚʯʸال والاعʸʯاد   ،ʥʻʸُعلy والʸʯʱʸع ،  لل الʗʸرسة   Ȏʦʯʴم على  ة  للʵʸارؕ

)Aldawood, et al., 2019.(  
أجل    ʥم الʙقॻʸة؛  الʯقʹॻات  قʦة   ʙʻʳʴت على  الʗʸارس   ȏʙيʗم ǻعʸل   ʣذل على  علاوة 
 ʙʳالفǺ ʙʮر أكʦاز وشعʱادة الإنȂʚة؛ لʸة، وملهǺاʘة شفافة، وذات صلة، وجॻرسʗثقافة م ʛॻتأس

الʗʸرسة، وʯȂعʥʻ على مʗيȏʙ الʗʸارس في العʙʶ الʙقʸي الʯعʙف على الʸʯʱʸعي تʱاه العʸل في  
 ʙʻʻتغ   ʤهʻعل  ʔʱȂو فائʗة،  اقʶى   Ȗʻقʲʯل الʯعلॻʸॻة؛  الʓʸسʴات  إدارة  في  وتأثʙʻها  الʦʹؒʯلʦجॻا 
الʙقॻʸة؛  الʦʹؒʯلʦجॻا  Ǻاسʗʳʯام   ʤॻعلʯال في  تغʙʻات  إحʗاث   ʥة عॻʸǻʗتق الʯعلʤॻ وتقʤǻʗ رؤȂة  اتʱاه 

 Luecha & Chantarasombatلاتʳاذ القʙارات والقʗرة على الȊॻʠʳʯ للعʸلॻات ȜʵǺل فعال (
& Sirisuthi, 2022.(  

الॻɿادة والʦʹؒʯلʦجॻا؛ مʥ خلال تʦلʻهʤ دور   ʥʻة بʦʱالف ʗس ʥȂʙيʗʸال وعلॻه ʔʱǻ على 
قائʗ تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ، وʗȁون دعʤ الʗʸيʙ في مʹاصʙة الॺʸادرات الʦʹؒʯلʦجॻة لʥ تʲʯقȖ الابʯؒارات 

  والʯغʙʻات الʦʵʹʸدة في الفʦʶل الʗراسॻة. 
  مهام مʗيʙ الʗʸرسة ؕقائʗ رقʸي:

الʓʸسʴة   فʵل  أو  نʱاح  في   ʙثʓي أن   ʥȜʸǻُ  ʤمه عاملاً  رقʸي   ʗقائ  ʙيʗʸال  ʙʮʯعǻ
ǻقʦم ʦʸʱʸǺعة مʥ الʦʭʴʸلॻات والʦاجॺات؛ فعلॻه أن    ،الʯعلॻʸॻة، وȁاعॺʯاره قائʗ الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة

 ʛȂرʗʯال نʯائج   ʥʻʴʲت في   ʤاهʴȂُو  ،ʤعلʸال أداء  مʰل: رفع  الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴة  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل
ʠي للʸǻورفع الأداء الأكاد ،ʤعلʯةوالॺة (لॻابʱǻة إॻرسʗثقافة م Ȗʻʮʠان تʸوض ،Ridho, et al., 

2023(.  
الارتقاء  على تعʚȂʚ ثقافة الʯعلʤ في العʙʶ الʙقʸي، و العʸل  مʗيʙ الʗʸرسة  أن على  كʸا  

 ȎʦʯʴʸǺ  ال ʥʻʸعلʸون الʚʻʸʯʸ    ة؛ॻʹهʸارسات الʸʸفي الʙʻفʦخلال ت ʥم ʣهʹي   وذلʸال ʤعلʯال بʭʻة 
yُعلʥʻʸ، والاسʗʳʯام الأ قʗرة على لها اللʯقʹॻة الʸعلʦمات؛ لʲʸاولة إنʵاء مʗارس    مʰلالʸʹاسॺة لل

و  الʦʹؒʯلʦجॻة،  الʦʠʯرات  أحʗاث  مع   ʃॻؒʯع  الॻʠʯʴاجه  تʦت الʯي  العॺɿات  على  والقʷاء   ʔغلʯال
ǺالȂʙʠقة الʲॻʲʶة    الʠلॺةالʗʸرسة أثʹاء الأزمات، مʰل: جائʲة فʙʻوس ʙؕونا للعʸل على تʦجॻه  

)Baglama, et al., 2022.(  
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 " وآخʙون  "بʦرل  ذʙؕه  ما  مʗرسʯه  في  رقʸي   ʗؕقائ الʗʸرسة   ʙيʗم مهام   ʤأه  ʥوم
)Borel, et al, 2019:ؕالآتي ،(  
-  ʤॻʸʶا. تॻجʦلʦʹؒʯمج الʗاف لʗة والأهȂؤʙال  
 سʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في الʗʸرسة. الʙʸʯʴʸ لاʗعʤ ال -
على   - للʸعلʥʻʸالعʸل  الʸهʹي   ʙȂʦʠʯال فʙص   ʙʻفʦودمج    ،ت اسʗʳʯام  على   ʗ ʓؕت الʯي 

 .ʤॻعلʯا في الॻجʦلʦʹؒʯال 
-  .ʤعلʯوال ʤॻعلʯة في الॻʸقʙام الأدوات الʗʳʯعلى اس ʥʻʸعلʯʸوال ʥʻʸعلʸع الॻʱʵت 
-   ʥʻʸعلʸوال الʠلॺة  على  الʗʸرسة  في  الʦʯʸفʙة  الʦʹؒʯلʦجॻا  وأدوات  Ǻأجهʚة  قائʸة  عʙض 

 لاسʗʳʯامها.
 مʯاǺعة الॻʶانة الʗورȂة للأجهʚة الʙقॻʸة.  -
 وضع نॺʴة مʥ تقʤॻʻ أداء الʸعلʥʻʸ على درجة اسʗʳʯامهʤ للʦʹؒʯلʦجॻا.  -

 معʦقات الॻɿادة الʙقॻʸة:
  ʥȜʸǻ تلʝॻʳ معʦقات تȖʻʮʠ الॻɿادة الʙقॻʸة ʸॻɼا يلي:

وأنʯʸʢها،   - الʯʸعʗدة،  مȂʦʯʴاتها   Ȗوف Ǻالإدارة   Ȗعلʯت صعȁʦات   ȏأ وهي  الإدارȂة:  الʸعʦقات 
 ،ʗʸلفة (أحʯʳʸائفها الʡها، ووʲائʦ٢٠٢٢ول.(  

-   ،Ȗʟاʹʸال  ʥم  ʙʻʰؕ في  الاتʶال  لȜॺʵات  الॻʯʲʯة  الॻʹʮة  ɹʷǺف  وتʰʸʯل  الʯقʹॻة:  الʸعʦقات 
 نʗرةمʗʲودǻة الॻʹʶʯع، و مʰل  الʗول الʹامॻة،  معʤʢ  ضɹف قʠاع الʯقʹॻات الʗʲيʰة في    وأʷǻاً 

الʓʸهل  ʥʻʻʹاء والفʙʮʳال  ʥʻ  ،الإلهاǺ  الآلي في ʔاسʲال إلى صعȁʦات ومȜʵلات تʵغʻل  ضافة 
 ،ʗʻة (سعॻʸॻعلʯات الʭʻʮ٢٠١٦ال.( 

-   ʥʸف الʙقॻʸة،  الॻɿادة  مʱال  في   ʥʻالعاملǺ مʯعلقة  صعȁʦات   ȏأ وهي  الȂʙʵॺة:  الʸعʦقات 
نʢام   ȏأ أهʗاف   Ȗقʲʯت  ʥل  ʖʻام؛ حʢن  ȏأ  ʙعʹاص ʤأه  ʥم  ȏʙʵॺال  ʙʶʹالع أن  الʸعʙوف 
  ʙʶʹالع بʗون وجʦد  تعʗ عʹاصʙ خاملة  والʸعʗات  والأجهʚة  الآلات  فؒل   ،ʙʶʹالع هʘا  بʗون 
الȏʙʵॺ، إلا أن هʹاك العʗيʗ مʥ الʶعȁʦات الʯي تʙافȖ وجʦد هʘا العʹʙʶ، أهʸها قلة وجʦد  

 ).٢٠٢٠الأفʙاد الʓʸهلʥʻ الʸʹاسʥʻʮ للʭʻʮة الʙقॻʸة (عʗʮ الʙحʥʸ وتادرس، 
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تʦفʙ مʚʻانॻة للʯغʙʻʻ؛ مʥ أجل نʱاح الॻɿادة الʙقॻʸة، وما تʠʯلॺه الʸعʦقات الʸالॻة: وهي عʗم   -
  ،ʗʸأح) الʙقॻʸة  الॻɿادة  أهʗاف   Ȗقʲت رقॻʸة  بʭʻة   ʙʻفʦت تʴاعʗ على  تॻʯʲة  بʹॻة   ʙʻفʦت  ʥم

٢٠٢٢.( 
) وآخʙون"   ʗعʴم"  ʙؕʘيMusid, et al., 2022  اتǻʗʲʯال  ʥم مʦʸʱعة  هʹاك  أن   (

 الʵائعة الʯي تʦاجه الॻɿادة الʙقॻʸة في الʗʸارس، ومʹها: 
  هاʹȜʸُي تʯة الॻالʸرات الʗات القʸʢʹʸلاك الʯم امʗة: عॺاسʹُy عʗم امʯلاك الॻʹʮة الॻʯʲʯة ال

  مʥ تʹفʘʻ الॻɿادة الʙقॻʸة، مʰل: دعʤ الأجهʚة الʙقॻʸة وصॻانʯها في الʗʸارس. 
  ʤاتهʙʮوخ ʤراتهʗي على قʸرق ʗرسة ؕقائʗʸال  ʙيʗرة مʗق ʗʸʯهارات: تعʸفة والʙعʸال  ʝنق

 ʔȂرʗʯال ʝوهي نق ،ʤلهʸة في عॻʴॻا رئǻاʷارس قʗʸو الʙيʗاجه مʦي ʖʻة؛ حॻجʦلʦʹؒʯال
 ʥʻʻلʮقʯʴʸال الʗʸارس   ȏʙيʗم  ʔȂرʗت  ȏورʙʷال  ʥم  ʣلʘل الʦʸارد؛   ʝونق الʦʹؒʯلʦجي، 

  الʦʹؒʯلʦجॻا في الʗʯرʛȂ والʯعلʤॻ. فʙؒة اسʗʳʯام على تʮʹي 
  Ȗʮس ما  دون ل  يʷʯحومʥ خلال  تʦʲل  الʯي  الʸعʦقات   ʥم مʦʸʱعة  هʹاك  أن  لॺاحʰة 

للॻʹʮة الॻʯʲʯة اللازمة  الʙʸتفعة  الʯؒلفة الʸادǻة  ؕتȖʻʮʠ الॻɿادة الʙقॻʸة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة،  
الإلʙʯؒوني   الʹʢام   Ȗʻʮʠʯل اللازمة  اللʦجॻʯʴة  الاحॻʯاجات  إلى  Ǻالإضافة  الʙقॻʸة،  الॻɿادة   Ȗʻʮʠʯل

ʘلʣ الؒادر الȏʙʵॺ غʙʻ الʗʸرب   الʦȜǻ ȏʘن عائȖ أمام تȖʻʮʠ الॻɿادة الʙقॻʸة  للॻɿادة الʙقॻʸة، وؕ
 في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة. 

  الʦʲʸر الʰاني: سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة
:ʗʻهʸت  

الॻʸॻʢʹʯة الʦʸاʟʹة  سلʦك  مفهʦم   ʙʮʯعǻ،  ؕ  ʙؒالف أنʱʯها  الʯي  الإدارȂة   ʤॻʀفاʸال  ʗأح
ॻات الʯي سʦʠʯر الʸʢʹʸات الʗʲيʰة،  ǻعʙʮʯ    حʖʻالإدارȏ الʸعاصʙ مʓخʙًا،   ʦؕلʴال ʤأه ʗور إذ  أحʗي

العʹʙʶ الȏʙʵॺ لأن  مʦʲر ارتؒاز هʘا الʸفهʦم على الʡʦʸف الǻ ȏʘعʗ أحʗ أهʤ الʦʸارد الॻʸॻʢʹʯة،  
ʚʻة الʦʠʯر والʯقʗم في أȏ مʹʸʢة    ).٢٠٢٢مʸʯʱع (معȏʙʸ،    وأʰʸǻل رؕ

ʚʻ    لؒىو  ʙؕʯال  ʔʱǻ الॻʡʦفي،  الأداء  وفعالॻة   ʥʻفʡʦʸال ولاء   Ȗʻقʲت  ʥم الإدارة   ʥȜʸʯت
ʴؕلʦك،   الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  أن  على   ʥʻح وأهʤ  الʡʦʸف  فى   ʗأح  ʙʮʯعǻ على الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸارد 

تʹʸॻʢي،   أساس   ȏأ وجʦد  يʦʶʯر  لا  وȁاخʯفائه  وحʗهالأن  الاʟلاق،  الأساسॻة  تعʗ   الأدوار   ʤل
علʻها الʡʦʸف   كاॻɼة للʲفاȋ على Ǻقاء واسʙʸʯارȂة الʸʢʹʸات، بل لابʗ مʥ وجʦد أدوار أخǻ Ȏʙقʮل 

 ،ʔالʟ ʕة (أيॻɸاʦʟ٢٠١٤ .(  
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  مفهʦم سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة
  وʥȜʸȂ إبʙاز أهʤ تعȂʙفات سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في الآتي: 

) "ماجʗالʻʹا"  أنه:  ǻُMagdalena, 2014,739عʙف  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك   (
الʦʶʲل على مȜافآت   له علاقة مॺاشʙة بʹʢام   ʛॻل ȏʘال الʦʠعي   ȏدʙك الفʦلʴال" ʤة، ولॻʸرس

  تʗʲدها الʦاجॺات الʦʶʹʸص علʻها في الʦصف الॻʡʦفي، بل مʴألة اخॻʯارȂة مʥ الʡʦʸف". 
الʓʸسʴة،   في  الإʱǻابॻة  ॻات  ʦؕلʴال "جॻʸع  Ǻأنه:  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك  ǻُعʙّف  كʸا 
مʰل: مʴاعʗة الʚملاء في واجॺاتهʤ الॻɽॻʡʦة عʹʗما لا ʦȜǻنʦن قادرʥȂ على إنهاء العʸل، والʦʠʯع 
لʗʯرʔȂ الʦافʗيʥ الʗʱد، والॺقاء لʦقʕ مʯأخʙ في الʔʯȜʸ لʯʸاǺعة الʸهام الفعلॻة، والاسʯعʗاد للॻɿام 

  ).ǺSoo & Ali, 2017, 121أنʠʵة وॻɽॻʡة إضاॻɼة (
الʦʠʯعي   Ǻالعʸل  الॻɿام  في  العامل  الفʙد  "قʗرة   :ʦه الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك  أن  كʸا 
والʸعʹȂʦة   الʸادǻة  الȜʸافآت   ʔلʟ وعʗم  والʸلل،   ʙʱʷوال  ʙمʘʯال دون   ،ʥȂʙالآخ الأفʙاد  ومʴاعʗة 

فاءة الʸʢʹʸة" (   ).٥٧١، ٢٠١٩،عʦجهمقابل ذلʣ؛ مʸا ʴǻاعʗ في زȂادة فاعلॻة وؕ
) حʚʸة  الʸهام  ٢٢٢،  ٢٠١٥وعʙف  ǻفʦق  "سلʦك  Ǻأنه:  الʸॻʢʹʯي  الʦʸاʟʹة  سلʦك   (

الʠʸلʦب إنʱازها، وغʙʻ مʗʲد ضʥʸ الʦʯصʃॻ الॻʡʦفي الʙسʸي، وهʦ سلʦك ʦʟعي ǻقʦم Ǻه الفʙد 
 ʥʸʷʯȂة، وʸʢʹʸي في الʸسʙال ʚافʦʲاق الʠة في نॻʸافأة رسȜله م ʝʶʳǻ ام، ولاʚه دون إلʯʮغʙب
والفاعلॻة،   الأداء  مȂʦʯʴات  زȂادة  في  الʴلʦك  هʘا   ʤهʴȂو وتعاونॻة،  إيʰارȂة  معان  الʴلʦك  هʘا 

  وتʲقȖʻ الʤॻʢʹʯ لأهʗافه".
ॻات الʯي لا ʝʶʳǻ لها مȜافأة رسॻʸة  ف  ʦؕلʴعة الʦʸʱم :ʦة هॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦلʴ

يʠʯلʮها  وتعاونॻة لا  إيʰارȂة  معانٍ  الʴلʦك  الʸʢʹʸة، وʥʸʷʯȂ هʘا  في  الʙسʸي   ʚافʦʲال نʢام  في 
 ،ʗʸʲمऌ ةʚʸي (حʸسʙفي الॻʡʦال ʃॻصʦʯ٢٠١٥ال.(  

تعȂʙفات    ʥم  Ȗʮس ما  خلال   ʥل وم الॻʸॻʢʹʯة  أن  لॺاحʰة  اتʷح  الʦʸاʟʹة  : هʦسلʦك 
ॻɼه   تॺادر   ȏʘال الʦʠعي  الأداء،   إدارةالʴلʦك   ʥم أعلى  مȂʦʯʴات   Ȗʻقʲت أجل   ʥم الʗʸرسة 

  والʴʸاهʸة في تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة ȜǺفاءة عالॻة.
  أهॻʸة سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة 

) ȏʙʶʸها الʙؕا ذʸؕ ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦة سلॻʸأه ʝॻʳتل ʥȜʸǻأنها: ٢٠١٥Ǻ (  
  .تɽʳف العʔء الʸادȏ عʥ الʸʢʹʸات -
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- ʙفʦي.  تʹʻوتʙل الʸه العʗقʯفǻ ا ماʘاس في الأداء وهʸʲال 
ॻاً و ʸا يʹعǺ ʛȜتʗʟʦ العلاقات بʥʻ الأفʙاد والʸʱاعات  - ʦؕسل .ʚʻʸʯʸا على الأداء الॻًابʱǻȀ 
فاءة الʡʦʸف في العʸل.  -  تʗȂʚ مʥ فاعلॻة وؕ

الʯفاني في   ʥفي بʹاء روح م ʤهʴǻ ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦة سلॻʸة أن أهʰاحॺال  Ȏʙوت
 ʙيʗم Ȏʗل لʸالع Ȏ  فعهʗȂارس، وʗʸالʤ  الأداء ʥات مȂʦʯʴل مʷأف Ȗʻقʲʯل،   ȏʘال ʙيʗʸإن ال ʖʻح

 .ʗأح ʥه مॻجʦرسة دون تʗʸة الʲلʶاعي مʙة يॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل ʥعالٍ م ȎʦʯʴʸǺ عʯʸʯي  
) ʤȂʙها بʙؕا ذʸؕ ادʙة والأفʸʢʹʸال ʖʻح ʥة مॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦة سلॻʸفي الآتي:٢٠١٨أه (  

تʦفʘؕ  ʙʻلʣ  زȂادة فعالʯʻها، و مع  على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة: العʸل على تʙȂʦʠ أداء الʸʢʹʸات   .١
  ʗهʱؒلفة والʯوال ʕقʦاف  لإ الʗاز الأهʱةنॻالʲة،    الॻلʮقʯʴʸا  والʸؕ  في ʤاهʴǻت ʦʠ Ȃ ةʸʢأن ʙ

ʤॻʢʹʯوال  ʙʻʻʴʯال،    ȖȂʙʟ  ʥه  عॻʮʹʯاتالॻʮلʴلل    ʤॻɸʗوت الʸॻʢʹʯي،  الʴلʦك  ǻغʻʠها  الʯي 
  الإʱǻابॻات الʯي ॻʷǻفها. 

٢.   ʥم  ʗȂʚȂو الॻʡʦفي،  Ǻالʙضا  الʡʦʸف  وشعʦر  الʸعʹȂʦة  الʙوح  يʹʸي  الفʙد:   Ȏʦʯʴم على 
درجة ولاء والʚʯام الʡʦʸف نʦʲ عʸله، وʱȂعل الʡʦʸف ʴǻهʤ في الʲفاȋ على مʯʸلؒاتها 
بها،  ǻقʦم  الʯي  الॻɸʦʠʯة  الأعʸال  خلال   ʥم إضاॻɼة  خʙʮة  الʡʦʸف   ʔʴȜȂو وأنʯʸʢها، 
وʱȂعل الʸعلʦمات والʯعلʸॻات والʸهام أكʙʰ وضʦحًا للعاملʥʻ مʥ خلال الʗور الǻ ȏʘقʦم Ǻه  

 الأفʙاد الʘيʥ يʯʸʯعʦن بهʘه الʳاصॻة.
  خʶائʝ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة 

  )، ʸॻɼا يلي:ʥȜʸǻ٢٠١٦ إبʙاز خʶائʝ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʸؕا ذʙؕها أبʦ نعʸة (
  الॻɽॻʡʦة الأساسॻة. هʦ الʴلʦك الȏʘ يʯعȎʗ حʗود الʦاجॺات والأॺɸاء  .١
الʦاجॺات   .٢  ʥʸض علॻه   ʝʹي  ʤل إنه   ʖʻح للفʙد؛  ملʚم   ʙʻغ  ȏارॻʯاخ تʦʠعي  سلʦك   ʦه

 والأॺɸاء الॻɽॻʡʦة للفʙد، بل ǻعʗʸʯ على مॺادرة الفʙد، وʷʳȂع لʙغʯʮه وȀرادته الʙʲة.
مʶلʲة   .٣ أو  تʹॻʸॻʢة  مȜافأة  مقابلها   ʙʢʯʹي لا  الإضاॻɼة  الأدوار   ʣتل  ȏدʓي  ȏʘال الفʙد  أن 

الاعॺʯار  في  ॻات  ʦؕلʴال أن تʓخʘ هʘه  يʦʯقع   ʗق القʙʻʶ، ولؒʹه   Ȏʗʸال مॺاشʙة للفʙد على 
 عʹʡ ʗهʦر فʙص تʹافॻʴة في الʗʸرسة. 

تʹॻʸة   .٤ على  إʱǻابي  ȜʵǺل   ʛȜيʹع الʴلʦك  بهʘا  الأفʙاد  ॻɾام  و أن  الʗʸرسة،  قʗرات  فعالॻة 
 والارتقاء Ǻالأداء الؒلي لها، وتʲقȖʻ أهʗافها الؒلॻة وخʠʠها الاسʙʯاتॻʱॻة. 

 إن سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ॺɸارة عʥ مʦʸʱعة مʥ الأفعال ولʛॻ فعلاً واحʗًا. .٥
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ॻات، مʹها: الاسهامات الإʱǻابॻة   .٦ ʦؕلʴال ʥم ʥʻعʦل نʸʯʵة تॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕإن سل
  ʙʻغ لأشॻاء   ȏارॻʯالاخ والأداء   ʥȂʙالآخ ʴʸǺاعʗة  مʰʸʯلة  ʦʟاॻɸة  الفʙد  ʸǻارسها  الʯي 

 مʠلȁʦة.
  Ȗʮا سʸحومʷل  ات ʥه مʙʻغ ʥه عʚʻʸت ʝائʶة خॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦلʴة أن لʰاحॺل

ॻات، وهي أن سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة سلʦك إʱǻابي ʴǻعى إلى تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة؛   ʦؕلʴال
ȖȂʙʟ ʥي    عʯة الʠʵادرات والأنॺʸالǻ ʙيʗفعلها م Ȏ  ʗʸة إلى االʠʵه الأنʘعى هʴوت ،ʔلʟ رس دون

 ʥات مȂʦʯʴأعلى م Ȗʻقʲرسة. تʗʸة للॻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲالأداء، وت  
  أǺعاد سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة

  ،ʝʳʵال Ȏʗت لʙافʦعاد إذا ما تǺالأ ʥعة مʦʸʱعلى م ʤة قائॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل
فإنه بʘلʣ يʯʸʯع ʴǺلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة؛ حʖʻ إن الأǺعاد الʴʸʳة لʴلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  

ʱʸؕالات  (الإيʰار،   اعʸʯادها   ʤت  ،(ȏارʷʲال الʴلʦك   ،ʙʻʸʷال وعي  الȂʙاضॻة،  الʙوح  الॻؒاسة، 
  للʗراسة الʗʻʸانॻة للʖʲॺ، وʥȜʸȂ ذʙؕها ʵǺيء مʥ الʯفʻʶل ؕالآتي:

 ارʰأولاً: الإي  
 ȏارॻʯاخ ȜʵǺل   ʙآخ  ʝʳʵل الʴʸاعʗة   ʤǻʗقʯب العامل  الفʙد  ॻɾام  إلى   ʗعॺال هʘا   ʗʹʯʴǻ
إلى رॺɺة    ʗعॺال معʻʹة، وʙʻʵȂ هʘا  أو مȜʵلة  ʸǺهʸة  الʴʸاعʗة  ارتॺاȉ هʘه  الاعॺʯار   ʥʻعǺ آخʘًا 
 ʥʻʮʻغʯʸل الʸة زملاء العʗاعʴوم ،ʥائȁʚل، والʸل: رؤساء العʰم ،ʥȂʙة الآخʗاعʴد العامل في مʙالف
 ،ʣذل مʹه   ʔلʠǻ أن  دون  Ǻاللʱان،  ة  الʵʸارؕ في   ʤرتهʗوق الʙʯʸاكʸة   ʤمهامه لإنʱاز  العʸل   ʥع
الʹʦاحي  جॻʸع  في  العʸل  لʚملاء  العʦن   ʤǻʗوتق إضاॻɼة،  مʓʴولॻات   ʘأخ في  والقʗرة 

  ).٢٠١٩(عʦجه،
وʘȁلʣ فإن الإيʰار هʦ اسʯعʗاد الʡʦʸفʥʻ لʴʸاعʗة الآخʥȂʙ في الʸهام الʙʸتʠॺة Ǻالʹاحॻة  

) الʗʱد   ʥʻفʡʦʸال أو  مهارة  الأقل   ʥʻفʡʦʸال لʴʸاعʗة  الʦʠʯع  مʰل:   ,Bismalaالॻʸॻʢʹʯة، 
2019.(  

  ʤأه ʥة أن مʰاحॺال  Ȏʙار؛  وتʰالإٍي في مʗيʙ الʗʸرسة هي صفة  الʶفات الʦاجʔ تʦفʙها 
حʖʻ إن صفة الإيʰار تʦؒن مقʙونة ǺالʳلȖ الʥʴʲ، وحʥʴ الʸعاملة، والॺʸادرة، والإقʗام، وهʘا ما 

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة، وʴȂعى لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة.  ʦؕسل ʣلʯʸǻ ʙيʗʸعل الʱǻ  
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 اسةॻؒا: الॻًثان  
وهي سلʦك الفʙد الʦʸجه نʦʲ تʔʹʱ مȜʵلات وصعȁʦات العʸل، وخاصة الʯي تʓثʙ على  
عʸل  إجʙاءات  وتʴهʻل  الاقʙʯاحات،   ʤǻʗتق في   ʙʻʮؕ ȜʵǺل   ʤهʴǻ الʴلʦك  وهʘا   ،ʥȂʙالآخ

  ).٢٠٢١(العʗʻ وآخʙون، .الʓʸسʴة
وتȎʙ الॺاحʰة أن الॻؒاسة لȎʗ مʗيʙ الʗʸرسة عامل مʥ عʦامل الʹʱاح وتʲقȖʻ الأهʗاف؛ 
حʖʻ إن الʗʸيʙ الʴǻ ȏʘعى لʲل الإشȜالॻات وتʘلʻل العॺɿات ʴǻهȜʵǺ ʤل ʙʻʮؕ في تʲقȖʻ أهʗاف  

 .ʣلʘة لʸلائʸة الʭʻʮة الʭʻرسة، وتهʗʸال  
 ةॻاضȂʙوح الʙًا: الhثال  

الاسʰʯʹائॻة   العʸل  ʙʡوف  مع   ʃॻؒʯال على  الʡʦʸف  مقʗرة  في  تʰʸʯل  الȂʙاضॻة  الʙوح 
دون تʘمʙ أو شȎʦȜ، تʸʲل ضغȊ العʸل والʙʢوف الاسʰʯʹائॻة دون تʘمʙ، وتقʮل الʹʲॻʶة ʗʶǺر 
 ʥȂʙامح مع الآخʴʯملاء، والʚحات الʙʯمق ʥفادة مʯوالاس ،ʤوأفؒاره ʥȂʙرات الآخʗقǺ انʸǻوالإ ،ʔرح
وتʔʹʱ لʦمهʤ، والʯغاضي عʥ الʷʸاǻقات الʠॻʴॺة في بʭʻة العʸل، والॺʸادرة Ǻالاعʘʯار إذا أخʠأ، 

  ).٢٠١٧واسॻʯعاب انفعالات الآخʥȂʙ (الʱعʰʻʹي،
  ʥعة مʦʸʱعامل مع مʯنه يʦؕ ةॻاضȂʙوح الʙالǺ رسةʗʸال ʙيʗع مʯʸة تॻʸة أهʰاحॺال Ȏʙوت
Ǻالʙوح   الʯʸʯع  فعلॻه هʹا  الʡʦʸفǺ ʥʻعقلॻات مʯʳلفة، ورʸȁا تʗʶر مʹهʤ أȏ تʙʶفات لا تʙضॻه، 
الʶʸلʲة    ʔʻتغل سʻʮل  في  له؛  الʙʸضॻة   ʙʻغ  ʤارساتهʸم أو   ʥȂʙالآخ انʯقادات  وتقʮل  الȂʙاضॻة 

  العامة، والʠʯلع لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة. 
 ʙʻʸʷعًا: وعي الǺرا  

ʸؕا  الʓʸسʴة،  في  رسॻًʸا  الʗʲʸد  الالʚʯام  حʗود   Ȏʗعʯي  ȏʘال الॻʡʦفي  الʴلʦك   ʦوه
Ǻقʦʻد  الالʚʯام  على  حʙصه   Ȏʗوم العʸل،   ʕوق اسʸʰʯار   ʤॻʢتع على  الʡʦʸف  حʙص   ʥʸʷʯي
ا على حالة ذاتॻة مʦجʦدة لȎʗ العاملʥʻ، تʰʸʯل Ǻالقʦʮل  ً̫ ǻأ وقʦانʥʻ العʸل، وʙʻʵȂُ هʘا الʦȜʸن 
أمʰلة   ʥوم  ،ʔʻʴʲوال  ʔʻقʙال وجʦد  عʗم  حال  في  حʯى  الʸʢʹʸة،  وȀجʙاءات   ʗاعʦلق الʦʠعي 
الاسʙʯاحات  في  الأوقات  إهʗار  وعʗم  مʙًȜॺا،  والʦʷʲر  العʸل   ʗʻاعʦʸǺ الالʚʯام  الʲي:   ʙʻʸʷال

  ). ٢٠١٥الȂʦʠلة، وقلة الأخʠاء عʹʗ أداء الʸهام وتʹفʘʻها بʗقة مʯʹاॻʀة (أبʦ سʸعان،
ʗ الॺاحʰة على أهॻʸة تʯʸع مʗيʙ الʗʸرسة ʙʻʸʷǺ حي، ʸǺا ʴǻهʤ في تقʤǻʗ أفʷل  ʓؕوت
ǻعʠي  الʗʸرسة   ʙيʗم ʱǻعل   ʙʻʸʷال وعي  إن   ʖʻح الʗʸرسة؛  أهʗاف   Ȗʻقʲت سʻʮل  في  لǻʗه  ما 
العʸل حقه، وȂقʗم أفʷل ما لǻʗه وʠʯȂلع للإنʱاز والʚʻʸʯ، وهʘا ʔʶǻ في مʶلʲة الʗʸرسة ȜʵǺل 

  عام.
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  ȏارʷʲك الʦلʴا: ال ًɹ   خام
في   ة  الʵʸارؕ  ʥع مʓʴول  ʦȜǻن  العامل  الفʙد  أن  إلى   ȏارʷʲال الʴلʦك   ʙʻʵǻ  ؕافة

Ǻالʓʸسʴة،   الʯʸعلقة  اهʸʯام،  و الأمʦر  ȜǺل  الʓʸسʴة  نʵاʟات  مʯاǺعة  على  تقʤǻʗ مع  الʙʲص 
الʓʸسʴة  ʙȂʦʠʯل والاقʙʯاحات  ذلʣ  الأفؒار   ʥȜأم والʴعي  ل؛  إن  وفاعلʯʻها،  ؕفاءتها  إلى Ȃʚادة 

وال بها،  الʠॻʲʸة  الʭʻʮة  في  الʓʸسʴة  سʸعة   ʥʻʴʲثتʗʲʯ   أمام جʗʻة  ʦʶǺرة  الʓʸسʴة   ʥع
الآخʥȂʙ، والʗفاع عʹها عʹʗما يʹʯقʗها الʡʦʸفʥʻ الآخʥȂʙ، وȀخॺار الأفʙاد الآخʥȂʙ خارج الʓʸسʴة  
الʓʸسʴة وحʦʷر الاجʸʯاعات، Ǻالإضافة للʲʸافʢة على مʦقع  العʸل ضʥʸ هʘه  أنه فʦʳر في 

  ).٢٠١٩العʸل (عʦجه،
وتȎʙ الॺاحʰة أنه ʔʱǻ أن يʯʸʯع مʗيʙ الʗʸرسة Ǻالʴلʦك الʷʲارȏ للʲفاȋ على سʸعة 
ʴǻعى  ʱǻعله  ʸǺا  أهʗافه،  فʦق  الʗʸرسة  أهʗاف  وجعل  للʗʸرسة،  حʴʹة  صʦرة  ونقل  الʗʸرسة، 

  للانʗماج الʱاد والʮʹاء في ؕافة أنʠʵة وفعالॻات الʗʸرسة غʙʻ الʙسॻʸة. 

  الॻɿॻʮʠʯة الʦʲʸر الʰالʖ: الʗراسة 
مʸʯʱع الʗراسة: تʦّؒن مʸʯʱع الʗراسة الʲالॻة مʥ جॻʸع مʗيʙات الʗʸارس الʦȜʲمॻة في مʲافʢة 

) ʤدهʗالغ عॺة، والǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸالǺ جʙʳة)  ٢٤٧الʙيʗم ʥراسي الأول مʗل الʶخلال الف ،
  ه.١٤٤٥-م٢٠٢٣العام الʗراسي 
الʗراسة: العʻʹة    عʻʹة  على  الاعʸʯاد   ʤʯي لʗʲʯيʗ  سʦف  الʠॻʴॺة  الʗراسةالعʦʵائॻة  حʖʻ عʻʹة   ،

ʕنʦؒت ) ʥ١٦٠م (ةʙيʗم) ةॺʴل نʰʸǻ اʸǺ ȏراسة الأصلي. ٪ ٦٥، أʗع الʸʯʱم ʥم (  
أداة الʗراسة: Ǻعʗ الاʟلاع على الأدبॻات والʗراسات الʴاǺقة ذات الʶلة ʦʸǺضʦع الʗراسة الʲالॻة،  
وسʦف يʤʯ تʤॻʸʶ الʦʹʮد فى قائʸة الاسʯقʶاء اعʸʯاداً على مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسى الȎʘ يʙʯاوح  

=Ȗافʦم)  ʥʻب تʸاماً=٥ما   Ȗافʦم  ʙʻوغ  ،١ʥوم بʹاء   )،   ʤت وأهʗافها  الʗراسة  وتʴاؤلات  معॻʠات 
والإجʙاءات  بʹائها،  لॻɽॻؒة  عʙض  يلي  وʸॻɼا  الʹهائॻة،  صʦرتها  في   ʕنʦؒوت (الاسॺʯانة)،  الأداة 

  الॺʯʸعة للʲʯقȖ مʥ صʗقها وثॺاتها:
  .) فقʙة، مʦزعة على مʦʲرʥȂ أساسʦؒʯ٤١ʥʻʻن مʲاور الاسॺʯانة مʥ (ت

  ) معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن لॺɹارات الʦʲʸر الأول مع الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر ١الʗʱول (
 مʦʲر الॻɿادة الʙقॻʸة 

 الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸارد الʸادǻة والʸالॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة
 ʸॻɾsigة  معامل الارتॺاȉ  م ʸॻɾsigة  معامل الارتॺاȉ  م ʸॻɾsigة  معامل الارتॺاȉ  م



     )٢٥٩ -٢٢٩ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن الʯاسع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٦ 

 مʦʲر الॻɿادة الʙقॻʸة 
 الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸارد الʸادǻة والʸالॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة

٠.٠٠٠ ٠.٦٠٩ ١ ٠.٠٠٠ ٠.٧٣٥ ١ ٠.٠٠٠ ٠.٦٥٣ ١ 
٠.٠٠٠ ٠.٧٧٩ ٢ ٠.٠٠٠ ٠.٦٦٨ ٢ ٠.٠٠٠ ٠.٨٠٨ ٢ 
٠.٠٠٠ ٠.٧٦٢ ٣ ٠.٠٠٠ ٠.٦٥٢ ٣ ٠.٠٠٠ ٠.٦٨٩ ٣ 
٠.٠٠٠ ٠.٧٥٥ ٤ ٠.٠٠٠ ٠.٧٥٥ ٤ ٠.٠٠٠ ٠.٧٨١ ٤ 
٠.٠٠٠ ٠.٨٢٨ ٥ ٠.٠٠٠ ٠.٦٨٢ ٥ ٠.٠٠٠ ٠.٧٢٧ ٥ 
   ٠.٠٠٠ ٠.٨١٥ ٦ ٠.٠٠٠ ٠.٨٠٦ ٦ 
   ٠.٠٠٠ ٠.٧٨١ ٧ ٠.٠٠٠ ٠.٧٨٦ ٧ 

  ).٠.٠١**وجʦد دلالة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( 

) أن ʤॻɾ معامل ارتॺاȉ ؕل ॺɸارة مʥ الॺɹارات مع مʦʲرها مʦجॺة،  ١يʷʯح مʥ الʗʱول (
) الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻًا  بʥʻ )  ٠.٠١ودالة  الʗاخلي  الاتʴاق  إلى صʗق   ʙʻʵǻ مʸا  فأقل؛ 

ॺر الأول؛ ومʹاسʦʲʸارات الॺɸ اسه.  ةॻɿت لʗاس ما أعॻɿل  
  ) معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن لॺɹارات الʦʲʸر الʰاني مع الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر٢الʗʱول (

 مʦʲر سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة 
 سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة الإدارȏ  سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاعي 

 ʸॻɾsigة  معامل الارتॺاȉ  م ʸॻɾsigة  معامل الارتॺاȉ  م
٠.٠٠٠ ٠.٨٣٨ ١ ٠.٠٠٠ ٠.٦٣٤ ١ 
٠.٠٠٠ ٠.٨٦٧ ٢ ٠.٠٠٠ ٠.٦٧٨ ٢ 
٠.٠٠٠ ٠.٨٣٥ ٣ ٠.٠٠٠ ٠.٥٥٣ ٣ 
٠.٠٠٠ ٠.٨٧١ ٤ ٠.٠٠٠ ٠.٦٧٠ ٤ 
٠.٠٠٠ ٠.٧٩٠ ٥ ٠.٠٠٠ ٠.٧٠٣ ٥ 
٠.٠٠٠ ٠.٨٦٨ ٦ ٠.٠٠٠ ٠.٧١٣ ٦ 
٠.٠٠٠ ٠.٨٢٩ ٧ ٠.٠٠٠ ٠.٧٦٢ ٧ 
٠.٠٠٠ ٠.٧٦٢ ٨ ٠.٠٠٠ ٠.٧٢١ ٨ 
٠.٠٠٠ ٠.٥٦٩ ٩ ٠.٠٠٠ ٠.٧٧٦ ٩ 
٠.٠٠٠ ٠.٧٧٩ ١٠ ٠.٠٠٠ ٠.٧٤٩ ١٠ 
٠.٠٠٠ ٠.٧٢٣ ١١    
٠.٠٠٠ ٠.٦٩٨ ١٢    

  ).٠.٠١**وجʦد دالة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة ( 
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الॺɹارات مع مʦʲرها مʦجॺة،  ) أن ʤॻɾ معامل ارتॺاȉ ؕل ॺɸارة مʥ  ٢يʷʯح مʥ الʗʱول (
) الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻًا  بʥʻ ٠.٠١ودالة  الʗاخلي  الاتʴاق  إلى صʗق   ʙʻʵǻ مʸا  فأقل؛   (

  ॺɸارات الʦʲʸر الʰاني؛ ومʹاسʯʮها لॻɿاس ما أعʗت لॻɿاسه.

  مʹاقʵة نʯائج الʗراسة وتفʙʻʴها:
الʙʳج  ʲʸǺافʢة  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  مʗيʙات  مʸارسة  واقع  ما  الأول على:  الʓʴال   ʝّن

  للॻɿادة الʙقॻʸة مʥ وجهة نʙʢهʥ؟
وللإجاǺة على هʘا الʓʴال؛ تʤ حʴاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة، والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦاقع  
 ʕان وؕ  ،ʥهʙʢن مʥ وجهة  الʙقॻʸة  للॻɿادة  الʙʳج  ʲʸǺافʢة  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  مʗيʙات  مʸارسات 

  الʹʯائج ؕالʯالي:
) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد واقع الॻɿادة الʙقॻʸة لȎʗ مʗيʙات ٣جʗول (

ʥهʙʢوجهة ن ʥة مॻمʦȜʲارس الʗʸال  
  ʤرق
 ʗعॺال 

 ʗعॺال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʗعॺال ʔʻتʙت 
درجة  
 الʸʸارسة 

 كʙʻʮة جʗًا  ٢ ٠.٤٨٣٥ ٪٨٩.٦٠ ٤.٤٨ الʦʸارد الȂʙʵॺة  ١
 كʙʻʮة جʗًا  ١ ٠.٥٢٧٥ ٪٩٠.٠٠ ٤.٥٠ والʸالॻة الʦʸارد الʸادǻة   ٢
 كʙʻʮة جʗًا  ٣ ٠.٥٨٤٥ ٪٨٩.٢٠ ٤.٤٦ الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة  ٣

 كʙʻʮة جʗًا  ٠.٤٨٦٠ ٪٨٩.٦٠ ٤.٤٨ واقع الॻɿادة الʙقॻʸة Ȝؕل 

أن مʸارسة مʗيȏʙ الʗʸارس للॻɿادة الʙقॻʸة جاء بʗرجة مʙتفعة،    ٣يʥʻʮʯ مʥ الʗʱول (
) الʯي أʡهʙت أن هʹاك تʃॻʡʦ للॻɿادة الʙقॻʸة لȎʗ ٢٠٢٠كʸا تʯفȖ مع نʱॻʯة دراسة الȁʙʲي (

الʘهلي والʵعʻلي والʙʳوصي ( الʗʸارس بʗرجة ʙʻʮؕة، ʸؕا تʯفȖ مع نʱॻʯة دراسة  )، ٢٠٢١قادة 
الʙقॻʸة جاء بʗرجة مʙتفعة.   الʗʸارس للॻɿادة   ȏʙيʗم ʃॻʡʦإلى أن ت ʕصلʦي تʯوال    ʥم ʗٍȂʚʸول

الʯفʻʶل، قامʕ الॺاحʰة ʴʲǺاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة، والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات ؕل Ǻُعʗ على 
  حʗه، ʸؕا يلي:

١. :ʥهʙʢوجهة ن ʥة مॻمʦȜʲارس الʗʸات الʙيʗم Ȏʗة لȂʙʵॺارد الʦʸال ʗعǺُ  
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الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙʯتʔʻ لॺɹارات Ǻُعʗ الʦʸارد الȂʙʵॺة لȎʗ ): الʦʯʸسʠات ٤جʗول (
ʥهʙʢوجهة ن ʥة مॻمʦȜʲراس الʗʸات الʙيʗم 

 الॺɹارة م
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الʹॺʴة 
 الȂʦʭʸة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

درجة 
 الʸʸارسة

 ʔʻتʙʯال 

 ٥ كʙʻʮة  ٠.٧٨٩٤ ٪ ٨٣.٢٠ ٤.١٦ أشارك الʸعلʸات في صʹع القʙارات إلʙʯؒونॻًا..١

 ٤ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٧٨٢٨ ٪ ٨٦.٦ ٤.٣٣ أحʗد الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة الʙقॻʸة للʸعلʸات..٢

٣.
أدعʤ عقʗ بʙامج تʗرॻʮȂة للʸʯʱʸع Ǻاسʗʳʯام 

 الʯقʹॻات الʗʲيʰة. 
 ٣ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٦٥١٥ ٪ ٩١.٠٠ ٤.٥٥

٤.
أسعى لʙȂʦʠʯ قʗرات الʸعلʸات تقʹॻًا للʯعامل 

(العلʤ/  مع ما هʦ جʗيʗ في مʱال 
 الʦʹؒʯلʦجॻا) الʙقॻʸة.

 ٢ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٥٥١٥ ٪ ٩٣.٦٠ ٤.٦٨

٥.
أساعʗ الʸعلʸات على اكʴʯاب الاتʱاهات  
 الإʱǻابॻة نʦʲ اسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة. 

 ١ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٥٣٥٥ ٪ ٩٤.٠٠ ٤.٧٠

 كʙʻʮة جʗًا  ٠.٤٨٣٥ ٪ ٨٩.٦٠ ٤.٤٨ Ǻُعʗ الʦʸارد الȂʙʵॺة Ȝؕل 

) ʤول رقʗʱخلال ال ʥة  )  ٤مॻʸقʙة الȂʙʵॺارد الʦʸال ʗعǺُ أنّ واقعǺ حʷʯضح أعلاه يʦʸال
 ʖʻ؛ ح(اʗًة جʙʻʮك) رجةʗجاء ب ʥهʙʢوجهة ن ʥج مʙʳة الʢافʲʸǺ ةॻمʦȜʲارس الʗʸات الʙيʗم Ȏʗل

) الؒلي  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال ʦȜǻن ٤.٤٨بلغ   ʗ؛ وق(اʗًة جʙʻʮك) إلى درجة مʸارسة   ʙʻʵǻ ȏʘوال ،(
 Ȗʻقʲأجل ت ʥم ʥلقاة على عاتقهʸة الॻولʓʴʸال ʤʱح ʥ الʔʮʴ في ذلʣ أن مʗيʙات الʗʸارس يʗرؕ
اكʴʯاب الاتʱاهات الإʱǻابॻة   الʸعلʸات على  الʗʸرسي، وذلʣ يʗفعهʥ لʴʸاعʗة  الأداء  الʚʻʸʯ في 
الʸعلʸات  لإلʲاق   ʥهʻإلى سع Ǻالإضافة  الʯعلॻʸॻة،  الʱʸالات  في  الʗʲيʰة  الʯقʹॻات  اسʗʳʯام   ʦʲن
  في الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʯي تʹʸي قʗراتهʥ على الʯعامل مع ؕل ما هʦ جʗيʗ في الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة.

٢.  :ʥهʙʢوجهة ن ʥة مॻمʦȜʲارس الʗʸات الʙيʗم Ȏʗة لॻالʸة والǻادʸارد الʦʸال ʗعǺ  
): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙʯتʔʻ لॺɹارات Ǻُعʗ الʦʸارد الʸادǻة  ٥جʗول (

 الʦȜʲمॻة مʥ وجهة نʙʢهʥ والʸالॻة لȎʗ مʗيʙات الʗʸراس 

 الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

درجة  
 الʸʸارسة 

 ʔʻتʙʯال 

١. 
أسعى لʮʹاء رؤȂة واضʲة لاسʸʰʯار  

 إمȜانॻات الʯقʹॻة في الʗʸرسة.
 ٢ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٦٦٢٠ ٪٩٠.٨٠ ٤.٥٤

٢. 

أقʦم Ǻالإشʙاف على تʱهʚʻ الॻʹʮة  
لإنʱاز الاخॺʯارات  الʯقʹॻة Ǻالʗʸرسة 

 الالʙʯؒونॻة.
 ٧ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٧٥٤٨ ٪٨٨.٢٠ ٤.٤١
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٣. 
أفعل الʦʸقع الإلʙʯؒوني للʗʸرسة على  

 الȜॺʵة العʹʦʮؒتॻة. 
 ٦ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٨١١٧ ٪٨٨.٢٠ ٤.٤١

٤. 
  ʥة/ أمǻاʸʲامج (الʙب ʙʻفʦʯب ʤʯأه

 الʸعلʦمات).
 ٤ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٨٠٧٢ ٪٨٩.٠٠ ٤.٤٥

٥. 
الʗʲيʰة في الʦʯاصل مع  أوʡّف الʯقʹॻات 

.ʗعǺ ʥالأمهات ع 
 ١ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٨٠٣٩ ٪٩٣.٨٠ ٤.٦٩

٦. 
أسعى لʦʯفʙʻ بʭʻة تعلॻʸॻة تقʹॻة رقॻʸة  

 جاذǺة للʸعلʸات.
 ٣ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٧٢٦١ ٪٩٠.٦٠ ٤.٥٣

٧. 
أسʗʳʯم أدوات علॻʸة الʙʯؒونॻة لॻɿاس 

 رضا الʸعلʸات عʥ الʭʻʮة الʗʸرسॻة.
 ٥ جʗًا كʙʻʮة  ٠.٨٠٦٧ ٪٨٨.٨٠ ٤.٤٤

 كʙʻʮة جʗًا  ٠.٥٢٧٥ ٪٩٠.٠٠ ٤.٥٠ Ǻُعʗ الʦʸارد الʸادǻة والʸالॻة Ȝؕل 

 )  ʤرق الʗʱول  خلال   ʥإلى  ٥م  ʥʻعʴǻ الʗʸارس  مʗيʙات  Ǻأنّ  يʷʯح  أعلاه  الʦʸضح   (
اسʸʰʯار إمȜانॻات الʯقʹॻة في الʗʸرسة مʥ أجل تʦفʙʻ بʭʻة تعلॻʸॻة وتقʹॻة رقॻʸة جاذǺة للʸعلʸات 

ساهʕʸ جائʲة ʦؕرونا في تعʚȂʚ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة؛ مʸا عʚز مʥ إمȜانॻات والʠالॺات، ʸؕا  
  الʗʸارس مʥ الاسʯفادة مʥ الʦʸارد الʙقॻʸة الʯʸاحة.

٣. :ʥهʙʢوجهة ن ʥة مॻمʦȜʲارس الʗʸات الʙيʗم Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮال ʗعǺُ  
لॺɹارات Ǻُعʗ الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙʯتʔʻ ٦جʗول (

ʥهʙʢوجهة ن ʥة مॻمʦȜʲراس الʗʸات الʙيʗم Ȏʗل 

 الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

درجة  
 الʸʸارسة 

 ʔʻتʙʯال 

١.
أسʯفʗʻ مʥ شȜॺات الʦʯاصل الاجʸʯاعي 
في الʦʯاصل مع الʓʸسʴات (الॻɹʸʯʱʸة/  

 الʯعلॻʸॻة).
 ١ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٦٨٨٥ ٪٩١.٤٠ ٤.٥٧

٢.
أتاǺع تȖʻʮʠ الȊʠʳ الاسʙʯاتॻʱॻة  

الʯʸعلقة Ǻاسʗʳʯام الʯقʹॻة في العʸلॻة  
 (الإدارȂة/ الʯعلॻʸॻة) Ǻالʗʸرسة.

 ٣ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٦٩١٢ ٪٨٩.٨٠ ٤.٤٩

٣.
أشارك الʸعلʸات في (أعʸال/ مهام)  

 اللʱان الʯʳʸلفة.
 ٤ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٧٨٣٠ ٪٨٨.٨٠ ٤.٤٤

٤.
الʸعلʸات ॻɾادة Ǻعʞ اللʱان  أفʦّض 

 الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة Ǻالʗʸرسة.
 ٦ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٨٢٨٣ ٪٨٨.٤٠ ٤.٤٢
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٥.
أُشʙف على تʃॻʡʦ الʸعلʸات للʯقʹॻة في  

.ʥلهʸع 
 ٥ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٨١٣٥ ٪٨٨.٦٠ ٤.٤٣

٦.
أȖʮّʟ الأسالʔʻ الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʯʸاخلة  

للʦʰرة الʯقʹॻة في تقʤǻʗ الʗʳمات الʯعلॻʸة  
 للʗʸرسة.

 ٧ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٨٢٥٥ ٪٨٦.٢٠ ٤.٣١

٧.
أتॺّع سॻاسة عʸل مقʦʮلة تʙʯʲم  

 الʦʶʳصॻة الʙقॻʸة.
 ٢ كʙʻʮة جʗًا  ٠.٧٢٤١ ٪٩١.٢٠ ٤.٥٦

 كʙʻʮة جʗًا  ٠.٥٨٤٥ ٪٨٩.٢٠ ٤.٤٦ Ǻُعʗ الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة Ȝؕل 

) ʤول رقʗʱخلال ال ʥة  ٦مॻʸقʙة الॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮال ʗعǺُ أنّ واقعǺ حʷʯضح أعلاه يʦʸال (
 ʖʻ؛ ح(اʗًة جʙʻʮك) رجةʗجاء ب ʥهʙʢوجهة ن ʥج مʙʳة الʢافʲʸǺ ةॻمʦȜʲارس الʗʸات الʙيʗم Ȏʗل

) الؒلي  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال ʦȜǻن ٤.٤٦بلغ   ʗ؛ وق(اʗًة جʙʻʮك) إلى درجة مʸارسة   ʙʻʵǻ ȏʘوال ،(
 Ȗافʦʯا يʸǺ ةॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮال ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲا أن تʗًʻج ʥ الʔʮʴ في ذلʣ أن مʗيʙات الʗʸارس يʗرؕ

  مع مʠʯلॺات الʥʻȜʸʯ الʙقʸي ʴǻهʤ في تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة.  
) ʤول رقʗʱائج في الʯʹال ʥح مʷʯا يʸة  ٦كʹʻاد عʙأف ) Ǻأنّ هʹاك تقارب في اسʱʯاǺات 

) ʥʻات ما بʠسʦʯʸال ʕاوحʙت ʖʻة، حॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮال ʗعǺُ اراتॺɸ راسة علىʗ٤.٥٧  -٤.٣١ال ،(
  والʯي تʙʻʵ جॻʸعها إلى درجة مʸارسة ʙʻʮؕة جʗًا. 

  ثانॻًا: مʹاقʵة نʯائج الʓʴال الʰالʖ وتفʙʻʴها: 
الॺاحʰة ʴʲǺاب معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لʸعʙفة، ما إذا ؕان هʹاك علاقة ارتॺاॻʟة    ʕقام

مʸارسة مʗيʙات الʗʸارس ) بʥʻ درجة  α≥٠.٠٥ذات مȎʦʯʴ دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
الʦȜʲمॻة ʲʸǺافʢة الʙʳج للॻɿادة الʙقॻʸة ومȎʦʯʴ تعʚȂʚ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ الʗʸيʙات 

انʕ الʹʯائج ʸؕا يلي:   مʥ وجهة نʙʢهʥ، وؕ
) ʤول رقʗ٧ج Ȏʦʯʴة ومॻʸقʙادة الॻɿواقع ال ʥʻح العلاقة بॻضʦʯن لʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت ʤॻɾ (

  سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ مʗيʙات الʗʸارس الʦȜʲمॻة ʲʸǺافʢة الʙʳج
 الʴلʦك الʸॻʢʹʯي  الॻɿادة الʙقॻʸة  

 الॻɿادة الʙقॻʸة 
Pearson Correlation ٠.٧٠٦ ١ ** 

Sig. - ٠.٠٠٠ 
N ١٦٠ ١٦٠ 

 الʴلʦك الʸॻʢʹʯي 

Pearson Correlation ١ ** ٠.٧٠٦ 

Sig. ٠.٠٠٠ - 

N ١٦٠ ١٦٠ 



  حʴʹاء بʹʕ بلج بǺ ʥادȏ الॺارودȏ /د  ------تعʚȂʚ سلʦك الʦʸاʟʹة في الॻɿادة الʙقॻʸة دور 
                                                            ȏʙوسʗال ȏهاد ʥب ʗʸح ʕʹروان ب 

٢٥١ 
 

  0.01** دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 

يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة قȂʦة دالة إحʶائॻًا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
01.0  ةॻʸقʙال للॻɿادة  الʙʳج  ʲʸǺافʢة  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  مʗيʙات  مʸارسة  درجة   ʥʻب  (

  Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل ʚȂʚتع Ȏʦʯʴارد ومʦʸال ʙȂʦʠإن ت ʖʻح ،ʥهʙʢوجهة ن ʥات مʙيʗʸال
 ȏدʓرسة، تʗʸاف الʗم أهʗʳǻ اʸǺ ةॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮة والॻالʸة والǻادʸارد الʦʸال ʥفادة مʯة والاسȂʙʵॺال
ॻʮʠǺعة الʲال إلى وجʦد بʗائل اسʙʯاتॻʱॻة تʴهʤ في تعʚȂʚ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ مʗيʙات 

   .الʗʸارس الʦȜʲمॻة 

  الʹʯائج والʦʯصॻات 
  ملʝʳ نʯائج الʗراسة:

   ʥهʙʢوجهة ن ʥج مʙʳة الʢافʲʸǺ ةॻمʦȜʲارس الʗʸات الʙيʗم Ȏʗة لॻʸقʙادة الॻɿإن واقع ال
) العام  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال بلغ   ʖʻح جʗًا)؛  (كʙʻʮة  بʗرجة  مॻɹارȏ ٤.٤٨جاء  Ǻانʙʲاف   ،(

)٠.٤٨٦٠.( 
 ) دلالة Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻًائʶة دالة إحȂʦة قॻʟاॺد علاقة ارتʦ01.0وج  ارسةʸدرجة م ʥʻب (

الʦʸاʟʹة  الʙقॻʸة ومȎʦʯʴ تعʚȂʚ سلʦك  الʙʳج للॻɿادة  مʗيʙات الʗʸارس الʦȜʲمॻة ʲʸǺافʢة 
ʥهʙʢوجهة ن ʥات مʙيʗʸال Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯال. 

 تʦصॻات الʗراسة:  
  ،لʸالع في  الʦʹؒʯلʦجॻا  اسʗʳʯام  للʸعلʸات حʦل  تʗرॻʮȂة وورش عʸل  بʙامج  تهʭʻة  ـʙʷورة 

  والʦʯاصل مع الʓʸسʴات، وتȖʻʮʠ الȊʠʳ الاسʙʯاتॻʱॻة الʯقʹॻة.
  ʥولة عʓʴʸال الʱهات  أو  الʗʸرسة  وȀدارة  الʸعلʸات   ʥʻب والʵفاॻɼة  الʦʯاصل   ʚȂʚتع ضʙورة 

في  ة  Ǻالʵʸارؕ للʸعلʸات  تʸʴح  وآمʹة  فعالة  اتʶال  قʹʦات   ʙʻفʦت  ȖȂʙʟ ʥارات عʙالق صʹع 
 .ʥاتهʢوملاح ʥح أفؒارهʙʟارات وʙصʹع الق  

  ة؛ॻونʙʯؒارات الإلॺʯاز الاخʱمة في إنʗʳʯʴʸة الॻʹقʯة الॻʹʮات للʸॻʻارات وتقॺʯاء اخʙورة إجʙض
لاكʵʯاف أȏ مʵاكل تقʹॻة قʗ تʗʲث وتʲॻʲʶها في وقʕ مʙȜॺ، وضʸان سلامة واسʯقʙار  

  الॻʹʮة الʯقʹॻة.
   ʤǻʗقʯل مʦʹʯعة  ومʚʻات  أدوات   ʙفʦت الʯي  الʯʸقʗمة  الإلʙʯؒوني   ʤعلʯال مʹʶات  اسʗʳʯام 

 .الʠلॺةالʗʳمات الʯعلॻʸॻة لʯقʤǻʗ الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻي، وȀدارة الʸهام والاخॺʯارات، وتʯاǺع تقʗم 
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  ةॻʀفاʙب والاهʸʯام  الʯعاʟف  إʡهار  خلال   ʥم ومʯعاونة؛  داعʸة  عʸل  بʭʻة   ʥȂʦؒت ضʙورة 
الʸعلʸات   وتॻʱʵع  ʙʻʰؕة،  أॺɸاءً   ʥيهʗل ʦȜǻن  عʹʗما   ʥله اللازم   ʤعʗال  ʙʻفʦوت الʸعلʸات، 

  الʗʲʯث والʯعʙʻʮ عʥ مʵاكلهʥ واحॻʯاجاتهʥ. على 
   ولʗج لإدارة  مʓʴول   ʥʻʻوتع والعʸل،  الॻʶʳʵة  الॻʲاة   ʥʻب والʦʯازن  الاحʙʯام  ثقافة   ʚȂʚتع

الا ʟلॺات  مع  والʯعامل  الʸعلʸات  الإجازات،  احॻʯاجات   ʥʻب ومʦازنة  عادل  ȜʵǺل  جازة 
  واحॻʯاجات الʗʸرسة. 

  ل؛ʸة في العʵاقʹʸاور والʵʯة للॻɹॻʱʵة تʭʻقامة بȀعاون، وʯاعي والʸʱل الʸع ثقافة العॻʱʵت
 ʤʯت ʦʸʱʸؕعة   ʤاراتهʙق وأن  ʸॻɾة،   ʤوأفؒاره  ʤآرائه Ǻأن  الʗʸرسة  أعʷاء  جॻʸع   ʙعʵǻ لؒي 

ة في الʭʻʮة الʗʸرسॻة.   ȜʵǺل شامل بʹاءً على الʵʯاور والʵʸارؕ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  حʴʹاء بʹʕ بلج بǺ ʥادȏ الॺارودȏ /د  ------تعʚȂʚ سلʦك الʦʸاʟʹة في الॻɿادة الʙقॻʸة دور 
                                                            ȏʙوسʗال ȏهاد ʥب ʗʸح ʕʹروان ب 

٢٥٣ 
 

  ʙʸاجعال
 أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

) .ʗʸʲم ȏʗرش ،ʗʸاضي في  ٢٠٢١أحʙʯالاف ʤॻعلʯل الʦʮة على قॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦدور سل .(
الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات  ʡل جائʲة ʦؕرونا ǺالȖʻʮʠʯ على ؕلॻة الآداب ʱǺامعة الإسʗʹȜرȂة.  

  .٢٤-١)، ٢( ١٢والأʲǺاث الʸالॻة والإدارȂة. 
)  .ʗأسع نʦال   ،ʗʸحلة ٢٠٢٢أحʙʸال مʗيʙات   ʙʢن وجهة   ʥم الʙقॻʸة  الॻɿادة   Ȗʻʮʠت معʦقات   .(

  .ʗȁإر في لʦاء قॺʶة  الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة.  الʰانȂʦة  الʗولॻة للʗراسات   -٤٩٧)،  ٣(١١الʱʸلة 
٥١٧.  

) .ʥيʗال الȂʙʵعة الإسلامॻة  ).  ٢٠١٦الأحʗʸ، وسʤॻ حʴام  الʸهʹॻة في ضʦء أحȜام  الʓʴʸولॻات 
  ، الȂʙاض: مॺʯȜة القانʦن والاقʶʯاد. والأنʸʢة الʴعʦدǻة

 مʱلة الʲقʦق والعلʦم الإنʴانॻة، ). إشȜالॻة سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة.  ٢٠١٤أيʟ ʕالʔ، نʦرة. (
)١٧٣-١٦٢)، ٢٠ .  

) يʦسف.   ،ʤȂʙة ).  ٢٠١٨بॻانʗʻم دراسة  ورقلة:  إذاعة  عʸال   Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك 
  الʚʱائʙ.، جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة، )رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة( Ǻإذاعة ورقلة.

) .ʃȂʙʵال  ʗʸʲلعلى م ،ʜॻʸ ʦؕ؛ بʤॻʀاʙإب الॻʸॻʢʹʯة  ٢٠١٩الʗهʮي، حॻاة  العʗالة   ʥʻالعلاقة ب  .(
في   الʗʱʯʸدة  الʠاقات  في   ʖʲॺال مʗʻانॻة بʦحʗة  العاملʥʻ: دراسة   Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  والʦʸاʟʹة 

  . ٢١-٤٠)، ٢(٣مʱلة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة، الʚʱائʙ. -الʦسȊ الʙʲʶاوǺ ȏأدرار
) .ʥʻʴوصي، حʙʳلي، صالح والʻعʵع والॻȁهلي، رʘارس في  ٢٠٢١الʗʸال ȏʙيʗم ʃॻʡʦدرجة ت .(

  .ʤهʴأنف  ʥȂʙيʗʸال  ʙʢن وجهة   ʥم الʙقॻʸة  للॻɿادة  عʸُان  القʗس  سلʠʹة  جامعة  مʱلة 
  .٩٣ - ٧٩)، ٣٣(١٢الʸفʦʯحة للأʲǺاث والʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، 

)  .ʤॻʹغ والʵʠة،   ،ʥʸحʙال  ʗʮع والعʸʱي،   ،ʗفه  ،ȏʗʻشʙ٢٠٢١ال ʥʻرسʗʸال مʸارسة  درجة   .(
الʙقॻʸة.   للإدارة   ʕȂʦؒال بʗولة  الʦʯʸسʠة  الʗʸارس  في   ʥيʗاعʴʸة الॻلؒل العلॻʸة  الʱʸلة 

 ،ȉʦʻامعة أسʱǺ ةॻȁʙʯ٨٠ -٥٧)، ٣(٣٧ال.  
) .ʗʸʲم ʛǺسف حاʦي ،ʔقʙارس ).  ٢٠٢٢الʗʸال  ȏʙيʗل مʮق  ʥة مॻʸقʙال الॻɿادة  درجة مʸارسة 

.ʥʻʸعلʸال  ʙʢن وجهة   ʥم عʸان  العاصʸة  في  مʹʦʵرة(   الʳاصة   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج ،  )رسالة 
  جامعة الʙʵق الأوسȊ، الأردن. 
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) ʴǺام.  أرȂج  الʯهʤȜ ).  ٢٠٢٢الʙواشʗة،  سلʦك   ʥم  ʗʲال في  ودورها  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك 
مʓتة جامعة  في   ʥʻالعامل  Ȏʗل (الʸॻʢʹʯي  مʹʦʵرة.   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج مʓتة،  ،)رسالة  جامعة 

  الأردن.
) مي.  الॻɹفان،  إʸǻان؛   ،ʛȂʙفي  ٢٠٢٢ال الʗʸرسॻة  للॻɿادات  الʸهʹي   ʙȂʦʠʯال احॻʯاجات   .(

)، ١٦٤(٤٢مʱلة رسالة الʳلॻج العȁʙي، الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة في ضʦء الॻɿادة الʙقॻʸة. 
٣٨ -١٣.  

)  .ʤȂʙم  ،ȏودʗ٢٠٢٠زغʥʻؤوسʙʸلل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك  على  الإدارȂة  الॻɿادة   ʙʻتأث  .( .
  .٩-٣٢)، ١(١٠دراسات اجʸʯاॻɸة، 

)  .ʗʸʲم  ʗʻʸʲال  ʗʮع  ʗʸʲم سعʗون،  حʥʴ؛  على   ʗʸʲم  ،ȏاوʙعʵحة ٢٠٢٢الʙʯمق رؤȂة   .(
الʙقॻʸة.   الॻɿادة  الأزهʙ لأǺعاد  العلॻʸة ʱǺامعة  الأقʴام  ؕلॻة لʥʻʴʲʯ مʸارسة رؤساء  مʱلة 

  . ٣٣٥-٢٥٠)، ١١٥(١٩الॻȁʙʯة، 
) .ʗʻ٢٠١٦شلابي، ول  .( ʥة مʹʻع Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦة سلॻʸʹي في تʸॻʢʹʯلاء الʦدور ال

(رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة)، جامعة مʗʸʲ خʙʷॻ مʡʦفي الإدارة الʲʸلॻة بʦلاǻة مʻʴلة.  
.ʙائʚʱة، الʙȜʴǺ.  

الʗʮنॻة والعلʦم الȂʙاضॻة.  ٢٠١٦العامȏʙ، ماهʙ مʗʸʲ عʦاد. ( ). الʖʲॺ الارتॺاʟي. ؕلॻة الॻȁʙʯة 
  ، العʙاق. الʱامعة الȂʙʶʹʯʴʸة

)  .ʤॻʀاʙإب تادرس،  إʸǻان؛   ،ʥʸحʙال  ʗʮلعات ٢٠٢٠عʠʯوال الإلʙʯؒونॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠت معʦقات   .(
الʱʸلة العلॻʸة لʱامعة  الʯʴʸقʮلॻة لʱʯاوزها ʸؕا يʙاها الإدارʦȂن في جامعة الʮلقاء الॻɿॻʮʠʯة.  

  .٣٠٣ -٢٨٧)، ١(٢١الʸلʶॻɼ ʣل، 
). أǺعاد سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة والʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة لȎʗ ٢٠٢٠عʗʮ العʤॻʢ، لʮʹى مʴعʦد. (

  .٥٤٠-٥٠٥)، ١٩( الʱʸلة العلॻʸة لʦʲॺث العلاقات العامة والإعلان،الʱامعات الʳاصة. 
) .ʛʹة حʲي، صالʮʻʯارس ٢٠١٩العʗات مʗقائ Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦارسة سلʸدرجة م .(

  .٢٥٣ -٢١٦)، ٥٩(٦الʱʸلة الȂʦȁʙʯة، الʯعلʤॻ العام الʦȜʲمॻة في مʗيʹة الȂʙاض. 
 ) سلʸॻان.   ʥب حʱي   ،ȏʚʹة  ٢٠١٨العȂʦانʰال الʗʸارس  في  الʗʸرك  الʸॻʢʹʯي   ʤعʗال  Ȏʦʯʴم  .(

.  الʱʸلة ʲʸǺافʢة حفʙ الॺاʥʟ وعلاقʯه ʴǺلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات
  .٧٣-٤٩)، ١(٣الʗولॻة للʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، 

) مʙاد.  أزهار  دراسة  ٢٠١٩عʦجه،  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك  في  وتأثʙʻه  الʸॻʢʹʯي   ʕʸʶال  .(
ʚ دراسات الʦؒفة، تʲلʻلॻة في الʸعهʗ الʯقʹي الʦؒفة.  ʙؕلة مʱ٥٩٨- ٥٦١)، ٥٣(١م.  
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) .ȏة، الهادǻاʙن، على؛ سʦة.  ٢٠٢١عॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸالǺ يʸॻʢʹʯلاء الʦم ). علاقة الʦلة العلʱم
  .٤٢١-٤٠٧)، ٤(٣٢الإنʴانॻة، 

). دور الʸʢʹʸات الʯʸعلʸة  ٢٠٢١العʗʻ، علي ونʃॻʶ، أحʗʸ وعʦȁʙ، صʲॺي وزȂادة، عʗʮ الله. ( 
  .٣٥٤ -٣٣١)، ١١، (مʱلة رʲȂان للʹʙʵ العلʸي في تعʚȂʚ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة.  

) .ʗسع ʚȂʚالع ʗʮارثي، رشاء عʲ؛ الʗʻس ʥʸحʙال ʗʮفانا عʙن ،ʖʻفي  ٢٠١٩غॻʡʦاب الʙʯالاغ ʙأث .(
على سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: دراسة مʗʻانॻة على الʸعلʸات في الʸʹاȖʟ الʹائॻة ʲʸǺافʢة 

  . ١٩٠-٢٤٠)، ٤، (مʴالʣ للʗراسات الॻɸʙʵة واللغȂʦة والإنʴانॻةالʠائف. 
) Ǻالʗʸارس ٢٠١٩الفʙجات، هʵام.   ʤॻعلʯال في  الʦʹؒʯلʦجॻا   ʃॻʡʦت في  الʗʸرسॻة  الإدارة  دور   .(

  .ʥʻʸعلʸال  ʙʢن وجهة   ʥم عʸان  العاصʸة  مʲافʢة  في  الȂʦȁʙʯة الʳاصة  العلʦم  مʱلة 
  .٣٦-٢٠)، ٨(٣والʹفॻʴة (الʱʸلة العॻȁʙة للعلʦم ونʙʵ الأʲǺاث)، 

) .ʗʸʲعادل م ʗʸʲم ،ȏاوʗي: دراسة  ٢٠٢٢الفهʸॻʢʹʯال Ȗألʯال Ȗʻقʲة في تॻʸقʙادة الॻɿدور ال .(
العʙاॻɾة.   الʯʸʹقلة  الاتʶالات  ات  ʙؕش في  الإدارȂة  الॻɿادات   ʥم عʻʹة  لآراء  مʱلة  تʲلʻلॻة 

  .٢٤١-٢٥٦)، ٢(١٤جامعة الأنॺار للعلʦم الاقʶʯادǻة والإدارȂة، 
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: دراسة  ).  ٢٠١٨كلʦʰم، حॻɿقة. ( ʦؕارسة سلʸة في مǻادॻɿال ȉاʸدور الأن

رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ (  حالة الʓʸسʴة الاسʵʯفائॻة ʔʟ العʦʻن صʗاقة الʚʱائȁʦؕ ʙا بʦرقلة.
.ʙائʚʱاح ورقلة، الȁʙم ȏʗرة)، جامعة قاصʦʵʹم  

). الॻɿادة الʙقॻʸة ʗʸؕخل لʯعʚȂʚ الʙʸونة  ٢٠٢٢كʸال، حʹان الʗʮرȏ؛ مʦʸʲد، حʹان عʗʮ الʯʴار. (
أسʦان.   ʱǺامعة  الأكادॻʸǻة  الॻɿادات   Ȏʗل الȂʦȁʙʯة،  الॻʸॻʢʹʯة  - ٢٢٨)،  ١٠٠(١الʱʸلة 

١٣٥.  
 . بʙʻوت: دار صادر للʹʙʵ والʦʯزȂع.لʴان العʙب). ١٩٤٤ابʥ مʹʦʢر. (

) .ʗʸʲم ʕحʗم ،ʙʶʹال ʦل.  ٢٠١٧أبʷل أفʮقʯʴʸل ʣاتǺاʦب ʗعǺ ʥع ʔȂرʗʯة  ). الॻȁʙعة العʦʸʱʸال
  للʗʯرʔȂ والʹʙʵ، القاهʙة.

) خلʻل.   ʤȂر نعʸة،   ʦة  ).  ٢٠١٦أبʹʟاʦʸال سلʦك   ʚȂʚتع في  ودورها   ʥȂʙيʗʸلل الإبʗاॻɸة  الॻɿادة 
الʰانȂʦة ʲʸǺافʢات غʚة الʗʸارس  ، )رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة(.  الॻʸॻʢʹʯة للʸعلʥʻʸ في 

 أكادॻʸǻة الإدارة والॻʴاسة للʗراسات العلॻا.  
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)  .ʥʴح سلʸॻان   ʥʸحʙال  ʗʮع  ʥʻʴح سلʦك ).  ٢٠١٩الهʻل،   ʚȂʚتع في  وأثʙها  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقة 
، )رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة(  الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: دراسة حالة الȉʦʠʳ الȂʦʱة القȂʙʠة.

  جامعة الʚرقاء، الأردن. 
) .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯ٢٠١٨وزارة ال ʤॻعلʯولي الأول الʗال ʙʸتʓʸل. الʮقʯʴʸال Ȏورؤ ʙاضʲات الǻʗʲت .(

  الʙقʸي في الʥʟʦ العȁʙي. القاهʙة.
) ॺɾقʦب.  ʴॻɸى،  شلابي؛   ،ʗʻ٢٠٢٠ول ȏالإدار Ǻالإبʗاع  وعلاقʯه  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك   .(

الʴʸلॻة.   بʮلǻʗة  الابʗʯائॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗم ʥة مʹʻة على عॻانʗʻامع في  دراسة مʱال مʱلة 
  .١٢٠-١٤٣)، ١(٥الʗراسات الʹفॻʴة والعلʦم الȂʦȁʙʯة، 

)  .ʚȂʚالع  ʗʮع  ʥب  ʗسع  ʕʹب خلʦد  Ǻالʱامعات ٢٠٢١الʦʻسف،  الʙقॻʸة  الॻɿادة  تفعʻل  آلॻات   .(
الʸʸلؒة   رؤȂة  ضʦء  في  تʦʮك  ٢٠٣٠الʴعʦدǻة  جامعة  مʱلة  الإنʴانॻة م.  للعلʦم 

 ).٥٤-٣٥)، ٤(١والاجʸʯاॻɸة، 
  ثانॻًا: الʙʸاجع الأجʹॻʮة 
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Abstract: The current study aimed to identify the reality of public school 
principals in Al-Kharj Governorate practicing digital leadership from their 
point of view, and to reveal the extent to which there is a statistically significant 
correlation between the degree to which public school principals in Al-Kharj 
Governorate practice digital leadership and the level of enhancing 
organizational citizenship among female principals from their point of view. 
The study recommended the need to create training programs and workshops 
for teachers that allow teachers to participate in decision-making and present 
their ideas and observations, and the need to conduct tests and evaluations of 
the technical structure used in completing electronic tests. To detect any 
technical problems that may occur and correct them early, ensuring the safety 
and stability of the technical structure. Using advanced e-learning platforms 
that provide distinctive tools and services. 
Keywords: digital leadership, organizational citizenship, Government schools. 
 


